Lo trinh xay dwng Mang lwéi cac Trung tim hd tro cong nghé va Poi méi sang
tao trong cac truwong dai hoc, vién nghién ciru va doanh nghiép (TISC)

. B6i canh
1. Tqi sao:

a. Nham giup nguoi dung hudng loi that hiéu qua thong qua kha ning tiép can
CSDL dugc cung cip dé tra ctru trén internet (bao @m cac cong cu tim kiém nhu tir
khoa, lugc bo, phan loai, v.v.) thong qua hd tro ca nhan truc tiép (gdp mat truc tiép);

b. Pé tang cudng nén tang kién thirc cong nghé tai dia phuong (bang cach xay
dung bi quyét cong nghé tai dia phuong);

c. Pé thuc day chuyén giao cong nghé (vi du: bang cach nghién aru kha ning
cép béng bao hg, lién doanh, v.v.);

d. Bé hd tro ngudi ding dia phuong tao 1ap, bao vé, s¢ hitu va quan 1y quyén s
hiru tri tué€ cua ho;

2. Céi gi:

a. Tim kiém cong nghé
i. tim kiém tai liéu sang ché;

ii. tim kiém tai liéu phi sang ché (tai liéu khoa hoc va k¥ thuat);

b. M¢& rdng hon pham vi dich vu cho nguoi dung (khdng chi gidi han thong tin
vé tai liéu sang ché va tai liéu phi sang ché), bao gom:

i. tu van vé toan bo qué trinh d6i méi, tir quan niém vé mot y tudng dén thuong mai hoa
san pham duya trén ¥ tudng nay;

ii. quy trinh bao ho cho d6i méi, vi du str dung bang sang ché;

3. O diu:

a. Cac Trung tam Ho tro Cong nghé va DPoi méi nén duge dit ¢ vi tri chién luge
gan véi nguoi ding;

b. Céc trung tdm ciing nén, néu thich hop, dugc trai rong trén toan lanh thd quéc
gia;

4. Danh cho ai: HS tro dic biét cho ngudi ding khong chuyén va ngay cang phd bién
rong rai:

a. Nha sang ché ca nhan

b. Doanh nghiép vira va nho

c. Cong nghi¢p

d. Cac nha nghién ctru tai cac trung tam cong ngh¢ va truong dai hoc

e. Hoc vién (tr trrong hoc dén dai hoc),

f. Chuyén gia S¢ hiru tri tu¢ (IP),...

5. Thuc hién nhw thé nao: Cac budc tién hanh
1. Ddnh gid nhu cau ban dau



Viéc phén tich vé to chirc va ngudi ding / cac bén lién quan nén duoc thyc hién
dé phan tich cac dich vu cung cip thong tin sang ché hién c6, ciing nhu cic yéu cau
trong tuong lai. Boi vi cac dich vy TISC la hoat dong theo nhu cau cla nguoi dung,
nén biét duoc nhu ciu cta ngudi dung 1a cach tét nhat dé cung cap cac dich vu hiéu
qua va mang lai két qua t6i wu.

Mot bang cau hoi c6 thé dugc chuan bi dé dua ra y tuong dau tién vé:

a. Nhirng loai thong tin nao duoc yéu cau boi ngudi dung, vi dy: lién quan dén
bang sang ché, nhan hiéu, ban quyén,...?

b. Thong tin IP can thiét cho myc dich gi (thu thap thong tin vé cong nghé, dbi
thu canh tranh,...)?

c. Lam thé ndo dé nhan duoc thong tin ndy (tir dau) ? (tir viéc tham quan cong
ty, thong tin truc tuyén, trong mang luéi, trong qua trinh ddo tao,...)?

d. Ngudn tin ua thich ma nguoi ding mubn nhin thong tin (6 chtrc nhu trudng
dai hoc, phong thuong mai, trung tdm cong nghé¢, dién thoai di dong)?

e. Chi phi nhu thé nao s& dugc chap nhan? Mién phi hay chi phi thap?

Qua trinh phén tich nhu ciu cia ngudi ding c6 thé dugc thuc hién nhu sau:

a. Lién hé theo cip s6 nhan (6 chirc chinh phu, hiép hdi nganh,...) dé biét dia
chi va lién hé thém;

b. Tao dong luc dé 1ap bang cau hoi khao sat thu thap thong tin;

c. Pang bang cau hai thu thap thong tin 1€n céc trang web;

d. Té chire cac cudc thao luan nhom tap trung cua céac hi¢p hoi;

e. Thu thap thong tin trong cac budi dio tao.

Phu lyc I minh hoa cac cau hoi tiép theo ¢ thé lién quan dén cac yéu cau cua to
churc va nguoi dung / cac bén lién quan hi¢n tai va tuong lai.

Phu luc II chi ra cac cong cu va dich vu ¢ thé dé hd tro qua trinh d6i méi qudc
gia. Ca hai phu luc c6 thé duoc diéu chinh cho phu hop véi diéu kién dia phwong hodc
qudc gia.

Mot nhiém vy danh gia ban dau tir WIPO nén dugc thyc hién dé bat dau cac cudc
thdo luén, cling nhu:

a. xac dinh cac hoat dong va ké hoach ctia Vian phong S¢ hitu Tri tué (IPO)trong
thoi diém hién tai va trong twong lai;

b. thao ludn céc tai lidu vé khai niém (tirc 14 tai lidu vé 16 trinh hién tai) c6 chira
cic dé xuit thiét thuc va hau can trong vi¢c thiét 1ap dao tao va quang ba cac dich vu
TISC;

c. nhan manh vai trd chinh cta IPO va quyét dinh ctia ho dé thanh 1ap mgt TISC

duy nhét hodc mot mang ludi cac TISC;



d. gap g& cac bén lién quan khac va cac don vi c¢6 TISC tiém ning dé giai thich
va thuc ddy du an TISC.

2. Théa thugn cdp dé dich vu (SLA)

Mot théa thuan cép dd dich vu c6 thé dugc soan thao gifta mot bén la Van phong
sd hitu tri tué (IPO) / Trung tdm hd trg ddi moi va céng nghé (TISC) va bén kia 1a
WIPO, dé lam 1 va ddng ¥ véi nhitng dong gop twong tmg cua ho.

Lién quan dén TISC / IPO, déng gop ndy s& bao gom:

a. Dia diém (loai t6 chirc; xem thém bén dudi)

b. Tién nghi (phong riéng hoac van phong)

c. Trang bi k¥ thuat (PC + 6 dia CD / DVD, két ndi internet (xem thém doan cubi
clia phan nay), v.v.)

d. Nhan sy (t6i thiéu 2 nhan vién 1a tot nhat)

e. Dich vu dugc cung cp (xem diém 3. bén dudi)

f. Gid mé ctra (s& duoc dé xuat)

g. Phi (vi du: néi chung 12 mién phi véi chi phi in 4n, nhung ciing nén cung cip
thém cac do1 ngli nhan vién dich vu nhu chién lugc phat trién IP hodc sir dung co sé dir
liéu thwong mai trén co so tra phi va muc phi can nhac xem nhu thé nao)

h. Diéu khoan cham dit

i. Cac van dé khac
Lién quan dén dong gop cua WIPO, diéu nay co thé bao gom:

a. Cung cap cac khoa dao tao

b. Cung cap tai liéu théng tin

c. Cung cép hd trg k¥ thuat (cac hd trg sau cé thé dugce cung cap, tiy thudc vao
kha nang va tai chinh san c6 cta dia phuong: phan cting, phan mém, bo két ndi, v.v.)

d. Ho tro nang cao nhan thirc

e. C6 thé phdi hop dé xuat ban cac ban tin

f. C6 thé phdi hop va to chirc mot mang ludi qudc gia hoic khu vuc trong d6 c6
su tham gia ctia trung tim d6i méi

g. C6 thé phédi hop mot trang web chuyén dung cho mot mang luédi cac trung tim

h. Khéc

Mot TISC c6 thé duoc dit tai vin phong IP qudc gia, vin phong khu vuc hodc
tai mot trong cac loai t6 chirc sau:

a. Hiép hdi nganh

b. Céc truong dai hoc / td chuc gido duc dai hoc / truong dao tao chuyén nganh
hodc cao déng, hoc vién n6i chung

c. Phong thuong mai



d. Cac khu khoa hoc va cong nghé

e. Vuon wvom cong nghé, déi méi va / hoac doanh nghiép

f. Cac t6 chtrc khac ciing ¢ thé dugc xem xét.
3. Dao tao

Viéc t6 chirc dao tao cho nhéan vién TISC ciia WIPO sé& 1a mot yéu t6 quan trong
trong SLA. Khoa dao tao nay co thé dugc dinh nghia va cung cip nhu mot goi tiéu
chuan bao gom:

a. Cac khoa hoc cua Hoc vién WIPO

b. Huéng dan hoc truc tuyén

c. Pao tao tai dia phuong va / hodc khu vuc
4. Djch vu trung tam hé tre' cdng nghé va doi méi

Céc dich vy do Trung tdm hd trg d6i méi va cong nghé cung cap co thé dugc
trién khai & mirc co ban va dugc xay dung theo nhu cau ciia ngudi ding dia phuong va
bao gom mdt s6 hodc tat ca nhirng diéu sau day:

Dich vu cép do co ban:

a. Truy cap thong tin k¥ thuat (dit liéu) - chi truy cap (khong c6 hd tro)

b. Hd tro tim kiém thong tin ky thuat - co sé dir liéu mién phi va / hoic thuong
mai

Dich vu bo sung (tuy chon):

c. Tu van vé IPR

d. Pao tao (vi du: cho cac doanh nghi¢p vira va nho tai dia phuong)

e. Phat trién Chién lugc IP - thong tin vé viée ndp don sang ché, nhan hiéu, v.v.
(khi nao, ¢ dau, cai gi, bao nhiéu, v.v.)

f. Tu van vé viéc soan thao don (chd y. Luu ¥ cac quy tic va quy dinh cta hiép
hoi luat su sang ché ciia qudc gia)

g. Tu van vé khia canh IP ciia thuong mai héa san pham

h. Tu van vé viéc cip bang so hitu tri tué

i. Giam sat cong nghé va ddi tha canh tranh

j. H6 trg dinh gia IP

k. Tim kiém ddi tac kinh doanh va bi quyét thiét yéu

1. Phan tich thi truong va ddi thi canh tranh

m. Ho tro giy quy

n. HS tro 1ap ké hoach kinh doanh

0. Kién thirc chung vé luat IP

p. Nhitng van dé khac
5. Mang Iwéi trung tam hé tre cong nghé va déi mgi
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Trao d6i kinh nghiém va thong tin gitta cc to chirc lién quan dén d6i mai 1a chia
khoa co ban dé phd bién kién thirc mét cach nhanh chéng. Do @6, viéc thanh 1ap mot
mang ludi cac TISC, bao gdm cac van phong s¢ hitu tri tué qudc gia, trung tAm nghién
clru, truong dai hoc, trung tam thong tin va céc to chire doi tac khac rat duoc khuyén
khich.

Duéi day chi ra cac budc thuc té trong viéc xdy dung mang TISC qudc gia

a. Phdi hop qudc gia:

« C6 thé c6 sy phdi hop ctia mot Bo nganh cu thé hodc bao gom su phdi hop cua cac
Bo nganh/céc t6 chire dai dién

« Str dung “’bai bao khai niém’’dé chia sé véi cac bd / co quan cho dé xuat / thao luan;
« Pong ¥ véi cach tiép can qudc gia, tirc 1a:

» TISC don ¢ tai IPO; hoac la

« IPO (v6i cacTISC) diéu phdi mot mang ludi TISC qudc gia.

b. Xac dinh céc t6 chirc ddi tac c6 thé 1a TISC tiém nang trong twong lai, tic 1a
tat ca cac bén lién quan c6 thé co trong hé thong IP qudc gia;

c. Gui phan tich nhu cau cho cac bén lién quan tiém ning va nguoi dung TISC
tiém ning;

d. Moi cac bén lién quan tiém nang dén cac cudc hop vé nhiém vu danh gia dé
tiép can duoc muc tiéu quéc gia;

e. Panh gia va phan cong cac nguén luc c6 san tai IPO va tai cac TISC tiém
nang khac; c¢6 tinh dén nhu cau ban dau c6 thé khong 16n 1im, do d6 bat dau tir ngudn
nhan luyc han ché (ban thoi gian) va tai nguyén PC / internet t6i thiéu;

f. IPO dé ky SLA va cung cép tai liéu du an véi cac di tac quc gia;

g. IPO dé moi cac ddi tac quéc gia dén mot cude hop trude du an dé thao luan
vé cach tiép can quoc gia;

h. Thoa thuén hoac ban ghi nhé riéng biét duoc thyc hién gitra [PO va cac to
chtrc qudc gia ctia nd;

i. Gtri 161 moi tham dy cac hoi thao dao tao va diéu phdi mang ludi quoc gia
ctia cac ddi tac TISC (diéu phdi tbi thiéu co thé c6 nghia 1a don gian giit lién lac qua
e-mail; ciing co thé linh dong hon);

j. Panh gia vao cubi budi hoi thao dé xac dinh d6i twong dao tao tiép theo.

6. Néng cao nhgn thac
Nang cao nhan thirc nén dugc t6 chirc & cip qubc gia va khu vuc va bao gdom:
a. Cac hoi nghi danh riéng dé quang b4, cling nhu chia sé cac thuc tién t6t nhat

gitra cac TISC.



b. Mot trang web danh riéng cho Mang luéi cac Trung tam hd trg cong nghé va
d6i méi dé quang ba cac dich vu thong tin sang ché, mo-dun hoc tap dién tir, ciing nhu
mot khu vire an toan cho TISC, cho phép truy cép thong tin, dién dan cu thé hon,...

c. Céc tai liéu thong tin in lién quan dén IPR, cong nghé tim kiém, cip bang,
thue thi, v.v. tit WIPO va cc ngudn khac (vi du: NPO) s& duogc ding 1én TISC.

7. Céch tiép can theo de an

Tét ca cac Trung tim hd tro ddi méi va cong nghé nén dugc thanh 1ap theo
cach tiép can theo du an. Cu thé, mdi TISC méi s& duoc thiét 1ap theo mot du an trong
khuon khé sau:

a. muc tiéu va két qua du kién s& duoc thong nhit véi timg qudc gia thanh vién
som nhat trong mdi dy an. Cac muc tiéu c6 thé bao gdbm cac tham khao dé giam khoang
cach kién thirc va cai thién kha nang tiép can tai li¢u khoa hoc va cong nghé & cac
nudce dang phat trién, cling nhu cac két qua cu thé hon nhu chat lugng hoat dong sang
ché dia phuong duoc cai thién.

b. cac hoat dong cu thé s& duoc 18n ké hoach theo thoi gian biéu da théng nhét -
chrflng han nhu qué trinh hau can cua viéc thiét 1ap trung tam, dao tao, cac sy kién nhan
thue,...;

c. giam sat - bao cdo thuong xuyén trong mot khoang thoi gian cu thé (s& dugc
xac dinh);

d. danh gia - nhdm x4c nhan r?mg cac két qua mong doi da dat duoc, cai thién
cac hanh dong tiép theo, thuc day cac hoat dong t6t nhat va mang lai tinh bén viing cta
du an.

Céac diém trén s& duge bao gém trong Tai li¢u du an dugc dinh kem theo Thoa
thuan cap d6 dich vu.

Pé lam theo tat ca nhitng diéu trén, c6 thé sir dung Ma tran khung logic (xem
Phu lyc III), bao gém két qua chi ra (két qua), dau ra, cac chi sé ¢ thé kiém chimg
khach quan va cac ngudn xac minh co thé.

Sq dd sau minh hoa
méi quan hé gitra cac
t0 churc trong mang

ludit WIPO, IPO va
TISC:

Research Centers

7 SMEs&
\ Businesses



Phu luc 1. Thang tin sang ché can phan tich

1. Téng quan

2005 | 2006 |2007 |2008 |2009
GDP
GDP tinh theo% veé:
Dich vu
Cong nghiép
Nong nghiép
Pau tu truc tiép nudc ngoai (FDI)
Dan sd
Ty 1é biét chir
Ty 1€ tot nghiép trung hoc/dai hoc
S6 lugng nha khoa hoc/ky su
Chi phi R&D
Chuyén mon hda cong nghiép
Chi s6 chuyén giao cong nghé (néu co
san)
2. Hoat déng sé hiru cdng nghiép quéc gia
2005 |2006 |2007 |2008 |2009

A.1 S6 lugng don quoc gia ndp bai:
- clla ngudi cu tra
- cua nguoi khong cuu tri

A.2 Sb luong sang ché qudc gia duoc
cap/dugc dang ky boi:

- cla ngudi cu tra

- cua nguoi khong cu tri

A3 S6 luong don sang ché PCT vao pha
quoc gia

A.4 S6 luong sang ché PCT vao pha quc
gia

B.1 So luong don nhan hiéu (khong phai
don Madrid) nop boi:

- nguoi cu tra

- nguoi khong cu tru

B.2 S6 lugng nhan hiéu quoc gia dang ky
boi:

- nguoi cu tra

- nguoi khong cu tru

C.1 S6 luong don kiéu dang cong nghiép
(khong phai don lahay) dang ky boi:
- nguoi cu trl




- nguoi khong cu tra

C.2 S6 luwong kiéu dang cong nghiép
(khong phai don lahay) dang ky boi:

- nguoi cu tru

- nguoi khong cu tra

D.1 S lwong don giai phap hitu ich ding
ky boi:

- nguoi cu tra

- nguoi khong cu tra

D.2 S6 luong giai phap hiru ich ding ky
boi:

- nguoi cu tra

- nguoi khdng cu tra

3. Co sé ha ting ciia vin phong IP

Tra lo1

Tham dinh tra ctru tai liéu doi chung (néu
cO, tr nam nao?)

Tham dinh ndi dung (néu co, tr ndm
nao?)

Tai li¢u dugc luu trir dang nao
- Gidy
- biénta
- Ca hai/khac

Hé thong ndp don sang ché dién tir (hé
thong gi?

Hé thong tra ciru nao dung dé tra ciru tai
li¢u do1 chiing & IPO cuia ban?

Co s& dir lidu nao san co trong hé thong
hay duogc stir dung thong qua internet?

S6 lugng tham dinh vién/nhan vién IPO

Trang web cua [PO st dung néi chung

Tap hop bang sang ché qudc gia
truy cdp qua internet

SO lugng nguoi st dung bén ngoai téi tu
van tai IPO

Thong tin sang ché c6 sin co hién nay 6:
- Vin phong sang ché qudc gia
- Van phong khu vuc
- Cac don vi khac

Néu c6, dich vu nao dugc cung cap?

4. Thong tin ngwoi St dung/cac bén cé lién quan

Tra 1o1

S6 luong t6 chuc dai dién sé hitu tri tué




C6 toa an chuyén biét vé IP va / hoic
Tham phan chuyén vé vu an IP?

Co quan nao chiu trach nhi¢m
thi hanh IPR?

Danh sach nhiing nguoi dung st dung
dich vu thong tin sang ché nhiéu nhat (sd
gan dung)

- Nha sang ché c4 nhan

- Hoc vién: truong dai hoc/hoc vién

- Trung tim R&D

- Doanh nghiép vtra va nho

- Cong nghi¢p

- Tda an chuyén vé IP

- Céc t6 chuc thiic day IP

- Nha hoach dinh chinh sach (nha

nudc)

Nguoi dung c6 can dich vu tim kiém
chuyén biét tai liéu sang ché va phi sang
ché khong?

N¢éu co, cac dich vu nay la gi, vi du:
co s¢ dit li¢u bang sang ché nhu CAS




Phu luc I1. St dung cdng cu va dich vu thong tin & mdi giai doan d6i méi quéc
gia (vi du dwoc in nghiéng)

Cdc buwdc ciia qud trinh doi mdi quéc
gia

Cong cu va dich vu thong tin yéu cdu

1. Sang tao va danh gia sang ché

1. Nang cao nhan thuc thong qua cac su
kién cong cong, vi du: hoi thao va danh
gid cac hoi nghi hodc thuc déy, vi du
thong qua lién két véi cong Internet

2. Cong cu va dich vu dao tao dé st dung
c4 co s¢ dit liéu mién phi va thuong mai
bdi cac tham dinh vién cta van phong IP
va cong cong

3. Phan tich tai liéu d6i chung:

« Co s¢ dit liéu bang sang ché mién phi,
vi du: PatentSCOPE®

« Co s¢ dit liéu bang sang ché thuong mai
* Truy cép vao co s& dir liéu NPL, vi du:
Bai viét cua IEEE

2. Phat trién san pham

Tim kiém d6i tac sir dung: san pham Co
s dir liéu mién phi, vi du:
PatentSCOPE®

* Truy cap vao co s¢ dir liéu thuong mai
* Co sO dir ligu cua cac cong ty dia
phuong véi bi quyét can thiét

3.Bao ho sang ché

1. Thong tin cho chién luge ndp don:

- Str dung bang sang ché;

- Str dung cac IPR khac.

2. Hb tro soan thao don xin cap bang sang
ché:

- Chi dinh dai dién s¢ hitu tri tué;

- Xem xét cac budc co ban dau tién trong
viéc soan thao don,
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Phu luc 3. Ma tran mang luwoi

Muyc tiéu

gia trong [...]

Tang cuong sy d61 mai va phat trién quoc

Muc tiéu trung han

Cling c¢b nén tang ddi moi trong [...]

Két qua

Cac chi s0 xac minh khach
quan

Nguon xac minh

Két qua 1: Tang cuong ning
luc cua t6 chure tai dia phuong

Két qua: ning lyc ctia nhan
vién dia phuong dugc phat
trién

S6 luwong nhan vién cé thé
vuot qua bai kiém tra tong
quat va chuyén nganh vé
Céc d6i tuong IP

Hanh chinh dia phuong va
nhan vién quan ly dugc thué

S6 nhan vién hanh chinh va
nhan vién quan 1y lam viéc
toan thoi gian

S6 nhan vién hanh chinh va
nhan vién quan ly lam vi¢c
ban thoi gian

boi ngii k¥ thudt dia phuong
duoc thué

S6 nhan vién ky thuat lam
viéc toan thoi gian
S6 nhan vién k¥ thuat 1am
viéc ban thoi gian

bai1 ngli dia phuong dugc dao
tao

S6 luong trung binh céc
khoa dao tao dugce thue hién
thanh cong boi do1 ngl ky
thuat

S6 luong trung binh céc
budi hoi thao dugc tham du
bdi doi ngii k¥ thuat

Két qua: co so ha tang k¥ thuat
duoc cai thién

- Vin phong cho thué/san c6

S6 gid mé cho cong ching
moi thang

May tram PC dugc mua lai

S6 lwgng May tram PC san
co

Két noi internet dang tin cdy
duogc thanh 1ap

S6 gid van hanh internet
moi thang

Két qua 2: Tai chinh
dat dugc sy bén viing

Chi ti€u mo1 nam
Thu nhép mo6i nam
Tai trg moi nam

Két qua: 18 phi dugc thu

Tong s6 phi mbi thang
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Phi cho san pham duoc tinh
phi trén co s& phuc hoi chi phi

Phi cho san pham mdi thang

Phi dich vu gia tri gia tdng
duoc chi tra

Phi dich vu mdi thang

Két qua: Vin bﬁpg bao ho
(VBBH) duogc cap

S6 VBBH mdi nim

Hop tac voi cac to chire tai trg

dugc sap x€p

Tai tro dugc cung cap boi
cac nha tai tro

Két qua 3: Cai thién

nhan thirc ciia nguoi dung dia
phuong vé

hé thong so hitu tri tué

Ty 1€ cau hoi co ban ve IP
duogc tra 101 chinh xac bai
cac ca nhan dia phuong

Khao sat cong khai

Pau ra: Kién thirc nén tang vé
IP duoc quang ba

Ty 1é cau hoi co ban vé
IP dugc tra lo1 dung boi
nguodi dung

Khdo sat dugc phan
phat t61 nguoi dung
cua trung tam thong
tin sang ché va khach
moi tham du su kién

Tai liéu vé cac van dé co ban
khac nhau ctua
IPR duogc cung cap

S6 lugng cac an pham dugc
phan phat

Tai liéu vé cac van dé co ban
khéc nhau cua

IPR - d4p (mg nhu cau va ning
luc cuia nguoi dung dia phuong
- dugc phat hanh

S6 lugng cac an pham méi
duoc in an

Su kién nang cao nhan thirc
dugc to chirc (vi du: Ngay IP
the gidi)

S6 lugng khach moi t6i
tham du su kién

Két qua 4: Tang cuong
chuyén giao cong ngh¢

S0 lwong hop dong li-xdng
duoc ky két

Bao cdo cua phong
thuong mai

Dau ra: St dung hiéu qua hon
thong tin bang sang ché dugc
quang ba

HO tro tim ki€m co s& dir liéu
sadng ché dugc cung cap

Sb lwong khach yéu cau tu
van

Tai liéu vé tim kiém do liéu
bang sang ché dugc cung cap

S6 lugng cac an pham dugc
phan phat

Tu van va tai ligu vé
theo ddi va danh gia vé hoat
dong nghién ctru va
phat trién cia d6i thu canh
tranh duoc cung cip

S6 luong khach yéu cau tu
van

Sb lugng cac 4n pham dugc
phat hanh
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Tu van va tai liéu vé
cap bang sang ché cong nghé
dugc cung cap

S6 luong khach yéu cau tu
van

Sb lugng cac 4n pham dugc
phat hanh

Dau ra: Truy cip va st dung
tai liéu khoa hoc k¥ thuat tang

S6 luwong trang dwgc xem
trong co s& dir li¢u

S6 lwong tai liéu tai vé tir
nha xuat ban tap chi

bang ky cac tap chi khoa hoc
va ky thuat truc tuyén

S6 luong cac tap chi san c6
Y¢éu to tac dong tich liiy cuia
tap chi c6 san

Két qua 5: Cai thién nang luc
ctia nguoi dung dia phuong dé
tao, bao ho, va quan 1y quyén
s& hiru tri tué cua ho

S6 bang sang ché, nhin
hi¢u,... nop don tai van
phong IP qudc gia

Sb luong hop dong lixang
ky két véi ngudi nam giir
sang ché dja phuong

Pau ra: Kién thirc cia ngudi
dung Ve luat IP dia phuong va
quoc té tang

Ty 1€ cau hoi vé cac chu dé
vé luat IP duoc tra 101 chinh
xac boi nguoi dung

Khao sat dugc dua ra
cho nguoi tham du tai
cac su kién dao tao

Hoi thao vé luat IP duoc tO
chirc

S lwong cac vin ban luét IP
dugc phan phat

Pau ra: kién thirc ctia ngudi
dung vé khia canh thuong mai
cua [P tang

Ty 18 cau hoi vé chil dé quan
1y IP dugc tra 101 chinh xac
boi ngudi dung

Khao sat duoc dua ra
cho nguoi tham du tai
cac su kién dao tao

Tu van va tai liéu v€ nop don
cho IPR duoc cung cap

S6 luong khach yéu cau tu
van

S6 luong cac an pham duoc
phan phat

Tu van va tai li¢u vé danh gia
IP duoc cung cap

Sb lwong khach yéu cau tu
van

S6 luong cac an pham dugc
phan phat

Hoi thao vé ndp don
cho IPR duoc to chirc

S6 luong nguoi tham dy hoi
thao

Hoi thdo vé thuong mai hoa
san pham duogc t6 chuc

S6 lwong nguoi tham dy hoi
thao

Hoi thao vé danh gia IP dugc
t0 chuc

S6 luong nguoi tham dy hoi
thao

Két qua 6: Bai hoc kinh
nghi¢m dugc két hop vao

hoat dong cua trung tam thong
tin sang ché dia phuong va
nudc ngoai
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Pau ra: Kién thirc vé

thuc tién tot nhat duoc truyén
thu dén trung tAm thong tin
sang ché dia phuong tir cac
trung tim thong tin sang ché &
nudc ngoai

Mo tad céc hoat dong cua
trung tdm sang ché dia
phuong

Nhan vién tham gia céac sy kién
to churc voi céc trung tdm sang
ché ¢ nudc ngoai

So lugng cac sy kién dugce
tham du bdi it nhat 1 nhan
vién

Pau ra: Kién thirc t6t nhat
thuc hanh duoc truyén dén
trung tim sang ché & nudc
ngoai tu trung tdm thoéng tin
sang ché dia phuong

Mo tad cac hoat dong cua
trung tam sang ché ¢ nudc
ngoai

Céc thong tin lién lac cap nhat
dugc cung cap ¢ trang web clua
mang ludi TISC

Ngay thay d6i thong tin lién
lac lan cuo1

Thong ké mang ludi
TISC

Nhan vién tham gia céac su kién
to chure voi cac trung tam
sadng ché & nudc ngoai

So luong su kién tham dy
ba1 it nhat mot nhan vién
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