
TRAINING

In close cooperation with national and regional
industrial property offices, the World Intellectual
Property Organization actively supports the
continued training of TISC staff and its users. 
This training is provided as a standard package
and includes:

• Local and/or regional training workshops and
seminars

• WIPO Academy courses, in particular
distance learning courses

• E-learning tutorial (from 2012) 

AWARENESS-RAISING

Various awareness-raising and development
activities are organized at national and regional
levels to facilitate effective training and
communication, and include: 

• Conferences aimed at facilitating an exchange
of experiences and sharing of best practices
between TISCs and their users

• Development of a dedicated website for TISC
staff and stakeholders

• Provision of WIPO information materials and
publications regarding intellectual property
rights, technology searches, licensing,
enforcement of IP rights
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LOCATION

TISCs provide services aiming at developing the
innovative potential inherent in academic,
industrial and business areas and can be
established, amongst others, in the following
institutions:

• National and regional industrial property
offices

• Universities and academic institutions

• Research centers

• Associations of Chambers of Commerce or 
of Small & Medium Enterprises (SMEs)

• Other similar public institutions

NETWORKING

Designated focal points coordinate national TISC
networks established in diverse partner
institutions. These nationwide networks serve as
a basis for communication and cooperation
between participating member institutions. A
similar networked approach is taken on an
international level. 

MẠNG LƯỚI CÁC TRUNG TÂM HỖ 
TRỢ CÔNG NGHỆ VÀ ĐỔI MỚI 
SÁNG TẠO  - TISCs
Mạng lưới các Trung tâm Hỗ trợ công nghệ và 
đổi mới sáng tạo (TISCs) được thiết kế để cung 
cấp cho các chủ thể đổi mới sáng tạo ở các nước 
đang phát triển khả năng truy cập vào các dịch 
vụ thông tin công nghệ chất lượng cao có trụ sở 
tại địa phương và các dịch vụ liên quan khác. 
Trong bối cảnh hợp tác với các cơ quan sở hữu 
công nghiệp quốc gia và khu vực, Tổ chức Sở 
hữu trí tuệ thế giới (WIPO) hỗ trợ hoạt động 
hiệu quả của TISCs bằng cách:

• Tạo điều kiện truy cập vào cơ sở dữ liệu sáng chế và 
các tài nguyên khoa học và công nghệ khác

• Đào tạo khách hàng của TISCs tại địa phương 
thông qua học tập tại chỗ và từ xa

• Cung cấp thông tin và tài liệu đào tạo

• Hỗ trợ các hoạt động nâng cao nhận thức

• Phổ biến các tình huống thực tiễn và kinh nghiệm hay 
giữa các TISC

SERVICES

Support services are provided by trained local
staff and designed to promote access and
effective use of valuable sources of technical and
commercial information, such as patent
information, scientific and technical journals,
trademark and industrial design information, etc.

Basic services available from all TISCs include:

• Access to online patent and non-patent
(scientific and technical) resources

• Access to industrial property-related
publications

• Assistance in searching and retrieving
technology information

Additional services provided by selected TISCs
may include:

• Training in searching databases

• On-demand searches (novelty, state-of-the-
art, and infringement)

• Technology and competitor monitoring

• Basic information on industrial property laws

• Basic information on industrial property
management and strategy

• Basic information on technology
commercialization and marketing
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TECHNOLOGY AND INNOVATION 
SUPPORT CENTERS – TISCs

Technology and Innovation Support Centers
(TISCs) are designed to provide innovators in
developing countries with access to locally
based, high quality technology information
services and other related services.

Within the context of a joint engagement with
national and regional industrial property
authorities, the World Intellectual Property
Organization (WIPO) supports the effective
operation of TISCs by:

• Facilitating access to patent databases and
other scientific and technology resources

• Training local users through on-site and
distance learning

• Providing information and training materials

• Supporting awareness-raising activities

• Disseminating best practices and experiences
among TISCs

DỊCH VỤ

Các dịch vụ hỗ trợ cung cấp bởi các nhân viên được 
đào tạo bài bản tại địa phương và được thiết kế để 
thúc đẩy quá trình truy cập và sử dụng hiệu quả các 
nguồn thông tin kỹ thuật và thương mại có giá trị như 
thông tin bằng sáng chế, tạp chí khoa học kỹ thuật, 
thông tin thương hiệu và thiết kế công nghiệp, v.v.
Các dịch vụ cơ bản sẵn có từ tất cả các TISC bao gồm:

• Truy cập vào các tài nguyên sáng chế và phi sáng 
chế (khoa học và kỹ thuật) trực tuyến

• Truy cập vào các ấn phẩm liên quan đến sở 
hữu công nghiệp

• Hỗ trợ tra cứu và truy xuất thông tin công nghệ

Các dịch vụ bổ sung được cung cấp bởi các một số 
TISC được chọn còn có thể bao gồm:

• Đào tạo tra cứu trên các cơ sở dữ liệu

• Tra cứu theo yêu cầu (tính mới, tình trạng kỹ thuật và 
xử lý xâm phạm)

• Giám sát lĩnh vực công nghệ và đối thủ cạnh tranh

• Cung cấp thông tin cơ bản về các văn bản luật sở hữu trí tuệ

• Cung cấp thông tin cơ bản về quản lý và chiến 
lược về sở hữu công nghiệp

• Cung cấp thông tin cơ bản về thương 
mại hóa và tiếp thị công nghệ

TISCs



ĐỊA ĐIỂM

TISC cung cấp các dịch vụ nhằm phát triển tiềm 
năng đổi mới sáng tạo vốn có trong các lĩnh vực học 
thuật, công nghiệp và kinh doanh và có thể được 
thành lập, trong số các tổ chức khác, trong các tổ 
chức sau:

• Các cơ quan sở hữu trí tuệ quốc gia và khu vực

• Các trường đại học và viện nghiên cứu

• Các trung tâm nghiên cứu

• Các phòng thương mại hoặc hiệp hội các doanh 
nghiệp vừa và nhỏ (SMEs)

• Các tổ chức công tương tự khác

MẠNG LƯỚI KẾT NỐI

Các đầu mối được chỉ định điều phối các mạng lưới 
TISC quốc gia được thiết lập trong các tổ chức đối 
tác đa dạng. Các mạng lưới toàn quốc này là cơ sở để 
liên lạc và hợp tác giữa các tổ chức thành viên. 
Tương tự như vậy, cách tiếp cận mạng lưới được 
thực hiện ở cấp độ quốc tế. 
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ĐÀO TẠO

Phối hợp chặt chẽ với các văn phòng sở hữu công 
nghiệp quốc gia và khu vực, Tổ chức Sở hữu trí tuệ 
thế giới tích cực hỗ trợ đào tạo liên tục cho nhân 
viên TISC và khách hàng. Đào tạo này được cung 
cấp như một gói tiêu chuẩn và bao gồm:

• Hội nghị và hội thảo đào tạo tại địa phương và / hoặc 
khu vực

• Các khóa học của WIPO Academy, đặc biệt là 
các khóa học từ xa

• Hướng dẫn học trực tuyến (từ 2012)

NÂNG CAO NHẬN THỨC

Các hoạt động nâng cao nhận thức và các hoạt 
động phát triển khác nhau được tổ chức ở cấp 
quốc gia và khu vực để tạo điều kiện cho việc đào 
tạo và truyền thông hiệu quả, bao gồm:

• Các hội nghị nhằm tạo điều kiện trao đổi kinh nghiệm và 
chia sẻ các kinh nghiệm thực tiễn hay giữa TISC và khách 
hàng của họ

• Phát triển một trang web dành riêng cho nhân viên và các 
bên liên quan của TISC

• Cung cấp tài liệu thông tin và ấn phẩm của WIPO về 
quyền sở hữu trí tuệ, tra cứu công nghệ, cấp phép, thực 
thi quyền sở hữu trí tuệ
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