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Du 4n Trung tdm Ho trg Sang tao va Cong nghé
(TISC) dugc thuc hién bai T8 chiic SG hitu Tri tué
Thé giéi (WIPO), dugc thiét ké dé cung cap cho cac
cht thé d6i mdi sang tao & cac nudc dang phat trién
kha ndng truy cdp vao cac dich vu thong tin cong
nghé chat lugng cao c6 tru sé tai dia phuong va cac
dich vu lién quan khac.

WIPO lam viéc v6i chinh pht ctia cac qudc gia thanh
vién dé ho trg viéc thanh 1ap va van hanh TISC hiéu
qua bang cach:

e Tao diéu kién truy cap vao co s6 dii liéu sang ché va
cac tai nguyén khoa hoc va cong nghé khac

Xay dung kj ndng ctia nhan vién TISC thong qua cac
khoa dao tao tai cho va cac khoa hoc tu xa

Cung cap thong tin va tai liéu dao tao

Ho trg cac hoat dong nang cao nhén thtic

Phé bién cac tinh hudng thuc tién va kinh nghiém hay gitia cac TISC



GIOI THIEU

Hudng dan nay danh cho cac chinh pht va t8 chiic mudn tham gia chuong trinh TISC. Hudng dan
nay phdc thao bon giai doan chinh lién quan dén viéc thiét 1ap va dua TISC vao hoat dong:

e Lap ké hoach dy én
e Khoi dong du an
e Phat trién nguén luc

e Cung cip dich vu

Dé biét thém chi tiét va d€ dugc ho trg, vui long truy cip trang web ctia chung toi tai

www.wipo.int/tisc hodc lién hé véi ching t6i tai tisc@wipo.int.

CAC CHU THE CHINH S
VA VAI TRO CUA HQ

Mot s6 chu thé lién quan dén viéc thiét 1ap mot mang luéi TISC trong mdi qudc gia, mdi chti thé co

vai tro va trach nhiém riéng.

WIPO

e HO trg cic chinh phu thanh vién trong viéc chuén bi
tai liéu dy 4n
o Giup giai quyét nhu ciu dao tao va ngudn luc cin thiét

e Trién khai viéc chia sé kinh nghiém va cdch ap dung trén
thuc tién hay nhat gitia cac TISC

Co quan nha nudc c6 thim quyén
e Xac dinh cdc uu tién ctia qudc gia
e Danh gid nhu cdu khach hang
e Thong qua tai liéu du 4n
Vidu: Co quan s6 hitu tri tué quoc gia; cac bo; co quan chinh phu;

dai dién ngoai giao.

Dau méi phu trach tai moéi qudc gia

e Xdc dinh céc t6 chic (vién/ trudng) tiém nang, danh gia
ndang luc ctia ho va hé trg ho tham gia du 4n TISC

e Dong vai tro la trung gian chinh gitia cac t6 chic TISC va
WIPO
e Phoi hgp cac hoat dong ctia mang luéi TISC quéc gia

e Theo doéi va danh gid tién do ctia dy an TISC

Cac t6 chuc TISC (vién/trudng) cung cép dich vu
e B6 tri nhén sy quan ly va nhan su chuyén trach cin thiét dé

cung cdp cac dich vu ho trg cong nghé va d6i méi
e Cung cép co sG vat chit va co s6 ha tAng

Vi du: Truong dai hoc hodc vién nghién ctiu; phong thuong mai;

khu céng nghé cao; vuon uom cong nghé, vudn uom déi méi
hodc vudn uom khoi nghiép; cac hiép hoi nganh nghé)



STAGE ONE:

GIAI POAN MOT:
LAP KE HOACH DU AN

Government
Authority

GIAI POAN MOT:
LAP KE HOACH DU AN

1. Yéu cdu chinh thiic téi WIPO

Mot yéu cau chinh thic dugc gtii thay mat cho
chinh phu, dé xudt khoéi dong du an TISC quéc
gia va dé nghi su ho trg ti phia WIPO.

2. Banh gia nhu cau va quy mo khach hang

Théu hiéu mong mudn ctia cac khach hang tiém
ning la diéu cin thiét d€ dam bao ring nhu ciu st
dung céc dich vu hé trg d6i méi va cong nghé dé
phuc vu chinh nhiing khach hang nay 1a c¢ that.
Thong tin can dugc thu thap tit phia khich hang
tiém ning bao gom:

e Loai dich vu nao khach hang can dé ho trg cic hoat dong
nghién ctiu hoac kinh doanh ctia ho, dac biét lién quan dén so
hitu tri tué (bing sdng ché, nhan hiéu, kiéu ding cong nghiép,
ban quyén, v.v.) va cong nghé

Lam thé nao nhiing dich vu nay c6 thé hé trg cac hoat
dong ctia khach hang

e Khach hang mudn dugc ho trg theo cach thic nao
(vi du: gdp mat truc tiép, dién thoai, email hay ho trg truc
tuyén)

e Khéch hang thuong tim dén ai d€ nhén dugc céc dich vu ho
trg cic hoat dong ctia ho
(vi du: trudng dai hoc, phong thuong mai, thu vién)

Céc cong cu co thé dugce st dung dé thu thép cac
thong tin noi trén bao gom khao sat, phong van va
cdc nhom thao ludn. Mot s6 phuong phép d€ dam
bao pham vi khéo sat bao phti rong va ty 1é phan hoi
day du:

1. Yéu cau chinh thiic t6i WIPO

Mot yéu cdu chinh thic dugc gi thay
mat cho chinh phu, dé xuit khoi dong du
an TISC qudc gia va dé nghi su ho tro ti
phia WIPO.
.

hang nay la c6 that.

e Cong khai va thuc hién viéc khdo sat thong qua céc trang
web hodc nén tang truyén thong xa hoi

Sti dung "cdc cha thé nhan rong” (vi du: cdc t6 chiic chinh phu,
cac mang ludi va hiép hoi hién c6) dé€ mo rong pham vi hoat
dong thu thap thong tin

Lién két cac hoat dong thu thap thong tin véi cac hoat dong khac
(vi du: cac cudc hop hodc su kién dao tao)

Dua ra cdc phan thudng cho viéc hoan thanh khao st hodc tham
gia cac cudc phong van hoac cac nhém théo luan (cic nhém nay
sti dung phuong tién truyén thong tric tuyén dé cong khai va
thyc hién céc cudc khao sit)

Tim hiéu t6ng quan vé cic dang dich vu dang dugc
cung cp c6 thé gitp xdc dinh khoang trong thi
trudng. Viéc xem xét cac ky nang va tai nguyén san
c6 va chu thé ¢6 cdc ky ning va tai nguyén nay
nham tim cach 14p ddy nhiing khoang tréng thi
trudng, tit d6 c6 thé dua ra dinh huéng dé thiét 1ap
mang luéi TISC (cdc t6 chiic vién / trudng chinh
nén dugc tinh dén) va cic dich vu can thiét d€ lap
day nhiing chd trong nay.

2. Danh gia nhu ciu va quy mo khéch hang

Th4u hiéu mong mudn ctia cac khach hang
tiém nang la diéu cin thiét dé dam bao ring
nhu cu st dung cac dich vu ho trg d6i méi
va cong nghé dé€ phuc vu chinh nhiing khach

3. Xdc dinh dau mai quéc gia

Chinh phut tham gia sé chi dinh mét dau méi quéc
gia d€ phéi hop thuc hién va gidm sat du an TISC
qudc gia va hoat dong nhu mot trung gian gitia
WIPO va céc t6 chiic chinh trong mang lugi TISC.

4. Xdc dinh céc t6 chic TISC tiém ning

Dau moi qudc gia sé xac dinh cac t6 chic TISC
tiém ning thong qua céc dich vu hé trg ddi maéi

3. Xac dinh ddu méi qudc gia

Chinh pha tham gia sé chi dinh mot dadu
mdi qudc gia d€ phdi hop thuc hién va
gidm sat du an TISC qudc gia va hoat dong
nhu mot trung gian gitia WIPO va céc té
chiic chinh trong mang lu6i TISC.

4, Xic dinh céc t6 chic TISC tiém

ning
Piau méi quoc gia sé xac dinh cac
t6 chiic TISC tiém néng.

va cong nghé nao ma céc chu thé nay sé cung
cép.

Pham vi cia mang luéi TISC quéc gia (ttt mot TISC
dén mot mang ludi 16n bao gobm mot tap hop cac t6
chtic da dang) sé phu thudc vao nhu ciu ctia cac
khéch hang tiém nang va tinh trang phan b6 cta cac
ky nang va tai nguyén can thiét dé cung cép dich vu
trong cd nuéc.

Cac TISC tiém nang bao gom céc trudng dai
hoc v6i cac khoa chuyén moén vé khoa hoc hoidc
ky thuat, cac trung tim nghién ctu, cac khu
cong nghé cao, cac hiép hoi doanh nghiép, v.v.

Déau méi quéc gia co thé duge dat trong cac chu thé
chinh; vi dy, co quan s& hitu tri tué qudc gia c6 thé
viia dong vai tro dau moi dong thai cé chiic ning
cung cdp cac dich vu hé trg cong nghé va déi méi.

5. Ké hoach thyc hién

Vi sy ho trg va tham vén tit WIPO, cdc co quan
nha nudc c6 thim quyén xdy dung ké hoach thuc
hién dua trén du dn. K& hoach nay nén bao gom:

e Muc tiéu va két qua mong dgi

e Céc hoat dong va lich trinh thuc hién

e Cdc s6 liéu dé theo doi tién do ctia dy 4n va ngudn dé thu
thap cdc s liéu nay

Ké hoach trén can tinh dén cac nhu cdu va ning luc
sé dugc khdo sat ciing nhu cac cic chién lugc phat
trién s& hitu tri tué tdm vi mo cua chinh phu.



5. K€ hoach thuc hién

Co quan nha nudc c6 thim
quyén xiy dung ké hoach
thuc hién dya trén du 4n.

Céc muc tiéu va két qua mong doi c6 thé dugc lién
két v6i cdc muc tiéu phat trién va ddi méi sang tao
tdm vi mo va nén dap ting “SMART” (cu thé, c6 thé
do luong dugc, c6 thé dat dugc, thuc té va co thoi
han). Cac mdc thoi gian dé€ thuc hién cac hoat dong
nén tinh dén cac nguén luc sdn ¢ va su phu thudc
1an nhau. Céc chi s6 nén dugc chon d€ khong chi
phan anh két qua do ludng ma con dé dang thuc hién
va theo doi.

Céch dp dung trén thuc tién hay nhét

Mot quy trinh bao gém tham vin, thu thap
thong tin va lap ké hoach c6 thé gitip dam bao
cam két ctia tit ca cdc bén tham gia du 4n, bang
cach néng cao nhén thtc ctia ho vé du an va vai
trd ctia ho trong du 4n, dong thoi dam bao rang
lgi ich ctia ho sé dugc gia tang xting dang.

Céc hoat dong phat trién TISC c6 hiéu qua nhat
khi dugc tich hgp day du vao chién luge s& hiu
tri tué, d6i méi va phat trién quéc gia. Cac hoat
dong nay co thé gitp ting cudng co s ha ting doi
md&i bing cach cdi thién khé ning ti€p can thong
tin vé cong nghé va xay dung cac dich vu chuyén
nghiép.

STAGE TWO:

GIAI DOAN HAL:
KHOI PONG DU AN

1. Thoa thuén cdp do dich vu (SLA)

WIPO va cdc cd quan nha nudc c6 thdm quyén
ky Thoa thuan cdp do dich vu (SLA) néu chi
tiét cdc dong gop va trach nhiém tuong ting cua

mdi bén.

GIAI POAN HAT:
KHOI PONG DU AN

1. Thoa thuén cép do dich vu (SLA)

WIPO va céc co quan nha nudc c6 thim quyén ky
Thoa thuén cdp do dich vu (SLA) néu chi tiét cac
dong gép va trach nhiém tuong ing ctia méi bén. SLA
cting chinh thtic chi dinh dau méi quéc gia clia nuée
thanh vién va ddu méi lién lac ctia WIPO.

Cac chinh phti tham gia dy 4n thuong dam bao sy
chudn bi san sang, bao gom:

e Mait bang va co s6 ha ting ky thuét
e Nhén luc
HO trg tii phia WIPO:
e HO trg truy cip vao hé thong co s& di
liéu sang ché va cic tai nguyén khoa hoc
va cong nghé
e D3o tao tai chd va cac khda hoc tii xa
e Tailiéu thong tin va hoc liéu
e H5 trg cho cic hoat dong nang cao nhan thic

e Nén tang va hoat dong dé tao diéu kién trao déi
kinh nghiém va thyc tién t6t nhat trong cac
mang TISC trong mot qudc gia hodc gitia cac cac
qudc gia

SLA ciing c6 thé thoa thuan thém vé cac dich vu sé
dugc cung cdp va bang phi/ 1¢ phi c6 thé c6 cho cac
dich vu khac nhau. Méc du cac dich vu va tai nguyén
do WIPO hd trg thudng khong tinh phi, nhung cac
dich vu gia tri gia tang khdc c6 thé bi tinh phi theo

2. Exchange of national
institutional agreements —

The government authority or focal
point may also sign institutional
agreements with host institutions.

E

quy dinh ctia nha nuéc, d€ dam bao tinh bén viing
vé mit tai chinh ctia TISC.

2. Cam két quy ché quéc gia

Cac co quan chinh phti hodc ddu méi quéc gia cling
¢6 thé ky cam két quy ché héa véi cac TISC. Cac
cam két quy ché hoa c6 thé néu chi tiét cac dong
gop va trach nhiém ctia ddu mai qudc gia va cac
TISC ciing nhu céc vdn dé cu thé hon vi du: viéc
hanh xt nhu thé ndo vdi di liéu cdn bao mat.

Céch ap dung trén thuc tién hay nhat

e Cam két quy ché hoa la mot cach hitu ich d€ dam
bao rang nhiing ngudi ra quyét dinh tai cac TISC
nhén thitc day du va cam két v6i qua trinh phat
trién TISC trong t6 chiic ctia ho. Diéu nay c6 thé
gitp han ché ky vong va dam béo ring cic tai
nguyén can thiét dugc cung cdp dé xay dung thanh
cong mang luéi TISC.

Cam két quy ché hoa ciing c6 thé giup dam bao cac
tiéu chudn théng nhét vé chat lugng dich vy, bang
cach bao gébm cdc cam két vé nguén luc dau tu (vi
du: s6 lugng hodc nén ting chuyén moén ctia nhan
vién, pham vi co s6 hodc co s¢ ha tang ky thuat)
hodc vé céc dich vu dugc cung cdp (vi du: gio md
ctia, chling nhan).



STAGE THREE:
GIAI POAN THU BA:
PHAN BO NGUON LUC

Government
Authority

i

Phéan b ngudn nhén luc

MONITORING
& EVALUATION

T6 chtic chil quan ciia TISC
phén cong nhén sy

GIAI POAN THU BA:
PHAN BO NGUON LUC

1. Phén b8 nguén nhén luc

T& chtic cha quén cta TISC phén cong nhéan sy dugc dao
tao d€ hé trg khach hang st dung co sd dii liéu cong nghé
va cung cp cic dich vu hé trg d6i méi va cong nghé.
Nhiing nhan vién nay c6 thé dugc diéu dong tui cac nhan
vién hién c6 tai té chlic ma sau nay sé dugc phin cong lam
viéc ban thoi gian hodc toan thoi gian dé cung cdp cac dich
vu nay.

Tuy thudc vao cac kj nang hién c6 ctia nhéan vién
dugc giao, qua trinh xay dung cac ky nang ctia nhan
vién TISC trong tuong lai c6 thé lién quan dén mot
cam két vé thoi gian dang ké can dugc té chiic chu
quan tinh dén.

2. Hb trg dao tao va ngudn luc

WIPO gitp xay dung cac ky nang vé mat ky thuat caa
nhén vién TISC trong tuong lai thong qua cac khoa dao
tao tai chd va cac khéa hoc tii xa, dugc hé trg bdi viéc
cung cdp thong tin va tai liéu dao tao.

Vao giai doan thich hgp, WIPO gitp cdc t6 chiic cht nha cé
quyén truy cap vao hé thong co so dii liéu bang sang ché va
tai nguyén khoa hoc va cong nghé d€ cho phép cung cap
cong nghé va dich vy hé trg d6i mai. Cac 4n phdm cing c6
thé dugc cung cdp dé ho trg cdc t6 chiic luu tri trong viéc
phat trién tai nguyén thu vién caa ho.

3. Phéi hop gitia cac bén lién quan

Dau moi qudc gia hé trg van hanh hiéu qua
mang TISC quéc gia ctia minh bang cach hé trg
trién khai cac hoat dong dao tao, theo doi tién
trinh ctia cac t6 chiic cht nha va truyén dat
nhiing phét trién méi cho tét ca cac bén lién
quan.

Céch ap dung trén thuc tién hay nhit

e Lich trinh dao tao dugc bao gom trong ké hoach thuc
hién c6 thé giup cac t6 chtic TISC ddm bao nhan vién
ctia ho sdn sang tham gia vao cac hoat dong dao tao.

e D4u mdi qubc gia duy tri lién lac v6i nhan vién TISC
trong mang ludi gitp theo doi tién trinh phat trién cdc
ky ning cén thiét chia cdc nhan vién nay d€ thuc hién
céc chiic nang cua TISC trong tuong lai, xac dinh nhu
cdu dao tao b6 sung va thiét 14p cc phuong phap hiéu
qué hon dé€ giai quyét cdc nhu cdu nay. Lién lac c6 thé
dugc duy tri thong qua lién lac ca nhan, qua dién thoai
hoéc email (bao gom ca danh sach gtii thu) hodc st
dung cac cong cu tryc tuyén nhu cic nhom thao luén.

o « Nhiéu tai nguyén c6 sdn mién phi cho céc 6 chiic
TISC, nhiéu tai nguyén c6 sin thong qua trang web
WIPO va trang web danh riéng cho TISC. Cic ddu méi
va nhéan vién TISC cing c6 thé thu thap thong tin vé cac
tai nguyén ma ho thdy dic biét hitu ich, c6 thé dugc chia
sé trong cac mang qudc gia ctia ho hodc tham chi véi cac
mang khdc.

2. HOb trg dao tao va ngudn luc

WIPO giup xay dung céc kj ning vé mit ky
thuat ctia nhan vién TISC trong tuong lai thong
qua cdc khéa dao tao tai chd va céc khoa hoc tit
xa, dugc ho trg boi viée cung cdp thong tin va
iliéu dao tao.

3. Phdi hop gitia cac bén lién quan

Pau méi qudc gia hd trg van hanh
hiéu qua mang TISC qudc gia

GIAI POAN BON:
CUNG CAP DICH VU

Dich vu co ban

TISC cung cép cac dich vu co ban sau:

e Truy cép vao hé thong co s& dii liéu sdng ché truc
tuyén va tai nguyén khoa hoc va cong nghé

e Truy cép vao cac dn phdm lién quan
dén sg hiiu cong nghiép

e HOo trg tra ciiu va truy xuét thong tin
cong nghé

Dich vu bg sung

Tuy thudc vao nhu ciu va ning luc da dugc
danh gid, TISC ciing c6 thé cung cdp cac dich vu
sau:

e Dao tao tra cliu trén céac co sé dii liéu

Tra ctu theo yéu cdu (tinh mdi, tinh trang ky
thuat va xtt Iy xdm pham)

Gidm sat linh vic cong nghé va do6i thu canh tranh

e Thong tin co ban vé luét s& hitu cong nghiép

Thong tin co ban vé quan ly va chién lugc
s¢ httu cong nghiép

Thong tin co ban vé thuong mai
héa va tiép thi cong nghé



STAGE FOUR:
GIAI DPOAN BON:
CUNG CAP DICH VU

MONITORING QUALITY

& EVALUATION ASSURANCE
SERVICE
PROVISION

Ho trg cia WIPO

WIPO cung cip cac dich vu cho TISC dé€ hé
trg cac hoat dong thudng xuyén cta ho, cu thé
la:

e Nén tang chia sé kinh nghiém. WIPO cung cip mét s6 tai
nguyén dé hé trg trao d6i va phd bién kinh nghiém va ap
dung thuc tién tot nhét gita cac TISC trong nudc va qudc
té, bao gém céc nén tang quan ly kién thiic tryc tuyén va
chuong trinh dao tao nang cao nhén thic. Nhiing tai
nguyén nay dugc ho trg bdi sy phat trién cta cdc bo tiéu
chuén nhu chuong trinh chting nhan ky ning.

Béo cdo nganh thong qua sang ché. Cac bao cdo nay
cung cdp téng quan toan dién vé mot linh vic cong
nghé nhat dinh va c6 thé dung trong cdc thio luin vé
chinh sach, lap ké hoach nghién ctiu chién lugc hodc
chuyén giao cong nghé.

Dich vu théng tin sang ché cia WIPO cho céc nudc
dang phat trién (WPIS). D6i véi cac tim kiém phiic
tap hon, WIPO phdi hop véi céc vin phong hé trg dé
¢6 dugc cic bao cdo vé tinh trang ky thuat clia mot
cong nghé cu thé.

GIAI POAN MOT: LAP KE HOACH DU AN
B Request submitted
Assessments conducted

Focal points identified

|
|
B Host institutions identified
|

Implementation Plan agreed

GIAI POAN HAL KHOI BPONG DU AN
B SLAsigned
B National institutional
agreements exchanged
GIAI DOAN THU BA: PHAN BO NGUON LUC

Training activities planned (or reviewed
if included in implementation plan)

Training activities implemented

Skills and resources available
at host institutions reviewed

Cycle repeated, as appropriate.
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