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(57) Giai phap hitu ich nay thudc linh vuc Khoa hoc M4y tinh, ing dung vao cac hé théng
rat trich thong tin ty dong tur cac trang web thuong mai dién tir. Phuong phap dugc dé xuét
trong giai phap hitu ich bao gdm bay (7) budc ndi tiép nhau, nham muc tiéu gia lap hanh vi
thong thuong cua nguoi su dung. Phuong phap nay dem lai nhiéu loi ich nhu han ché viéc
thay doi, gia 1ap cac dia chi IP khi bi trang chu khoa (block). Ngoai ra, phuong phap nay
con két hop st dung nhidu may khach duéi sy giam sat, diéu phdi ciia may chu nham t01
uu hoéa thoi gian rat trich, ddm bao dugc d6 tin cdy. Vi thé, giai phap hiru ich dugc dé xuat
c6 y nghia thuc tién sau séc, phuc vu cho muc dich phan tich, hd trg ra quyét dinh trong
cac chién dich kinh doanh ngay nay.
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Linh viee kj thudt dwoc dé cdp

Giai phép hitu ich thugc linh vuee Khoa hoc May tinh, chuyén nganh Hé
thdng thong tin, tmg dung vao viée rut trich thong tin tu dong tir cac trang web
thuong mai dién ttr, dé cap dén phuong phép thu thap ty ddng céc loai dit liéu
khéc nhau mot cach hiéu qua tlr céc trang web nay. Phuong phép duoc d& xuit
két hop nhidu phuong phap don 1é bao gdm viée gia 14p hanh vi cia ngudi ding
cling nhu gia 1ap méi trudng thu thip théng tin nhim 1am cho viée rit trich thong
tin tw dong cua céc trang web thuong mai dién tir cd tinh kha thi va hiéu qua hon.
Muc dich ctia linh vue k¥ thuat duge dé cap la nhim nang cao t61 da hiéu qua khi
thu thép dir lidu ty dong trén céc trang web thuong mai dién tir trong thyec té, qua

d6 c6 thé rit trich dugc ddy du, chinh x4c cac thong tin can thiét.
Tinh trang ky thudt ciia gidi phdp hitu ich

Hién nay, cc trang web vé thuong mai dién tir dang ngay cang xuét hién
nhiéu va 1a mét ngudn thong tin to 16n dbi véi nhitng nha phén tich dit lidu. D& c6
thé thu thap dugc diy da ngudn thong tin ndy, cAn phai c6 mot phuong phép dé
rit trich dit liéu tir céc trang web. Do khéi lugng dir lidu 1a tuong dbi 16n, va
thuong xuyén dugc cdp nhat, thay ddi nén viéc thu thép théng tin khong thé chi
thuc hién b.%ng tay, riéng 1é, ma phai c6 mot hé théng rut trich tw ddng bao gém
nhiéu may tinh, rut trich dit liéu ddng thoi tir nhidu ngudn khic nhau. Tuy
nhién,vi€c rtt trich tw dong ndy dang gip nhiéu khé khin vi céc trang web thuong
mai dién tir c6 thé s& ap dung k¥ thuat ngét két ndi vai nhiing dia chi IP (Internet

Protocol - giao thirc Internet) ndo thuc hién viéc thu thap dir liéu. Mot vai phuong
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phap hitu hidu dang dugc sir dung dé ngdn chan viéc thu thap dit li€u ty dong nhu

sau.

Cém dia chi IP: m6t cach phd bién nhat d& c6 thd danh gid mot truy cép co
phai 12 dang rut trich dit liéu tw dong hay khong 14 xem xét tan suét céc
yéu ciu gli dén méay chi. Néu sb luong céc yéu ciu gui di tr mét dia chi
IP qué 16n va thudng xuyén, dia chi IP d6 c6 thé bi chin. Mét yéu t& quan
trong trong phuong phép nay 13 phai tim ra ranh giGi hop ly cta hanh vi
ngudi dung thong thuong va viée rit trich tu dong dé khong anh huéng
dén nhitng khach hang ctia trang web.

St dung Captcha (14 hinh anh chira mdt doan tir ma khé thiy dé kiém tra
tu dong nhidm phan biét may tinh va con ngudi): Pay ciing 13 mot cach rat
phd bién nhim phan biét mot truy cap dén trang web dang 1a con nguodi
hay 12 m{t chuong trinh méy tinh. Phuwong phép nay tuy gay ra nhidu bat
tién cho ngudi ding nhung ciing hiru hiéu d& phat hién cac hanh vi tir hé
théng rat trich dit li€u ty dong.

Str dung ma JavaScript (1a m¢t ngén ngit 14p trinh théng dich tirc 1a duoc
dich Iuc chay): Viée luu trit cac thong tin, dit liéu qua cac thé¢ HTML (ng6n
ngit danh dAu siéu vin ban) thi rit don gian, tién loi, tuy nhién chinh didu
nay cling lam cho dit li¢u d& dang bi dénh cép. Néu cac trang web st dung
JavaScript dé nhan dit liéu tir may cha thi Itc rdt trich dit lidu tir cac thé
HTML s€ khong théy duoc dir liéu nita.

Thudng xuyén thay ddi, cp nhat cAu tric trang web: Mot trong nhitng
phuong phap hitu hiu nhit ¢ chéng lai viéc rut trich dit liéu 14 thuong
xuyén thay dbi cAu tric trang web. Viéc thay dbi nay bao gdm thay ddi cac

thé HTML va ca c4u tric phan cip clia trang web. Phuong phép nay sé
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1am 18i cac hé théng rut trich thong tin tw dong, cho du ho da c6 day du dit
lidu trong tay. Tuy nhién, viéc 4p dung phuong phap nay tn kh4 nhiéu
cdng strc cling nhu thdi gian nén thuong duge thuc hién véi tan sudt
khoang 1 1in/thang. Do d6, trong khoang thoi gian ndy, dit lidu cling ¢6
thé bi ldy cép.

e Han ché tan sb giri yéu cau ciing nhu Iuu lwong tai dit liéu: Phuong phép
nay lam cho viéc thu thap dit lidu tw dong trd nén ton rit nhiéu thoi gian.

e Anh xa nhiing thong tin quan trong sang hinh anh: Nhing dit lidu quan
trong nhu gié ca, dia chi email, s§ dién thoai, thay vi d& dudi dang vin ban
thong thudng, s& dugce chuyén sang dinh dang hinh 4nh, giy khé khan cho

vigc thu thép thong tin.

Dé c6 thé tién hanh thu thap dit liéu tu dong hiéu qua, mot sb phuong phép
c6 thé dugc thuc hién 14 st dung céc trinh duyét gia 1ap nhu cac thu vién Selenium,
Mechanize. Déi vé6i vidc cAm cac IP giri yéu cau lién tuc, mot sb phin mém c6
thé dugc sir dung dé che gidu dia chi IP that nhu BestProxyAndVPN. Tuy nhién,
viéc str dung cic phin mém nay con rat riéng 1&, va d& dang bi phat hién béi cac
trang web. Do d6, gidi phép hitu ich ndy nhim tao ra mét phuong thirc tbng thé,
két hop nhidu phuong phap tir viéc gia 1ap moi truong hé thdng, cho dén gia 1ap
c4c hanh vi chi tiét cua nguoi st dung, gidi han lai tbc @6 rat trich dix lidu tuy vao
kha ning dap ting clia trang web chii nhim c6 thé 1am cho hé thdng rit trich dit
liéu tr dong hoa vio ddm dong ngudi st dung va khong thé bi phat hién. Hay noi
mdt cach khéc di, gidi phap hitu ich nay s& 1am cho hé théng rit trich dit liéu c6
c4c hanh vi tuong tu nhu ngudi ding théng thuong, do d6 6 thé rit trich day da

cac dit li€u can thiet.
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G Viét Nam hién chua c6 bét ky két qua nghién ctru ndo dugc ding ky bao
hd tuong tu.
Bin chit ky thudt ciia gidi phdp hitu ich

Muc dich cua giai phap hitu ich ndy la nhim 14y dugc ddy du, chinh xéac
tat ca cac dit liéu cta trang web thuong mai dién tr ma khong bi phat hién. Giai
phép hitu ich c6 thé dugc p dung vao viée rit trich di liéu tw dong clia céc trang
web thuong mai dién tir nhu amazon.com, lazada.vn, tiki.vn,... Ngoai ra, do dit
liéu tir cac trang web 1 twong d6i 16n, viée chi rit trich bing mot may tinh 1a
khéng thuc té. Do d6, giai phap hitu ich ciing d& cap dén muc dich h3 tro nhiéu
mdy tinh cling rit trich thong tin, diéu ph6i nhiém vu clia cdc may tinh sao cho
thong tin duoc rut trich khéng tring lp va t6i wu hoa thoi gian rat trich dir lidu.
Muc tidu tdng quat ctia giai phap hitu ich 12 nhim cung cdp mét quy trinh rit trich
théng tin dugc thuc hién béi mot may chi didu phdi, va cic may khach di thu thap
dit lidu véi thoi gian thuc hién t6i wu, dir lidu ddy &b, chinh xé4c, nhit quan va

khong bi ngén chdn bdi cac trang web thuong mai dién ti.

Pé dat dugc muc dich trén, giai phap hitu ich dugc xay dung thong qua ba

giai doan chinh nhu sau:

e Giai doan 1: Gia 18p mdi truong rut trich dit li€u. Do cac trang web hién
nay c6 kha ning kiém tra trinh duyét va hé diéu hanh ciia cac may tinh c6
két nbi truy cap dén né, viée sir dung céc hé¢ diéu hanh, trinh duyét la co
kha ndng lam téng su nghi ngd cta cic trang web thuong mai dién ti.

e Giai doan 2: Lya chon chién thuat rut trich dit liéu pht hgp cling nhu didu
phdi, phan chia cong viéc rit trich dit lidu cho cic méay khach. T4t ca nhing

cong viéc nay dugc thuc hién bdi méay cht. Sau khi cac méay khach hoan
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thanh xong nhiém vu rt trich dit liéu, cac théng bao vé két qua cong viée,
trang théi, c4c bat thuong s& dugc giri vé méay chi dé phan tich, danh gia
nhim tao ra ké hoach didu phéi cdng viéc cho vong lap rit trich tiép theo.
Giai doan 3: Gid l1ap hanh vi cuia ngudi dung. Cong vi€c nay s&€ dugc thuc
hién bdi cdc may khach nhdm muc dich 1am cho hanh vi rat trich dir lidu

tuong ddng véi hoat dong va hanh vi ctia khach hang thong thudng.

No6i tom lai, giai phép hitu ich ndy nhim gia 1ap hanh vi thong thudng cia

khach hang khi str dung trang web thwong mai dién tir cho hé théng rut trich dit

li€u tur ddng.

Mo ta van tat cdac hinh vé

Hinh 1: M6 ta quy trinh thu thép dit li¢u tr dong tlr cac trang web thuong

mai dién ti.

MG ta chi tiét gidi phdp hivu ich

Hinh 1 md ta quy trinh chi tiét ctia phuong phép rut trich dit liéu ty dong

tir cac trang web thuong mai dién tr. Cach thirc hoat ddng cta hé théng trai qua

cic budce nhu sau:

Buée 1.1: Gia ldp trinh duyét str dung tai cdc méy khach (m6 hinh may
khach — may chii s& dwoc giai thich k§ hon & budc 1.4) dé rat trich dit lidu.
Hién nay, c4c trang web thuong mai dién tir to ra rat thong minh trong viéc
nhén dang nhitng yéu ciu bit thuong. D& c6 thé vuot qua duoc budce kidm
tra ndy, tit ca cic yéu cau giri dén trang web déu phai dwoc thyc hién tir
cic trinh duyét. Theo théng ké cua Statcounter Global Stats
(https://gs.statcounter.com/), thi d&én cudi nam 2015, Chrome chiém thi

phin cao nhit (~52%), ké dén 1 cac trinh duyét IE (~17%), Firefox



2367

(~16%), va Safari (~10%). Do d6, cac yéu ciu giri dén trang web thuong
mai dién tir phai dugc gia 1ap gii tir c4c trinh duyét phd bién nay.

Budc 1.2: Gia lap hé didu hanh. Hién nay, cc truy cip dén tir ngudi ding
binh thudng da phan dén tir cc hé diéu hanh Windows, MacOS dbi véi
mdy tinh va Android, i0S ddi véi dién thoai di dong. Twong tu nhu trinh
duyét, hé diéu hanh cling cin duoc gia lap cho giéng v6i moi trudng cua
nguoi dung thdng thudng.

Budc 1.3: Lya chon chién thuét rat trich dit lidu. Cong vi€e nay duoc thuc
hién bdi may chil. C6 3 chién thudt c6 thé duge lua chon dé truy cap dén
céc URL (Uniform Resource Locator — diing d& dinh vi cc tai nguyén trén
internet) c6 trong trang web dién tir: (1) truy cap dén cdc URL tir cic cong
cu tim kiém nhu Google, Yahoo hoidc cic trang web phd bién nhu
Facebook; (2) truy cap dén cac URL tir danh muc chinh tir trang chu cta
trang web; va (3) truy cép dén cac URL tir céc trang hién hanh. Tuy véao
tinh huéng hién tai, may chu s& lua chon mét chién thuét hop ly. Thong
thuong, chién thuat (1) dugc st dung dAu tién, sau d6, 14n luot cac URL
tai trang hién hanh s& dugc truy cip dé rat trich thong tin. Cc san phim
da dugc thu thap thong tin s& duge luu vao bd nhé. Cac san phim con
thiéu, s& dugc truy cap cudi cling nhd vao chién thuat (2): hé théng s& di
tir danh muc trang chti va do theo timg trang nhim tim cac san phdm con
thiéu dé rut trich thong tin.

Budc 1.4: Didu phdi cong vide rit trich dit ligu. Hé théng thu thap dit liéu
duoc t6 chirc theo md hinh may cht - may khach (mot may chu cé kha
ning didu phdi mot hay nhiu may khach). May chi c6 vai trd luu trit cc

thong tin v& cong viéc (danh sach cac URL cin duoc rit trich), trang thai
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clia cdc mdy khach, phan tich cac thong s6 tra vé tir may khach,... May
chtt khong thuc hién viée gl yéu cu thu thap dit liéu ma phai thong qua
céc mdy khach. May khach c6 vai tro gia 1ap cac thong sb da dwoc quy
dinh trude boi méy cha, thu thap va rat trich dit liu cho cac URL dugc
chi dinh sin. Sau khi nhan duogc danh sach cac URL cén phai rat trich (vi
du chotot.com, muaban.net), mdy chu s& dua vao trang thai clia cac may
khéch (cé dang thuc hién cong viéc nao hay dang & trang thai cho, tinh
trang tai nguyén trén mdy khach nhu bd xir ly trung tdm - CPU, bd nhd
trong - RAM) ma phan phéi cac URL nay dé cho cac mdy khach thuc hién
viée rat trich dit lidu. Viée diéu phéi dam bdo tai rat trich cac URL duoc
c4n bing gifta cac may khéch.

Budc 1.5: Gia 1ap hanh vi ngudi dung. Day 1a cong viéc duoc thuc hién tai
may khach. Cac méy khach sau khi nhin dugc danh séch URL cén phai
rit trich s& gia 14p sao cho giéng véi hanh vi clia ngudi ding dang truy
xuét vao nhitng URL d6. Vi du nhu céc yéu cdu khéng thé duoc giri lién
tuc dén trang web thuong mai dién tir, ma phai c6 thoi gian chd. Mot vai
théng s6 khac nhu tan sudt giri yéu cdu dén trang chu phai phit hop voi két
quéa duge phan tich, danh gia & bude 1.7 (s& dugc trinh bay sau) nhim dam
bao rang trang chu s& khong phét hién hanh vi bt thuong khi rit trich dit
liéu. Ngoai ra, cic thao tic ctia nguodi dung cling phai duogc gia 1ap mot
cach déy @0 nhu céc thao tac nhép chudt, cham vao man hinh cam tng,
kéo man hinh di 1én xudng, dién dit lidu. Céc thao tic nay co thé nglu

nhién dugc sinh ra, chén ngang vao vi€c gtri cac yéu cau truy xuat URL.
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Budc 1.6: Rut trich thong tin trang web. Sau khi viéc gia 1ap hanh vi duoc
thuc hién ddy du, cdc may khéach tién hanh truy cap vao URL, phén tich
ndi dung HTML duoc tra v& va rat trich cac thong tin can thiét.

Budc 1.7: Cap nhit thong sd, trang thai cia trang web thuong mai dién tir.
Budc nay duge thuc hi€n tai may chd. Sau qué trinh rat trich dit liéu tai
céc may khéach, cac thong s6 vé thoi gian d4p tng cta trang chy, s6 luong
yéu cdu c6 thé dugce phuc vu cung lic, vi tri cia may khéch,... duogc téng
hop va glti cho may chi. My chii s& phan tich c4c thong sb nay, két hop
v6i viée xem xét cAc san pham con thiéu thong tin, d& didu phdi cong viée
cho cac may khach tiép tuc thuc hién viéc rt trich dit liéu cho nhiing vong
13p sau.

Budc 1.8: Kiém tra tin hiéu két thic. Budc nay dugc thyc hién tai may
chii: Sau khi cap nhét cac thong s6, trang thai & bude 1.7, hé théng s& kiém
tra néu van con san phim cin dwoc rut trich thi s& quay lai budc 1.3, nguoc
lai s& két thiic & bude 1.9.

Bude 1.9: Két thuc viée rit trich dit liéu tai trang web.

Cdch thirc va phwong tién ki thudt thuc hién gidi phdp hitu ich

Budce 1.1: Gid 1dp trinh duyét. Viéc gia 1ap trinh duyét phai dam bao sao
cho cac thong tin cin thiét dé giri mot yéu ciu tir may khach 1én may chu
béng trinh duyét gia 1ap gibng nhu théng tin ctia m6t trinh duyét that. é
thuc hién viéc ndy, giai phap hitu ich két hop thu vién Selenium va web
driver (www.selenium.dev - cong cu hd tro gia 1ap nhiéu trinh duyét khac
nhau bao gdm: Chrome, Firefox, Safari, Opera,...). Giai phap hitu ich nay
khong sir dung mdt trinh duyét gia 14p duy nhit ma sir dung nhidu trinh
duyét gia lap trén nhiéu may khac nhau.
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e Budc 1.2: Gia 1ap hé didu hanh. D& tranh viéc st dung cac thong s hé
diéu hanh gidng nhau, m&i may khach d&u dugc thiét 14p hé didu hanh gia
1ap khac nhau mot cich ngiu nhién. Giai phap hitu ich d& st dung
BlueStacks dé gia lap hé diéu hanh Android, VMWare dé gia 1ap céc hé
diéu hanh Windows, Ubuntu v CentOS, va iPadian d& gia 1ap hé didu
hanh iOS.

e Budc 1.3: Lua chon chién thuét rut trich dit lidu. Hién nay, cac trang web
déu theo ddi viée truy cép vao trang web ctia minh tir ngudn ndo. Néu nhu
mdt may khéch truy cap lién tuc vao mot trang web tir nhitng ngudn gidng
nhau, vi dy nhu tir trang chq, tir Facebook,... thi s& dé dang bi nhin dang
bdi hanh vi ctia minh. Do d6, & budc 1.7, khi phan tich tham s6 v& ngudn
truy cp, cdc may khach c6 thé chon chién thuat truy cép tir céc cong cu
tim kiém (cach 1). Vi du nhu d& truy cap URL v6i ngudn tir Google, hé

théng s& sir dung cdu tric “http://www.google.com/search?=url” — véi

“url” 1a dudng din can 4y dit lidu. Vi ngudn tir trang cht, may khach diu
tién s& phai truy cp vao trang chi ciia trang web, sau d6 méi di theo ciu
tric phan 16p clia trang web dé truy cdp dén ndi dung cin 14y (c4ch 2),
hodc truy cap truc tiép dudng din chira ndi dung cén rit trich (cach 3).

e Budc 1.4: Bidu phdi cong viéc. Viée lién lac gitra may chii va méy khéach
dugc thuc hién bdi RabbitMQ (www.rabbitmq.com). RabbitMQ 13 mdot
message broker (truyén tin trung gian) cung cip phuong tién trung gian dé
giao tiép gitta nhiéu thanh phin (may chi va cac mdy khéach) v6i nhau. Co
thé hiéu message broker nhu 13 mot buu dién, may cha (d6ng vai tro 1a
producer — ngudi glri thong diép) s& giri thong tin cac cong viée cin thuc

hién dén message broker. Thong tin s& di qua message broker dé dén dugc

-10-
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mdy khéch (déng vai tro 1a consumer — nguoi nhan thong di€p). May chu
va may khach khéng lién lac truc tiép véi nhau ma thong qua message
broker.

Buéc 1.5: Gia 1ap hanh vi nguoi ding. Cac thong sb thiét 1ap ban déu bao
gém thoi gian va thao tac s& dugc thuc hién mot cach ngiu nhién. Ct sau
2000 luogt yéu cAu, tit ca dit liéu va thong s6 vé thoi gian tra vé két qua tir
trang web ké tir lic giri yéu cau, thoi gian cho gitra hai 14n giri yéu cu, noi
dung dit liu tra vé, cau hinh trinh duyét va hé diéu hanh, thao tic nhip
chudt (tr trang chu, tir cdc cdng cy tim kiém, tir cac mang xa hoi,...) s&
duoc giri dén may chi (bude 1.7) dé phan tich va tim ra théng sb phit hop.
Sau khi nhan duoc thong sb tir may chu, cic méay khach s& tién hanh gia
13p trinh duyét va hanh vi glri yéu cdu gidng nhu thong tin da duoc thiét
13p. Vi du thoi gian dé truy cap vao URL sau phai cach thoi gian truy cip
vao URL trudc it nhat 1 gidy, trinh duyét gia 1ap trén hé diéu hanh Linux
13 Firefox, trinh duyét gia lap trén hé didu hanh Windows 1a Chrome, thao
tac truy cap vao trang ndi dung chi tiét phai dugc thuc hién sau khi ¢ mot
thao tac nhp chudt tir trang chu trude do,...

Budc 1.6: Rut trich trang web. Mic dinh dit li€u tra vé tir cac trang web cd
dinh dang HTML. bé sur dung céc dit liéu nay, can phai rat trich thanh dit
liéu c6 céu tric (c6 thé luu dudi dang bang), va dit lidu khong c6 ciu tric
(dit liéu dudi dang hinh anh, van ban, video). Viéc rit trich duoc thuc hién
thong qua hai thu vién chinh 1a Selenium va Jsoup (https://jsoup.org/).
Jsoup 1a mot thu vién dugce st dung dé phén tich tai ligu HTML. Jsoup

cung cp cc phuong thirc ding ¢ 14y dit lidu tir tap tin HTML hogic URL.

-11-
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Céc dit liéu duge rut trich c6 thé 1a gid san phém, ngay tao san phém, ndi
dung san pham,...

Bude 1.7: Phan tich thong sb. Cac thong sb bao gdm thong s6 hanh vi (nén
truy cdp vao URL chira dit lidu truc tiép hay phai thong qua tim kiém
google hoic di tir trang chu,...), théng sb ctia hé didu hanh, thong sb ciia
trinh duyét, thoi gian chd ké tir 1an truy cap trude d6 va vi tri ciia may
khéch (dia chi IP). Khi nhin dugc thong tin clia cdc may khéach & budc
1.5, méy chu s& chia dit liéu thanh hai loai: (1) loai mét 14 cac thong s6 ma
c6 may khach bi chén (khong léy dugc dit licu hodc dit li€u nhan duoc ¢6
sw bit thuong - su bét thudng nay c6 thé 14 do chi trang web phat hién viéc
thu thap dit liu ty dong tir cdc may khéch, thay vi chdn viéc thu thap thi
trang web lai trd vé& két qua gia da dugc 1ap trinh sin. Do d6 cin phai kidm
tra xem dit lidu tra vé c6 bi gia mao hay khong, cich d& nhét d& thyc hién
viéc ndy 14 thuc hién kiém tra chéo ndi dung rat trich gifta c4c méy khach
dé x4c nhan noi dung rut trich ¢6 tring nhau hay khong); (2) loai hai 13 cac
thong s6 ma may khach truy cdp va lay dit liéu binh thudong. Sau khi da
phan dit liéu thanh hai loai, mdy cht s& phan tich nhiing théng sé khac
nhau gifta hai loai dé tim ra thong s6 phil hop. Céc thong sé nay s& phu
thudc vao tirng hé didu hanh, trinh duyét, vi tri cia may khach, hanh vi
trudce do,... B thong s6 t8i wu 14 tap cic thong sb ma c6 thoi gian nho nhét
8 truy cap duoc dit ddng thoi viée truy cip khong bi chin béi cha trang
web. M3i 14n can cap nht lai théng sb, mirc thoi gian nhé nhit cho phép
dé 14y dit liéu gdp 1.5 14n thoi gian trung binh trén c4c méy bi phat hién (b
chin béi chi trang web), ddng thoi s& c6 hai bd thong sb duoc sinh ra: (1)

mdt bo thong s6 ding dé tiép tuc 14y dit liéu — bod thong sb nay chinh 1a bo
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thong sd trung binh trén cac may khong bi phat hién duge cong trir véi mot
gid tri ngiu nhién d6i véi dit lidu s6 hodc 13 gia tri thuong xuyén xuét hién
nhét trén cac mdy khong bi phat hién d6i voi dir liéu c6 dinh dang danh
muc (vi du trén hé didu hanh Linux c6 thé sir dung trinh duyét Chrome,
Firefox, Opera. Tuy nhién s6 1an sir dung trinh duyét Firefox dé gii yéu
cau thu thap dit liéu ma khong bi phat hién 1a nhiéu nht, khi d6 cac may
khach c6 sir dung h¢ diéu hanh Linux s& wu tién st dung trinh duyét Firefox
dé thu thap dit lidu); va (2) mot b thong s6 ding dé t6i wu thoi gian déap
{mg — bang cach giam 10% thoi gian chd mbi 14n truy cp dé kiém tra xem
céc théng s6 ndy c6 bi chin béi chi trang web hay khong, néu khong bi
chin sau 2000 lan thir, cAc thong sd nay s& dugc sir dung chinh thirc trén
toan bd cac may.
e Budc 1.8: Kiém tra tin hiéu két thic. Néu sd luong san phém con lai can
rit trich bing 0, hé thong s& két thiic qua trinh thu thap & bude 1.9, nguoc
lai s& quay vé bude 1.3.
e Budc 1.9: Két thac viée rut trich dit lidu tai trang web va giai phong céc
tai nguyén hé thdng trong qua trinh rut trich néu can.
Vi du thuc hién gidi phdp hitu ich
Giai phap hitu ich nay c6 thé duoc tich hop vao céc hé théng rat trich dit lidu tur
dong. Cu thé nhu, hién nay, viéc rut trich thong tin ctia céc trang thuvong mai dién
t&r nhu amazon.com, lazada.vn, tiki.vn,... dang gép rat nhidu kh6 khan vi cac trang
web nay ludn ¢ cac co ché gitip phat hién ra cac hanh vi rat trich tw dong. Giai
phéap hitu ich s& hd tro cho hé thdng trong viéc gia 1ap cac hanh vi, nhim lam cho
viée it trich tw dong c6 thé hoa vao nhitng hanh déng binh thudong ctia khach

hang trén trang web, do d6 s& khong bi ngin chin. Vi du, ddi véi cac trang web
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thuong mai dién tir & Viét Nam, hé théng s& di thu thap dit liéu v& hé diéu hanh,
trinh duyét duogc sir dung tai Viét Nam, va gia 1ap cac yéu cau giri dén trang chu
tr c4c trinh duyét, hé diéu hanh nay. Ngoai ra, hanh vi ctia ngudi ding ciing duoc
md phong mot cach hop ly. Cu thé nhu, dbi v6i mot hé théng rat trich dit lidu
thuong mai dién tr thong thuong, dit li¢u s€ dugc truy xuét theo thit tu ting san
phém mét, theo mot danh muc nao d6, cho dén khi hét san phém mdi thoi dé dam
bao dit ligu khong bi thiéu sét. Tuy nhién, hanh vi ndy rd ring khong nhét quan
v6i hanh vi duyét san pham ctia mot khéch hang binh thuong, vi ngudi st dung
rat hiém khi duyét hét san phdm theo mot thi ty ndo d6. Viée rat trich dit liu mot
cach ngay tho nhu vay rit d& dang bi phat hién va ngan chin. Do do, giai phap
hitu ich d& xut nhidu chién thuét rat trich dit liéu, va ¢6 mot may chu s& lién tuc
thu thap, dénh gia dit liéu vé trang thai trang cht, d& dwa ra quyét dinh dung dén
cho viéc rtit trich dit lidu. Ngoai ra, xen 1An giita nhitng 1in giri yéu ciu dén trang
chu, giai phép hitu ich cling mé phong céc hanh vi ctia ngudi ding thdng thudng
nhu nhép chudt, cham man hinh, kéo man hinh 1én xuéng,... Tét ca cac phuong
thirc nay, lam cho hé théng rut trich dit liéu tw dong c6 cac hanh vi twong ty ngudi
dung binh thudng.

Nhiing loi ich sang ché dat dugc

Viée thyc hién gidi phép hitu ich nay dem dén mot s6 1oi ich, hiéu qud nhu sau:

e Han ché duoc viéc phai thay doi, gia 1ap cac dia chi IP khi trang web
cht ngén chdn viéc thu thdp dit liéu tu ddng. Viéc phan chia cong viéc
rit trich dit liéu cho nhidu may khéch khéc nhau lam giam luu lwong
céc yéu cau giri dén méy chu, cling nhu luong dir liéu phai tai v& tir
mot mdy khéch, gitp vi€c thu thap dit liéu tw dong dugc tién hanh hiéu

qua hon.
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e Viéc lién tuc phan tich cac tham sd cta trang web rut trich nhu thoi
gian d4p tmg, s6 luong két ndi trung binh, d6 tr&,... hd trg cho viée gia
1ap c4c thdng s6 moi treong, 1am cho hé thdng rit trich dit lidu ¢6 hanh
vi nhu ngudi dung thong thudng, do d6 viéc thu thap dir liéu ty dong
s€ hiéu qua hon.

e Téi wu thoi gian rat trich dit liéu khi cong viéc dugc phan chia cho
nhidu méy khéch thyc hién va duoc quan 1y, didu phdi tai rat trich mét
cach hop ly.

e Hoat dong rt trich dit liéu ty dong dugc dién ra lién tuc, khong bi gian
doan bi can thi€p cua trang web chii va qua d6 dit lidu ¢ thé duge rat

trich mdt cach day du, toan ven.
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YEU CAUBAO HO
1. Phuong phép thu thap dit liu tu ddng tir cac trang web thuong mai dién tir gém

bay (7) budc nhu sau:

(i) gialap trinh duyét web, viée glri céc yéu cAu dén trang rit trich thong

tin phai théng qua céc trinh duyét web phé bién dugc gia lap;
(i) gia lap hé didu hanh phd bién dang duoc sir dung;

(iii) Iwa chon chién thuat rat trich dit liéu phu hop nhu rit cac trang dugc
dan xuét tir cdng cu tim kiém, tir danh muc chinh ctia trang chd, hodc

tir cc trang hién hanh;

(iv) diéu phdi cong viéc rut trich dit liéu cho cac may khéch;

(v) gia lap hanh vi nguoi ding nhu: nhép chudt, cham man hinh, kéo
man hinh 1én xuéng;

(vi) rattrich thong tin trang web;

(vii) cép nhat thong sb, trang théi trang chu.
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