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Linh vue ki thuit dwgc dé cap
Sang ché d& cap dén cong nghé mang internet, cu thé 13 ¢én phuong phéap

va hé théng dé thay dbi cac diém dich vu.

Tinh trang Ki thuat cia sang ché

Theo céc ki thuat internet thong thudng, cac diém dich vu (cac diém dat
may chu dé xir 1y cac yéu cau dir liéu) thudong dugc sir dung dé can bang tai
do mdi may chu déu c6 kha ning tinh toan hitu han va khong thé xir 1y mot
luong 16n yéu cau dit liéu tai cung moét ldc. Vi du, cac diém dich vu c6 thé
dugce trién khai theo céc ving dia 1y, vi du, duoc trién khai & mdi tinh, va mdi
diém dich vu s& xr 1y céc yéu cau dir lidu cta nguoi ding ndm trong ving dia
1y ctia diém dich vu dé.

Trong hé théng cin bing tai da diém dich vu théng thuong, thi nhimg
nguoi dung dugc phuc vu béi cac diém dich vu danh riéng tuong tng, va dir
liéu nguoi dung cia nhitng nguoi dung cling duge chira & cac diém dich vu
tuong Ung, va nhitng ngudi dung duoc phuc vu bdi cac diém dich vu khac
nhau thuong khong thé truc tiép truyén thong véi nhau. Vi du, trong trd choi
truc tuyén, thi nhitng ngudi choi thudc cic ving dich vu khéac nhau s& khong

thé choi cling nhau trong cling mét tién trinh trd choi (con nhitng ngudi choi
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dugc phuc vu béi cing mot may chii thi c¢é thé choi ciing nhau trong cung mot
tién trinh trd choi).

Dé cho phép trao dbi dir liéu nguodi dung gitta cdc may chu thi ngudi
dung co thé can phai thay ddi diém dich vu dang phuc vu cia minh. Theo co
ché thong thudng, khi nguoi ding 1, ma duoc phuc vu béi diém dich vu A, c6
nhu cau trao déi dit liéu vdi nguoi dung 2, von duge phuc vu béi diém dich vu
B, thi ngudi dung 1 cin phai dién vao mAu don xin thay dbi diém dich vu. Sau
do, quan tri vién s& thay ddi tép tin céu hinh dé thay dbi diém dich vu dang
phuc vu clia ngudi dung 1 tir diém dich vu A sang diém dich vu B, va chuyén
dir liéu ngudi dung ctia ngudi dung 1 tir diém dich vu A sang diém dich vu B.
Sau khi nguoi dung 1 trao dbi xong dit liéu véi ngudi ding 2 qua diém dich
vu B, thi ngudi dung 1 phai dién vao mau don khac, va quan tri vién lai phai
thuc hién lai cac thao tic néu trén dé thay ddi diém dich vu dang phuc vu cta
ngudi dung 1 tré lai diém dich vu A va chuyén dit liéu nguoi dung cia nguoi
dung 1 sang diém dich vu A.

Do d6, theo phuong phép thong thudng dé thay dbi chc diém dich vy, thi
ngudi dung phai dién vao cac miu don xin thay dbi cac didm dich vu, va céc
don nay can phai dugc ngudi quén tri phé duyét. Sau khi x4c dinh duoc ring
céc mau don d3 dugc dién dang thi quan tri vién s& phai thay dbi tép tin ciu
hinh mét cach tha céng dé cAu hinh lai cac diém dich vu dang phuc vu cia
nhitng ngudi dung. Tién trinh thay déi nay khong thé duoc hoan tat trong thoi

gian thyec.
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Ban chat Ki thuét ciia sang ché

Sang ché dé xuét phuong phéap thay dbi cac diém dich vy, dé thay di cac
diém dich vu trong thoi gian thuc.

Theo phuong phap thay doi cac diém dich vu nay thi,

diém dich vu dang phuc vu sé tiép nhan yéu cau thay ddi, va thu thap
danh tinh ngudi dung tir yéu cau thay doi nay;

diém dich vu dang phuc vu nay xac dinh diém dich vu dich nho st dung
yéu ciu thay dbi nay;

diém dich vu dang phuc vu nay thu thdp dit liéu nguoi dung dang phuc
vu trong Ung v6i danh tinh ngudi dung, g dit liéu nguoi dung dang phuc vu
nay dén diém dich vu dich; va

diém dich vu dang phuc vu ndy nhan dap mg thay dbi tir diém dich vu
dich, chuyén huéng may khéach tuong Umg v6i danh tinh nguoi ding nay dé
ndi dén diém dich vu dich.

Theo mét vi dy, diém dich vu dang phuc vu c6 thé x4c dinh diém dich vu
dich nho st dung yéu ciu thay ddi, théng qua cac quy trinh nhu sau:

diém dich vu dang phuc vu thu thip danh tinh cta diém dich vu dich nho
sir dung yéu cau thay dbi ndy; va

diém dich vu dang phuc vu nay thu thap thong tin dinh tuyén dé truy cép
diém dich vy dich tir diém dinh tuyén dinh truéc, bing céch sir dung danh tinh

cua diém dich vu dich.
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Theo mét vi du, thong tin dinh tuyén c6 thé bao gém danh tinh cua cac
diém ty nhiém va trat tu nhay gifra cac diém Gy nhiém nay;

diém dich vu dang phuc vu c6 thé giri dit liéu ngudi dung dang phuc vu
dén diém dich vu dich thong qua céac quy trinh nhu sau:

diém dich vu dang phuc vu thu thap cic diém uy nhiém dé chuyén tiép
dir liéu nho st dung danh tinh cla céc diém vy nhiém trong thong tin dinh
tuyén;

diém dich vu dang phuc vu gti dit liéu nguoi dung dang phuc vu dén cac
diém iy nhiém theo thong tin dinh tuyén nay;

cac diém Uy nhiém chuyén tiép dir liéu ngudi dung dang phuc vu dén
diém dich vu dich qua timg budc nhay mot theo trit tu nhay giita cac diém uy
nhiém trong thong tin dinh tuyén.

Theo mét vi du, cic diém Uy nhi€m co thé thudc vé it nhét mét ciu trac
phan cap;

cac diém Uy nhiém nay c6 thé chuyén tiép dir liéu nguoi dung dang phuc
vu dén diém dich vu dich qua timg budc nhay mét theo trat tu nhay gifta cac
diém ty nhiém trong thong tin dinh tuyén thong qua cac quy trinh nhu sau:

cac diém Uy nhiém chuyén tiép dir liéu nguoi ding dang phuc vu dén
diém dich vu dich qua timg budc nhay mot va timg cip mot theo trt tu nhay
gifta cac diém iy nhiém trong thong tin dinh tuyén.

Theo mét vi dy, trudce khi giri dit liéu ngudi ding dang phuc vu dén diém

dich vu dich, thi diém dich vu dang phuc vu c6 thé:
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thu thip thong tin thir nhat v& ganh ning cong viéc cia cac diém uy
nhiém dugc x4c dinh trong thong tin dinh tuyén, va théng tin tht hai vé ganh
ning cong viéc cia diém dich vu dich, nhd sir dung thong tin dinh tuyén nay;

xir 1y yéu cau thay dbi bang cach st dung hang chén dua trén thong tin
thir nhét va thong tin thi hai.

Theo mdt vi dy, trudce khi glri dir liéu ngudi dung dang phuc vu dén diém
dich vu dich, thi diém dich vu dang phuc vu ¢o thé:

loc di 1i€u nguoi dung dang phuc vu theo cc yéu cau dich vu.

Theo mét vi dy, diém dich vu dich c6 thé dinh vi diém dich vu dang phuc
v,

diém dich vy dich c6 thé thu thép dit liéu ngudi dung dich tuong tng vai
danh tinh ngudi ding dugc luu & diém dich vu dich, va gui dit lidu nguoi
dung dich nay dén diém dich vu dang phuc vuy;

diém dich vu dang phuc vu nhan dit liu nguoi dung dich, hop dit lidu
ngudi ding dich véi dit liéu ngudi diung dang phuc vu, tra vé dap Gng tré vé
diém cho diém dich vu dich, va khéi phuc két néi véi may khéch.

Theo mdt vi du, sau khi diém dich vu dang phuc vu tra vé dap Ung tro vé
diém cho diém dich vu dich, thi

diém dich vu dich c6 thé nhén dép tng tré vé& didm nay, va xo4 dit lidu
nguoi dung dich.

Theo mét vi du, trude khi dinh vi diém dich vu dang phuc vu, thi diém

dich vu dich c6 thé:
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tra vé dép tmg thay dbi cho diém dich vu dang phuc vu, va theo ddi thoi
lwong phuc vy;

sau khi x4c dinh dugc ring thoi luong phuc vu da béng khoang thoi gian
cho, thi thuc hién quy trinh dinh vi diém dich vu dang phuc vu.

Theo mét vi du, sau khi nhan dugc dép tmg thay ddi dugc tra vé tir diém
dich vu dich, thi diém dich vu dang phuc vu c6 thé:

khoa dir liéu nguoi dung dang phuc vu; va

trude khi hop nhét dir liéu ngudi dung dich vé6i dir liéu ngudi ding dang
phuc vu, thi diém dich vu dang phuc vu cé thé:

ma& khoa dir liéu nguoi dung dang phuc vu nay.

Sang ché d& xuét hé théng dé thay ddi cac diém dich vu, dé thay ddi cac
diém dich vu trong thot gian thuc.

Hé théng dé thay dbi cac diém dich vu ndy c6 thé bao gdm cac diém dich
vu. Cac diém dich vu nay bao gém diém dich vu dang phuc vu. Piém dich vu
dang phuc vu ndy c6 thé bao gom:

modun tiép nhan yéu cau thay d6i, dugc lam thich tng dé tiép nhan yéu
cdu thay ddi, va thu thap danh tinh nguoi dung tir yéu cau thay doi nay;

modun dinh vi diém phuc vu, duoc 1am thich ng dé dinh vi diém phuc
vu dich nhd st dung yéu cau thay dbi nay;

modun thu thap dit liéu ngudi ding dang phuc vu, dugc 1am thich ing dé
thu thip dit liéu nguoi dung dang phuc vu tuong tmg voéi danh tinh nguoi

dung;
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modun gui dit liéu ngudi dung dang phuc vu, dugc 1am thich Gmg dé giri
dir liéu nguoi dung dang phuc vu dén diém dich vu dich, va nhan dap ung
thay ddi dugc tra vé tir diém dich vu dich; va

modun didu khién két ndi, dugc 1am thich g dé chuyén hudng may
khach twong tg véi danh tinh ngudi ding dé ndi dén diém dich vu dich.

Theo mét vi du, hé thdng nay ciing c6 thé bao gdm didm dinh tuyén,
dugc lam thich tmg dé luu trir thong tin dinh tuyén vé céc tuyén dudng giira
cac diém dich vu; mddun dinh vi diém phuc vu cling dugc lam thich ung dé
thu thap danh tinh cta diém dich vu dich tir yéu cau thay déi, thu thap thong
tin dinh tuyén vé tuyén duong dén diém dich vu dich tir diém dinh tuyén dinh
trudc nho sir dung danh tinh cta diém dich vu dich.

Theo mét vi du, hé théng nay cling cé thé bao gém cac diém Uy nhiém;
thong tin dinh tuyén c6 thé bao gém danh tinh cta cac diém uy nhi€ém va trat
tu nhay gitra cac diém Uy nhiém nay;

modun guri dit 1iéu ngudi dung dang phuc vu cling dugc 1am thich tng dé
thu thap cac diém ﬁy nhiém dé chuyén tiép dir liéu ngudi dung dang phuc vu
nho st dung céc danh tinh Gty nhiém trong thong tin dinh tuyén, va giri dit liéu
ngudi diung dang phuc vu dén cic diém Gy nhiém nay theo thong tin dinh
tuyén;

céc diém Gy nhiém nay dugc lam thich mg dé chuyén tiép dix liéu ngudi
ding dang phuc vu dén diém dich vu dich qua timg budc nhay moét theo trat tu

nhay frong thong tin dinh tuyén.
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Theo mdt vi du, cac diém uy nhiém cé thé thudc vé it nhat mot cAu tric
phén cAp;

céc diém Uy nhiém nay duoc 1am thich tmg dé chuyén tiép dit liéu ngudi
ding dang phuc vu dén diém dich vu dich qua timg budc nhdy mét va tung
cép mot theo trat tu nhay gitra cic diém ty nhiém trong thong tin dinh tuyén.

Theo mét vi du, diém dich vu dang phuc vu cling co thé bao gém modun
thu thap ganh ning cdng viée, dugc 1am thich tmg dé thu thap thong tin thir
nhit v& ganh ning coéng viéc cla cac diém uy nhiém dugc xac dinh trong
thong tin dinh tuyén, va thong tin thtr hai vé ganh ning cong viée cia diém
dich vu dich;

diém dich vu dang phuc vu ciing c¢6 thé bao gdm modun x Iy hang doi,
duogc 1am thich timg dé xir Iy yéu cu thay di bang cach st dung hang chan
theo thong tin thir nhit va thong tin thir hai.

Theo mét vi du, diém dich vu dang phuc vu cling c6 thé bao gém modun
loc dit liéu ngudi dung dang phuc vy, dugc 1am thich g dé loc dit liéu nguoi
ding dang phuc vu theo cc yéu cau dich vu.

Theo mot vi du, cac diém dich vu cling co thé bao gém diém dich vu dich.
Piém dich vu dich c6 thé bao gé)m médun dinh vi diém dich, mdédun thu thap
dir 1iéu nguoi dung dich, va modun gii dit liéu nguoi dung dich.

Modun dinh vi diém dich duoc 1am thich Gng dé dinh vi diém dich vu

dang phuc vu.
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Mo6dun thu thap dir liéu ngudi dung dich duge 1am thich tmg dé thu thap
dit liéu ngudi dung dich twong Ung véi danh tinh ngudi ding dugc luu & diém
dich vu dich.

Mbdun giri dit liéu ngudi dung dich dugc 1am thich tng dé gui dit liéu
ngudi dung dich dén diém dich vu dang phuc vu.

Piém dich vu dang éhuc vu ciing ¢6 thé bao gdm médun hop nhét dit liéu
ngudi dung dang phuc vy, dugc 1am thich tmg dé hop nhét dir liéu ngudi dung
dich vé1 dir ligu nguoi dung dang phuc vu.

Médun gtri dit liéu ngudi dung dang phuc vu con dugc 1am thich tmg dé
tra vé dap ung tré vé diém cho diém dich vu dich.

Mbdun diéu khién két ndi con dugc 1am thich tng dé khoi phuc két ndi
v6i may khéch.

Theo mét vi du, modun giri dir liéu ngudi dung dich con dugce 1am thich
g dé nhén dap tmg tré vé diém tir didm dich vu dang phuc vu.

Piém dich vu dich ciing c6 thé bao gém médun xo4 dit liéu nguoi dung
dich, dugc 1am thich tng ¢ xo4 dit liéu ngudi dung dich.

Theo mét vi dy, modun g dir liéu ngudi dung dich con duge 1am thich
ung dé tra vé dép ung thay ddi cho diém dich vu dang phuc vu.

Diém dich vu dich ciing ¢6 thé bao gdm mddun dod thdi diém hét thoi
gian chd, dugc 1am thich ung & theo d&i thoi lwong cua dich vu, va goi
mddun dinh vi diém dich khi x4c dinh dugc ring thoi luong cia dich vu da

bang khoéang thoi gian chd.

-10-
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Theo mot phuong an, diém dich vu dang phuc vu cling c6 thé bao gdm
mddun bao vé dit liéu, dugc 1am thich tmg & khoa dir liéu ngudi diung dang
phuc vu sau khi médun gui dir liéu nguoi ding dang phuc vu nhan duogc dap
mg thay d6i; va md khoa dit lidu ngudi dung dang phuc vu trude khi mddun
hop nhat dit liéu ngudi dung dang phuc vu hop nhét dir liéu nguoi dung dich
v6i dir 1iu nguoi dung dang phuc vu.

Theo phuong phap va hé théng dé thay dbi cac diém dich vu theo sang
ché, sau khi nhan dugc yéu ciu thay dbi tir may khach, thi diém dich vu dang
phuc vu cé thé dinh vi diém dich vu dich nho st dung yéu cau thay ddi nay
trong thoi gian thuc, va gii dit liéu ngudi ding dén diém dich vu dich nay.
Piém dich vu dang phuc vu s& tu dong chuyén huéng két ndi véi may khéach
sang diém dich vu dich nay sau khi nhan duoc dap mg thay d6i (bao nhan
thay d6i) tir diém dich vu dich. Do dé, yéu cau thay dbi cua nguoi dung cé thé
duoc x1r 1y trong thoi gian thyc, va hoat dong thay ddi cac diém dich vu c6 thé

dugc thuc hién trong thoi gian thuec.

MG ta vin tit cdc hinh vé

Fig.1 12 hinh thé hién luu d6 cua phuong phép thay ddi céc diém dich vu
theo mot vi du‘cﬁa sang ché;

Fig.2 1 hinh thé hién lugc dd cta t6 chirc mang ma trong d6 diém dich

vu dugc noi véi diém dinh tuyén, diém ty nhiém theo mot vi du ctia sang ché;

-11-
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Fig.3 12 hinh thé hién lugc db ciia td chirc mang ma trong d6 didm dich
vu duoc nbdi véi diém iy nhiém theo mét vi du cta sang ché;

Fig.4 12 hinh thé hién so d6 trinh tu ciia phuong phép thay déi cac didm
dich vu theo mot vi du ciia sang ché;

Fig.5 12 hinh thé hién luu dd cua tién trinh quay tré vé diém theo phuong
phép thay dbi cac diém dich vu, theo mot vi du cla sang ché;

Fig.6 12 hinh thé hién so db trinh ty cta tién trinh quay tr& vé& diém theo
phuong phép thay dbi cac diém dich vy, theo mét vi du ctia sang ché;

Fig.7 13 hinh thé hién so d trinh tu cta quy trinh quay tré vé diém theo
phuong phép thay dbi cac diém dich vy, theo mt vi du cta sang ché;

Fig.8 12 hinh thé hién lugc db cta hé théng d8 thay dbi cac diém dich vu
theo mdt vi du cia sang ché;

Fig.9 12 hinh thé hién lugc db cta hé théng dé thay déi cac diém dich vu

theo mét vi du cta sang cheé.

M35 ta chi tiét cic phwong 4n thwe hién sing ché

Theo mét vi du nhu dugc thé hién trén Fig.1, phuong phép dé thay ddi
cac diém dich vu theo sang ché c6 thé bao gdm céc quy trinh sau day.

O bude S102, diém dich vu dang phuc vu s& tiép nh4n yéu cu thay d6i,
va thu thap danh tinh ngudi dung tir yéu cau thay ddi nay.

Piém dich vu dang phuc vu 13 diém dich vu duoc néi véi may khach

trude khi thay ddi cac diém dich vu. Theo mot vi du, ngudi dung c6 thé gui

-12-
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yéu ciu thay dbi dén diém dic‘h vu dang phuc vu thdng qua may khach dé xin
phép thay doi diém dich vu. Yéu cAu thay ddi nay c6 thé bao gdm danh tinh
ngudi ding twong ng voi may khéch da giri yéu cu thay dbi nay.

Vi dy, ngudi dung c6 thé nhap 1énh vao may khach & gtri yéu ciu thay
d6i dén diém dich vu dang duogc ndi véi may khéch nay (tic diém dich vu
dang phuc vu). Vi duy, trong trd choi truc tuyén, ngudi ding cé thé néi véi
NPC (Non Player controlled Character - nhan vét trong trd choi nhung khéng
phai do ngudi choi diéu khién) dinh truéc ¢é giri yéu ciu thay déi dén didm
dich vu dang duoc ndi véi nguoi dung (thc diém dich vu dang phuc vu).

Theo vi du khac, yéu cau thay dbi nay c6 thé duoc giri boi diém didu
khién. Diém diéu khién nay c6 thé 1a thiét bi dinh truée dé didu khién cac hoat
dong cua cac diém dich vu, va co thé budc may khéch tuong Ung va6i danh
tinh ngudi dung nao d6 thay ddi cac diém dich vu theo céac yéu cau dich vu.

O bude S104, diém dich vu dang phuc vy s& dinh vi diém dich vu dich
nhd st dung yéu cau thay déi nay.

Diém dich vu dich 14 diém dich vu ma may khéch cin duoc ndi dén sau
khi thay ddi cac diém dich vu. Theo mét vi du, yéu cau thay dbi nay cling cé
thé bao gém danh tinh cta diém dich vu dich.

Theo mot vi du, quy trinh ma diém dich vu dang phuc vu dinh vi diém
dich vu dich nho st dung yéu ciu thay d6i néu trén c6 thé bao gdm céc hoat

dong 1a:

-13-
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diém dich vu dang phuc vu thu thip danh tinh cia diém dich vu dich tir
yéu cau thay d6i; diém dich vu dang phuc vu thu thap théng tin dinh tuyén vé
tuyén dudng dén diém dich vu dich tir diém dinh tuyén dinh truéc nho sir
dung danh tinh cta diém dich vu dich.

Nhu dugc thé hién trén Fig.2, diém dinh tuyén 12 diém dinh trude, dugc
ndi véi céc didm dich vu, v dugc lam thich tmg dé luu trit thong tin dinh
tuyén vé cac két ndi gitta cac diém. Piém dich vu dang phuc vu cé thé dinh vi
diém dich vu dich nho st dung thong tin dinh tuyén nay.

Theo mét vi dy, cac diém dich vu c6 thé giri thong béo heartbeat mot
céch dinh ki dé gitt két ndi v6i diém dinh tuyén.

Theo mét vi dy, quy trinh ma diém dich vu dang phuc vu thu thip thong
tin dinh tuyén dé dinh tuyén dén diém dich vu dich tir diém dinh tuyén nho st
dung danh tinh diém dich vu dich c6 thé bao gém cac hoat dong la:

diém dich vu dang phuc vu tim kiém, trong may cuc bg, thong tin dinh
tuyén tuong Gmg véi danh tinh diém dich vu dich, va thu thip théng tin dinh
tuyén tir diém dinh tuyén dinh truéc nho st dung danh tinh diém dich vu dich
néu khong tim thiy théng tin dinh tuyén nay trong may cuc bd.

Theo mot vi dy, diém dich vu dang phuc vu c6 thé dém thong tin dinh
tuyén vao méy cuc bd sau khi thu dugc thong tin dinh tuyén vé tuyén dudng
dén diém dich vy dich tir diém dinh tuyén dinh truéc nho sit dung danh tinh

diém dich vu dich.
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Theo mot vi du, quy trinh ma diém dich vu dang phuc vu dinh vi diém
dich vu dich nhd sir dung yéu ciu thay ddi c6 thé bao gdm cac hoat dong la:
diém dich vu dang phuc vu giri yéu cau thu thap tuyén dén didm dinh tuyén;
diém dinh tuyén 4n dinh diém dich vu dich cho diém dich vu dang phuc vu
sau khi nhan duoc yéu cau thu thip tuyén ndy, thu thap théng tin dinh tuyén
tuong tmg véi diém dich vu dich duge 4n dinh, va gt thong tin dinh tuyén
nay dén diém dich vu dang phuc vu.

Theo mdt vi du, diém dinh tuyén nay c6 thé chia thong tin vé& ganh ning
cong viéc cua cac diém dich vu duoc ndi véi nd. Néu yéu cau thu thap tuyén
khong chi dinh dich danh diém dich vu dich nao thi diém dinh tuyén c6 thé 4n
dinh diém dich vu c6 ganh ning cong viéc nhé nhét (tte diém dich vu nhan
rdi nhat) lam diém dich vu dich cho diém dich vu dang phuc vu, theo thong tin
vé ganh ning cbng viéc. Theo mot vi dy, diém dinh tuyén c6 thé cap phat
ngau nhién diém dich vu dich cho diém dich vu dang phuc vu.

Theo mét vi du, diém dinh tuyén ¢ thé duoc trién khai trong ché o
chinh/ché d¢ du phong. Nhu dugc thé hién trén Fig.2, diém dinh tuyén chinh
va diém dinh tuyén dy phong chtra théng tin dinh tuyén giéng nhau. Diém
dinh tuyén chinh c6 thé déng bd dit liéu véi diém dinh tuyén du phong mot
cach dinh ki. Piém dich vu dang phuc vu c6 thé thu thap thong tin dinh tuyén
vé tuyén dudng dén diém dich vu dich tir diém dinh tuyén du phong néu diém
dich vu dang phuc vu khong thé thu duoc thong tin dinh tuyén tir diém dinh

tuyén chinh.
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DPiém dinh tuyén c6 thé duogc thiét lap trong ché @6 chinh/ché do du
phong @ sao cho khi ¢6 su ¢b vé didm dinh tuyén thi diém dich vu dang phuc
vu van c6 thé thu dugc théng tin dinh tuyén. Do d6, c6 thé ngan chin su mat
mat dir 1i€u, va an ninh dit liéu dugc cai thién.

0 budc S106, diém dich vu dang phuc vu thu thép dir liéu ngudi ding
dang phuc vu tuong mg vé6i danh tinh nguoi dung, gui dit liéu nguoi ding
dang phuc vu nay dén diém dich vu dich.

Sau khi may khach duge ndi véi diém dich vu nay, thi diém dich vu nay
c6 thé xir 1y yéu cau dir liéu ma may khach gui, tao ra va luu lai dit liéu nguoi
dung theo két qua xu 1y. Dir lidu nguodi dung dang phuc vu 1a dit liéu nguoi
ding dugc luu & diém dich vu dang phuc vu. Dit liéu ngudi dung nay cb thé
dugc luu trén dia hoic trong co sé dir liéu & diém phuc vy, va duoc lién két
v61 danh tinh nguoi dung.

Theo mét vi du, diém dich vu dang phuc vu cé thé loc dit liéu nguoi dung
dang phuc vu theo cac yéu cau dich vu, truéc khi gin dir liéu ngudi dung dang
phuc vu dén diém dich vu dich.

Céc yéu cau dich vu nay c6 thé cho biét dit lisu nguoi dung dang phuc vu
dugc can dn khi trao dbi dit lidu gitta méy khéch va diém dich vu dich. Didm
dich vu dang phuc vu s& loc dit liéu ngudi ding dang phuc vu dua trén céc
yéu cau dich vu ndy va gir phan dit liéu nguoi diung dang phuc vu thu duogc
sau khi loc, vén dugc cin dén khi trao dbi dit liéu gitta may khéach va diém

dich vu dich, dén diém dich vu dich. Nhu vay, luong dit liéu dugc truyén ¢6
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thé duoc giam nhiéu, su tring 1ap dit liéu dugc giam bét, va ti sb tan dung
bang théng c6 thé dugc tang lén.

Theo mét vi duy, thong tin dinh tuyén c6 thé bao gém danh tinh cua céc
diém 1y nhiém va trat ty nhay giita cac diém ty nhiém nay.

Quy trinh ma diém dich vu dang phuc vu gt dit li€u nguoi dung dang
phuc vu dén diém dich vu dich c6 thé bao gc‘Sm cac hoat dong la:

diém dich vu dang phuc vu thu thap cac diém ty nhiém dé chuyén tiép
dir liéu, nho sir dung cdc danh tinh iy nhiém trong théng tin dinh tuyén, va
gui dit liéu ngudi ding dang phuc vu dén cac diém Gy nhiém theo thong tin
dinh tuyén nay.

Céc diém ty nhiém ndy chuyén tiép dix liéu ngudi ding dang phuc vu
dén diém dich vu dich qua tung budc nhdy mét theo trat ty nhay gifta cac
diém ty nhiém dugc chi dinh trong théng tin dinh tuyén.

Theo mét vi du, cic diém Uy nhiém co thé thudc vé it nhat mot cAu tric
phan cip. Quy trinh ma cac diém Uy nhiém nay chuyén tiép dir lidu nguoi
dung dang phuc vu dén diém dich vu dich qua ting budc nhay mot theo trat tu
nhay gitta cic diém uy nhiém duoc chi dinh trong théng tin dinh tuyén c6 thé
bao gém cac hoat dong la:

cac diém Gy nhiém nay chuyén tiép dir liéu ngudi dung dang phuc vu dén
diém dich vu dich qua timg budc nhiy mét va timg cip mét theo trat tu nhay

gilta cac diém ty nhiém trong thong tin dinh tuyén.
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Nhu duge thé hién trén Fig.2, cac diém dich vu duoc chia ra thanh céc
nhém, va cac diém dich vu trong méi nhém déu duge ndi véi didm Uy nhiém.
Theo mét vi du nhu dugc thé hién trén Fig.3, cac diém uy nhiém c6 thé thudc
vé it nhat mot ciu trac phéan cép, trc 1 cac diém Uy nhiém thudc cép 1, cac
diém Uy nhi€m thudc cép 2, ... va cac diém uy nhiém thudc Cép N. Céc diém
Gy nhiém thudc cting mét cép ciing c6 thé dugc chia ra thanh cic nhém, va
cac diém Uy nhiém trong mét nhém nao d6 cé thé dugc ndi véi diém Uy nhiém
thudc cdp trén dé tao thanh cu tric da 16p hinh kim tu thap. Cac diém uy
nhiém thudc cap dudi ciing déu dugc ndi véi timg nhém diém dich vu.

Theo mot vi du, diém dich vu dang phuc vu c¢6 thé gui di dit liéu nguoi
dung dang phuc vu trong géi dit liéu. Piém dich vu dang phuc vu ¢6 thé tao ra
du ctia g6i dir liéu cho dir lidu nguoi dung dang phuc vu nho st dung thong
tin dinh tuyén. Nhu dugc thé hién trén Bang 1, dau cua g6i dir liéu c6 thé bao
gdm théng tin phién ban, téng sé budc nhdy, cadc budc nhay hién tai, danh tinh
ctia diém dich vu dang phuc vu, danh tinh cta cic diém uy nhiém va trét tu
nhay cta céc diém ty nhiém.

Bang 1

S6 phién Téng Céc ID ID ID
ban s6 bubc|budc nhay | didm 1 | diém 2 diém 3

nhay hién tai
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ID diém c6 thé 1a danh tinh ciia diém iy nhiém hogc danh tinh ciia diém
dich vu. Trét tu nhay cia céc diém Uy nhiém cé thé ¢ dang danh tinh cta cac
diém duoc sép xép theo trat tu nhéit dinh.

Bang 1 chi minh hoa mét vi du vé& théng tin dinh tuyén & dau goi, con
than ctia géi dit liéu c6 thé khong nhit thiét phai bao gdm bang giéng hodc
tuong tu nhu Bang 1.

Theo mdt vi dy, quy trinh ma cac diém ay nhiém chuyén tiép dix lidu
ngudi ding dang phuc vu dén diém dich vu dich qua timg budc nhay mét theo
trit tu nhay gitta cac diém Gy nhiém trong thong tin dinh tuyén c6 thé bao
gdm céc hoat dong 13:

diém Gy nhiém nhan géi dit liéu bao gdm dir liéu ngudi dung dang phuc
vu dugc glri tir diém dich vu dang phuc vu, phan tich dau géi dit liéu nay, thu
thap danh tinh ctia diém nhay tiép theo (vdn c6 thé 1a danh tinh cta diém uy
nhiém hozc danh tinh cta diém dich vu dich) dua trén cac budc nhay hién tai,
glri g6i nay dén diém nhay tiép theo nay (vén c6 thé 1a diém Uy nhiém hoac
diém dich vu dich). Cac diém ty nhiém thuc hién 13p di l3p lai tién trinh nay
cho dén khi géi dit liéu da dugc giri dén diém dich vu dich.

Béng cch thiét dat trude cac diém Uy nhiém, thi cac diém dich vu sé&
khong can phai duoc ndi véi nhau dé tao thanh mang ludi. Theo mot vi du,
cac diém Uy nhiém c6 thé duoc chia ra thanh nhidu ciu tric phan cép dé ngin
khong cho céc diém tiy nhiém tao thanh mang lu6i. Khi mét diém dich vu

dugc thém vao, thi diém dich vu nay chi phai thiét 1ap két ndi v&i mét trong sb
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céc diém ty nhiém, thay vi phai thiét 1ap két ndi véi tt ca cac didm uy nhiém.
Do d6, dung lugng mang c6 thé dugc ting 18n mdt cach dé dang.

Viéc thiét dat trude cic didm Uy nhiém c6 thé tao thuén loi cho viée
truyén dit liéu trong mang bao gém nhiéu mang con va cin NAT (Network
Address Translation - bién dich dia chi mang). Vi du, cidc mang con cé thé
dugc thiét dit trude dua trén céac ving dia 1y. M&i mang con c6 thé bao gém
céc diém dich vu dé cung cap dich vu cho timg ving dia 1y. Cng néi ctia mdi
mang con co thé ¢ chire ning nhu mot diém Gy nhiém. Khi diém dich vu nao
d6 can truyén dit liéu dén diém dich vu trong mang con thudc ving dia Iy
khac, thi dir liéu ndy c6 thé dugc diém Gy nhiém nay chuyén tiép theo timg
cip mét dé tranh NAT, vén dugc can dén khi cac didm dich vu duogc ndi truc
tiép voi nhau.

Theo mét vi du nhu duoc thé hién trén F ig.2, mdi diém Uy nhiém déu c6
thé dugc tao ciu hinh trong ché d6 chinh/ché do du phong. Khi xay ra su cd &
diém uy nhiém chinh, thi dif liéu 6 thé duogc chuyén tidp nhd diém ay nhiém
du phong.

Bang céch tao cdu hinh cho diém Gy nhiém trong ché do chinh/ché d6 du
phong, thi dit 1iéu van c6 thé dugc chuyén tiép nho diém uy nhiém du phong
trong trrdng hop diém ty nhiém chinh bi sy cé. Do d6, ¢6 thé ngan khong cho
hé thdng bi té liét do sur cb tai cac didm, va c6 thé cai thién an ninh dit liéu.

Theo mét vi du, danh tinh ctia mot diém c6 thé 1a dia chi IP cia diém dé.

Diém dich vu dang phuc vu c6 thé giri géi dit lidu dén didm dich vy dich hodc
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diém ty nhiém dua trén dia chi IP nay. Theo mét vi du, diém ty nhiém c6 thé
tim kiém, tai diém dinh tuyén, dia chi IP tuong Umg véi danh tinh diém, va gui
g6i dit liéu dén diém nay nho sir dung dia chi IP nay.

Theo mét vi du, diém dich vu dang phuc vu c6 thé thu thap thong tin vé
ganh ning cong viéc clia cac diém Gy nhiém tuong Ung véi thong tin dinh
tuyén va thong tin v& ganh ning cong viéc cia diém dich vu dich trudc khi gui
dir liéu nguoi ding dang phuc vu dén diém dich vu dich. Piém dich vu dang
phuc vu ¢6 thé xtr Iy yéu cau thay ddi nho st dung hang chén dua trén thong
tin v& ganh ning cong viéc.

Céc diém uy nhiém ma sap chuyén tiép dit liéu ngudi ding dang phuc vu
thi ¢ thé dugc x4c dinh nho st dung théng tin dinh tuyén nay. Thong tin vé
ganh ning cong viéc cla diém Gy nhiém c6 thé bao gdm ti sb tan dung bang
thdng, kha ning tinh toan va kich thuéc bo dém ciia diém iy nhiém. Thong tin
vé ganh ning cbng viéc ciia diém dich vu dich c6 thé bao gbm ti sb tan dung
bing théng, kha ning tinh toan va kich thuéc bé dém cta diém dich vu dich.
Thong tin vé ganh ning cong viéc clia diém Gy nhiém va diém dich vu dich c6
thé dugc luu & diém dinh tuyén va c6 thé dugc cap nhat mot cach dinh ki.
Piém dich vu dang phuc vu c6 thé thu thap thong tin vé ganh ning cong viéc
 tir diém dinh tuyén.

Quy trinh ma diém dich vu dang phuc vu xtt Iy yéu ciu thay ddi nho st
dung hang chin dua trén thong tin vé ganh ning cong viéc c6 thé bao gdm céc

budc: tinh todn kha niing chiu tai 1am viéc nho st dung théng tin v& ganh ning
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cong viéc va trong sb dinh trude, gui dit liéu ngudi ding dang phuc vu dén
diém dich vu dich néu kha ning chiju tai 12 16n hon ngudng dinh trude, hoac
dua yéu cau thay ddi vao hang chin dinh trudc néu kha ndng chiu tai khong
16n hon ngudng nay. Budc ma diém dich vu dang phuc vu xtt Iy yéu ciu thay
d6i nho sir dung hang chin dua trén thong tin vé ganh nang cong viéc cling co
thé bao gém cac hoat dong la: diém dich vu dang phuc vu tiép nhan yéu cau
thay dbi tir hang chin ndy mot cach dinh ki va thuc hién bude dinh vi diém
dich vu dich nhd sir dung yéu cau thay ddi nay.

Néu dong thdi nhan duoc mot luong 16n yéu ciu thay dbi thi chi c6 mot
phan nhé trong s6 cic yéu cau thay déi nay 1a duoc xtr 1y cung mét luc. Cac
yéu ciu thay dbi nhan dugc nhung chua duge xtr 1y s& duge luu vao hang
chin dinh truéc theo thir ty ma chiing d3 dugc nhan. Khi cac diém Uy nhiém
va diém dich vu dich khong qué ban ron thi cic yéu cu thay d6i trong hang
chan s& duoc xu ly 14n luot dé tranh 1am cho hé théng bi té liét do cac diém
dich vu va cac diém uy nhiém bi qué tai trong trudng hop ddng thoi nhan
dugc nhiéu yéu ciu thay ddi, nhd' d6 ma hé théng c6 thé bn dinh hon.

Theo mét vi du, diém dich vu dang phuc vu cé thé gui s6 tudn tu cua vi
tri ctia yéu cau thay dbi trong hang chin dén may khach. Méy khéach c6 thé
hién thi s6 tuan tu ndy. S tuln tu nay c6 thé duogc ngudi ding dung dé uéc
tinh thoi gian cho trude khi yéu cu thay ddi duoc xtr 1y, didu nay tao thun

loi cho ngudi dung khi kiém soat tién trinh.
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Theo moét vi du, dit liéu nguodi dung dang phuc vu ¢d thé bao gém danh
tinh nguoi ding. Tién trinh ndy ciing c¢6 thé bao gdm cac hoat dong 13: sau khi
nhan dugc dir lidu ngudi ding dang phuc vu, thi diém dich vu dich s& kiém
duyét dir liéu ngudi dung dang phuc vu nhén dugc, luu lai dir 1iéu nguoi dung
dang phuc vu ndy va danh tinh ngudi dung twong tmg, va tra vé dap tmg thay
d6i cho diém dich vu dang phuc vu.

O bude S108, diém dich vu dang phuc vu nhan dép ung thay dbi tir diém
dich vu dich, chuyén huéng may khéach twong ung voi danh tinh ngudoi dung
d€ ndi dén diém dich vu dich.

Sau khi nhan dugc dap tmg thay d6i tir diém dich vu dich, thi didm dich
vu dang phuc vu c6 thé thu thap va giri dia chi IP va cdng cta diém dich vu
dich dén may khach tuong ung voi danh tinh nguoi dung, tic may khach
tuong g véi yéu ciu thay dbi. May khach nay c6 thé 1a may khach da gui
yéu cAu thay d6i, hoiic méy khach duoc ngudi dung chi dinh trong yéu ciu
thay d6i. May khach nay c6 thé thiét 1ap két ndi véi didm dich vu dich nho str
dung dia chi IP va cdng néu trén.

Theo mot vi du, dap tng thay ddi ciing c6 thé bao gdm khod mat ma.
Truéc khi glri dép tng thay dbi dén diém dich vu dang phuc vu, thi diém dich
vu dich c6 thé tao ra khod mit ma dua trén diém dich vu dang phuc vu va
danh tinh nguo1 dung.

Quy trinh ma diém dich vu dang phuc vu chuyén huéng may khach dé

ndi dén diém dich vu dich c6 thé bao gdm cac hoat dong 1a: didm dich vu
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dang phuc vu c6 thé chuyén huéng két ndi tuong mg v6i yéu ciu thay déi
sang diém dich vu dich nho sir dung khoa mat ma nay. Néu khoa mat ma nay
dugc xac dinh 13 hop 1€ trong quy trinh chuyén huéng thi duogc phép thay ddi
diém dich vu, va két ni duoc thiét 1ap gitta may khach va diém dich vu dich.
Néu khoa mét md nay dugc x4c dinh 13 khéng hop 1€ thi khong duoc phép
thay d6i diém dich vu. Piém dich vu dich c6 thé xo04 dit liéu nguoi dung dang
phuc vu.

Theo mét vi du nhu duoc thé hién trén Fig.3, diém dich vu al 1a diém
dich vu dang phuc vy, va diém dich vy a2 14 diém dich vu dich. Ca diém dich
vu al lan diém dich vu a2 déu dugc néi v6i diém oy nhiém Al. Fig.4 13 hinh
thé hién so dd trinh tu cua quy trinh thay d6i diém dich vu tir al sang a2 sau
khi ngudi dung giri yéu cau thay dbi dén diém dich vu al qua may khach.

Theo vi du nhu dugc thé hién trén Fig.3, khi diém dich vu al 13 diém
dich vu dang phuc vu va diém dich vu a2 13 diém dich vu dich, thi dir liéu
ngudi dung dang phuc vu c6 thé duoc chuyén tiép 1an luot qua diém Uy nhiém
Al, diém Uy nhiém A, diém ty nhiém B, diém iy nhiém B3, dén didm dich vu
bl trong qua trinh thay d6i diém dich vu tir al sang b1.

Theo mét vi du nhu duge thé hién trén Fig.5, phuong phap dé thay déi
cac diém dich vu theo sang ché ciing c6 thé bao gdm céc quy trinh sau day.

O budc 8202, diém dich vu dich dinh vi didm dich vu dang phuc vu.
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Phuong phép ma diém dich vu dich ding dé dinh vi diém dich vu dang
phuc vu c6 thé tuong tu nhu phuong phép ma diém dich vu dang phuc vu
dﬁng dé dinh vi diém dich vu dich, nén s& khong dugc mé ta thém & day.

O budce S204, diém dich vy dich c6 thé thu thap di liéu ngudi dimg dich
tuong tng vdi danh tinh ngudi ding duge Iwu & diém dich vu dich, va gui dir
liéu ngudi ding dich nay dén diém dich vu dang phuc vu.

Dir liéu nguoi dung dich 1a dit liéu ngudi dung duge luu & diém dich vu
dich, tirc dir liéu méi duoc tao ra khi diém dich vu dich xtr Iy cac yéu cau dir
liéu duge giri tir may khach sau khi thay dbi diém dich vu. Phuong phap ma
diém dich vy dich ding dé giri di liéu nguoi ding dich dén diém dich vu dang
phuc vu cé thé twong tu nhu phuong phap ma diém dich vu dang phuc vu
dung dé giri dir liéu nguoi dung dang phuc vu dén diém dich vu dich, nén s&
khong dugc mo ta thém & day.

O bude S206, didm dich vu dang phyuc vy nhén dit liéu nguoi dung dich,
hop dit liéﬁ nguoi dung dich véi dit 1iéu nguoi ding dang phuc vu, tra vé dép
tng tré vé diém cho diém dich vy dich, va khéi phuc két néi véi may khach.

Quy trinh ma diém dich vu dang phuc vu hop nhat dit liéu nguoi dung
dich véi dir liéu ngudi dung dang phuc vu cé thé bao gdém céc hoat dong 1a:
diém dich vu dang phuc vu cép nhét dir liéu ngudi dung dang phuc vu nho st
dung dit liéu nguoi dung dich.

Theo mét vi du, diém dich vu dang phuc vu c6 thé dimg qu4 trinh chuyén

huéng va gii di yéu cau khdi phuc két ndi dé khoi phuc két ndi véi may khach.
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Theo mét vi dy, diém dich vu dich c6 thé chuyén huéng két ndi véi may
khach sang diém dich vu dang phuc vy, va diém dich vu dang phuc vu cé thé
khdi phuc két n6i voi may khach mét cach thu dong.

Theo mot vi du, trude khi dinh vi diém dich vu dang phuc vu, thi diém
dich vu dich ciing c6 thé tiép nhén yéu cau trd vé didm, rdi sau do6 thuc hién
budc dinh vi diém dich vu dang phuc vu.

Theo mét vi dy, yéu cau tré vé diém nay co thé duogc may khach khai tao.
Sau khi thay d6i diém dich vu, khi ngudi dung da tuong tac dir liéu xong véi
diém dich vu dich, thi nguoi dung c6 thé khoi tao yéu cau tré vé didm thong
qua may khéch. Vi dy, trong trd choi truc tuyén, ngudi ding c6 thé khéi tao
yéu ciu trd vé diém bing cach néi véi NPC dé yéu cau quay tré vé diém dich
vu dang phuc vu. Sau khi nhén dugc yéu cau tré vé diém, thi diém dich vu
dich c6 thé thuc hién budc dinh vi diém dich vu dang phuc vu dé 1am cho may
khach tuong mg véi danh tinh nguoi dung quay tré vé& diém dich vu dang
phuc vu.

Theo vi du khac, yéu cau thay dbi nay c6 thé duogc gii boi didm didu
khién. Piém dich vu dang phuc vu ¢6 thé €p budc may khach tuong tng vdi
danh tinh ngudi ding quay tré vé& diém dich vu dang phuc vu theo céc yéu ciu
dich vu.

Theo vi du khac, trude khi dinh vi diém dich vu dang phuc vu, thi diém

dich vu dich c¢6 thé:
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tra vé dap ung thay ddi cho diém dich vu dang phuc vy, theo déi thoi
luong cia dich vu; thuc hién buéce dinh vi diém dich vu dang phuc vu khi do
thdy rang thoi luong cta dich vu di bang khoang thoi gian chd.

Thoi lugng cla dich vu 13 d6 dai cta khoang thoi gian ma diém dich vu
dich d3 va dang x{r 1y cac yéu ciu dir liéu cua cic may khach sau khi may
khach dugc ndi véi diém dich vu dich. Diém dich vu dich c6 thé bit diu dém
thoi gian sau khi giri dap tng thay ddi, va thuc hién budce dinh vi diém dich vu
dang phuc vu tra may khach vé diém dich vu dang phuc vu khi do thdy ring
thoi luong cta dich vu da béng khoang thoi gian cho (vi dy, 16n hon hoac
bang mot khoang thoi gian dinh trudc).

Sau khi diém dich vu dang phuc vu gui dap tng tré vé diém dén diém
dich vu dich, thi diém dich vu dich c6 thé nhan dép tng tré vé& diém nay va
x04 dir liéu nguoi dung dich.

May khach thay ddi diém dich vu cta né tir diém dich vu dang phuc vu
sang diém dich vu dich, va quay tir diém dich vu dich tré vé& didm dich vu
dang phuc vu sau qué trinh tuong tac dir liéu tam thoi, va dir liéu ngudi dung
dich dugc tao ra trong qué trinh tuong tac dit li€u tam thoi nay 13 dir liéu
nguoi dung tam thoi. D liéu nguoi dung dich chi dugce Iuu lai sau khi dugc
diém dich vu dang phuc vu hop nhit véi dit liéu ngudi dung dang phuc vy, va
khong can phai duoc du phong. Do d6, viéc xo4 dir liéu nguoi dung dich cé
thé tiét kiém khong gian luu trix cho cac diém dich vu va gidm bét su trung 1ap

dir lidu.
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Theo mét vi du nhu dugc thé hién trén Fig.3, diém dich vu al 13 diém
dich vu dang phuc vy, va diém dich vu a2 1 diém dich vu dich. Ca didm dich
vu al 14n diém dich vu a2 déu dugc ndi véi diém uy nhiém Al. Theo vi du
ndy, ngudi ding da thay dbi diém dich vu tir al sang a2.

Fig.6 13 hinh thé hién so db trinh tu cta tién trinh thay ddi diém dich vu
tir a2 sang al sau khi ngudi ding giri yéu ciu trd vé diém dén diém dich vu a2
qua may khéach.

Theo vi du khac, Fig.7 13 hinh thé hién so dd trinh tu cta tién trinh thay
ddi diém dich vu tir a2 sang al sau khi diém dich vu a2 do théy réng thoi
luong ctia dich vu di bang khoang thoi gian cho.

Theo mdt vi dy, sau khi nhan dugc dap tmg thay dbi dugc tra vé tir didm
dich vu dich, thi diém dich vu dang phuc vu c6 thé khoa dit liéu nguoi dung
dang phuc vu.

Truéc khi hop nhét dit liéu ngudi dung dich véi dit li€u ngudi dung dang
phuc vy, thi diém dich vu dang phuc vu ¢6 thé mé khoa dit lidu nguoi dung
dang phuc vu.

Theo mét vi dy, c& c6 thé dugce thém vao dé cho biét tinh trang khoa va
m& khod cua dit liéu ngudi dung dang phuc vu. Khi c& nay biéu thi tinh trang
“bi khoa”, thi cac hoat dong ghi dir liéu ngudi ding dang phuc vu, vén duoc
khéi tao béi tién trinh hodc tiéu trinh ndo d6, ¢6 thé bi tir chéi; con khi c& nay

bicu thi tinh trang “dugc m& khoa”, thi tién trinh hodc tidu trinh nay c6 thé
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dugc dénh thirc ¢ thuc hién cac hoat dong ghi ddi véi dit lidu ngudi ding
dang phuc vu nay.

Theo mot vi du nhu dugc thé hién trén Fig.8, hé théng dé thay ddi cac
diém dich vu c6 thé bao gém cac diém dich vu. Céc diém dich vu nay c6 thé
bao gém diém dich vu dang phuc vu 10. Piém dich vu dang phuc vu 10 nay
c6 thé bao gdm: moédun tiép nhan yéu cu thay d6i 102, modun dinh vi diém
phuc vu 104, m6dun thu thép dir liéu nguodi dung dang phuc vu 106, mddun
gui dir liéu nguoi ding dang phuc vu 108, va mddun diéu khién két ndi 110.

Modun tiép nhan yéu cu thay d6i 102 s& tiép nhan yéu ciu thay ddi, va
thu thap danh tinh ngudi dung tir yéu cau thay dbi nay.

Diém dich vu dang phuc vu 14 diém dich vu dugc néi véi may khach
truge khi thay dbi cac diém dich vu. Theo mét vi du, ngudi ding c6 thé g
yéu cau thay dbi dén diém dich vu dang phuc vu théng qua may khach dé xin
phép thay d6i diém dich vu. Yéu ciu thay déi nay c6 thé bao gdm danh tinh
nguoi ding twong tng véi may khach di giri yéu ciu thay dbi nay.

Vi dy, nguoi dung c6 thé nhap 1énh vao mday khach & gui yéu ciu thay
d6i dén diém dich vu dang dugc ndi v6i may khach nay (tc diém dich vu
dang phuc vu). Vi dy, trong trd choi truc tuyén, thi ngudi dung c6 thé néi véi
NPC ‘cu thé nao d6 dé khéi tao yéu ciu thay dbi.

Theo vi du khéc, yéu ciu thay dbi nay c6 thé dugc g bsi didm didu

khién. Biém diéu khién nay c6 thé 1a thi€t bi dinh trudc dé diéu khién céc hoat
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dong ciia cac diém dich vy, va c6 thé buoc may khach tuong ing vdi danh
tinh ngudi ding ndo d6 thay dbi cac diém dich vu theo cac yéu cau dich vu.

Mbdun dinh vi diém phuc vu 104 dugc 1am thich tng d& dinh vi diém
phuc vu dich nho sir dung yéu ciu thay déi nay.

Piém dich vu dich 1a diém dich vu ma may khach can duoc ndi dén sau
khi thay ddi diém dich vu. Theo mét vi du, yéu cau thay dbi nay cling co thé
bao gém danh tinh cta diém dich vu dich.

Theo mot vi du nhu dugce thé hién trén Fig.9, hé théng nay cling co thé
bao gdm diém dinh tuyén 20 duoc 1am thich tmg dé luu trix thong tin dinh
tuyén vé cac két nbi gitta cac diém dich vu. M6dun dinh vi diém phuc vu 104
c6 thé thu thap danh tinh ctia diém dich vu dich tir yéu cAu thay déi, va thu
thap théng tin dinh tuyén vé& tuyén dudng dén diém dich vu dich tir didm dinh
tuyén dinh trude nho sir dung danh tinh cta didm dich vu dich.

Nhu dugc thé hién trén F ig.2, diém dinh tuyén 1a diém dinh trudce, duoc
ndi véi cac didm dich vu, va dugc lam thich tng dé luu trix thong tin dinh
tuyén vé cac két ndi gilta cac diém. Modun dinh vi diém phuc vu 104 dugc
1am thich tmg d€ dinh vi diém phuc vy dich nhd st dung yéu ciu thay dbi nay.

Theo mot vi du, diém dich vu dang phuc vu 10 ciing c6 thé bao gdm
mddun duy tri két ndi (khong duoc thé hién trén céc hinh v&) duge 1am thich
ing dé giri thong béo heartbeat mot cach dinh ki dé gitt két ndi véi diém dinh

tuyén.
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Theo mot vi du, médun dinh vi diém phuc vu 104 ¢6 thé tim kiém, trong
mdy cuc by, thong tin dinh tuyén twong tng véi danh tinh ctia diém dich vu
dich, va thu thép théng tin dinh tuyén tir diém dinh tuyén dinh truéc nho st
dung danh tinh cta diém dich vu dich néu khong tim thay théng tin dinh tuyén
nay trong may cuc bo.

Theo mét vi du, médun dinh vi diém phuc vu 104 ¢o thé dém danh tinh
ctia diém dich vu dich va thong tin dinh tuyén twong tmg & may cuc b sau khi
thu dugc théng tin dinh tuyén tir diém dinh tuyén nho st dung danh tinh cda
diém dich vy dich.

Theo vi du khic, moédun dinh vi diém phuc vu 104 c6 thé glri yéu cau thu
thap tuyén dén diém dinh tuyén. Diém dinh tuyén 20 c6 thé 4n dinh diém dich
vu dich cho diém dich vu dang phuc vu 10 sau khi nhan dugc yéu cau thu thap
tuyén, thu thap thong tin dinh tuyén twong tng véi diém dich vu dich, va tra
vé thong tin dinh tuyén nay cho diém dich vu dang phuc vu 10.

Theo mdt vi du, diém dinh tuyén 20 nay c6 thé chia thong tin v& ganh
ning cong viéc cia cac diém dich vu duoc ndi véi nd. Néu yéu cau thu thap
tuyén khong chi dinh dich danh diém dich vu dich nao thi diém dinh tuyén 20
c6 thé 4n dinh diém dich vu c6 ganh ning cong viéc nhé nhét (tirc diém dich
vu nhan r8i nhét) 1am diém dich vu dich cho diém dich vu dang phuc vu 10,
theo thong tin vé& ganh ning cong viéc. Theo vi du khéc, didm dinh tuyén c6

thé cap phat ngiu nhién diém dich vu dich cho didm dich vu dang phuc vu.
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Theo mét vi du, diém dinh tuyén 20 c6 thé dugc trién khai trong ché d¢
chinh/ché @ du phong. Nhu dugc thé hién trén Fig.2, diém dinh tuyén chinh
va diém dinh tuyén du phong c6 thé luu thong tin dinh tuyén giéng nhau.
Diém dinh tuyén chinh c6 thé ddng b dit liéu véi diém dinh tuyén du phong
mot cach dinh ki. Piém dich vu dang phuc vu 10 c6 thé thu thap thong tin
dinh tuyén v& tuyén duong dén diém dich vu dich tir diém dinh tuyén du
phong néu diém dich vu dang phuc vu khong thé thu duoc thong tin dinh
tuyén tir diém dinh tuyén chinh.

Piém dinh tuyén cd thé duoc thiét l1ap trong ché d6 chinh/ché do du
phong dé sao cho khi c¢6 su ¢b vé diém dinh tuyén thi diém dich vu dang phuc
vu van c6 thé thu dugc thong tin dinh tuyén. Do d6, c6 thé ngan chin sy mét
mat dir liéu, va an ninh dir liéu duoc cai thién.

Moédun thu thép dir liéu ngudi dung dang phuc vu 106 c6 thé thu thép dir
liéu ngudi diung dang phuc vu tuong tmg v6i danh tinh ngudi ding.

Sau khi ngudi ding duoc ndi véi diém dich vu nay qua may khach, thi
diém dich vu ndy c6 thé xir Iy yéu ciu dit liéu ma méy khach gti, tao ra va luu
lai dit liéu ngudi dung theo két qua xir 1y. Dit liéu ngudi dung dang phuc vu la
dit lidu nguoi dung dugc luu & diém dich vu dang phuc vu 10. Dir liéu ngudi
dung nay c6 thé duoc luu trén dia hodc trong co s& dit liéu & diém phuc vy, va
duoc lién két v&i danh tinh nguoi ding.

Theo mét vi du nhu duge thé hién trén Fig.9, diém dich vu dang phuc vu

10 ciing c6 thé bao gdbm mddun loc dit liéu nguoi dung dang phuc vu 112
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duoc 1am thich tng dé loc dir liéu nguoi ding dang phuc vu theo cac yéu ciu
dich vu.

Céc yéu cau dich vu ndy c¢6 thé chi dinh mét phan cua dir lidu nguoi dung
dang phuc vu ma duoc cin dén khi tuong tac dit liéu gitra may khach va diém
dich vu dich. M6dun loc dit liéu ngudi ding dang phuc vu 112 c6 thé loc dir
liéu nguoi dung dang phuc vu theo cac yéu cau dich vu dé gidm bét luong
truyén dit liéu khong thich hop. Do do, su trung 1ap dit liéu s& dugc giam bt
va ti s6 tan dung bang thong s€ dugc tang 1én.

Modun giri dir liéu ngudi dung dang phuc vu 108 c6 thé gui dir lidu
ngudi dung dang phuc vu d&én diém dich vu dich, va nhan dap tng thay doi
dugc tra vé tir diém dich vu dich.

Theo mot vi du nhu dugce thé hién trén Fig.9, hé théng nay ciing c6 thé
bao gom it nhit mot diém ty nhiém 30. Théng tin dinh tuyén c6 th bao gdm
céc danh tinh clia cac diém Gy nhiém 30 va trit tu nhay gitta cac diém vy
nhiém 30.

Modun guri dir liéu nguoi dung dang phuc vu 108 c6 thé thu thap cac
diém uy nhiém dé chuyén tiép dir liéu, nhd sir dung cac danh tinh Gy nhiém
trong thong tin dinh tuyén, va gii dit lidu nguoi dung dang phuc vu dn cac
diém Gy nhiém theo thong tin dinh tuyén nay.

Céc diém ty nhiém 30 c6 thé chuyén tiép dit liéu nguoi dung dang phuc
vu dén diém dich vu dich qua timg budc nhay mét theo trat tu nhay giira cac

diém ty nhiém dugc chi dinh trong thong tin dinh tuyén.
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Theo mét vi du, cac diém Gy nhiém 30 nay c6 thé thudc vé it nhit mot
cdu tric phan cip. Cac diém uy nhiém 30 c6 thé chuyén tiép dit liéu ngudi
ding dang phuc vu d&n diém dich vu dich qua tung budc nhay mot va ting
cép mot, theo trat tu nhay gifra cac diém uy nhiém dugc chi dinh trong thong
tin dinh tuyén.

Nhu dugc thé hién trén Fig.2, cac diém dich vu c6 thé dugc chia ra thinh
cac nhém, va cac diém dich vu trong m3i nhém déu dugc ndi véi didm vy
nhiém. Theo mot vi du nhu dugc thé hién trén Fig.3, cac diém Uy nhiém co
thé thudc vé it nhit mét cAu triic phan cép, tic 1a cic diém iy nhiém thudc cip
1, cc diém ty nhiém thudc cip 2, ... va cac diém ay nhiém thudc cAp N. Céc
diém ty nhiém thudc ciing mot cap ciing c6 thé duoc chia ra thanh cic nhém,
va cac diém y nhiém trong mot nhém nao d6 c6 thd duoc néi véi didm uy
nhiém thudc cip trén dé tao thanh cAu tric da 16p hinh kim tu thép. Céc diém
iy nhiém thudc cip duéi cing déu dugc ndi véi timg nhém diém dich vu.

Theo mét vi du, médun gti dir liéu ngudi ding dang phuc vu 108 ¢6 thé
gui dit liéu ngudi dung dang phuc vu trong géi dit lidu. Piém dich vu dang
phuc vu c6 thé tao ra dau cta goéi di liéu cho dit liéu nguoi dung dang phuc vu
nho str dung thong tin dinh tuyén. Nhu dugce thé hién trén Béang 2, dau cia gbi
dit liéu cé thé bao gém thong tin phién ban, tbng sb budc nhay, cac budc nhay
hién tai, danh tinh cta diém dich vu dang phuc vy, danh tinh cia cac diém uy
nhiém va trit ty nhdy cia cac diém ty nhiém.

Bang 2

-34-



24334

S6  phién Tén Céc ID ID ID
ban g s6 |buéc nhay|diém1 |diém?2 |diém3
budc hién tai
nhay

ID diém c6 thé 13 danh tinh cta diém Uty nhiém hoic danh tinh coa diém
dich vu. Trat tu nhay cta cac diém Uy nhiém cé thé c6 dang danh tinh cta céc
diém duoc sdp xép theo trat tu nhat dinh.

Béang 2 chi minh hoa mét vi du vé thong tin dinh tuyén & dau g061, con
than clia géi dit liéu cé thé khong nhét thiét phai bao gdm bang gidng hoac
tuong tu nhu Bang 2.

Piém ty nhiém nhan g6i dit liéu bao gdm dit lidu nguodi dung dang phuc
vu dugc gui tir diém dich vu dang phuc vu, phén tich dau go1 dir liéu nay, thu
thap danh tinh clia diém nhay tiép theo (v6n c6 thé 1a danh tinh cta diém uy
nhiém ho#c danh tinh ctia diém dich vu dich) dya trén céc budc nhay hién tai,
gl géi nay dén diém nhay tiép theo ndy (vén c6 thé 1a diém iy nhiém hosic
diém dich vu dich). Céc diém ty nhiém thyuc hién 13p di 14p lai tién trinh nay
cho dén khi géi dit liéu dd duoc giri dén diém dich vu dich.

Bing cach thiét dit trude cic diém Gy nhiém, thi cic diém dich vu s&
khéng can phai dugc nbi véi nhau dé tao thanh mang ludi. Theo mot vi duy,
céc diém Uy nhiém c6 thé duoc chia ra thanh nhidu cAu tric phan cép dé ngin
khong cho cac diém ty nhiém tao thinh mang ludi. Khi mét diém dich vu

duoc thém vao, thi diém dich vu niy chi phai thiét 1ap két ndi véi mét trong sb
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cac diém uy nhiém, thay vi phai thiét 14p két néi véi tit ca cac didm uy nhiém.
Do d6, dung lugng mang c6 thé duoc ting 1én mot cach da dang.

Viéc thiét dat trude cac diém Uy nhiém s& tao thuén loi cho viéc truyén
dit 1iéu trong mang vbn bao g<‘“)m nhiéu mang con va can NAT. Vi du, cac
mang con cé thé duoc thiét dit trudce dva trén cc ving dia 1y. Mbi mang con
6 thé bao gdm cac diém dich vu dé cung cép dich vu cho ting vung dia ly.
Cbng ndi ctia mdi mang con c6 thé c¢6 chirc ning nhu mot diém Gy nhiém. Khi
diém dich vu ndo d6 cin truyén dit liéu dén didm dich vu trong mang con
thuge ving dja 1y khac, thi dit liéu nay c6 thé dugc diém ty nhiém nay chuyén
tiép theo tung cép mot dé tranh NAT, vén duoc cin dén khi cac didm dich vu
duogc nbi truc tiép véi nhau.

Theo mot vi du nhu dugc thé hién trén Fig.2, diém Gy nhiém 30 c6 thé
duoc tao ciu hinh trong ché d6 chinh/ché d6 du phong. Khi xay ra su cd &
diém iy nhiém chinh, thi dit liéu c6 thé dugc chuyén tiép nhd diém uy nhiém
du phong.

Béng cach tao cu hinh cho diém uy nhiém trong ché d6 chinh/ché db du
phong, thi dit liéu van c6 thé duoc chuyén tiép nho diém uy nhiém du phong
trong trudng hop diém ty nhiém chinh bi su cé. Do d6, c6 thé ngan khong cho
hé théng bi té liét do sw cb tai céc didm, va c6 thé cai thién an ninh dit liéu.

Theo mét vi dy, danh tinh diém c6 thé 13 dia chi IP ciia diém, va g6i dit

liéu dugc glri nho st dung dia chi IP nay. Theo vi du khéac, diém ty nhiém 30
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c6 thé tim kiém, & diém dinh tuyén 20, dia chi IP twong tmg vé6i danh tinh
diém, va giri goi dit liéu dén diém nay nho st dung dia chi IP nay.

Theo mét vi du nhu duoc thé hién trén Fig.9, diém dich vu dang phﬁc vu
10 cfing c6 thé bao gdbm mddun thu thdp ganh ning cong viéc 114 duogc 1am
thich ing dé thu thap thong tin thir nhit v& ganh ning cong viéc cla cac diém
Uy nhiém duoc xac dinh trong thong tin dinh tuyén, va théng tin tht hai vé
ganh ning cong viéc cua diém dich vu dich.

Nhu dugc thé hién trén Fig.9, diém dich vu dang phuc vu 10 ciing c6 thé
bao gdm médun xix 1y hang doi 116 duge 1am thich tmg dé xir Iy yéu cu thay
d6i nho sir dung hang chan theo thong tin vé& ganh ning cong viéc.

Mo6dun thu thdp ganh ndng cong viéc 114 c6 thé xac dinh cic diém uy
nhiém can chuyén tiép dir libu nguoi dung dang phuc vu nho st dung thong
tin dinh tuyén. Thong tin vé ganh ning cong viéc clia diém ty nhiém cb thé
bao gom ti s6 tan dung bing thong, kha ning tinh toan va kich thudc bo dém
ctia diém Uy nhiém. Thong tin vé ganh nang cdng viéc cua diém dich vu dich
c6 thé bao gdm ti sb tan dung bang théng, kha nang tinh todn va kich thuéc bd
dém cua diém dich vu dich. Théng tin vé ganh ning cong viéc clia cac diém
ty nhiém 30 va diém dich vu dich c6 thé dugc Iuu & didm dinh tuyén 20 va c6
thé dugc cap nhat mét cach dinh ki. Médun thu thip ganh nang cong viéc 114
c6 thé thu thap thong tin vé ganh nang cong viéc tir diém dinh tuyén.

Mobdun xt 1y hang doi 116 ¢4 thé tinh to4n kha nang chiu tai lam viéc

nho st dung thong tin vé ganh ning cong viéc va trong sd dinh trude. Néu kha
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nang chiu tai 1am viéc 1 16n hon ngudng nhét dinh, thi médun g dit liéu 108
s& duoc goi dé gui dir lidu ngudi dung dang phuc vu. Néu kha ning chiu tai
lam viéc khong 16n hon ngudng ndy, thi yéu cau thay ddi s& dugc dua vao
hang chén dinh trude. Médun xir Iy hang doi 116 ¢ thé xuit ra yéu cu thay
ddi tur hang chin nay mot cach dinh ki va goi modun dinh vi diém phuc vu
104 @ dinh vi diém dich vu dich.

Khi c6 nhiéu ngudi ding ddng thoi giri cac yéu cdu thay dbi, thi chi co
mdt lwong nho trong sb cac yéu cau thay déi nay l1a duogc xr ly lac d6. Cac
yéu ciu thay d6i nhén dugc nhung chua dugc xtr 1y s€ dugc luu vao hang
chén dinh truge theo thr tu ma chiing d3 duoc nhan. Khi cic diém uy nhiém
va diém dich vu dich khong qua ban rcfm thi cac yéu cau thay dbi trong hang
chin s& dugc xir 1y 14n lugt dé tranh 1am cho hé thdng bi té liét do cac diém
dich vu va cac diém ty nhiém bj qué tai trong truong hop dong thdi nhan
duoc nhiéu yéu cau thay dbi, nhér d6 ma hé théng c6 thé én dinh hon.

Theo mét vi du, moédun xtr Iy hang doi 116 ¢6 thé giri s6 tudn tu cia vi tri
ctia yéu cAu thay ddi trong hang chin dén may khach. M4y khach c6 thé hién
thi s6 tuan tu nay. SO tuln tu nay c6 thé dugce ngudi ding dung dé uéc tinh
thoi gian chd truée khi yéu cau thay dbi duge xir 1y, didu nay tao thuén lgi cho
ngudi dung khi kiém soat tién trinh.

Theo mot vi dy, dir 1iéu nguoi ding dang phuc vu ¢ thé bao gém danh
tinh ngudi dung. Piém dich vu dich ¢6 thé kiém duyét dit liéu ngudi ding

dang phuc vy, luu lai dir liéu nguoi dung dang phuc vu va danh tinh ngudi
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dung tuong (mg, va tra vé dap tmg thay déi cho diém dich vu dang phuc vu
10.

Modun didu khién két ndi 110 c6 thé chuyén huéng mady khach tuong
g véi danh tinh ngudi ding dé néi dén diém dich vu dich.

Sau khi nhan dugc dap tmg thay d6i tir diém dich vu dich, thi modun gt
dir liéu nguoi ding dang phuc vu 108 ¢6 thé thu thap va giri dia chi IP va cong
cia diém dich vy dich dén mdy khach tuong tmg vé6i danh tinh ngudi ding,
trc mdy khéach tuong ting vé6i yéu cau thay déi. May khach ndy c6 thé 1a may
khach d3 gt yéu cdu thay ddi, hodc may khach dugc nguodi dung chi dinh
trong yéu cau thay d6i. Méay khach nay c6 thé thiét 1ap két néi véi diém dich
vu dich nhd st dung dia chi IP va cdng néu trén.

Theo mét vi du, diém dich vu dich cling cé thé bao gém modun tao khoa
mat mi (khdng dugc thé hién trén cac hinh v&). Pap ting thay dbi ciing c6 thé
bao gém khod mat ma. Modun tao khod mat ma co thé tao ra kho4a mat ma
nhd st dung diém dich vu dang phuc vu va danh tinh ngudi dung truéc khi
giri dap tmg thay ddi dén diém dich vu dang phuc vu.

Modun diéu khién két ndi 110 c6 thé chuyén hudng két ndi twong tmg
v6i yéu cau thay doi sang diém dich vu dich dua trén kho4 mat m3 nay. Néu
kho4 mat ma nay duogc xac dinh 12 hop 1€ trong quy trinh chuyén hudng thi
dugc phép thay d6i diém dich vy, va két nbi dugc thiét 14p gitta may khach va

diém dich vu dich. Néu khoa mét mi nay dugc xac dinh 1a khong hop 1é thi
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khong dugc phép thay d6i diém dich vy, va diém dich vu dich c6 thé xo4 dit
liu nguoi dung dang phuc vu nhan duoc.

Theo mdt vi du nhu duoc thé hién trén F ig.9, cac diém dich vu cling cd
thé bao gdm diém dich vu dich 40. Piém dich vu dich 40 nay c6 thé bao gém
modun dinh vi diém dich 402, médun thu thép dir liéu nguoi dung dich 404,
va modun g dir liéu ngudi dung dich 406.

Moédun dinh vi diém dich 402 c6 thé dinh vi diém dich vu dang phuc vu.

Mbdun dinh vi diém dich 402 c6 thé dinh vi diém dich vu dang phuc vu
10 bang phuong phép giéng nhu phuong phap ma médun dinh vi diém phuc
vu 104 & diém dich vu dang phuc vu 10 d4 dung @& dinh vi diém dich vu dich.

Médun thu thdp dir 1iéu ngudi dung dich 404 c6 thé thu thap dit liéu
nguoi dung dich tuong tng vé6i danh tinh nguoi dung dugce vu & diém dich vu
dich.

Dt liéu nguoi dung dich 1a dir liéu ngudi dung duge luu & diém dich vu
dich 40, tirc dit liéu méi dugce tao ra khi diém dich vu dich 40 xir 1y cac yéu
cau dir lidu duoc guri tir mdy khéch sau khi thay dbi diém dich vu.

Modun gui dir liéu ngudi ding dich 406 c6 thé gii dir lidu nguoi dung
dich dén diém dich vu dang phuc vu.

Moédun guri dir liéu ngudi dung dich 406 c6 thé gui dit lidu nguol dung
dich d&én diém dich vu dang phuc vu nh¢ st dung phuong phap giéng nhu
phuong phap ma modun giri dir liéu ngudi dung dang phuc vu 108 dung dé

gt dir liéu ngudi dung dang phuc vu dén diém dich vu dich.
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Piém dich vu dang phuc vu 10 cling c6 thé bao gdm médun hop nhat di
liéu nguoi dﬁﬁg dang phuc vy 118 dugc 1am thich tmg dé hop nhét dir lidu
nguoi dung dich véi dit liéu ngudi ding dang phuc vu. Modun hop nhét dix
liéu nguoi dung dang phuc vu 118 ¢ thé cap nhat dit liéu nguoi dung dang
phuc vu nho str dung dir liéu ngudi dung dich.

Médun gtri dit ligu ngudi ding dang phuc vu 108 cling c6 thé tra vé dap
ng tré vé diém cho diém dich vu dich.

Modun diéu khién két ndi 110 cling c6 thé khoi phuc két néi véi may
khéch. |

Theo mét vi dy, médun diéu khién két néi 110 c6 thé dimg qua trinh
chuyén hudng va gii di yéu cu khoi phuc két ndi dé khoi phuc két ndi véi
may khach. Theo mét vi du, diém dich vu dich 40 c6 thé chuyén huéng két
ndi véi may khach sang diém dich vu dang phuc vu 10, va diém dich vu dang
phuc vu 10 ¢ thé khoi phuc két ndi véi may khach mét cach thu dong.

Theo mot vi dy, diém dich vu dich 40 ciing c6 thé bao gém modun tiép
nhan yéu clu trg vé (khoéng duoc thé hién trén c4c hinh v€) duogc lam thich
tmg dé tiép nhan yéu ciu tré vé diém va goi modun dinh vi didm dich 402.

Theo mét vi du, yéu cau tr vé diém nay c6 thé duoc may khach khai tao.
Sau khi thay d6i diém dich vu, khi nguoi dung da tuong tac dit liéu xong véi
diém dich vu dich, thi nguoi ding c6 thé gt yéu ciu tré v& diém théng qua
mdy khach. Vi du, trong trd choi truc tuyén, ngudi ding c6 thé khéi tao yéu

cau tr¢ vé di€ém bang cach néi véi NPC dé yéu cau quay tré vé diém dich vu
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dang phuc vu. Sau khi nhén dugc yéu cau trd vé& diém, thi diém dich vu dich
c6 thé thuc hién budc dinh vi diém dich vu dang phuc vu @ 1am cho ngudi
dung quay tré vé diém dich vu dang phuc vu.

Theo vi du khéc, yéu cau tré vé diém cé thé duoc khoi tao béi diém didu
khién. Piém dich vu dang phuc vu c¢6 thé budc ngudi dung quay tré vé diém
dich vu dang phuc vu theo céac yéu cau dich vu.

Theo vi du khac nhu dugc thé hién trén Fig.9, diém dich vu dich 40 cling
c6 thé bao gém mddun do thoi diém hét thoi gian chd 408 dugc 1am thich tng
dé theo ddi thoi luong ciia dich vu sau khi tra vé& dap tng thay dbi, va goi
modun dinh vi diém dich 402 khi do thdy ring thoi luong cia dich vu di bang
khoang thoi gian cho.

Thoi lugng dich vu 1 khoang thodi gian ma trong d6 diém dich vu dich
dang xtr 1y cac yéu cau dir liéu cia nguoi ding. Mddun do thoi diém hét thoi
gian chd 408 c6 thé bt dau dém thoi gian sau khi giri dép Gng thay dbi, va goi
modun dinh vi diém dich 104 dé dinh vi diém dich vu dang phuc vu dé tra
may khach vé diém dich vu dang phuc vu 10 khi do thiy ring thoi lugng cia
dich vu da béng khoang thoi gian cho (vi dy, 16n hon hodc br?mg mot khoang
thoi gian dinh trudc).

Theo mét vi du nhu dugc thé hién trén Fig.9, diém dich vu dich 40 c6 thé
bao gdbm méodun xoa dir liéu ngudi ding 410 dugc 1am thich Gng dé xo4 dit

liéu nguoi dung dich sau khi nhan dugc dép Ung tré vé diem.
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Nguoi ding thay di diém dich vu tir diém dich vu dang phuc vu 10 sang
diém dich vy dich 40, va quay tir diém dich vu dich tr& v& diém dich vu dang
phuc vu sau qua trinh tuong tac dit liéu tam thoi, va dir liéu nguoi dung dich
dugc tao ra trong qué trinh tuong tac dir liéu tam thoi nay 13 dir liéu nguoi
dung tam thoi. Dit liéu nguoi dung dich ¢6 thé chi duge lvu & didm dich vu
dang phuc vu 10, va khong can phai duoc du phong. Do @6, viéc xo04 dit liéu
ngudi ding dich c6 thé tiét kiém khong gian luu trit cho diém dich vu dich 40
va gidm bét sy trung 1ap di liéu.

Theo mét vi du nhu dugc thé hién trén Fig.9, diém dich vu dang phuc vu
10 cling cé thé bao gébm mddun béo vé dit lidu 120 duge 1am thich tng dé
khoa dir liéu ngudi dung dang phuc vu sau khi médun gui dit liéu ngudi dung
dang phuc vu 108 nhan dugc dép ung thay ddi; va mé khoa dit lidu nguoi
dung dang phuc vu truéc khi modun hop nhét dir lidu ngudi dung dang phuc
vu 118 hop nhat dir liéu nguoi dung dich véi dit liéu nguoi dung dang phuc
vu.

Theo mot vi du, médun bao vé dit liéu 120 cé thé bd sung c& dé cho biét
tinh trang khoa va mé khoa cta dir liéu nguoi dung dang phuc vu. Khi ¢& nay
biéu thi tinh trang “bi khod”, thi cac hoat dong ghi dir liéu nguoi dung dang
phuc vu, v6n dugc khéi tao béi tién trinh hodc tiéu trinh ndo d6, c6 thé bi tir
chdi; con khi cd nay biéu thi tinh trang “duge mé khoa”, thi tién trinh hosic
tiéu trinh ndy c6 thé duogc danh thirc dé thuc hién cac hoat dong ghi déi véi dit

liéu nguoi dung dang phuc vu nay.
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Theo mét vi du, diém dich vu dang phuc vu 10 va diém dich vu dich 40
c6 thé 12 hai loai thiét bi khac nhau, hoac 13 cc thiét bj ciing loai nhung ¢6 vai
trd khéc nhau, trong qua trinh thay ddi cac diém dich vu, tirc 12 mot diém dich
vu ¢6 thé c6 chirc nang nhu diém dich vu dang phuc vu va ciing cé thé ¢6
chirc nang nhu diém dich vu dich. Céc chirc nang cta diém dich vu dang phuc
vu 10 va cac chitc ning cia diém dich vu dich 40 c6 thé dugc tich hgp vao
mét thiét bi, va thiét bi nay c6 thé ¢6 chirc ning nhu didm dich vu dang phuc
vu va cling ¢6 thé c¢6 chirc ning nhu diém dich vu dich trong qué trinh hoat
dong.

Theo phuong phap va hé thdng dé thay déi cac diém dich vu theo sang
ché, sau khi nhan dugc yéu cau thay dbi tir may khach, thi diém dich vu dang
phuc vu c6 thé dinh vi diém dich vu dich nh& st dung yéu cau thay dbi nay
trong thoi gian thuc, va giri dir liéu nguoi ding dén diém dich vu dich nay.
Piém dich vu dang phuc vu s& tu dong chuyén huéng két néi véi may khach
sang diém dich vu dich nay sau khi nhan duoc dap tmg thay d6i (bdo nhén
thay d6i) tir diém dich vu dich. Do d6, yéu cau thay ddi ctia ngudi ding c6 thé
duge xir 1y trong thoi gian thuc, va hoat dong thay dbi cac diém dich vu c6 thé
dugc thuc hién trong thoi gian thuec.

Céac phuong 4n néu trén chi minh hoa cic vi du ciia sang ché, va c6 thé
bao gdm céc chi tiét khong can thiét, nén khong nham gii han pham vi bao
ho cia sang ché. Nguoi ¢ hidu biét trung binh v& linh vuc ki thuit ndy can

hi€u rang cac phuong 4n cai bién va cai tién bat ki ma dya trén nguyén 1y cta
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sang ché thi cing nim trong pham vi bao hd cia sang ché. Do d6, pham vi
bao h¢ ciia sang ché dugc xac dinh theo cac ddu hiéu ki thuat thiét yéu duoc

néu trong céc di€m yéu cau bao hd kém theo.
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Yéu cau bao hg

1. Phuong phap dé thay dbi cac diém dich vu, phuong phép ndy bao gdém céc
budc:

cung cép, boi diém dich vu dang phuc vu, dit liéu dich vu truc tuyén toi
nguoi dung qua may khach cua nguoi dung;

thu thap, boi diém dich vu dang phuc vu, yéu ciu thay ddi tir may khéch
ma giri yéu cau thay déi dap ung véi 1énh nhap vao béi ngudi dung, va thu
thap danh tinh nguoi ding tir yéu cau thay ddi;

dinh vi, bsi diém dich vu dang phuc vu, diém dich vu dich bing cach sir
dung yéu cau thay ddi;

thu thap, béi diém dich vu dang phuc vu, dit liéu nguoi dung dang phuc
vu tuong Umg véi danh tinh ngudi dung, gui dit liéu ngudi dung dang phuc vu
t6i diém dich vu dich; va

nhén, bsi diém dich vu dang phuc vy, dap uing thay dbi tir diém dich vu

dich, chuyén hudng may khach dé ndi v6i diém dich vu dich.

2. Phuong phap theo diém 1, trong d6 budc dinh vi, béi diém dich vu dang
phuc vu, diém dich vu dich béng cach sir dung yéu cau thay d6i bao gém cac
budc:

glri, bdi diém dich vu dang phuc vu, yéu ciu thu thip tuyén t6i diém

dinh tuyén; va
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an dinh, boi diém dinh tuyén, diém dich vu dich cho diém dich vu dang
phuc vu sau khi nhan duogc yéu cau thu thap tuyén, thu thap thong tin dinh
tuyén tuong tmg véi didm dich vu dich, va tra thong tin dinh tuyén vé& diém

dich vu dang phuc vu.

3. Phuong phap theo diém 1, trong d6 con bao gdm buéc: trude khi gui boi
diém dich vu dang phuc vu dit liéu ngudi ding dang phuc vu t6i didm dich vu
dich,

loc, boi diém dich vu dang phuc vy, dit liéu nguoi dung dang phuc vu

theo cac yéu cau dich vu.

4. Phuong phép theo diém 1, trong d6 con bao gdm bude: dinh vi, bdi diém
dich vu dich, diém dich vu dang phuc vu;

thu thap, béi diém dich vu dich, di liéu nguodi dung dich tuong tng véi
danh tinh ngudi ding luu trong diém dich vu dich, va gui dir liéu nguoi dung
dich t6i diém dich vu dang phuc vu; va

nhén, béi diém dich vu dang phuc vu, dit liéu ngudi dung dich, két hop
di¥ liu ngudi dung dich véi dir liéu nguoi dung dang phuc vy, va tra dap ung

tré vé diém vé diém dich vu dich, va khoi phuc sy két noi voi may khéch.

5. Phuong phap theo diém 4, trong d6 con bao gbm budc: sau khi tra, béi

diém dich vu dang phuc vu, ddp tmg v& diém dich vu dich,
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nhan, béi diém dich vu dich dap Umg tré vé diém, va xéa dit liéu nguoi

dung dich.

6. Phuong phép theo diém 4, trong d6 budc dinh vi béi didm dich vu dang
phuc vu diém dich vu dich bao gdm céc budc:

trd, béi diem dich vu dich, dap tng thay déi v& diém dich vu dang phuc
vy, va giam sat khoang thoi gian dang phuc vu; va

thuc hién, béi diém dich vu dich, buéc dinh vi diém dich vu dang phuc
vu sau khi phan doan ring khoang thoi gian dang phuc vu da dat téi khoang

thoi gian cho.

7. Phuong phép theo diém 4, trong d6 con bao gbém budc: sau khi nhan béi
diém dich vu dang phuc vu dép tmg trd vé diém tra v& boi diém dich vu dich,

khéa, bsi diém dich vu dang phuc vy, dir liéu ngudi dung dang phuc vu;
va

trude khi két hop dit lidu ngudi dung dich véi dir liéu ngudi ding dang
phuc vy,

mé khoa, boi diém dich vu dang phyc vu, dit liéu ngudi ding dang

phuc vu.

8. Phuong phép theo diém 1, trong d6 con bao gdm bué6c: sau khi nhan béi

diém dich vu dang phuc vu d4p tmg thay déi tra vé béi diém dich vu dich,
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tao ra, boi diém dich vu dich, khoa mat ma dya trén diém dich vu dang

phuc vu va danh tinh nguoi dung.

9. Phuong phap theo diém 8, trong d6 budc chuyén huéng may khach tuong
mg v6i danh tinh nguoi dung ¢ nbi véi diém dich vu dich bao gdm céac
budc:

chuyén hudéng, bai diém dich vu dang phuc vu, su két nbi tuong ung
voi yéu ciu thay déi t&i diém dich vu dich dya trén khéa mat m3;

xac dinh su thay ddi diém dich vu 1a thanh cong néu khéa mat ma duoc
xéc dinh lam hop 1€ trong qua trinh chuyén huéng, va

thiét 1ap su két ndi gitta may khach va diém dich vu dich;

x4c dinh su thay d6i diém dich vu 1a that bai néu khéa mat ma nay duoc

xdac dinh 1a khong hop 1€.

10. Phuong phép dé thay ddi cac diém dich vy, phuong phap nay bao gém céc
budc:

thu thap, bai diém dich vu dang phuq vu, yéu cau thay ddi, va thu thap
danh tinh ngudi ding tir yéu cu thay déi;

dinh vi, béi diém dich vu dang phuc vu, diém dich vu dich bing cach sir
dung yéu cau thay dbi;

thu thap, béi diém dich vu dang phuc vu, dif liéu ngudi dung dang phuc

vu tuong ung véi danh tinh ngudi dung, gii dir liéu nguoi dung dang phuc vu
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t6i diém dich vy dich; va

nhan, boi diém dich vu dang phuc vy, dap tmg thay d6i tir diém dich vu
dich, chuyén huéng may khach twong tng véi danh tinh ngudi dung dé ndi
véi diém dich vy dich;

trong d6 budc dinh vi boi diém dich vu dang phuc vu diém dich vu dich

bang cach st dung yéu ciu thay di bao gdm céc budc:

| thu thap, boi diém dich vu dang phuc vu, danh tinh ctia didm dich vu
dich tir yéu ciu thay ddi; va

thu thép, béi diém dich vu dang phuc vu, thong tin dinh tuyén vé tuyén
dudng t6i diém dich vu dich tir diém dinh tuyén xac dinh trudc bang cach st

dung danh tinh cia diém dich vu dich.

11. Phuong phap theo diém 10, trong d6 thong tin dinh tuyén bao gdm it nhat
mét danh tinh cta it nhit mot diém uy nhiém va trat tu nhay cua it nhat mot
diém uy nhiém;

trong d6 budc giri bsi diém dich vu dang phuc vu dit liéu nguoi dung
dang phuc vu téi diém dich vu dich bao gom:

xac dinh, béi diém dich vu dang phuc vy, it nhat mot diém Uy nhiém dé
chuyén tiép dir liéu bang cach st dung it nhit mot danh tinh cta it nhit mot
diém Uy nhiém trong théng tin dinh tuyén;

giri, béi diém dich vu dang phuc vy, dit lidu nguoi dung dang phuc vu

t6i it nhat mot diém ty nhiém theo thong tin dinh tuyén; va
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chuyén tiép, boi it nhat mot diém vty nhiém, dir liéu ngudi ding dang
phuc vu téi diém dich vu dich theo timg budc nhay theo trat ti nhay trong

thong tin dinh tuyén.

12. Phuong phép theo diém 11, trong d6 it nhit mot diém Gy nhiém thudc vé it
nhit mét ciu tric phan cip;

trong d6 budc chuyén tiép bai it nhat mot diém Gy nhiém dir liéu ngudi
dung dang phuc vu té1 diém dich vu dich theo tung budc nhay theo trat tu
nhay trong thong tin dinh tuyén bao gbm:

chuyén tiép, boi it nhat mét diém ay nhiém, dir liéu ngudi ding dang
phuc vu téi diém dich vu dich theo tung budc nhay va theo tirng cép theo trat

tir nhay trong thong tin dinh tuyén.

13. Phuong phap theo diém 11, trong d6 con bao gém cac budc: trude khi giri
béi diém dich vu dang phuc vu dir liéu ngudi ding dang phuc vu t6i diém dich
vu dich,

thu thp théng tin thir nhit v& ganh ning céng viéc cia it nhit mot diém
ly nhiém xé4c dinh trong théng tin dinh tuyén va thong tin thir hai v& ganh
ning cong viéc cla diém dich vu dich bang cach sir dung théng tin dinh tuyén;
va

xu 1y, boi diém dich vu dang phuc vu, yéu clu thay ddi béng cach s

dung hang chin dya trén thong tin thir nhit va thong tin thi hai.
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14. Phuong phép theo diém 13, trong d6 budc xir Iy boi didm dich vu dang
phuc vu yéu ciu thay dbi bang céch st dung hang chan dya trén théng tin tha
nhét va théng tin thir hai bao gdm céc budc:

tinh kha ning chiu tai 1am viéc bang cach sir dung thong tin th&r nhat va
thong tin thir hai va trong s6 dinh trudce, thuc hién bude gui dir liéu nguoi
dung dang phuc vu t6i diém dich vu dich néu kha nang chiu tai lam viéc 1a 16n
hon ngudng 16n nhét, hodc dua ra yéu cu thay d6i vao hang chin dinh truéc

néu kha ning chiu tai 1am viéc khong 16n hon ngudng 16n nhét.

15. Phuong phép theo diém 14, trong d6 budc xur 1y béi diém dich vu dang
phuc vu yéu ciu thay dbi bang céch st dung hang chan dua trén thong tin thir
nhit va thong tin thi hai bao gbm céc budc:

thu thap, boi diém dich vu dang phuc vu, yéu cu thay d6i tir hang chan
mot cach dinh ky, va thuc hién budc dinh vi diém dich vu dich béng cach s

dung yéu cdu thay dbi.

16. Hé thong dé thay dbi cac diém dich vy, bao gdm céc diém dich vu; trong
d6 cac diém dich vu nay bao gbm diém dich vu dang phuc vu; didm dich vu
dang phuc vu bao gom b xi 1y va bd nhd, bd nhé niy bao gdm céc 1énh may
tinh doc dugc c6 thé thuc thi dugc boi bo xir ly dé:

cung cép dit liéu dich vu truc tuyén t6i nguoi ding qua may khach cua

-52-



24334

ngudi dung;

thu thap yéu cau thay ddi tir may khach ma giri yéu cdu thay déi dap
Umg v6i 1énh nhép vao béi nguoi dung, va thu thap danh tinh nguoi dung tir
yéu ciu thay ddi;

dinh vi diém dich vu dich béng cach sur dung yéu cau thay dbi;

dé thu thap dﬁ’ liéu nguoi ding dang phuc vu tuong ing véi danh tinh
nguodi dung;

gui dir liéu nguoi ding dang phuc vu téi diém dich vu dich, va nhan
dap ting thay dbi tra vé boi diém dich vu dich; va

chuyén huéng may khach tuong tmg v6i danh tinh ngudi dung dé ndi

v6i diem dich vu dich.

17. Hé théng theo diém 16, trong d6 céc 1énh may tinh doc dugce c¢b thé thuc
thi dugc boi bd xir ly dé giri yéu cau thu thip tuyén téi didm dinh tuyén;

diém dinh tuyén dugc 1am thich tmg dé 4n dinh didm dich vu dich cho
diém dich vu dang phuc vu sau khi nhan yéu ciu thu thap tuyén, thu thap
théng tin dinh tuyén tuong tmg véi diém dich vu dich, va tra thong tin dinh

tuyén vé diém dich vy dang phuc vu.
18. Hé théng theo diém 16, trong d6 con bao gébm diém dinh tuyén duoc lam
thich tng dé luu thong tin dinh tuyén trén céc két ndi gitta cac diém dich vu;

trong d6 cac 1énh méy tinh doc dugc co thé thuc thi duge bdi bo xir ly
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dé thu thap danh tinh cda diém dich vu dich tir yéu cau thay ddi, va thu thap
théng tin dinh tuyén trén tuyén téi diém dich vu dich tir diém dinh tuyén x4c

dinh trudc bang cach sir dung danh tinh cta diém dich vu dich.

19. Hé théng theo diém 16, trong d6 cac 1énh may tinh doc dugc c6 thé thuc
thi dugc béi bd xtr 1y dé loc dir liéu ngudi ding dang phuc vu theo cac yéu

cau dich vu.

20. Hé théng theo diém 16, trong d6 cac diém dich vu con bao gdm diém dich
vu dich, diém dich vu dich bao gém bd xi 1y thtt hai va bd nhé thir hai, bd
nhé thir hai bao gém cac 1énh may tinh doc duoc thir hai c¢é thé thuc thi duogc
bdi bo xir ly dé:

dinh vi diém dich vu dang phuc vy;

thu thép dir liéu nguoi dung dich tuong Ung véi danh tinh ngudi dung
luu trong diém dich vu dich; va

gtri dit liéu nguoi ding dich t6i diém dich vu dang phuc vy;

trong d6 céc 1énh may tinh doc dugc ctia diém dich vu dang phuc vu ¢6
thé thyc thi dwoc bdi bo xtr Iy dé két hop dir liéu ngudi ding dich véi dit licu
nguoi dung dang phuc vy;

tra dap ung trd vé diém vé diém dich vu dich; va

khoi phuc su két n6i vi may khach.
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1/5

Diém dich vu dang phuc vu tiép nhan yéu ciu thay dbi, va
thu thip danh tinh ngudi ding tir yéu cau thay doi nay

Diém dich vu dang phuc vu dinh vi didm dich vu dich
nho st dung yé

u cAu thay ddi

Piém dich vu dang phuc vu thu thap dir liéu ngudi dung dang
phuc vy twong ng véi danh tinh ngudi ding, va gii dit liéu
ngudi ding dang phuc vu dén diém dich vu dich

S106

Diém dich vu dang phuc vu nhan dap (g thay déi duoc tra vé

tir diém dich vu dich, va chuyén huéng may khé ch tuong tmg / S108
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