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Linh vye ky thuit dwge dé cap

Sang ch€ nay d€ cép dén cadc mang xa hoi trén Web va, cu thé hon 1a dén cac k§y

thuat két hop dit liéu mang x3 hoi tir nhidu ngudn riéng biét.
Tinh trang ky thuit cia sang ché

Nhiéu ngudi ding World Wide Web 1a thanh vién ctia nhidu mang ngudi ding,
trong d6 timg mang thuong dugc diéu khién bsi nha cung cép dich vu kiém soéat doc
quyén dir lidu ctia ho, bao gdm dit liéu thé hién céc két ndi giita cac thanh vién cia né. Vi
du cla cac mang nay bao gém, vi du, Yahoo!®, Facebook, MySpace, Flickr, LinkedIn,
Twitter, v.v. Trong bdi canh nay, thudng c6 mot lugng dit liéu déng ké thé hién mang xa
héi ctia ngudi ding nhit dinh khong bidu kién hodc khong sin c6 déi véi teng nha cung
clp trong sb cac nha cung cp dich vu khac nhau. Két qua 13, ca ngudi dung 14n cic nha
cung cép dich vu khong thé tan dung duoc toan b tiém ning cua cac két ndi xa hoi cua
nguodi dung.

Ban chit ky thuit ciia sang ché

Séang ché dé xuét cac k¥ thuat nhd d6 cac méi quan hé xa hoi cla cac thanh vién doc
1dp dugc nhéan dién va dugc tan dung dé hd trg cho mot pham vi chirc néng rdng. Theo
mot phwong 4n cu thé, cic phwong phép va thiét bi dugc @& xuit dé xac dinh cac mdi
quan hé xa hdi cho nguoi ding thir nhit dang hoat dong trong ngit canh mang th& nhit
dugc diéu khién boéi thuc thé thir nhit. Ma nhan dién cta ngudi ding tht nhit dugc tao ra
c6 tham chiéu dén ngudn dit lidu thir nhét két hop véi ngir canh mang thu nhét va duéi sy
diéu khién ctia thuc thé thtr nhét, va it nhit mot ngudn dit liéu ngoai ndm ngoai ctia ngt
canh mang thir nhit va khong chiu sy didu khién cta thyc thé thir nhét. Nhidu déi tuong
lién lac (contact) c6 mdi quan hé véi ngudi ding thtr nhét duoc nhan dién c6 tham chiéu
dén nguén dit liéu tht nhét, it nhit mot ngudn dit liéu ngoai, va mad nhén dién cia nguoi
ding thir nhit. Céc ddi tugng lién lac dau tién trong s cac ddi twong lién lac 13 khong thé
nhén dién dugc t ngué)n dit lidu tht nhét. Théng sb tinh lién quan dugc xac dinh cho
timg ddi tuwong lién lac thé hién sy lién quan ciia mdi quan hé gitta ngudi dung thir nhit

va dbi tuong lién lac. Thong sb tinh lién quan cho timg d6i tugng lién lac dugc xac dinh
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c6 tham chiéu dén mot hodc nhiéu trong sb nguén dit liéu thr nhit hodc it nhét mot
" ngudn dit lidu ngoai.

Theo mdt phuong 4n cu thé khac, sang ché d& xuit cac phuong phap va thiét bi xac
dinh cac mdi quan hé xa hoi cho ngudi ding thi nhit dang hoat dong trong ngtt canh
mang thr nhit dugc didu khién boi thyuc thé thir nhét. Nhidu ddi twong lién lac c6 médi
quan hé v6i ngudi ding thir nhit duoc thé hién cho nguoi dung thir nhit. Céc ddi tuong
lién lac dugce x4c dinh c6 tham chiéu dén ngudn dit lidu the nhét két hop véi ngit canh
mang th nhét va duéi sy diu khién cua thyuc thé thir nhét, it nhét mot ngudn dit lidu
ngoai nim ngoai ngit canh mang thir nhit va khong chiu sy didu khién cta thuc thé thir
nhét, va ma nhan dién coa nguoi dung thi nhét. Ma nhan dién duge xac dinh c6 tham
chiéu dén ngudn dit liéu thir nhit va it nhat mot ngudn dir lidu ngoai. Cac ddi twong lién
lac dau tién trong sd cac ddi tuong lién lac 13 khong thé nhan dién dugc tir ngudn dir liéu
thtr nhat. Nhiéu ddi twong lién lac dugc thé hién tuong (mg v6i thong sb tinh lién quan
dugce két hop vai ting dbi tuong lién lac thé hién su lién quan ctia mbi quan hé giira
ngudi ding thir nhat va dbi tuong lién lac duge két hop. Thong sb tinh lién quan cho tirng
ddi tuong lién lac dugc xac dinh ¢6 tham chiéu dén mét hodc nhiéu trong ) nguén di

liéu thtr nhat hodc it nhit mot ngudn dit liéu ngoai.

Theo mét s§ phuong 4an, viéc két hop hoat dong (vatality) qua nhiéu ngit canh duge
cho phép. Theo cac phuong 4n khéc, mdi ngudn dit liéu ngoai sir dung mé hinh cép phép
diu khién viéc truy cap thong tin két ndi voi ngudn dit lidu ngodi. Nh¢ d6, cdc mo hinh
cAp phép cho cac ngudn dir liu ngoai dugc két hop dé cho phép truy cép thong tin két

ndi véi mdi ngudn dir lidu ngoai theo mé hinh cp phép tuong ung cta chung.
M ta vin tit cac hinh vé

C6 thé hiéu ro ban chit va wu diém coa sang ché dya vao phin mo ta dudi day va
céc hinh v& kém theo, trong do:

Cac hinh vé& tir Fig.1 dén Fig.3 1a cAc anh chup man hinh minh hoa quy trinh x& ly
twong tmg véi phuong 4n cu thé clia sang ché.

Fig.4 12 so ¢6 mang dwoc don gian héa minh hoa nglt canh tinh toén trong dé céac

phuong 4n cia séang ché c6 thé duoc thyc hién.
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Céc hinh v& tlr Fig.5 dén Fig.18 1a cac anh chup man hinh minh hoa quy trinh xt ly

theo mot phuong 4n cu thé ciia sang ché.

Fig.19 va Fig.20 1a cc hinh v& thé hién cac giao dién c6 thé duoc st dung theo cac

phuong 4n cua sang ché.

Céc hinh v& tr Fig.21-Fig.25 1a cac anh chup man hinh dién thoai di dong minh hoa
quy trinh xt 1y twong tng v6i mot phuong 4n cu thé khac cia sang ché.
M5 ta chi tiét sang ché

Phén dudi ddy s& mé ta mot cach chi tiét cac phuong 4n cu thé cua sang ché bao
gbm céc phuong 4n t6t nhét dugc tac gia sang ché dy tinh t6i @& thyc hién sang ché nay.
Céc vi du ctia cdc phuong an cu thé ndy dugc minh hoa trong cac hinh v& kém theo. Mic
di séng ché dwoc mo ta qua cac phuong 4n cu thé nay, nhung can hidu ring chung khong
nhim gi6i han sang ché. Trai lai, sang ché duoc dy tinh bao trim cac phuong 4n thay thé,
cac bién thé va cac phuong 4n tuong duong, ching déu nim trong muc dich va pham vi
bédo hd cua sang ché nhu dugce xéc dinh béi céc diém yéu cau bao hd kém theo. Trong
phén mé t& dudi day, cdc chi tiét cu thé dugc dua ra d& cung cip hiéu biét ddy da cho
sang ché nay. Sang ché nay ciing ¢6 thé duoc thuc hién ma khong c¢6 mét phin hodc tat
céa céc chi tiét cy thé nay. Ngoai ra, cac ddu hiéu da biét r5 c6 thé khong duge md ta chi

tiét dé tranh gy kho hiéu cho sang ché mot cach khong can thiét,

Theo cac phuong én khéc nhau clia sing ché, cac phwong phép va thiét bi duoc dé
xuét c6 thé hoat dong dé phat hién ca cac méi quan hé xa hdi twong minh 14n cac mdi
quan hé tiém 4n cho nguoi dung d biét qua nhiéu mang hodc céc kénh truyén thong, vi
dy, cdc mang X4 hoi, cac céng, cac hé théng truyén thong hodc hé théng nhén tin, v.v.
Sau d6, ¢ thé str dung cic mbi quan hé xa hoi nay theo nhidu cach dé trg giup va/hodc

tdng cuong cho mdt pham vi rdng cac dich vu ngudi dung.

C6 thé thé hién cdc mdi quan hé tudng minh, vi ldu, bang cac két nbi tudng minh
gilta nguoi dung va cdc mi nhan dién hodc cac d4u hiéu nhin dién két nbi véi cac nguoi
dung khéc (vi duy, trong céc sb dia chi, c4c danh ba, danh sach ban thén, v.v.). N6i chung,
mbi quan hé tiém 4n it rd rang hon va cé thé duoc thé hién, vi du, bdi cac m6 hinh truyén
thong hoic cac két nbi ban chung. Céac phuong 4n ctia sang ché tan dung ca cic mbi quan

h¢ xa hoi tiém an va cdc moi quan hé xa hoi rd rang, va thé hién dich chuyén tir md hinh
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két nbi “mang trung tim” hodc “kénh trung tm” thanh mé hinh “ngudi trung tdm” hoat
dong qua nhi€u mang x4 hdi, va cac kénh truyén thdng va céc kénh hoat dong. Nhu s&
duge mo ta, cic loai moi quan h¢ xd hdi tiém tang va tudng minh khac nhau ¢6 thé duge

phat hién theo nhiéu céch.

Ngoai ra, cdc phuong 4n cia séng ché cho phép két hop hoat dong tir rit nhidu
nguén. Hoat dong 1a cac sy kién hodc cac hanh dong (vi dy, ddng ndi dung, cic thay ddi
trang thai, cai dit va st dung cic (mg dung, v.v.) tuong Ung véi c nhan cu thé hoic
nhoém céc ¢4 nhén, vi dy, cac dbi twong lién lac cua nguoi dung dang lam gi trén Web.
Hoat ddng c6 thé dugc phan biét véi cac két ndi loai tin nhin trong d6, vi dy, thu dién tir
xéc dinh mdt cach rd rang nhém cac ngudi nhan c6 quyén doc thu dién tir. Trai lai, hoat
dong 1a dang truyén quang ba truyén théng dua vao cac hoat dong ngudi dung ma c¢6 mot
tap hop ngudi nhan tiém 4n duoc xac dinh béi dd thi ctia cac mbi quan hé xa hoi. P thi
cac mbi quan h¢ xa hoi cé thé dugc gén nhéin va/hodc dugce chia nhd theo cic nhdn phan
loai nhu “ban bé”, “gia dinh”, “trudng hoc”, “cong viéc”, va/hodc nhiéu nhém hogc mébi

quan hé dua vao t0 chirc khéc.

Do do, “céc ngudi nhan” cua hoat ddng cua cd nhan dugc xac dinh d6 wu tién, va
thuong nhan dugc cac théng bao vé viée ding ndi dung khi n6 xay ra dbi véi cac nguoi
nhan da dugc ngdm cho phép str dung ndi dung. Cac phuong 4n ctia sang ché cho phép
két hop hoat dong cho phép ngudi ding xem céc sy kién hoat dong (vi dy, cac cip nhat
chit trang théi, dang anh, cai dat cac ng dung, v.v.) két ndi voi cac dbi tegng lién lac cla
ho qua cidc mang va/hodc cic kénh truyén théng bang cach tan dung sy cip phép va céac
ché d6 riéng tu sdn c6 cua cac mang khac nhau va/hodic cac kénh dé truy cap, Kkét hop va

hién thi hoat d6ng.

Mot vi du nhim cung cép thong tin nhw sau. Hai ngudi ding c6 thé duoc két ndi
tudng minh trong mang Yahoo!® trong d6 ho giri thu dién tir cho nhau bing cich st
dung hom thu Yahoo!®. Hai ngudi ding d6 ciing c¢6 thé c6 cac két ndi khac, vi du, cic
dbi twong lién lac trén Flickr, ban bé trén Facebook, nhitng nguoi theo ddi trén Twitter,
cac két ndi LinkedIn, v.v., mot vai trong d6 co thé & dang tudng minh, va mot vai trong
d6 c6 thé & dang tim 4n. Khi mét trong s6 nhitng ngudi ding bit ddu bd kich hoat két ndi
(Connections Activator) (vi dy, st dung nut “Simplify Your Inbox!” trén Fig.1), b6 kich

hoat két ndi ddu tién x4c dinh ngudi dung khdi dau 1a ai. Theo mdt so phuong an, di€u



23621

nay dugc thuc hién bing cich tim kiém ngit canh hién tai trong mang, vi du, mang
Yahoo!® (va cu thé bing cach sit dung md nhan dién ngudi ding da ding nhdp trén
mang Yahoo!), ciing nhu tin dung tiém ning ngit canh Web rong hon (c6 thé 1a tap hop
xac dinh gdbm c4c mang hoic thudc tinh trén Web), va thu thap dit liéu dé nho d6 c6 thé
nhdn dang ngudi dung, vi dy, hién trang cia nguoi dung (user profile), cac trang va hoat
dong duogc tao ra trén cidc mang hién tai va cac mang khéc, v.v.; cé thé st dung du hiéu

thong tin bt ky dé xac dinh nguoi dung.

Ngoai ra, cling ¢ thé xac dinh ma nhan dién cua nguodi dung, it nhét 13 mot phén,
bang cach yéu cdu ddu vao tir chinh ngudi ding. Didu nay c6 thé bao gdm viéc yéu cu
nguoi dung X4 dinh cu thé cac mang khéc, cac thude tinh khéic trong mang hién tai, hoac
cac hé théng khac ma nguoi ding thude vé hodc ngudi ding duge biéu dién trén d6 theo
mot sb cach. Sau d6, cac dir lidu khac nhau duge hop nhét thanh biéu dién cua ngudi
ding. Didu nay c6 thé dugc biéu didn dén nguoi ding nhu dugce thé hién, vi dy, trong

giao dién Yahoo!® Mail trén Fig.2.

Khi dd nhén dang dugc ngudi ding, giai doan kich hoat tiép theo c6 thé dugc bt
dau (vi du, ,balmg cach sir dung nat “Kich hoat mang ctia ban” (“Activate your network”)
trén Fig.2) trong thoi gian do B9 kich hoat két.nc‘)i tim kiém va tap hop dit liéu lién quan
dén nhimg ngudi khac ma ngudi ding tuong tac (trén mang hién thoi, cac thudc tinh khéc
trén mang hién thdi, cdc mang hodc céc hé théng khac trén Web, v.v.). C6 thé nhan dang
duge céc ca nhan khac nay, vi dy, tir cic mé hinh truyén thong clia ngudi ding, cc mbi
quan hé véi ngudi dung trong nglt canh hién tai va cac mang, cac ) dia chi, cic danh ba,
hoat dong khic duge ngudi dung st dung, v.v. Sau d6, cac dit liéu nay duoc hop nhét

thanh céc thong tin biéu dién ctia nhitng ngudi c6 mdi quan hé véi ngudi ding.

Trong mot sb trong hop, viée xac dinh c6 thé cin duoc thuc hién xem liéu cac ma
nhan dién hoac d4u hiéu nhén dién trong cdc mang khac nhau c6 tvong ing v6i cung mot
nguoi hay khong va, néu vay, liéu cdc ma nhdn dién ctia ho c¢6 dugc hop nhét thanh thong
tin biéu dién cia mot ngudi duy nhit hodc “duge khir tring 13p”. Diéu nay c6 thé xay ra,
vi dy, trong céc tinh hudng trong d6 mot ngudi st dung cac tén khac nhau trong céc
mang khac nhau. Sy hop nhét c6 thé tu dong, thu cong (vi du, véi du vao tir ngudi
ding), hodc ban ty dong trong d6 hé thdng va ngudi ding c6 thé xen k& cac hoat dong tan

dung théng tin phan hdi ciia nhau trong qua trinh khir tring 13p. Sy khir tring 13p c6 thé
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duoc thuc hién bang céch so sanh cac dau hi¢u nhan dién nhu, vi du, cac tén, cic dia chi

thu dién tir, cac sd dién thoai, v.v.

Theo cac phuong 4n khic nhau, viéc thu thap dit liéu c6 thé dugc hoan thanh bing
cach st dung nhiéu k¥ thuat. Vi dy, bd nhé dir li€u trong mang hién tai ¢ thé chira dir
liéu profile ngudi dung, trong khi mdt by nhé khac chira tén, ho, va dia chi thu dién tr
cua dbi tuong lién lac. B nhé trong mdt mang khac cé thé chira tén va ho cua dbi tuong
lién lac nay véi thong tin khéc, vi duy, s dién thoai hodc URL cua trang web. BY nhé
khac trong mang khéc c6 thé chira thong tin bd sung lién quan dén ban than ngudi dung.
Timng phan thong tin bd sung hodc ddu hidu lién quan dén ngudi ding c6 thé duoc thém
vao ma nhén dién cta ngudi ding va dugc stir dung dé xac dinh thong tin lién quan Khéc
vé ngudi ding va cac mbi quan hé clia ho véi cac ngudi khac. Mot cach twong tu, tirng
phén théng tin hodc ddu hiéu bd sung lién quan dén ngudi ding khac c6 thé dugc st dung
dé tang cidc ma nhan dién trong Ung clia ho va dé thong bao céu tric cia dd thi xa hoi ma
két ndi ho véi nguoi dung.

Céch thirc ma thong tin dugc trich tir d6 cling c6 thé thay dbi dang ké phu thudc vao

2
A

nhiéu yéu td. Vi du, nha van hanh trong nglt cdnh mang hién tai truy cép truc tiép va On
dinh tir trude vao cac bd nhé dir lidu két ndi vai mang nay. Tuy nhién, ban chét caa viéc
truy cdp thong tin trén cic mang khac c6 thé thay dbi dang ké phu thudc vao cac mébi
quan hé gitta cdc mang va/hodc dd mé clia nha van hanh cac mang khac. Trong mot sd
trudong hop, mdi quan hé thuwong mai véi nha van hanh cia mdt mang khéc co thé cung
cAp viéc truy cép truc tiép toi dir lidu cia mang d6, hodic mirc truy cép bi han ché hon ddi
véi mang, vi dy, truy cdp mirc API (application programming interface - giao dién lap
trinh Gng dung). Trong cAc truong hop khac, vi du, khi khong tn tai mbi quan hé nao, c¢6
thé can st dung cac k¥ thuat nhu trich rit ndi dung man hinh, nhan dién hinh anh, va

nhan dang ky tu quang hoc ngugc. Ciing c6 thé st dung két hop céc phuong phap nay.

Theo mét s6 phuong 4n, cic ca nhan c6 mdi quan hé voi ngudi ding da cho dugc
phan mirc uu tién, xép hang, hodc xép loai ¢6 tham chiéu dén su lién quan ctia d6i tuong
lién lac di v6i ngudi dung, vi du, su gin giii hodc mirc d6 mbi quan hé, loai mbi quan
hé, hodic nhém ma cac ¢4 nhén thudc vé. Céc yéu tb nay c6 thé dugc x4c dinh c6 tham
chiéu dén nhiéu thong tin bao gém, vi dy, tinh méi cua sy kién, tan sd, dung lugng,

va/hodc céc chu ky truyén thong gifta cac cd nhén, soO lugng két ndi trong cadc mang hodc
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cac ddc di€ém khéc, loai mang ma ngudi dung duge két nodi vao do, loai mdi quan hé (xem

dudi day), v.v..

Khi mbi quan hé duoc phét hién (va c6 thé dugc phén loai va/hodc duge cing cb),
mbi quan hé nay ciing c6 thé dugc x4c nhan. Sy kién nay c6 thé lién quan dén 101 moi
twong minh dé xac nhan mdi quan hé dugc giri dén ngudi dung va/hodc ngudi khic trong
mbi quan hé nay. Theo mdt vi du, n6 ¢6 thé c6 dang danh sach ngudi ding ¢6 mdi quan
hé (c6 thé duoc sip xép nhu dugc mé ta & trén) duge tra vé cho ngudi ding dé xac nhan
tirng méi quan hé (xem Fig.3). Theo mdt sb phuong 4n, c6 thé st dung thdng tin vé cac

moi quan hé ma khong can xéc nhan.

Theo mdt sb phwong 4n, bd kich hoat két ndi sir dung nhidu thong tin vé ngudi
tuong Gmg véi cac mbi quan hé duge phat hién va cac tuong tac clia ho dé xé4c dinh ring
ho ¢6 mdi quan hé theo loai da cho. Thong tin nay c6 thé bao gdm, vi dy, ban chit va noi
dung ctia c4c truyén thong gitta cic ngudi ding, cac mdi quan hé ho c6 véi nhau va véi
cac nguoi dung khdc trén cdc mang khéc (vi dy, MySpace, Facebook, LinkedIn), thong
tin v& nhan khéu, v.v. Vi du, mdi quan h€ dugc phat hié€n co thé duoc phén loai theo gia
dinh, ban be, nguoi quen, déng nghiép, v.v., dya vao céc suy ludn tir ca dir liéu tinh (vi

dy, thong tin ddi twong lién lac) cling nhu dit liéu dong (vi du, cdc mé hinh truyén thong).

Theo cac phwong 4n khéc, bd kich hoat két ndi tao ra mé hinh cong ddng ngim dinh
ctia cac mbi quan hé gitra cac ngudi ding bang céach khai thac dit liéu vé& cac médi quan h¢
hién c6 ctia ho va cdc md hinh truyén thong trong cic mang khac. Theo mot sb phuong
4n, md hinh nay duoc thé hién béi thir ty the hang hogc tao nhém ngudi dung trong méi
quan hé véi nguoi dung da cho, sau d6 co thé dugce st dung cho nhiéu muc dich khac

nhau.

Vi dy, c6 thé sir dung thong tin vé cac mbi quan hé nay dé két hgp hoat ddng. Nghia
13, bang cach xéac dinh cic mbi quan hé trong cac mang khéc, va bing cach xac dinh ring
nhiéu ma nhén dién trong ng véi cling mot ca nhan, cé thé sir dung cac phuong an cia
sang ché nay dé két hop hoat dong dugc thuc hién bdi ca nhan cu thé qua nhidu mang.
biéu nay nguoc voi trang thai hién tai trong d6, dé biét dwgc hoat dong dugc thuc hién
bdi ban beé clia ho trong cic mang khac nhau, cic ngudi ding cn phai duyét qua tit ca

céc mang khéac nhau.
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Theo céc phwong 4n cu thé, viéc két hop hoat dong duge cho phép bang cach két
hop c4c md hinh cip phép két ndi véi céac ngudn hoat déng khac nhau. Nghia 13, cac
ngudn hoat ddng nhu cic mang xa hoi sir dung cac ché do khac nhau dé cho phép hodc
han ché truy cap vao cac ndi dung va thong tin ngudi ding ciia ho. Mt sb ngudn sir dung
céc ché do twong dbi mé trong d6 tit ca hodc hdu hét cac thanh vién truy cap vao mot sd
hoic tit ca ndi dung va thong tin cua céc thanh vién mang khac. Mot s ngudn sit dung
cac md hinh han ché trong d6 thanh vién c¢6 thé truy cédp han ché vao cac ca nhéan, cac
nhém, hodc cac loai mbi quan hé dugc nhén dién cu thé. Khi nguoi dung cung cép cho bd
kich hoat két ndi thong tin can thiét cho timg mang hodc hé thdng ma ngudi diung tuong
tac, bd kich hoat két ndi co thé truy cap dén cac mang va cac hé théng nay, va noi dung
va thong tin trong cdc mang va cic hé théng d6, theo mo hinh cdp phép két nbi véi tirng
mang hodc hé théng. Sau do, nho nhin dién dugc c4 nhdn ma ngudi dung cé lién lac
trong ngit canh 1a cing m{t ngudi nhu ma nhén dién trong moét ngit canh khac, bd kich
hoat két ndi c6 thé két hop hoat dong cua c4 nhan d6 cho ngudi ding ma khéng cin quan
tdm dén viéc cdc md hinh clp phép trong céc ngit canh khac nhau c6 thé hoan toan khac
nhau. Do d6, theo cdc phuong an cu thé, bd kich hoat két ni theo séng ché dé xuét viéc
diéu khién truy cip don mét cach hidu qua déi véi ndi dung va thong tin trong nhiéu ngit

canh khic nhau trong khi vin bao ton cac mé hinh cip phép cua tirng ngtt canh.

Theo mdt s6 phuong 4n, thong tin lién quan dén cac két ndi xa hdi va cdc mdi quan
h¢ c6 thé dugc st dung d€ danh gid céc loai hanh vi khéac trén mang. Nghia 14, hi€u vé
ngudi ma nguodi dung c6 moi quan h¢, va cd thé 1a ban chat cling nhu cudng do cia moi

quan hé, c6 thé cho phép nhidu chirc nang khac nhau.

Vi duy, c6 thé str dung théng tin nay dé sip xép, loc, hodc 1am ndi bat cac tin nhin
trong hop thu, vi du, thé hién cac thu dién tir hodc céc loai truyén thong khéc (vi dy, thu
thoai, SMS, céc tin nhin IM, v.v.) theo tht ty tir ngudi ma ngudi ding truyén thong
nhidu nhit dén ngudi ma ngudi ding truyén thong it nhit. Theo mot vi du khac, céc tin
nhén dén c6 thé dugc gan cic mirc vu tién khac nhau dwa vao su gén gili va/hodc loai cia
mdi quan h¢ sao cho mot s6 tin nhin di qua dugc trong khi mot sb khac thi khong, hodc
chi ¢6 cac tin nhin trén mic vu tién cu thé s& tao ra canh bao hodc nhac chuéng. Theo

mot vi du khéc nita, cdc tin nhan thu dién ti tir cac doi tugng lién lac ¢6 dd wu tién cao ¢
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thé dugc thé hién cho ngudi ding trén thé trang chao ming thay vi phai 4y chung tir hop

thu dén.

Theo mdt vi du khac, ndi dung duge st dung bdi nguoi ding c6 thé duge loc hodc
duge lya chon c6 tham chiéu dén thong tin nay. Vi dy, cac ngudn cip (feed) tin tirc méi
dang dugc st dung hogic dugc sir dung gan ddy bdi cac ngudi dung khac ma ngudi dung

c0 mdi quan h¢ gan giii va/hodc loai moi quan hé cu thé c6 thé dugce chon theo cach nay.

Theo mot vi du khéc nita, chirc ning ty dong dién s dia chi dugc bd sung dé sép
xép cac dbi twong lién lac duoc tra v& c6 tham chiéu dén mtc do gén day, tan sd, va/hodc
luu luong cua truyén théng va/hoic sur gin gili va/hoic loai méi quan h¢ xa hoi. Nghia 1a,
vi du, néu ngudi ding c6 nam dbi tugng lién lac c6 tén 1a “Joe,” ddi twong lién lac dau
tién duoc tra vé dé dap lai viéc nhép “Joe” trong trudng ngwoi nhén s& 12 ngudi ma ngudi
ding truyén théng véi ho thuong xuyén nhét hon 13 so véi ngudi duge sip xép thir nhit

theo bang chit cai.

Theo mdt vi du khéc, ¢6 thé sir dung mang xa hoi cia ngudi ding dé dua ra khuyén
nghi cho ngudi ding vé céc két ndi ma ngudi dung c6 thé muén khéi tao. Vi du, néu
nguoi ding dang ¢ trong mang LinkedIn ctia mét nguoi ding khac thi ngudi dung thi
nhat c¢6 thé mudn moi ngudi ding tht hai thiét 1ap két ndi trong mang x& hdi nhu
Facebook hodc MySpace, hodc tré thanh dbi tuong lién lac trong hé théng nhén tin nhu

Yahoo!® Messenger.

Thir tu, mtrc dd wu tién, hodc trinh tu cla cac két ndi cling c¢6 thé dugc thé hién hoac
duge st dung theo nhiéu cach phu thudc vao ung dung ci,1 thé. N6 c6 thé dugc thé hién
nhu tht ty xép chdng don gian hodc danh sich tuyén tinh dugc st dung boi quy trinh
phia sau. Theo c4ch khéc, c6 thé sir dung céc phuong phap biéu dién truc quan khac nhau
dé xac dinh cac nhoém khac nhau ma cac két ndi khac nhau thudc vé, vi du, dé chi do quan

trong twong doi cuia cdc nhom tlr géc dd ciia ngudi dung cu thé.

Mbét vi du khac vé ngit canh khoi tao clia Yahoo!® Mail c6 thé duge cung Cép.
Theo vi du ndy ngudi diing dang nhap va cung cip dia chi thu dién t cia ho. Danh sach
xép hang cac déi tuong li€n lac cia nguoi dung nhu duge xdc dinh boi ndi dung hop thu
ctia ho duge xac dinh va duoc tra veé. Trong giai doan th®r hai, nguoi dung tiép tuc thuc

hi¢n ding nhap vao sb dia chi Yahoo!® cua ho, ding nhip Twitter cda ho, truy cép tai
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khoan Facebook cua ho, va truy cdp tai khoan Flickr cua ho. Khi timg tai khoan dugc
thém vao, céc thay ddi ddi voi thu ty cac két nbi trong céc phién ban trudc cia danh sach
bi anh hudng dua vao dd thi mdi quan h¢ x4 hoi co trung tdm 13 ngudi dung va duoc

thong bao béi dit liéu dugce tdp hop tir cdc mang khac nhau.

Mot vi du vé tién trinh nay dugc thé hién trong céc anh chup man hinh trén cac hinh
vé tir Fig.5 dén Fig.18. Céc hinh vé& tlr Fig.5 dén Fig.8 thé hién cc man hinh trong d6
ngudi ding ngudn chon sd dia chi Yahoo!® ciia ho 1am ngudn dit liéu tha nhét va cung
cip tén va mat khau diang nhép tuong Gng dé bit ddu quy trinh kich hoat két ndi. Quy
trinh ndy tao ra danh sach cac ddi tugng lién lac dugc xép thir tu twong ung véi dir li€u
sdn c6 trong mang Yahoo!® nhu dugc thé hién trén Fig.9. Timg muc dbi tuong lién lac
c6 dit lidu két hop chi thi ngudn 1a Yahoo!®. Céc dit liéu nay c6 thd duge st dung lam
céc két nbi ma cung cép truy cap dén dir lidu gbc hodc ngudn tir d6 chung dugc thu. Céc
dt liéu cling c6 thé khoi tao céc hoat dong nhu, vi du, mé giao dién tin nhén dé truyén
thong vé6i ddi tong lién lac 6. Cac dit liéu ciing c6 thé dc')hg vai trd nhu 13 cac biéu dién
ctia va cac két nbi dén hoat dong duoc tao ra boi dbi tugng lién lac li€n quan.

Sau d6, ngudi ding ngudn chon Facebook 1am ngudn di lidu b sung (Fig.10), dap
lai, danh ba dugc cép nhat dugc thé hién nhu duge thé hién trén Fig.11. Trong truong
hop nay, cac muc dugc sép thir hang khéc nhau theo thong tin méi thu tir Facebook, cling
nhu dugce ting thém dit liéu cho tirng muc ma chi Facebook 1a nguén. Viéc cap nhat
tuong tu cling xay ra ddi v6i tham chiéu dén Flickr (Fig.12 va Fig.13), va sau d6 1a
Twitter (Fig.14 va Fig.15). Theo cach niy, ngudi ding ngudn “khai bao” mbi quan hé
thanh vién trong cac mang khac nhau vd/hodc cac kénh truyén thong va cac hé théng két
ndi cac diu hiéu nhan dién khéac nhau cta nguoi dung nguén v6i nhau, nho d6 cho phép
két hop va/hodic cing ¢ cac dbi twong lién lac ciia ngudi sir dung ngudn tlr cac ngit canh
khac nhau, viéc nhém va/hodc sip thir hang cac dbi tugng lién lac ndy, ciing nhu viéc két
hop hoat dong va céc dang truyén théng khéc.

Fig.16, Fig.17, va Fig.18 thé hién anh hudng cua viéc ngudi dung ngudn 4p dung
cac mirc loc khac nhau trén danh sich cac dbi tuong lién lac (tuc 13, tir “khong c6” dén
“thip” dén “trung binh” dén “cao™) ma co tic dung lam gidm s lugng cac dbi tuong lién

lac trong danh sach. Nhu duge mo ta & day, viéc loc nady cé thé dugc thuc hién c6 tham
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chiéu dén muc do gan giii hodc mirc d¢ cia moi quan hé va’hodc hoat dong truyén thdng

giita ngudi dung ngudn va timg ddi tugng lién lac.

Viéc kich hoat cac két ndi co thé xuét hién trong cic ngit canh khac nhau theo cac
phuong 4n khac nhau ctia séng ché. Mot vi du dugc mo ta & trén trong d6 ngudi ding
khoi tao B kich hoat két ndi trong ngit canh Yahoo!® Mail. Tuy nhién, cin hiéu rang no
chi don thudn 12 mdt ngit canh trong d6 viéc kich hoat cac két nbi c6 thé hitu dung. Cac
vi du khéc bao gém hau hét ngtt canh nhin tin bét ky, vi du, thu dién tt, tin nhin 4m
thanh, tin nhin tirc thdi, SMS, v.v. Theo mot phuong an cu thé, co thé xac dinh d6i vai
kénh truyén thong di cho bét ky 13 liéu nguoi ding da tan dung dugc B kich hoat két
nbi x4c dinh cac mdi quan hé xa hoi c6 thé duoc st dung dé tdng cudng céc dich vu trong
kénh nay hay khong. Ngoai ra, cdc mdi quan hé duoc nhén dién trong céc kénh truyén
théng va/hodc céc ngit canh mang khac cé thé duoc tan dung dé “kich hoat” kénh mdi
hodc ngit canh ¢ x4c sudt cao la tring lip dang ké trong cac mdi quan hé giira cdc ngi
canh khéac nhau. Do d6, vi du, néu nguoi dung tham gia trang mang x& hdi méi, thi quy
trinh nhan dién ngudi trén trang ma ngudi ding c6 thé mudn két ndi voi ho 6 thé duge
tao thuan loi nho sir dung séng ché dé xac dinh cac mdi quan h¢ tir céc ngit canh khac ma

c6 thé duge thiét 14p trong ngit canh mai.

Ngoai ra, cic mi nhéan dién duge hop nhit ciia ngudi ma nguoi ding lién quan t6i
¢6 thé dugc tan dung dé “lép dﬁy 16 tréng” trong thong tin dbi twong lién lac hoic s dia
chi ctia ngudi ding. Vi dy, néu s6 dia chi thu dién tir cia ngudi ding chi ¢6 dia chi thu
dién tt cua dbi tuong lién lac cu thé, thi cac ddu hiéu nhan dién bd sung tor ma nhan di¢n
duoc hop nhét cia dbi twong lién lac d6 (vi du, céc sb dién thoai, cac dia chi, cac tén trén

man hinh, v.v.) c6 thé dugce st dung d€ di€n cac trudong khac trong muc nhép s6 dia chi.

Theo cac phuong 4n khac nhau, bd kich hoat két néi tao dd thi cac két ndi gitta cac
ngudi diing ¢ cac trong s6 va cac loai dwge ndi voi cac hoat dong ctia ngudi ding lién
quan t6i cac d6i tuong ndi dung c6 thé theo ddi. Sau d6, dd thi cac két nbi nay co thé
duoc st dung nhu bd loc trong nhiédu ngit canh bao gdm, vi du, tao va sir dung hoat dong,

nhan tin, s dung ndi dung, chuyén ti€p ndi dung, v.v.

T tdp cac moi quan hé an va cdc moi quan hé tuong minh, bd kich hoat két ndi tao

do thi cdc moi quan h¢ tudng minh, va loc va céi tien né mot cach ldp lai theo thoi gian
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dé phat trién mo hinh nguoi ding 13 ai, nhitng ngudi ma ngudi ding két ndi véi, cach
nguoi ding lién quan dén cac két nbi do, va cac loai giao dich két ndi véi cac méi quan
hé¢ do.

C6 thé sir dung céc phuong 4n theo sang ché dé xac dinh va khai thac cac mbi quan
hé x3 hoi va dit liéu lién quan trong nhiéu ngit canh tinh toan khac nhau. Vi du, nhu duge
thé hién trén Fig.4, cac phuong 4n duoc dy tinh t6i trong d6 mat do nguoi dung co lién
quan twong tic véi moi trudong mang da dang qua loai may tinh bét ky 402 (vi du, may
tinh dé ban, may tinh x4ch tay, may tinh bang, v.v.), cic nén tang moi trudng tinh toan
403 (vi dy, hop thu giai ma tin higu truyén hinh ding c4p va vé tinh va cac bd ghi video
sb), cac thiét bi dién toan cAm tay 404 (vi du, cac PDA), dién thoai di dong 406, hodc loai

nén tang dién toan hoic truyén thong bat ky khac.

Theo céc phuong an khéc nhau, dit lidu ngudi ding duge xir Iy theo sang ché c¢6 thé
duoc thu thap bang cach st dung nhiéu k¥ thuét khac nhau. Vi dy, viéc thu thap dit liéu
thé hién tircmg téc‘cﬁa ngu&i ding v6i trang web hodc tng dung hoic dich vu trén nén
web (vi du, sb 1dn xem trang) c6 thé duge hoan thanh bing céch st dung co ché bét ky
trong s6 nhidu co ché da biét dé viéc ghi lai hoat d9ng truc tuyén cua nguodi dung. Dit li€u
nguoi dung co thé duoc khai thac mot cach truc tiép hodc gidn tiép, hodc duogc suy ra tir
cac tap hop dit lidu két ndi v6i mang hoic hé thdng truyén thong bat ky trén Internet. Tuy
nhién vé6i cac vi du niy, cin hiéu ring céc phwong phép thu thap dir liéu nay chi don

thuan 13 vi du va dir liéu ngudi diing c6 thé dugc thu thap theo nhidu cach.

Khi da dugc thu thap, dit liéu nguoi ding c6 thé dugc xir Iy theo cach tap trung.
Diéu nay duoc thé hién trén Fig.4 nhd may cha 408 va bd phén luu dit lidu 410, nhu sé
dugc hiéu 13, c6 thé tuong tng véi nhidu thiét bi va cic bd phan luu dit liéu phan tén.
Séng ché cling c6 thé dugc thuc hién trong rit nhiéu méi truong mang bao gbm, vi duy,
cac mang dwa vao TCP/IP, cac mang truyén théng vién thong, cac mang khong day, v.v.
Cac mang ndy, ciing nhu cdc trang mang x3 hdi khac va cic hé thdng truyén thong tir d6

dit lidu c6 thé duoc két hop theo sang ché dugc thé hién boi mang 412.

Ngoai ra, cdc 1énh chuong trinh may tinh ma cic phwong 4n cua sang ché dugc 4p
dung c6 thé dugc luu trong vat ghi doc dugc bdi may tinh bét ky, va c6 thé duge thuc thi

theo nhiéu md hinh dién toan khac nhau bao gdm mé hinh méay khach/méy chi, mé hinh
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ngang hang, trén thiét bi dién toan doc 13p, hodc theo md hinh dién todn phén tan trong
d6 nhiéu chuc ndng dugc mo td & day co thé duoc tac dong hodc dugc st dung tai cac vi

tri khac nhau.

Mot vai ddu hidu khac biét ctia phwong 4n 1am vi du trong ngit canh mang Yahoo!®
s& duge mo ta sau ddy. {t nhdt mot vai trong sd cac ddu hiéu va chuc nang dugc mo ta
dudi day c6 thé duoc hiéu dua vao cac hinh vé& tir Fig.5 dén Fig.18 dugc dé cap O trén,
cling nhu céc hinh v& Fig.19 va Fig.20. Theo phuong an nay, dit liéu cua nguoi dung trén
mang Yahoo!® dugc khai théac dé cung cép cac dich vu lién quan nhu, vi dy, tao ra céc
khuyén nghi vé cac ngudi ding khac ma ngudi ding c6 thé quan tim két ndi, hodc tao ra
cach thun tién dé nap s6 dia chi coa ngudi ding dwa vao danh ba duoc két hop cta ho.
Phuong 4n nay dem lai wu diém vé dit liéu phong pht ma ngudi ding ¢ & nhiéu dich vu

cua Yahoo!® cling nhu ngoai mang Yahoo!®.

Nhu duoc md ta & trén, bd kich hoat két ndi theo phwong an nay c6 thé van hanh
dugc dé khu trl‘ing 1ap dir lidu xung quanh d6i tuong lién lac ngay ca khi n6 dén tr cac
nguf‘)n‘ khac nhau. Cac vi du clia cAc ma nhén dién duy nhét chi ciing mot ngudi 13 dia chi
thu dién tir, sb dién thoai di dong, sb dién thoai nha, va tén va ho. Do danh sich cho hau
hét cac ngudi ding 13 twong d6i nho, nén rii ro vé cac 18i 1a ¢6 thé chip nhan dugc va c6

thé dugc hiéu chinh d& dang béi ngudi ding.

Khi x4c dinh thir hang cho tirng mbi quan hé, cic khia canh khéac nhau cia tirng méi
quan hé c6 thé dugc gén cac trong s khac nhau. Vi du, cic mdi quan hé hai chiéu c6 thé
duoc gén trong sb cao hon cac mdi quan hé mét chidu. Cac ddi teong lién lac véi céac
thudc tinh tuong tu, vi dy, cung ho, cung tén trudong dai hoc, v.v., ciing c6 thé duoc gén
trong sb 16n hon. Ngoai ra, néu diu hiéu nhén dién (vi dy, id thu dién t&r hodc sb dién
thoai di dong) trong sb dia chi ctia ngudi ding thudc v& moét ngudi ding da biét trong
mang, thi dit liu da biét cua nguoi dung cé thé duoc tan dung dé hop nhit cdc ma nhan
dién khac cho ngudi dung nay.

Muc dich 14 dé tao danh sach céc déi twong lién lac — nhd d6 c6 thé léy cac ddi
tuong lién lac mdt céch truc tiép (vi du, tir s6 dia chi cia ngudi dung, danh sach ban b¢
cia Yahoo!® Messenger, v.v.), nhung ciing dé khai thac cic ngudn khac dé mé& rong

danh ba, vi dy, noi luu trit thu dién tr cia ngudi dung cling nhu cdc ngudn bén ngoai.
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Céc dit lidu dugc két hop ndy duge chudn hoa bing cach duwa ra it dit liéu v6i trong sb cao
hon. Vi dy, néu ai d6 dang st dung sb dia chi thi ho s& c6 kha ning cé tt ca céc trudng
sb dién thoai di dong cho tat ca cac ddi tugng lién lac ctia ho, do d6 trong sb dugc két
hop véi s6 dién thoai di dong c6 thé giam di di véi ngudi ding nay.

Céc trong sb c6 thé duge dinh nghia & muc toan cuc, nhung trong mot sb trudng
hop c6 thé thich hop dé cho phép cic nhdn manh khac nhau cho céc tap hgp nguoi dung
khac nhau dé phan anh cdc nhu clu cu thé cua ho. Vi dy, trong mét s6 thi truong dang
phat trién, cac dién thoai di dong phé bién hon dién thoai ¢ dinh, do dé, cac trong s cho
cac sb dién thoai di dong trong cac thi trudng nay c6 thé khong duge nhin manh. Theo
mét phuong 4n cu thé, cac thudc tinh duge dat trong s6 duge thé hién cho ngudi dung
trén thanh diéu khién truot (hojc loai twong duong) cung véi céc trong s6 mic dinh. Sau
d6, ngudi ding c6 thé dich chuyén thanh truot xung quanh va thay ddi céc trong sb va
danh ba s& 1am méi véi cc trong s6 méi. Khi ngudi ding hoan thanh, cac trong sd nay

6 thé dugc luu nhu mot dic diém cho nguoi dung.

Viéc hoc tap bang may ciing c6 thé duoc tich hop & mdi hodc ca mirc nguoi dung va
mtrc hé théng. Vi du, hé théng ¢6 thé dugc tao cdu hinh dé hoc tap dua vao cac dbi tuong
lién lac ma ngudi dung chap nhén hodc tir chdi, va céc phan loai ma ngudi ding chip

nhén, d6i tén hoic thay dbi.

M&i d6i tugng lién lac duqc} dé xuét c6 thé bao gdm thong tin tém tét (vi du, duoc
hop nhét tir tit ca cdc ngudn) va cac diéu khién dé thuc hién hoat dong lién quan tGi ting
nat (vi du cdc nat, “Moi” “Tir chdi” hodc “Dé sau™). Ngudi dung c6 thé duge cho phép
chép nhén tit ca, tir chdi tit ca, va ty chinh gifra ching. Nut “Moi” kich hoat qué trinh
mdi. Nt “Tir chbi” lam cho ddi tugng lién lac khong dwoc hién thi nhu dé xuét trong
tuong lai. Nut “Pé sau” cho phép déi tuong lién lac dugce d& xuit lai (gia st ring né pha
hop véi tidu chi tidu chudn c6 lién quan).

B kich hoat két ndi theo phuong 4n nay c6 thé hoat dong dinh ky (v6i chu ky c6
thé thiét lap dugce), lam mdai thong tin thong qua vi€c bat va tat céc trang Yahoo!®, va
cap nhét cac phan lién quan. Cac ngudn cip (feed) dich vu truyén thong (vi dy, tir cc nha

cung cép thu va nhat ky ctia Messenger) c6 thé duoc ding dé cai tién do chinh xéc.
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Trong qua trinh nhdp dugc kich hoat béi nguoi dung, hodc qué trinh nhédp dinh ky
ngim, bd kich hoat két nbi thu duoc dir liéu tir tap hop cdc mang trong va/hodc ngoai
va/hogic céc hé thdng dugce nhan dién hodc két hop voi ngudi dung. Sau d6, bd kich hoat
yéu cau tir hé thdng xac thue mot tdp hop thich hop gdm cac chung thu cda bén thir ba,

ma c6 thé hoic khong thé dugc luu trit 14u dai.

Dbi véi nguoi ding ngudn, tuc 13, ngudi ding bit dau qua trinh nhép, ngudi dugc
nhap dién tir ma nhan dién duy nhét toan ciu (globally unique identifier-GUID), cac danh
ba bén trong ctia Yahoo!® dugc nhép vao, cling nhu ciac danh ba ciia nhém thir ba duge
xé4c thuc ma ngudi ding da chdp nhan cho nhap. Sau khi nhap, cac danh ba nhét dinh c6

thé sin ding d6i v6i sé dia chi ctia ngudi ding néu ngudi dung da lya chon tuy chon dé.

Danh ba toan ciu 12 danh sich cac d6i tuong lién lac c6 thtr tu cho nguoi dung
ngudn da cho duoc nhan dang théng qua GUID. Cac muc tiéu trong danh ba khong nhit
thiét dua vao GUID, mdi muc ddu vao bao gdm tip hop cdc ma nhén dang dugc doan
va/hodc xac nhén la cing mot thl,ic thé néu c6 nhiéu phén tir nhan dang d6i v6i muc dau
vao d6. Céc du doén tdt nhit dugc 4p dung ddi véi cac ngudi dung khong ding ky dé khu
trung ldp ho khoi thc“)ng tin chi dugc d& nghi trong dit lidu cta ngudi dung ngudn, vi dy,
hai muc duogc nhap vao c6 éﬁng dia chi thur dién tir. Co s6 dit lidu GUID ¢6 thé tra ctru dé
hd trg khir tring 13p bing cach nhén dién cic mbi quan hé ma c6 thé khong suy ra dugc
tr phan tich du doan t8t nhét (vi dy, dia chi thu dién t&, s6 dién thoai di dong, tén, ho,

v.v. trung khép).

Hoat dong nhép cé thé duogc kich hoat lai @& 1am méi danh ba. Néu tai mot sb diém,
ngudi ding ngudn quyét dinh khong tham gia vao mang hodc hé théng cu thé, thi céac
tham chiéu t6i ngudn tich hop d6 duoc loai ra khoi danh ba toan cu trong 1an nhép tiép

theo.

Nhu di duge md ta & trén, tap hop céc trong sd dugc két hop véi ting ddi tugng
lién lac, va tong trong sd cho dbi twong lién lac dugc tinh toan. Mdi ngudn tuong tac cb
trong s& duong hodc 4m két hop véi né. Trong s6 dwong cao bidu thi mdi quan hé manh,
va trong sb am biéu thi mdi quan hé yéu. Téng trong sé dugc tinh toan bang c4ch cong tat

ca trong s6 gop lai cho mdi muc nhdp vao. Céc trong sd cao hon ddi véi cac muc nhap
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dén tir nhiéu ngudn twong tic, nhung mdi ngudn tuong tac c6 thé dong gbp khéac nhau

cho trong so.

Danh ba d& xuét dya vao danh ba toan cdu da dugc loai bé déi tugng trung 1ap va
danh ba toan cau dugce xép hang duoc tra vé cho ngudi ding dé kich hoat. Danh ba dé
xuit c6 thé duoc thu, vi du, béng cach loai trir cac muc ra khoéi danh ba toan ciu ma
ngudi ding ngudn da thao tac xong, vi du, cdc muc ma da nim trong tap hop két ndi hai

chiéu, cac muc ma da dugc moi truéc d6 nhung bi tir chéi hodc van chua xtr ly, v.v.

Tir danh ba duogc dé& xult, ngudi ding ngudn tao ra mang lu6i tap hgp céc muyc ti€u
c¢6 thé hoic khong thé duoc ding ky trong mang Yahoo!®. Diéu ndy c6 thé dugc hoan
thanh, vi du, bang cach ngudi ding ngudn danh diu hop danh diu (checkbox) dugc két
ndi véi tirng muc dé biéu thi mong mudn giri 101 moi két ndi cho dbi twong lién lac dugce
két ndi (vi du, thu dién tir bao gdm dudng két ndi). Ngoai ra, c6 thé dua ra co ché ma nho
d6 nguoi ding ngudn c6 thé biéu thi mong mubn boé qua két ndi duge d& xuét, trong

trudng hop d6 muc nay s& khong con xuit hién trong danh séch.

Dang kich hoat két nbi khac 1a kich hoat “mang luéi” trong d6 mot nguoi dung céd
thé kich hoat nhiéu két ndi xa hoi cho tap hop cac dbi twong lién lac dugc két ndi voi
nhau. Co s& dit liéu kich hoat mang luéi luu trit tp hop cac muc tiéu ciing nhu nguoi
diing ngudn ma don gian dugc coi 1a mot trong s cac dbi twong lién lac trong nhém. Moi
muc bao gdbm 3 truong, id nhém trong mang ludi, phén tir nhan dang cua nguoi dung
(GUID hogc mdt s ddu hiéu nhan dién khéc, vi dy, dia chi thu dién t&r), va trang théi
hoat dong biéu thi “chép nhan”, “tir chdi,” hodc “chua xtt Iy”. Mot bang khéc két hop id
nhom trong mang ludi véi thoi gian tao ra nhém trong mang ludi. Khi tao ra mang ludi,
ngudi ding ngudn mic dinh & trong trang thai “chdp nhan”. Tt ca dbi tugng lién lac
hoic chc ngudi dung khac trong nhém trong mang ludi ban dau ¢ trong trang thai “chua

799

xu ly”.

Khi cdc ngudi ding khic & nhom trong mang ludi chip nhan 161 mdi, ho duoc két
ndi v6i moi ngudi trong nhém ma di chip nhén va ndm trong trang thai “chép nhan”.
Ngudi ding chdp nhan nim trong cling trang thai véi ngudi dung da chip nhan 101 moi tir
moi ngudi trong nhém mang ludi ma ciing da chdp nhén, va gt 161 mdi cho céc thanh

vién con lai trong nhém. Khi ngudi dung trong nhém mang Iudi tir chéi 161 moi, ho duge
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dat o trang thai “tir chdi”. Khi tit ca nguoi ding trong mang luéi ndm trong trang thai

“chap nhan” hodc “tir cho6i”, 1061 moi mang ludi hoan thanh, va sau d6 ¢6 thé loai bo cac

muc dau vao khong chap nhén.

Dbi v6i cac dbi twong lién lac & trang thai chua xtr ly, cac 161 moi s& duge giri lai
khi cac dbi tugng lién lac d6 da & trang thai “chua xtt ly” trong khoang thoi gian c¢6 thé
thiét 18p duoc, vi du, 15 ngdy. Lo1 moi trong mang ludi duge coi 1a hoan thanh néu tit ca
ngudi ding ddu ndm trong trang thai “chip nhan” hodc “tir chbi”, hodc ndm trong trang

thai “chua xir Iy”* 14u hon khoang thoi gian c¢6 thé thiét 14p duoc khac, vi du, 30 ngay. Sau

do, c6 thé loai bdé cac muc dau vao khdong chap nhén.

Cén hiéu rang, c6 thé sir dung nhiéu loai chirc ning giao dién nguoi dung theo cac
phuong 4n khac nhau ciia sang ché (vi du, xem céc giao dién trén cac hinh vé Fig.1 dén
Fig.3 va Fig.5 dén Fig.18). Theo phwong 4n dugc md ta trén, va dugc thé hi¢n trén
Fig.19, mdi két n6i dugce d& xuét trong danh ba dugce dé nghi dwoc bidu didn béi mot hinh
anh, tén va ho. Hinh v& chi tiét cua ting két ndi duogc dé xuit cling ¢6 thé dugc biéu bién
bao gém thoéng tin sin c¢6 khac nhu, vi dy, dia chi thu dién tir, s§ dién thoai, phan loai,
lién két mang, két ndi toi két ndi, v.v. Cac biéu twong ciing c6 thé dugc bidu dién dé chi
ra lidu dbi tugng lién lac co nam trong mang xa hdi cu thé. Thong tin nay dic biét thich

hop khi nguoi dung nguén dang moi cdc ban déng ky vao mang xa hdi mdi.

Ciing c6 thé ¢ cic biéu twong chi ra ngudn dir liéu cho dbi twong lién lac da cho,
cling nhu co ché b sung hodc loai bd céc ngu&‘)n. Vi du, nhu thé hién trén cc hinh v& tir
Fig.5 dén Fig.18, c6 thé bd tri bang chon tha xudng dé nguoi ding ngudn c6 thé lya chon
tir cac ngudn sin cb. Theo cach khéc, trang duoc danh dé bd sung hoic loai bo cac ngudn
¢6 thé dugc bidu din nhu thé hién trén Fig.20. Céc ngudn bao g(‘“)m mang Yahoo!® va
céc thude tinh cu thé c6 thé c6 trong mang Yahoo!®, cac ngudn bén ngoai (vi du, céc
mang khéc, cdc trang ndi mang xa hoi, cac hé théng truyén thong, v.v.), ciing nhu sb dia
chi hodc d6i tugng lién lac thong tin bat ky c6 thé nim trong thiét bi ctia ngudi ding hoic
duoc luu trit tir xa. Timg ngudn c6 thé dugc biéu dién bsi biéu trung va tén ngudn két
hop. Céc hinh v& chi tiét cho timg ngudn c6 thé dugc bidu didn bao gdm céc trudong ddu
vao dé nhd d6 ngudi ding ngudn c6 thé cung cip thong tin ding nhap hodic mat khiu can

thiét bt ky sao cho Bo kich hoat két néi c6 thé truy cap téi cac ngudn dit liéu bd sung.
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Theo mdt phuong é4n, viéc didu khién duoc két hop v6i danh ba dé cho phép ngudi
dung thao tac sb lugng céac dbi tugng lién lac dugc hién thi. Mot vi du dugc thé hién trén
Fig.19 trong d6 thanh trugt dugc b tri dé thé hién pham vi gn giii ciia cc mbi quan hé
tlr “Gén nhat” dén “TAt c4” ma c6 anh huong dén viéc loc cac dbi tugng lién lac dugce
hién thi dya vao thang trong s6 dugc chudn hoé. Ban dau, s6 luong céc dbi tuong lién lac

mic dinh (vi du, 50) duoc hién thi mic dinh phén &nh vi tri ctia thanh truot.

Can luu y ring ngudi ding ngudn c6 thé vao tién trinh cia B kich hoat két néi tir
nhiéu diém va ngit canh khac nhau. Vi dy, ngudi ding ngudn c6 thé khong phai 1a thanh
vién ciia mang Yahoo!®. Trong trudng hop d6, bo kich hoat két ndi khong thé khai théé
dir liéu dang c6 v& ngudi ding (vi du, cac ddu hiéu nhan dién) tir céc co s dit licu cua
Yahoo!® cho dén khi ngudi dung ding ky. Theo cach khac, thanh vién hién thoi cia
Yahoo!® c6 thé vao tién trinh 1dn ddu tién hodc 1a ngudi dung 1dp lai thong qua quy trinh
ding ky bd sung. Ngoai ra, ngudi ding ngudn c6 thé vao tién trinh tir nhidu nglt canh
khac nhau. Vi dy, tién trinh c6 thé bit dau trong Hom thu Yahoo!®. Theo cach khéc, tién
trinh c6 thé khai dau tir trang Yahoo!® 360 cia ngudi ding. Mot cach khac nira 1a tién
trinh ¢6 thé dugc vao tir dich vu di dong Yahoo! oneConnect. Thém chi, tién trinh c6 thé

duoc nhap vao tir mang hogic hé théng bén ngoai.

Theo mot phuong 4n, tién trinh kich hoat cac két nbi thdm chi c6 thé dugc khoi dau
bdi chinh hé théng. Vi du, néu md hinh truyén thong dugc phét hién giita ngudi dung cu
thé va nhém cd dinh, thi ngudi ding c¢6 thé duge dé nghj vé& kha nang st dung Bo kich
hoat két ndi dé kich hoat cac két ndi cua ho theo chu truc “truc banh xe va nan hoa (hub
and spokeé)” thong thudng (nguoi dung 13 truc, céc nan hoa ndi ngudi ding véi cac két
nbi ctia ho). Theo cach khac, ngudi diing ¢6 thé tao ra nhém mang luéi nhu duge mo ta &
trén. Quy trinh kich hoat nhém trong mang luéi nay khong chi cung cip cho ngudi ding
mdt céch thirc dé dang dé truyén théng véi nhém ngudi ding nay, ma con gbi cac 101 moi
dén timg thanh vién cta nhém dé két néi véi moi thanh vién khac ciia nhom (néu ho chua
dugc két ndi). Bing cach chdp nhén tu cach thanh vién trong nhom nay, nguoi ding ddng
v két ndi véi moi thanh vién khac ciia nhém.

Theo cac phuong 4n khéc nhau, su lién quan ctia két ndi c6 thé khong chi dwa vao
ban chét xa hoi clia né (ttc 13, “Ai”), ma con dya vao nhiéu dic diém khéc, vi dy, khia

Ayy2°

canh khong gian cia nd (tac la, “O d4u”), khia canh thoi gian cia né (“Khi nao”),
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va/hodc khia canh chu dé (ttre 13, “Cai gi”) ciia n6. Sy lién quan cua cac khia canh bd
sung vé khéng gian, thoi gian, va chi d& nay c6 thé duoc xac dinh bing cach phén tich sy
tuwong ty clia cic khia canh nay trong s6 cac ddi twong lién lac cling nhu cdc mo hinh sy
turong tw nay bén trong va trong sb cac khia canh xa hoi, khong gian, thoi gian, va chi d&
twong tng. Vi du, cac phuong an dugce du tinh 14 ¢6 thé hoat dong dugc v6i nhom céac dbi
tugng lién lac nho su gin giii vé khong gian va thoi gian, tirc 13, cic dbi twong lién lac
dang gin vi tri cta ngudi ding. Thong tin vé khong gian c6 thé duoc xac dinh dé dang
nhd tham chiéu dén, vi du, vi tri va/hogic dit liéu ving 14n cén két ndi véi thiét bi di dong,
céc hé théng GPS, v.v. Théng tin vé thdi gian ciing ¢6 thé sir dung dugc mot cach rong
rdi trong céac hé thdng khéc nhau ma c6 thé dugc két hop theo sang ché. Thong tin v& chu
dé lién quan t6i ddi twgng lién lac c6 thé sin c6 tir cdc ngudn khéac nhau bao gdm, nhung
khong gioi han &, ndi dung cac truyén thdng trong sb cac dbi tugng lién lac ciing nhu dit
lidu hién trang rd rang (nhw cac mdi quan tdm duge khai béo) duoc bidu dién trén hién
trang cua déi tuong lién lac trong mot hodc nhiéu dich vu mang x& hdi. Ngoai ra, v4i ban
chét dong ctia nhiéu loai siéu dit liéu duoc két ndi véi cac c4 nhan va cac mbi quan hé,
thuat toan lién quan duoc st dung dé nhom hoic sép xép cac dbi twong lién lac c6 thé
tinh toan lai cac théng sd tinh lién quan theo dinh ky va/hodic khi c6 thay dbi trong si€u
dir liéu. Diéu nay c6 thé din t&i théng tin trd nén lién quan hon vé mit ngir canh dbi véi

ngudi dung.

MGt vi du ctia phuong én dé xuét cac khai niém nhu vay s€ dugc mo ta dua vao cac
hinh v& tir Fig.21 dén Fig.25. Theo vi du ndy, trong céc hinh v& duoc tham chiéu nhu
Yahoo! oneConnect, dugc thuc hién trong ngit canh cla thiét bi di dong, va co thé két
hop khong chi hoat djng, ma ca cac dang khac cua truyén thong truc tiép, vi dy, tin nhén
tirc thoi, SMS, thu dién tir, 4m thanh, v.v., bing cach st dung thong tin vé dbi twong lién

lac dugc két hop vé6i timg dbi twong lién lac.

Céac man hinh trén Fig.21 thé hién tién trinh nho d6 céc dbi twong lién lac duoc két
hop véi tai khoan Facebook ciia ngudi ding ¢6 thé duge két hop cing véi cac tai khoan
khac tir cic mang va cac kénh truyén thong khac bing cach sir dung thong tin ding nhap
cua nguoi dung cho Facebook (man hinh 2102). Khi cdc mang va/hodc kénh cla nguoi
dung duogc két hop, nhiéu loai théng tin s&n c6 khac nhau c6 thé dugc biéu dién theo cac

so dd khac nhau. Vi dy, cac hoi thoai voi cac ddi twong lién lac cua nguodi dung trong
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nhiéu kénh truyén théng c6 thé dugc biéu dién nhu thé hién trén Fig.22(A). Theo mot vi
du khéc, trang thai hién tai cta cac ddi twong lién lac cia ngudi ding trong nhidu mang
c6 thé duge bidu dién nhu thé hién trén Fig.22(B). Thong tin dugc biéu didn con c6 thé
duoc loc v6i tham chiéu dén dbi tuong lién lac don. Nghia 13, hoat dong va/hoic céac sy
kién lién quan dén dbi tuwong lién lac don duogc két hop tir mot sd hodc tat ca mang
va/hodc cac kénh truyén thong c6 thé duogc biéu dién trén hinh vé don dugc thé hién trén
Fig.22(C) bing cach lwa chon dbi twong lién lac d6. Ngudi ding con c¢6 thé duge phép
stra dbi trang thai hién tai cta ho trong mat s6 hodc tit ca mang hodc cac kénh truyén

thong ma ho két hop thong qua co ché dugce minh hoa trén Fig.22(D).

Céc man hinh trén Fig.23 minh hoa tién trinh ma nh& d6 ngudi ding c6 thé lya chon
nhém dé theo d6 ho loc ra va/hodc xem cac dbi tuong lién lac cia ho. Nhu dwoc minh
hoa trén man hinh 2302, c4c tuy chon c6 thé bao gdbm cic nhém dwge x4c dinh béi chinh
nguoi dung, cling nhu “Nhém Thong minh” twong (mg véi nhém duge hé thdng suy ra tir
dir liéu bét ky trong s céc dit lidu khac nhau ctia hé théng. Cac nhém duge xac dinh bdi
ngudi diing c6 thé bao gdm, vi du, Ban bé va cac nhém Lam viéc. Nhém Théng minh c6
thé bao gém, vi du, nhém gém tat ca cac dbi tugng lién lac cda nguoi ding duge nhan
dang va dugc két hop bdi hé théng, cac déi turong lién lac gin nhit ma ngudi ding da
truyén thong, cac dbi twong lién lac dang truc tuyén, cac dbi tuong lién lac dang & gin vé

dialy, v.v.

Bing céch Iya chon cac dbi twong lién lac Gan (Nearby), nguoi ding c6 thé xem
hoat dong dugc két hop tir cac ddi twong lién lac ctia ho duoc sip xép theo khoang cach
va/hoic trong mot s& khoang cach ngudng c6 thé 1ap trinh dwoc nhw minh hoa trén man
hinh 2304. Ngudi diing con c6 thé duge thé hién boi thong tin lién quan dén nhiing ngudi
khac & gin ngudi ding nhung c6 thé chua duge nhan dang nhu ddi twong lién lac cho
nguoi dung d6. Céc ca nhén nay c6 thé dugc nhan dang, vi du, vi ho cling st dung dich

vu oneConnect.

Sau do, ngudi dung cod thé xem céac dbi tugng lién lac lién ké theo nhidu cach nhu,
vi du, dudi dang céc hoi thoai dang thuc hién (2306), hodc trang thai hién fai trong céc
mang khac nhau (2308). Theo mot s& phwong an, ngudi ding c6 thé xem cac dbi tugng
lién lac cda ho va hoat dong cia ho dudi dang hoat ddng méi nhét cta ho trong mang bét

ky trong s& cic mang va/hoic cac kénh truyén thong khac nhau duge két hop, vi dy, hinh
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v& “Nhip” (Pulse) duoc thé hién trén man hinh 2310. Hinh v& Nhip c6 thé thé hién ban
chét va/hodic ndi dung ciia hoat ddng, cling nhu ngit canh va thdi diém nd xuét hién.
Trong vi du ctia man hinh 2310, ban chét clia hoat dong 14 thay dbi trang thai cia déi

tugng lién lac trén Facebook.

Fig.24 thé hién mot s vi du bd sung clla Cac dbi teong lién lac dugc thé hién trong
hinh v& Nhip. Man hinh trén Fig.24(A) bao gdm cac su kién lién quan dén ban ghi bat ky
trong cac ddi tugng lién lac ciia ngudi dung va dugc sap xép theo thoi gian. Man hinh cua
Fig.24(B) bao gém cac su kién duoc loc tiép nho sy 1an can vé dia 1y cda vi tri hién tai
ctia ngudi dung. Nhu dugc chi ra, céc su kién nay c6 thé bao gdm viéc dang ndi dung (vi
du, cac anh trong Flickr, cac bai dang trén mang xa hoi), cac hoat dong dugc tién hanh (vi
du, danh ddu anh, danh gi4 bai hat, cai ing dung), cdp nhat hd so (vi dy, thém chirc vu
cbng viée hoic thong tin méi chia d6i twong lién lac), v.v.. Hau nhu c¢6 thé thé hién hoat

dong bat ky trong cac mang hodc kénh truyén thong.

Do céc phudng &n cta sang ché két hop cac mé hinh cip phép nhu duge md ta &
trén, cac ing dung dugc du tinh dé nho d6 nguoi ding c6 thé tuong tac voi cac mang
khac nhau ma ho 14 thanh vién, cling nhu viéc truyén thong qua cac kénh khac nhau ma
ho st dung trong mdt giao dién. Vi du dugc minh hoa bdi Iuu dd trén Fig.25 trong d6
ngudi ding tham gia trong phién nhan tin tryc tuyén véi dbi twong lién lac trong mot

mang va c6 kha nédng thay doi gitta cudc hoi thoai bang cach lga chon mdt mang khac.

Ngoai ra, hoat dong dugc suy ra tr dit li€u két ndi véi mang cu thé hodc kénh
truyén théng c6 thé dugc thé hién. Vi du, do c6 thé biét vi tri cta thiét bi di dong cua ddi
tuong lién lac (néu dugc cp), nén cic chuyén dong ciia ddi twong lién lac nay trong thé
gi6i thuc co thé dugc thé hién (vi du, ddi tuong lién lac di chuyén tir Hamburg dén

Barcelona).

Mic dit sang ché duge thé hién va duge mé ta cu thé co dwa vao cac phuong 4n cu
thé, song ngudi c6 hiéu biét trung binh trong linh vire cin hiéu ring c6 thé thyuc hién cac
thay dbi vé& hinh thirc va céc chi tiét ciia cac phuong 4n da mo ta ma khong 1éch khoi tinh
than hodc pham vi bdo ho cta sang ché. Vi dy, cac ngit canh va cac nguén dit li€u ma cac
phén mb ta ctia cac phuong an khac nhau d& cép ¢ ddy khong dugc xem 13 nhdm han ché

pham vi bdo hd cuia sang ché. Ngoai ra, ngit canh bat ky trong d6 cdc mdi quan hé xa hoi
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c6 thé duge phat hién va dugc st dung, va nguon dit lidu bat ky c¢6 thé hd trg chirc ning
co ban duge mo t4 & ddy déu nam trong pham vi bao hd ctia sang che.

Ngoai ra, méc du céc vu diém, céc khia canh va cidc muc dich cia sang ché da duogc
mo t4 c6 dua vao cic phuong an khéac nhau, song can hi€u rang pham vi bao hd cta sang
ché khong bi han ché vao céc vu dieém, cdc khia canh, va cdc myc dich nay. Hon thé,

pham vi bdo hd cua sang ché dugc x4c dinh dya vao céc diem yéu cau bao hd kém theo.
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Yéu ciu bao hj
1. Phuong phép dugc thuc hién bdi may tinh dé xac dinh cic mbi quan hé x3 hdi cho
ngudi ding thir nhit hoat dong trong mang thir nhit dugc didu khién boi thue thé the

nhét, phuong phép nay bao gdm cac budc:

x4c dinh ma nhan dién cta ngudi dung thir nhét c6 tham chiéu dén ngudn dit lidu
thi nhét két hop v6i mang thir nhét va dudi sy didu khién cua thyc thé thu nhét, va it nhit
mot ngudn dit liéu ngoai nim ngoai mang thir nhit va khong dudi sy didu khién cia thuc
thé thir nhét, trong do it nhét mot nguén dir liéu ngoai nim trong mot hodc nhidu mang
khac nhau, trong ¢6 mdi ngudn dit liéu ngoai sir dung mé hinh cdp phép dé didu khién

viée truy cdp thong tin duge két hop véi ngudn dit lidu ngoai;

truy cép thong tin két hop véi it nhit mét ngudn dir liéu ngoai theo md hinh cép
phép twong tng, nhdr d6 két hop cac md hinh clp phép duoc két hop véi cac ngudn dir
ligu ngoai;

xéac dinh nhiéu ddi tvong lién lac ¢c6 mdi quan hé v6i ngudi ding thir nhit c6 tham
chiéu dén ngudn dir liéu thir nhat, it nhat mot ngudn dit liéu ngoai, va ma nhan dién cua
ngudi diing thir nhit, tdp con thir nhit cic ddi twong lién lac ma khong thé nhan dién tir

ngudn dit liéu thi nhit; va

két hop cac su kién hoat dong tir bén trong cac mang xd hdi cho nhiing dbi tuong
lién lac cu thé trong cac ddi twong lién lac, cac mang x4 hdi bao gdm mang thir nhét va
mdt hodic nhiéu mang khéc, trong d6 budc két hop cac su kién hoat dong bao gém viée
két hop céc sy kién hoat dong tlr bén trong mang thir nhit va bén trong mdt hodc nhidu
mang khac cho nhitng d6i tuong lién lac cu thé trong sb cac dbi tugng lién lac, trong do
ngudi ding thir nhét 13 thanh vién ciia mang thi nhit va mot hogic nhidu mang khac, nho
dé két hop cac su kién hoat dong cho nhiing dbi tugng lién lac cu thé trong sé cac db6i

tuong lién lac qua cidc mang x4 hoi;

trong d6 céac sy kién hoat dong thé hién ban chit va/hoic nodi dung ctia cac hoat
dong truc tuyén bén trong mang thir nhat va mot hodc nhiéu mang khac cho nhing déi

twong lién lac cu thé trong sb cac dbi tuong lién lac.

2. Phuong phép theo diém 1, trong d6 bude x4c dinh ma nhén dién ciia nguoi ding thu

nhét bao gdm:
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xé4c dinh va két hop nhiéu d4u hiéu nhan dién tir ngudn dir lidu thir nhét va it nhit

mdt nguon dit liéu ngoai.

3. Phuong phép theo diém 1, trong d6 mdi ngudn dir liéu thi nhit va it nhit mot
nguén dit liéu ngoai tuong ing v4i mot trong sb hé théng mang xa hoi, hé théng tin nhén,

hé théng chia s€ ndi dung, hodc mang thanh vién.

4. Phuong phép theo diém 1, trong d6 budc xé4c dinh cac dbi twong lién lac gdm tham
chiéu dén mot hodc nhiéu trong s sé dia chi, danh ba, ngudi giri tin nhén, nguoi nhan tin

nhén, nha xuét ban ndi dung, dang ky ndi dung, hodc dit liéu mang xa hoi.
5. Phuong phép theo diém 1, trong 6 phuong phap nay con bao gém céac bude:

xé4c dinh thong sb tinh lién quan cho timg dbi twong lién lac thé hién sy lién quan
ctia mbi quan hé gitra ngudi dung thir nhit va dbi twong lién lac, thong sb tinh lién quan
cho ting dbi tuong lién lac dugc xac dinh, it nhit mot phﬁn, c¢6 tham chiéu dén mot hodc

nhiéu ngudn dir liéu thr nhét hogc it nhit mot ngudn dix lidu ngoai;

trong d6 thong s tinh lién quan con duoc xac dinh c¢6 tham chiéu dén mot hodc
nhiéu trong sb tan sd truyén thong, tinh chit méi cla truyén thong, dung luong truyén
thong, chu ky truyén thong, sb lugng két nbi, thanh vién nhém, tinh chét nhan khdu hoc,

tén, loai moi quan hé, hodc vi tri dia ly.

6.  Phuong phép theo diém 5, trong d6 phuong phéap nay con bao gdm budc xép hang
cac dbi twong lién lac c6 tham chidu dén céc thong sb tinh lién quan.

7. Phuong phap theo diém 5, trong d6 phuwong phéap nay con bao gdbm budc nhom céc
d6i tugng lién lac ¢6 tham chiéu dén cac thong sd tinh lién quan.

8.  Phuong phap theo diém 1, trong d6 phwong phap niy con bao gdm buée truyén céc
16 moi thir nhit dé két nbi véi ngudi dung thi nhét vai tap con cac dbi tuong lién lac
duoc chon bdi ngudi ding thir nhét.

9.  Phuwong phap theo diém 5, trong d6 phuong phap nay con bao gdm bude lap lai viée
xé4c dinh céc dbi tugng lién lac va xac dinh céc thong s6 tinh lién quan c6 tham chiéu dén
nguén dir liéu bd sung ngoai dugc nhan dién bdi ngudi dung thir nhét.

10. Phuong phap theo diém 1, trong d6 phwong phap nay con bao gdbm budc:
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xac dinh hai hodc nhiéu hon hai doi tugng lién lac trong s6 cac d6i tugng lién lac

tuong ng v&i mot ngudi;

trong d6 budc két hop céc sy kién hoat ddng tir bén trong nhiéu mang x3 hdi cho
nhimg d6i twong lién lac cu thé trong sb cac ddi twong lién lac bao gdm két hop céc sy
kién hoat dong tlr bén trong mang thir nhit va bén trong mdt hodc nhidu mang khéc cho

mot ngudi, nhd d6 két hop cac su kién hoat dong cho mot ngudi qua nhidu mang xa hoi.
11. Phuwong phap theo diém 5 trong d6 phuong phap nay con bao gdm budc:
xé4c dinh ring hai nhidu hon hai d6i twong lién lac trong tmg véi mot nguoi;

xtt Iy tin nhdn ma ngudi dung thtt nhat nhan duge ¢6 tham chiéu dén céc thong sb

tinh lién quan, trong d6 céc tin nhén bao gdm cac tin nhan tir mdt nguoi.

12. HE théng x4c dinh cac mdi quan hé xa hoi cho ngudi dung thir nhét hoat dong trong
mang thr nhit dugc diéu khién béi thuc thé thir nhét, bao gdm it nhét mot thiét bi may

tinh dugc tao cau hinh de¢:

x4c dinh ma nhan dién cla ngudi ding thi nhit c6 tham chiéu dén ngudn dir liéu
tht nhét duoc két hop v6i mang thir nhét va dudi sy diéu khién cta thyc thé thir nhit, va
it nhit mot ngudn dit liéu ngoai nim ngoai mang thir nhat va khéng dudi sy didu khién
ctia thuc thé thi nhét, trong d6 it nhit mot ngudn dir lidu ngoai ndm trong mdt hogdc nhidu
mang khéc, trong d6 ngudi ding thi nhét 13 thanh vién cua mang thi nhit va mot hogic
nhidu mang khac, mdi mang duoc két hop véi mot mang khac ma ngudi ding thir nhit 1a
thanh vién, trong d6 mdi ngudn dit liéu ngoai st dung md hinh cép phép dé didu khién

viéc truy cap thong tin dugc két hop v6i ngudn dit liéu ngoai;

truy cép thong tin két hop véi it nhat mot ngudn dir liéu ngoai theo md hinh cép
phép twong mg, nhd d6 két hop cic mod hinh cdp phép két hop véi cac ngudn dit liéu
ngoai;

nhén dién nhiéu dbi twong lién lac c6 mbi quan hé véi nguodi dung thi nhit c6 tham
chiéu dén ngu&‘)n dit liéu thir nhét, it nhat mot ngué)n dir liéu ngoai, va ma nhén dién cia
ngudi ding thir nhét, tip con thir nhit cta cac ddi twong lién lac ma khong thé nhén dién

tir ngudn dit lidu thir nhét; va
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két hop céc sy kién hoat dong tir bén trong cdc mang x3 hdi cho cac dbi tugng lién
lac cu thé trong s cac dbi tugng lién lac, cic mang x& hoi bao gdbm mang thtr nhat va mot
hogc nhiéu mang khéc, trong d6 budc két hop cac su kién hoat déng bao gdém két hop céc
su kién hoat dong tir bén trong mang thir nhét va bén trong mot hoic nhidu mang khac
cho céc dbi twong lién lac cu thé trong s6 cac ddi tuong lién lac, trong d6 ngudi dung th
nhét 14 thanh vién cta mang thu nhét va mot hodc nhiéu mang khac, nho do Kkét hop céc
su kién hoat ddng cho céc dbi tugng lién lac cu thé trong sb cac dbi tugng lién lac qua

cac mang x4 hoi;

trong d6 cac sy kién hoat dong thé hién ban chit va/hoic ndi dung cda céac hoat
dong truc tuyén bén trong mang thir nhit va mé6t hoic nhiéu mang khéc cho nhing ddi

twong lién lac cu thé trong sd céc ddi tuong lién lac.

13. Phuong phap dugc thuc hién béi méy tinh dé x4c dinh cac mdi quan hé xa hdi cho
ngudi ding thir nhit hoat déng trong mang thir nhit dugce didu khién boi thuc thé tht
nhét, bao gdm budc thé hién cho nguoi ding thi hhét nhidu ddi tugng lién 1ac c6 mbi
quan h¢ véi ngudi dung thir nhét, cac dbi tuong lién lac d3 dugc xac dinh c¢6 tham chiéu
dén nguén dit liéu thir nhit duoc két hop v6&i mang thir nhét va duéi su diéu khién coa
thuc fhé thtr nhat, it nhit mot ngudn dit liéu ngoai bén ngoai mang tht nhét va khong
dudi sy diéu khién cua thuc thé tht nhit, va ma nhén dién cia ngudi ding thir nhét, trong
d6 mdi ngudn dit liéu ngoai sir dung md hinh cdp phép dé diéu khién viée truy cap thong
tin dugc két hop véi nguén dit liéu ngodi, ma nhan dién da dugc xac dinh ¢ tham chiéu

dén ngudn dit liéu thir nhét va it nhat mot ngudn dit liéu ngoai,

tap con thir nhét cac ddi twong lién lac khong thé nhan dién tir ngudn dir lidu thé
nhét,

trong do céc d6i tuong lién lac dugce thé hién theo thong sb tinh lién quan dugc két
hop véi mdi ddi tugng lién lac ma thé hién sy thich hop ciia mdi quan hé gitra nguoi
ding thtr nhét va dbi tuong lién lac duwoc két hop, thong sd tinh lién quan cho mdi dbi
tuong lién lac dd dugc xac dinh c6 tham chiéu dén mot hodc nhiéu nguén dit liéu thir nhét
hodc it nhat mot ngudn dit liéu ngoai,

trong do it nhat mot nguon dit li€u ngoai nam trong mot hodc nhi¢u mang khac,

phuong phéap con bao gdm cac budc
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thé hién cac két hop cua cac su kién hoat dong cho nguoi dung thtr nhét tir bén
trong cic mang x4 hdi cho nhiing ddi twong lién lac cu thé trong sé cac dbi tugng lién lac,
cac mang xa hdi bao gé)m mang th& nhit va mot hodc nhidu mang khac, cac két hop da
dugc x4c dinh it nhat mot phan bang cach truy cép thong tin duge két hop v6i it nhit mot
ngudn dit liéu ngoai theo md hinh cdp phép tuong ing, trong d6 ngudi ding thir nhit 12
thanh vién cia mang th( nhét va mot hodc nhiéu mang khéc, nho d6 két hop cac mo hinh

cép phép dugce két hop v6i cadc mang xa hoi;

trong d6 cac su kién hoat dong thé hién ban chit va/hoic ndi dung cia cac hoat
dong tryc tuyén bén trong mang tht nhit va mot hodc nhidu mang khéc cho nhitng dbi

tuong lién lac cu thé trong s cac dbi twong lién lac.

14. Phuong phép theo diém 13 trong d6 mdi ngudn dit lidu the nhét va it nhit mot
ngudn dit liéu ngoai twong Gng véi mot trong sb hé théng mang xa hoi, hé théng tin nhén,

hé thdng chia sé ndi dung, hodc mang thanh vién.

15. Phuong phép theo diém 13 trong d6 thong sb tinh lién quan 12 dai dién ctia mot
hodc nhiéu trong s6 tan sd truyén thong, tinh chét méi cia truyén thong, dung lugng
truyén thong, chu ky truyén thong, sé lugng két ndi, thanh vién nhom, tinh chit nhan

khau hoc, tén, loai moi quan hé¢, hodc vi tri dia ly.

16. Phuong phép theo diém 13 trong d6 phuong phap nay con bao gbm budc cho phép
ngudi dung thir nhét chon tip con cac ddi tugng lién lac ma ngudi ding thr nhit mudn
mo rong 101 moi dé két nbi voi ngudi dung thi nhét.

17. Phuong phép theo diém 13 trong dé phwong phap nay con bao gdm budc cho phép
ngudi ding thir nhit xac dinh ngudn di liéu bd sung ngoai, va thé hién phién bén sira dbi
clia cac dbi tuong lién lac, trong d6 phién ban sira d6i cta nhidu dbi tuong lién lac dugc
thé hién twong g v6i thong sd tinh lién quan duoc stra ddi duoc két hop véi timg dbi

tuong lién lac dwogc xac dinh c6 tham chiéu dén nguon dit liéu ngoai bod sung.

18. Phuong phap theo diém 13, trong d6 phwong phap nay con bao gbm budc thé hién
c4c tin nhan duge dinh huéng téi ngudi ding thir nhét tvong mg véi cac thong sé tinh

lién quan.
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19. Phuwong phap theo diém 13, trong d6 bude xép hang cac ddi twong lién lac duge
thyc hién c6 tham chiéu dén céc thong sb tinh lién quan, va trong d6 nhidu dbi tuong lién

lac dugc thé hién tvong ing vdi viée xép hang.

20. Phuong phép theo diém 13 trong d6 budc nhém nhidu déi tugng lién lac dugc thuc
hién c6 tham chiéu dén céc thong sd tinh lién quan, va trong d6 cac dbi tugng lién lac

dugc the hién tuong Gng vdi viée nhom.

21. Phuong phap theo diém 13 trong dé timg sy kién hoat dong thé hién mang tuong

ung, va thoi di€ém ma su kién hoat dong xay ra.

22. Phuong phép theo diém 13 trong d6 it nhit mot sd su kién hoat dong bao gdm cac
cép nhat van ban ma thé hién céc thay ddi trang thai twong tmg véi mot trong nhiéu ddi

tuong lién lac.

23. Phuong phap theo diém 13 trong d6 cac su kién hoat déng bao gdm viée déng noi

dung, céc hoat dong dugc tién hanh, cap nhat hd so, hodc td hop cua ching.

24. Phuong phéap theo diém 13 trong d6 céc sy kién hoat dong tir bén trong mang thu
nhét va bén trong mdt hodc nhiéu mang khéc cho nhiing dbi tuong lién lac cu thé trong sb
cac dbi tugng lién lac dugc loc badi su 1an cdn vé dia Iy ¢6 tham chiéu dén vi tri dugc két
hop v6i ngudi ding thir nhét.

25. Hé théng diém 12, trong d6 timg cip hodc nhiéu déi twong lién lac trong s6 cac ddi
tugng lién lac da dugce két hop véi tp cac ddu hidu nhan dién hodc cac ma nhan dién
khac nhau, trong d6 timg cip hodc nhiéu dbi twong lién lac twong Gng véi mang khéc ma

nguoi dung 1a thanh vién, con bao gom:

so sanh tdp cac dau hiéu nhin dién hodc cidc ma nhédn dién thir nhat cia doi tuong
lién lac thr nhat trong sd cac doi tugng li€n lac vai tdp cac dau hi€u nhan dién hoic céc

ma nhan dién cua ddi tuong lién lac th{ hai trong sb cac dbi tuong lién lac.
26. Phuong phap theo diém 1, trong d6 phuong phép nay con bao gdm:

xé4c dinh it nhit mot trong cac mdi quan hé hodc cac twong tic trong mang tht hai,

trong d6 mang thi hai 12 mot trong sé cic mang khéc;

xé4c dinh it nhit mot trong cdc mdi quan hé hodic cac tuwong tic trong mang tht ba,

trong d6 mang th ba 1a mot trong sb cac mang khéc;
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x4c dinh rang ma nhan dién ctia mdt c4 nhan trong mot trong mdt trong cic mdi
quan h¢ hodc céc twong tdc trong mang thir hai twong ng véi cung ¢4 nhan d6 mét trong

cac mdi quan hé hoic céc twong tac trong mang thir ba; va

két hop cac su kién hoat dong cho ¢4 nhan d6 qua mang thtr hai va mang thi ba.
27. Phuong phap theo diém 26, trong d6 mbi quan hé hoic tuong tac trong mang th ba
12 v6i ngudi dung tht nhét.
28. Phuong phép theo diém 26, trong d6 mdi quan hé hodc twong tac trong mang thr ba
khéng phai v6i ngudi ding thir nht.
29. Phuong phap theo diém 1, trong d6 phwong phap nay con bao gdm céc bude:

xac dinh it nhat mot trong s6 cac moi quan h¢ hodc céc tuwong tac trong mang thui

nhat;

x4ac dinh it nhit mot trong cdc mdi quan hé hodc cac tuong tac trong mang thir hai,

mang thir hai 1a mgt trong so cdc mang khac;

xac dinh réng ma nhin dién cila mot cd nhén trong mdt trong s6 cac mbi quan h¢
hodc céc tuong tac trong mang th hai twong (mg v6i cling ¢4 nhan d6 trong mdt trong sb
cac mbi quan hé hodc céc twong tac trong mang thir nhit; va

két hop céc su kién hoat dong cho c4 nhan d6 qua mang thir hai va mang thir nhét.
30. Phuong phap theo diém 10, tp con th{r hai ctia cac dbi twong lién lac c6 thé nhan
dién tir ngudn dir liéu thir nhét, trong d6 budc xac dinh hai hodc nhidu trong sb cac dbi
tuwong lién lac twong Gng véi mdt ngudi bao gdm:

xac dinh dbi twong lién lac thir nhét trong tap con thir nhét cac dbi twong lién lac va
dbi twong lién lac thi hai trong tip con thi hai cua cac dbi tuong lién lac twong Ung vai
mot nguoi.
31. Phuong phép theo diém 10, trong d6 budc x4c dinh hai hodc nhiéu trong s cac dbi
tuong lién lac twong (mg v&i mét ngudi bao gom:

xé4c dinh d6i twong lién lac thir nhét trong tap con thir nhét cac dbi twong lién lac va
dbi twong lién lac thir hai trong tip con cic dbi twong lién lac thtr nhét trong ung vGi mot

nguoi.
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32. Phuong phap theo diém 10, trong d6 budc xdc dinh hai hodc nhidu hon hai dbi

tuong lién lac twong tmg véi mot ngudi bao gdm:

xac dinh it nhat mot trong s6 cac moi quan hé hodc cic tuong tac trong cdc mang
khac; va

xac dinh rdng ma nhén dién cda c4 nhén trong mot trong s6 cac mo6i quan hé hoic
céc tuong tac trong mang thwr hai tuong ing véi cung cd nhén d6 trong moi quan hé hodc
tuong tac trong mang tht ba, trong d6 mang thir hai 1a mdt trong sd cac cidc mang khac,

va trong d6 mang thir ba 13 mang thir nhit hogic mdt trong sb cac mang khac.

33. Hé thdng dé nhan dién cac mdi quan hé xa hoi cho ngudi ding thir nhit hoat dong

trong mang x3 hoi thir nhét duoc didu khién boi thuc thé thir nhét, bao gdm:

phuong tién dé xac dinh ma nhéan dién clia ngudi ding thir nhit ¢6 tham chiéu dén
ngudn dit lidu thir nhat két hop v6i mang xa hoi tht nhit va duéi sy didu khién cua thyc
thé tht nhét, va it nhit mét ngudn dir liéu ngoai ndm ngoai mang x4 hoi the nhit va
khong dudi su diéu khién cua thyc thé thir nhat, trong d6 it nhit mot nguén dir liéu ngoai
nam trong mot hoac nhiéu hon céc mang x4 hoi khac, trong d6 timg ngudn dit lidu ngoai
str dung mo hinh cp phép dé diéu khién viéc truy cap thong tin két hop véi ngudn dir
li¢u ngoai;

phwong tién @ truy cap thong tin dugc két hop véi it nhit mot ngudn dit liéu ngoai
theo md hinh cép phép twong tng, nhd d6 két hop cac mé hinh cip phép duge két hop
vO1i cac nguén dir liéu ngoai;

phuong tién dé x4c dinh céc ddi tuong lién lac c6 mdi quan hé v6i ngudi ding thir
nhét c6 tham chiéu dén ngudn dit lidu thir nhét, it nhit mot ngudn dir 1iéu ngoai, va ma
nhén dién ctia ngudi ding thir nhit, tp con thir nhét cac dbi tuong lién lac khong thé

nhén dién tir ngudn dit li¢u th nhat; va

phuong tién dé két hop cac su kién hoat dong tir bén trong cic mang xa hdi cho
nhimg d6i tugng lién lac cu thé trong s cac dbi twong lién lac, cac mang xa hoi bao gom
mang x& hdi thir nhét va mot hodc nhidu mang xa hoi khac, trong d6 céc su kién hoat
dong thé hién ban chét va/hoic ndi dung clia cac hoat dong trurc tuyén bén trong mang xa
hoi thtr nhat va mot hodc nhiéu mang x& hdi khéc cho nhiing dbi tugng lién lac cu thé

trong sO cac doi tugng lién lac;
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trong d6 ngudi ding thir nhét 13 thanh vién clia mang x3 hoi thir nhit va cc mang
x3 hoi khac, nhd d6 két hop céc su kién hoat dong cho nhing déi twong lién lac cu thé

trong sO céc doi tugng lién lac qua nhi€u mang xa hdi.

34, Hé théng theo diém 33, trong d6 it nhit mot ngudn dit liéu ngoai hoic mang xa hoi
tuong (mg c6 thé duoc chon hoic xac dinh bai ngudi dung thir nhat, trong d6 thong tin
dang nhap lién quan dén it nhit mot ngudn dir liéu ngoai hoic mang xa hoi twong Gng
dugc cung cip boi ngudi ding thir nhét, va trong d6 viée truy cp thong tin duoc két hop
v6i it nhdt mot ngudn dir liéu ngoai duge thyuc hién st dung thong tin dang nhéap lién

quan dén it nhat mdt ngudn dit liéu ngoai hodc mang xa hoi twong tng.

35. Hé théng theo diém 33, trong d6 mang xa hoi thir nhét va cic mang xa hoi khac

duoc két hop voi mot trang web khac.

36. Hé thdng theo diém 33, trong d6 mang xa hoi thir nhét 13 trang mang xa hoi va mot

hodc nhiéu hon mang x3 hdi khac bao gdm mdt hodic nhiéu trang mang xa hoi.
37. Phuong phap theo diém 10, trong 6 phuong phép nay con bao gdm:

hop nhét hai hodc nhiéu ddi twong lién lac thanh mét ddi twong lién lac cho mot -
nguoi.
38. Hé thdng theo diém 25, trong d6 tung tap du hiéu nhén dién hodc cdc ma nhan dién
bao g@)m té€n hoac s6 dién thoai, trong d6 budc so sanh tap thir nhét cta cac ddu hiéu nhan
dién hodc cac ma nhan dién cia d6i tugng thi nhét trong sb cac dbi tuong lién lac véi tap
tht hai cta cdc dau hidu nhan dién hodc cdc ma nhan dién cua dbi tugng thir hai trong cac

dbi tuong lién lac bao gdm:

$0 sanh té€n hodc so dién thoai ciia doi twgng thir nhat trong so cac dbi tugng lién lac

v@i tén hodc so di€n thoai ctia doi tugng thi hai trong s6 cac doi tugng lién lac.

39. Hg¢ théng theo diém 25, trong do6 ting tap céc d4u hiéu nhan dién hojic cdc ma nhan
dién bao gém dir liéu hd so, trong d6 budc so sanh tép céc d4u hiéu nhén dién hodc cac
ma nhan dién thir nhit cta ddi twong thir nhét trong sb cac dbi tuong lién lac véi tap céc
diu hiu nhan dién hoic cdc ma nhan dién thi hai cta d6i tuong thir hai trong s6 cac dbi

tuong lién lac bao gf“)m:
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so sanh dit li€u ho so cia doi twgng thir nhat trong sé cac doi tugng lién lac vai di

liéu hd so cua dbi tugng thir hai trong s6 cac dbi twong lién lac.

40. Phuong phép theo diém 1, trong d6 timg mang xa hdi trong sb cac mang x3d hoi

duoc didu khién bdi nha cung cép dich vu.

41. Phuong phép theo diém 1, trong d6 tirng mang x4 héi trong s6 cic mang xéac hoi

dugc két hop vdi trang web twong mg.

42. Phuong phap theo diém 1, trong d6 ting mang xa hdi trong s cac mang xa hoi 1a

mang vat ly.

43. Phuong phép theo diém 1, trong d6 mdi mdt hoic nhidu mang khac dwgc diéu khién

béi thuc thé twong tmg.
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Invite Connections from all your networks across the internet
Use the slider to adjust how many people to invite to your network

Inie Selected][ Indte Al ][ lgnore Al

~

J

Invite
& |[R]First name Lastname | lgnore

&I |[g]First name Last name lanore
X |[g]First name Last name | lgnore
X ”il First name Last name I lgnore
X |[g]First name Last name | lanore
&I |[@ ] First name Last name lgnore
X ||i-_| First name Lastname | lgnore
& [T ]First name Lastname | lanore
email address
CIhome phone number
CImobile phone number
gpiece of ga}a
piece or data
Category: Family B

X |m First name Last name I

N Tp—
 [[g]First name Last name

S ST

X ([R]Firstname Lastname |

X1 | [ ]First name Last name

XI | [ ] First name Last name

I |[g ] First name Last name

&I |[g ]First name Last name

X “II First name Last name | lgnore
X ||I| Fi;;t-name Lastma_—rrTe | lgnore
X ||I| First name Last name | lgnore
IXI | [® ] First name Last name lanore
&I |[g]First name Lastname | Ignore
X |[I|First name Last name I lanore
X |mFirst name Last name I lgnore
X ||I| First name Last name I Ignore
X “E First name Last name | lgnore

[Invite,S'electedJ[ Invite Al J ( Ignore Al
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Refine List Customize this
Closest to me All

Network created from these places

“¥7Yahoo!
[GlGMail
Facebook
% MySpace
(in] LinkedIn

© Bebo
Twitter
# Yelp

are being aggregated

[ —Data record for potential contacts is closed by
default and only presents First and Last name

and a picture if applicable.

Record can be opened to reveal data collected
from the various sources and allows user to
see which places the person came from in the

case of multiple sources

FIG. 19

Reflect back to the user
which networks and site
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&Y oneConnect 12:45 pm

23621

(1) = Pulse 1))

All Contacts p

&Y oneConnect 12:45 pm

4D Pulse @

Karen Yung i}
| Added a new job

Interaction Designer Yahoo!
Mobile

2 mins ago[p

Kirk Browning s

Uploaded new photos
.

Attistic 25 mins ago[

Juan Ruiz
Left NY and arrived in England

30 mins ago [P

Yasmin Hussein £
| MySpace status update

Soapbox Derby Time!
41 mins ago [

Kat Von
Tagged a photo!

More ®

All Contacts p

Bret Morgan
Within 30ftg i
Tagged Karen Yung in a photo

Cathy Wong s
Within a mile
Uploaded new photos _

g\ 3
Random Stuff 3 hrs ago [}

Ty Penn £3
Within 5 miles
MySpace status update

Working all the time!

4 hrs ago[ B

Mia Crois
Loved a track

by Amy Winehouse

5 hrs ago[ P

Mike Hernadez £
Added a new job

Project Manager for Yahoo!
Connected Life

7 hrs ago[ )}

Options Select Back

More ®

FIG. 24A

Options Select Back

FIG. 24B
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