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BO KHOA HOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC SG HUU TRI TUE Pioc 1ap — Tw do — Hanh phiic
sé: 6195 /0p-sHTT Ha Ngi, ngay I théng Mnim 2021
QUYET DINH

Ban hanh Phy Iuc I bd sung vao Quy che thim dinh don ding ky sang ché
dwge ban hanh kém theo Quyét dinh s6 487/QD-SHTT ngay 31/3/2010 ciia
Cuyc truéng Cuc S6 hitu tri tué, dwoc sira doi, bb sung theo
Quyét dinh s6 5196/QP-SHTT ngay 31/12/2020

CUC TRUGNG CUC SG HUU TRI TUE

Can cir Quyét dinh sé 2525/QD—BKHCN ngay 04 thdang 9 ndm 2018 cua
B6 trudng Bé Khoa hoc va Cong nghé vé viée ban hanh Diéu Ié té chizc va hoat
dong cua Cuc S¢ hitu tri tué;

Cédin cir Ludt S6 hiru tri tué ngay 29 thdng 11 nam 2005, dugc sia doi, bé
sung béi Ludt sira di, b6 sung mot s6 diéu cia Ludt S6 hitu tri tué ng&y 19
thdng 6 nam 2009 va Ludt sua déi, bé sung mot s6 diéu ciia Ludt Kinh doanh
bdo hiém, Ludt 86 hitu tri tué ngay 14 thdang 6 nim 2019;

Céin cir Théng tu s6 01/2007/TT-BKHCN ngay 14/02/2007 cia B§ truong
Bé Khoa hoc va Cong nghé huedng din thi hanh Nghi dinh s6 103/2006/ND-CP,
duoc stka ddi, b6 sung theo Thong tw sé 13/2010/TT-BKHCN ngay 30/7/2010,
Théng tw s6 18/2011/TT-BKHCN ngday 22/7/2011, Thong tu s6 05/2013/TT-
BKHCN ngay 20/02/2013 va Théng tw s6 16/2016/TT-BKHCN ngay 30/6/2016;

Theo dé nghi cia Gidm déc Trung tém Thdm dinh Sdng ché.
QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Phu luc I v& huéng dn x4c
dinh d6i twong duge bao ho véi danh nghia sang ché lién quan dén chuong trinh
may tinh, b sung vio Quy ché thAm dinh don ding ky séng che dugc ban hanh
kém theo Quyét dinh sb 487/QD-SHTT ngay 31/3/2010 cta Cuc trudng Cuc S&

hitu tri tug, duoc sira dbi, bd sung theo Quyet dinh sb 5196/QD-SHTT ngay
31/12/2020.

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu Iuc thi hanh ké tir ngay ky.
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Piéu 3. Gidm dbc Trung tAm Thim dinh Sing ché va Thii trudng cc don
vi true thude Cuc S6 hitu tri tué chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. ‘%,

Noi nhin: , KT. CUC TRUONG

- Nhu Biéu 3; _—PHO , ON
- Cuc tredng, cac Phé Cuc trudng; B o CYUC TRU! G

- Lwu: VT, TTSC (2).

“Phan Ngan Son
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; \ Phu luc I
HU@NG DAy XAC PINH POI TUQNG PUGC BAO HO VOI DANH NGHIA
SU H SANG' CHE LIEN QUAN PEN CHUONG TRINH MAY TiNH

(Kem' theog: Qu /t dinh 56 : 67 ’/ 93 /0D-SHTT ngay ¢4/ 48472021 cia Cuc S6 hitu tri tué)

1. Giéi thiéu

Viéc danh gid mot dbi twong yéu ciu bao hd trong don ding ky sang ché
lién quan dén chwong trinh may tinh c6 kha ning durgc bao hd v6i danh nghia séng ché
hay khong d3 dugc quy dinh tai muc 5.8.2.5 Quy ché thdm dinh don ding ky sang ché
(Quy ché) ban hanh kém theo Quyét dinh s 487/QD-SHTT ngay 31/3/2010 ciia Cuc
truéng Cuc ‘S& hitu tri tué, dugc sira ddi, bd sung theo Quyét dinh sb 5 196/QD-SHTT
ngdy 31/12/2020. Theo d6, d6i twong nay c6 kha ning dugc bio hd néu chuong trinh
(phdn mém) khi chay trén mdy tinh (phin cimg) tao ra hiéu qua k¥ thuat khac ngoai
cac tuong tac thong thuong gitta churong trinh va mdy tinh. Muyc 5.8.2.5 Quy ché ciing

dua ra mot s§ vi du vé hiéu qua k§ thudt khac nhu didu khién mot quy trinh
cong nghiép, xit 1y dir liéu thé hién cac thuc thé vét Iy hay thuc hién chtrc ning |\

bén trong ctia may tinh hodc cac giao dién cia n6 dudi tic déng cuia chwong trinh.

Chuong trinh mdy tinh dang dugc Umg dung ngdy cang réng rdi trong nhidu
linh vuc ctia cudc séng nhim phuc vu nhitng nhu ciu va muc dich khic nhau bao gém
cd nhitng muc dich khong mang tinh k§ thuat. Trong thuc tién thAm dinh, cac
tinh hudng trong d6 dbi tuong lién quan dén chwong trinh mdy tinh bao gdm cac
diu hiéu k§ thuat (vi du lién quan dén phan ctmg) va ca cic ddu hiéu phi ky thuat
(dugc thuc hién béi phin mém) c6 xu hudng ngly cang tdng. Trong khong it
trudng hop, viée xdc dinh xem cic dbi tuong nhu vAy c6 dic tinh k§ thuét hay
xac dinh xem c6 hi€u qua k¥ thudt khic ngoai sy twong tic théng thudng gilta
chuong trinh va may tinh hay khong 13 khong dé dang.

Phu luc nay nhdm bé sung cac huéng din dé giai thich rd hon quy dinh tai rriuc
5.8.2.5 Quy ché, cu thé 13 giai thich vé& hiéu qua k¢ thuat khac, mét s ddu hiéu
thuong gdp co dong gop cho ddc tinh k¥ thuét ctia sang ché dé tao ra hidu qué k¥ thuat
khac va cach thire xtr Iy trong qué trinh thdm dinh.
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2. Danh gid dic tinh ky thuit trong giai doan thim dinh hinh thite va

thAm dinh ndi dung

Khi xem xét mot dbi trong yéu ciu bao ho bao gém céc diu hiéu k¥ thuét, vi du
lién quan dén phan cing nhu mdy tinh, mang m4y tinh, bd nh¢ hay xir ly dit liéu thé
hién céc thuc thé vat Iy nhu cac thong s6, cac gi tri diéu khién ciia mot quy trinh cong
nghiép duoc thuc hién béi phan mém va cdc ddu hiéu phi k§ thuét, vi du lién quan dén
viéc ban hang, bao hiém, Iya chon tmg vién cho mot coéng viée, dit chd, quan ly hay
xir Iy dit liéu vé gia tri tién, dit liéu kinh doanh, cac db thi v.v., d& x4c dinh dugc su
tuong tac gitta chwong trinh va mdy tinh c6 tao ra hi€u qua k¥ thuit khac hay khong
thudng doi hoi phai hidu sang ché mot cach dy du, tir 6 phén tich cac diu hiéu trong
d6i tuong yéu cu bao ho. Bé 1am dugc didu nay, thAm dinh vién phai nghién ciru ki
yéu cdu bao hd va cic ndi dung lién quan trong phan mé ta va khéi luong cong viée

nhu vay chi c6 thé thuc hién duoc trong giai doan thdm dinh noi dung.

Trong giai doan thim dinh hinh thirc, mot dbi twgng yéu cdu bao ho lién quan
dén chuong trinh may tinh néu chtra it nhit mot ddu hidu k¥ thuat, vi du ddu hiéu lién
quan dén phan cimg hay xir 1y dit liéu thé hién c4c thuc thé vat 1y thi c6 thd tam thoi
dugc chip nhan. Viéc danh gia xem dbi twong na‘iy thuc su c6 dic tinh k¥ thudt va do
do co thé duoc bao ho dudi danh nghia sang ché hay khéng s& dugc thie hién trong
giai doan thim dinh n6i dung.

Do do6, don ding ky s€ dugc chap nhdn hop 1€ néu yéu cau bao hd cia né cb cac

doi tuong, vi du nhur sau:

1. Phwong phép nhdm mét muc dich dugce thuc hién boi may tinh bao gdm céc
budc: bude A, bude B, budc C.

2. Thiét bi xit Iy dwoc 1am thich g dé thyre hién phrong phéap theo diém 1.

3. Vit ghi doc dwgce béi may tinh huu trit chuwong trinh dé thuc hién phuong
phép theo diém 1.

Tuy nhién, néu yéu ciu bao hd chira cac dbi ‘tuong c6 tén dugc thé hién bing
céc cum tir nhu “chuong trinh mdy tinh”, “phin mém mdy tinh”, “san phdm chuong
trinh/phén mém may tinh”, “tin hiéu mang chuong trinh”..., thAm dinh vién cin ra
thong béo khoéng chdp nhén cdc ddi twong nhu vay theo quy dihh tai diém 5.82.5
Quy ché.
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Quy trinh xt¢ Iy trong giai doan thém dinh hinh thike va thdm dinh ndi dung

Vidul:
Phwong phdp khuyén khich khdch hang tré thanh khdch hang trung thanh bing
cdch dwa ra cdc mikc giam gida cho nhitng lan mua sdm trong tuwong lai.

Gi4 thiét trong phan mb ta, phuong phép néu trén thé hién duéi dang duoc thuc
hién bing may tinh, tuy nhién, déi trgng yéu cu bao ho trong vi du niy khong chira
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bét ky ddu hiéu k¥ thudt nao va chi lién quan dén phuong phép kinh doanh don thuén,
do vay thudc dang dbi trgng bi loai trir theo Diéu 59.2 Luat Sé hiru trf tué. Thdm dinh
vién can ra théng bao khong chip nhan trong giai doan thim dinh hinh thirc.

Vidu2:

Phwrong phdp dwoc thuc hién bang mdy tinh véi mét co s¢ diF lieu dé heu
dit liéu khdch hang da mua hang trudce ddy dé dp dung mike gidm gid cho lan mua sdm

tiép theo.

Dbi tugng lién quan dén chuong trinh may tinh va c¢6 cdc déu hiéu ky thuat
lién quan dén phan cing cu thé 13 méy tinh va co s& dir liéu do d6 s& dugc chip nhén
trong giai doan thdm dinh hinh thitc.

Trong giai doan thdm dinh n6i dung, thim dinh vién cin danh giid xem
d6i twong nay c6 dic tinh k§ thuat, cu thé 13 xem su két hop gitra cic diu hiéu k¥ thust
va cac ddu hiéu phi k¥ thut c6 tao ra hidu qua k¥ thuat khac hay khong.

khlch
e Ap dung mu’ch ‘am

1‘ Co sy tuvong tac ky
thuat?

3. Cic vi du vé hiéu qua k§ thuit khac

Trong truong hop mot dbi trgng lién quan dén chwong trinh may tinh c¢6 mét
ddc tinh k¥ thuit ngoai viéc né dugc thuc hién bai mdy tinh, thi chuong trinh mdy tinh
twong tmg ma thuc hién cic ddu hiéu ciia d6i twong ndy s& tao ra hiu qua k§ thuat
khac khi chay trén mdy tinh. Vi du, mét churong trinh may tinh dé thye hién phwong
phap didu khién hé théng chéng b6 phanh (ABS) trén 6 t6, x4c dinh su phat thai bing
thiét bi tia X, nén video, khéi phuc anh sb bi méo, hoic ma héa truyén thong dién tir s&
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mang lai hi€u qua k§ thuét khac khi chuong trinh nay dugc chay trén mdy tinh, d6 la
chéng b6 phanh trén 6 t6, xac dinh sy phat thai, nén video, khoi phuc &nh s bi méo,

ma héa truyén théng.

Hon nita, néu mot chuong trinh may tinh dugc thiét k& trén co s& cdc can nhic
k¥ thuét cy thé v& sur van hanh bén trong ctia may tinh ma trén d6 chuong trinh nay
duoc chay, nhu 1a duge 1am thich ing véi kién trac riéng ciia may tinh, thi n6 c6 thé
duogc coi la tao ra hiéu qua k¥ thudt khac. Vi du, chuong trinh méy tinh thuc thi cac
bién phép an toan dé bao vé tinh toan ven khéi dong hoic cac bién phap chéng lai cac
cudc thn cong phén tich ning luong c6 dic tinh k§ thuat vi chiing dua vao su hiéu biét
k¥ thuat v& sy vin hanh bén trong ctia may tinh. Twong tr, chuong trinh méy tinh diéu
khién viéc thuc hién chirc nidng hodc van hanh bén trong cia may tinh, nhu cén bing
tai cia bd xir 1y hodc cip phat bd nhd, thudng tao ra' hiéu qua k¥ thuat khéc, d6 1a
cin bang tai cia bd xtr Iy hodc cip phat bo nhé.

Céac chuong trinh dé xtr Iy mi & mitc thép, nhu trinh tao hodc trinh bién dich,
nhiéu kha ning c6 dic tinh k§ thuét. Vi dy, khi tao cac dbi tuong chay thuc tir cc
dbi tuong phat trién, viéc t4i tao chi cdc d6i tuong chay thuc tir céac dbi twong phat
trién duoc bién dbi gép phin tao ra hidu qua k§ thuat khac 13 tiét kiém c4c tai nguyén
can cho mot 14n tao cu thé. |

Tuy nhién, mdt chuwong trinh may tinh ding cho mt muc dich phi ky thuit ma
cin it thoi gian tinh toan hon so véi rh@t chwong trinh d3 biét véi muc dich trong tr s&
khong tao ra hiéu qud k¥ thuit khac. Tuong tu, viéc so sénh mot chuong trinh
may tinh v&i cach ma con nguoi thuc hién mdt tac vu s€ khong phai 1a cén ctr phu hop
dé d4nh gia xem chwong trinh d6 ¢6 dic tinh k¥ thuét hay khong.

Péi tugng thude dang sang ché lién quan dén chwong trinh mdy tinh khong thé
duge coi 14 ¢6 dic tinh k¥ thuét chi béi chuong trinh may tinh nay duoc thiét ké sao
cho ¢6 thé duoc thuc hién mot cich tu dong bdi mdy tinh. Cén phéi ¢ cac can nhic
k§ thuat khac, thudng lién quan dén cac cin nhéc k¥ thuét v& sy hoat dong bén trong
cua may tinh, ngoai viéc don thudn tim ra mdt thudt toan may tinh dé thuc hién mot
tdc vyu. Ching phai dugc phan 4nh trong cic ddu hidu dirge yéu ciu bao hd ma tao ra
hiéu qua k¥ thuat khéc.

4. Mot s6 dang ciia ddi twong lién quan dén chwong trinh mdy tinh

Phan nay d& cép dén mot sb dang cta ddi tuohg lién quan dén chuwong trinh
may tinh dd dugc quy dinh tai muc 5.8.2.5 Quy ché thAm dinh don dang ky séng ché,
cu thé 13 céc dang trong d6 chuong trinh may tinh thuc hién cac d4u hiéu lién quan dén
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phuong phép toan hoc; tri tué nhén tao va hoc may; mo phoéng, thiét k& hosc md hinh
héa; so db, quy tic va phuong phép choi trd choi; phuong phép kinh doanh; mé hinh
héa thong tin, hoat dong 14p trinh va cac ngbn ngit 14p trinh; truy xuét dir liéu, cac
dinh dang va cAu trac; hé théng quan ly co s& dit liéu va truy Xuét thong tin; su
thé hién théng tin; giao dién ngudi ding. P6i véi mdi dang ciia dbi twong lién quan
dén chuong trinh may tinh s& c6 huéng din cu thé vé cach thic x4c dinh xem cic
d4u hiéu duoc thuc hién béi chuong trinh c6 tao ra sy déng g6p k¥ thuit va dem lai
hi€u qua k¥ thuit khac hay khong.

4.1 Thuc hién phuong phdp todn hoc

Phwong phap toan hoc c6 thé déng gép cho dic tinh k§ thuét cia sing ché néu
dugc tng dung cho mot linh V.I'IC k¥ thudt véi mot muc dich k¥ thudt cu thé, vi du:
phén tich 4m thanh, hinh 4nh sb; ma héa va giai ma dir liéu dé truyén hodc luu triy;
cung cip kiéu u6c luong di truyén dua vao phéan tich cdc miu ADN; cung cip su
chén doan y té bang mdt hé théng tr déng xir Iy cic phép do sinh ly hoc,va/hoic dugc
lam thich Ung cho ni@t trién khai ky thut cu thé, vi dy viéc lam thich tng mét
thuét toan rit gon ham da thirc dé khai thac cac bude dich kich thude tix khép véi kich
thudce tir ctia phin cing may tinh 12 dya trén céc cén nhic k¥ thuét vé su vin hanh bén
trong clia may tinh va c6 thé déng gop cho viée tao hiu qua k§ thudt cia mot phuong

an trién khai phan ctiing hi€u qua ctia thuét toan nay.

Tuy nhién, chi riéng viéc phuong phép toan hoc c6 thé phuc vu cho mét muc
dich k¥ thuit cling 1a chua du. Yéu cAu bao ho can duge gi¢i han vé mit chuc ning voi
muc dich k§ thuit mot cach rd rang hodc 1a ham chira béng cach thiét 14p mbi lién hé
day du gitra muc dich k¥ thuét va cic budc cia phuong phép todn hoc, vi du chi rd déu
vio va dau ra cia chudi cc budc tinh toan toan hoc lién quan dén muc dich k¥ thuat
nhu thé nao dé phuong phép toan hoc nay dugc lién hé nhan qua véi mot hiéu qua ky
thuat.

Viéc dinh 15 ban chit cia dit liéu déu vao cia phuong phap todn hoc khong
nhét thiét ham ¥ ring phwong phép todn hoc dong gép cho dic tinh k¥ thudt clia sang
ché. Mot phuong phép todn hoc c6 phuc vu cho mét muc dich k¥ thudt hay khong
duge x4c dinh chil yéu béi sy lién quan k¥ thut truc tiép ciia két qua ma n6 cung cép.

Néu phuong phép toan hoc kh(“)ng phuc vu cho .m(f)t muc dich k}”f thuét va
phuong 4n trién khai k§ thuat cta déi turong yéu ciu bao hd khong vuot ra ngoai sur
trién khai k¥ thuat thong thuomg, thi phwong phap toan hoc nay khong déng gép cho
dac tinh k¥ thuat ciia séng ché. Trong trudng hop nhu vay, mot phwong phép toan hoc
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¢ hiéu qua hon vé mit thuat todn so véi phuong phép todn hoc da biét dugc coi la

chura du dé xac 14p mot hiéu qua k§ thuét.
Vi du:

Phurong phdp dugc thuc hién bang mdy tinh dé diéu khz'e;n,m_o“l‘ quy trinh vat Iy
cu thé bing cdch phan tich quan hé ham sé gifka hai théng s8, phuong phdp bao gom

cdc budec:
— [ ... cdc budc tinh todn todn hoc ...]J;
— trong do:

—  khodng gid tri ciia mot trong s6 cdc thong s6 dwgc mé réng theo dir liéu

duoc tao ra dé sit dung trong viéc diéu khién quy trinh vét I néu trén.

Cé s tuong tac ki thudt

Pbi tugng yéu ciu bao ho lién quan dén chuong trinh may tinh, trong dé
chwong trinh thic hién phuong phép todn hoc phén tich quan hé ham sb giita hai théng
s6. P& danh gia xem d6i twong nay xét féng thé, c6 dic tinh k¥ thuat hay khong thi
khong chi dya vao céc ddu hiéu nhu “duwoc thuc hién béi mady tinh” vi chua xac dinh
mot phuong an trién khai cu thé vurot ra ngoai su trién khai k¥ thuat théng thuong, hay
muc dich d& “diéu khién quy trinh vat I cu thé”. Diu quan trong & ddy.1a cn xé4c
dinh xem c6 méi lién hé ddy du gitta muc dich k§ thuat va phwong phap toan hoc dugc
thuc hién bdi phin mém hay khéng. C6é thé thdy ring diu vao va dau ra cia
phuong phép todn hoc nay c6 lién quan dén muc dich k¥ thuit va két qua cia nd
“khodng gid tri ciia mt trong cde théng sé dwoc mé réng” tc dong trc tiép dén viéc
“diéu khién quy trinh vét Iy cu thé”. Do 6, d6i tugng ndy duge dénh gid 13 tao ra
hiéu qua k¥ thuét khac va c6 thé duoc bao ho v6i danh nghia sang ché.

4.2 Tri tué nhan tao va hoc mdy

Tri tué nhén tao va hoc may dua vao cdc mo hinh tinh todn va céc thuit todn dé
phén loai, phdn cum, hdi quy va gidm kich thude, nhu cdc mang noron, céc thuét toan

di truyén, cac may vecto hd trg, k-means, hdi quy hat nhan va phén tich phéan biét. C4c
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mo hinh tinh toan va cac thuit todn nhu vy von c6 ban chét toan hoc triru tuong, bt
ké chiing c6 thé duoc "hudn luyén" dwa vao dir lidu hudn luyén hay khong.

2% 1

Cac thuét ngit nhu "mdy vecto hd tro™, "mday suy dién" hodc "mang noron" cé
thé, phu thudc vio ngit canh, don gian 13 chi cdc mé hinh hodc cac thuit toan triru
tuong va do d6 khong nhét thiét tu bao ham trong d6 viéc sir dung cc phwong tién k§
thuat. Piéu nay cin dugc tinh dén khi thim dinh xem dbi twong yéu cdu bao ho, xét
tbng thé, co dic tinh k¥ thudt hay khong.

Tri tu€ nhén tao va hoc niéy dwoc tng dung trong nhiéu linh virc cong nghé.
Vi dy, viéc st dung mang noron trohg thiét bi theo doi nhip tim cho muyc dich
nhén dang nhip tim bét thudng tao ra mot su déng gbép k¥ thuat. Viéc phan loai dnh,
video, 4m thanh hoic tin hiéu 1di n6i s6 dua vao cac ddu hiéu mirc thép (vi du, céc
thudc tinh canh hodc diém anh dbi vdi cdc anh) 12 cdc tmg dung k§ thuat thém nita cta

céc thuat toan phan loai.

Tuy nhién, viéc phén loai cac tai li€u van ban chi véi ndi dung nguyén vin cia
ching thire chit khong lién quan dén mot muyc dich ki thuat ma 1a van @& vé ngén ngir.
Viéc phan loai céc ban ghi dit li€u triru tugng hodc thadm chi "céc ban ghi dit liéu mang
truyén théng" ma khong chi ra bit ky tmg dung k§ thuét ndo duoc tao ra tir két qua
phén loai tu né ciing khong phai 1a mot muc dich k§ thuit, ngay ca néu thuit toan
phén loai c6 thé dugc coi 13 ¢6 cac tinh chit toan hoc ¢ gia tri nhu 4o 4n dinh tinh

toan.

Khi mét phuong phap phén loai phuc vu cho mét muc dich k¥ thuit, cic budc
dé tao ra tap huén luyén va huin luyén cic may phén loai ciing c6 thé déng gép cho
ddc tinh k¥ thuit cia séng ché néu chiing hd tro dat duge muc dich k¥ thuat do.

Vidul:

Hé th(fng udc tinh dung luong dién tao ra cua thuy dién cia con ddp thuc hién
béi mdy tinh bao gom: mang noron dwgc xdy dung & dang bé xir Iy théng tin, mang
noron ¢é I6p dau vao va I6p dau ra trong d6 dit liéu dau véo dua vao 16p ddu vao con
chita nhiét do cua thuong luu ciia song trong Suot khbéng thoi gian dwoc xdc dinh
truéc gifka thoi diém tham chiéu va thoi diém dugc xdc dinh trude & trude thoi diém
tham chiéu.

DE thdy d4u hiéu mang noron sir dung dir liéu d4u vao 13 dai luong vét 1y bao
gbm nhiét dd cta thuong luu ciia song trong subt khoang thoi gian dugc xéc dinh
trude gitta thoi diém tham chidu va thoi diém duogc x4c dinh trude & trude thoi diém
tham chiéu c6 thé mang lai hiéu qua d4ng ké v& do chinh x4c ctia két qua udc tinh
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dung lugng dién tao ra cua thiuy dién duoc tao ra bai mang noron néu trén. Do do,
ddu hiéu nay duoc coi 1a phuc vu cho mdt myc dich ky thuat cu thé va dong g6p cho
dic tinh ky thuat cia sang ché. Vi vay, dbi tugng trén cé thé dugc bao hd véi
danh nghia séng ché.

Vidu 2:

Phuong tién luu trit co thé doc dwoc béi mady tinh cé lwu trit trong do mot
chuong trinh mdy tinh dé lam cho mdy tinh hoat déng dé xudt ra cdc gid tri dinh lwong
vé danh tiéng ctia khdch san dua trén dit lidu vén ban vé danh tiéng cua khdch san,

trong do:

chuwong trinh nay bao gom mang noron thir nhdt va mang noron thitr hai duoc
ket noi theo cdch ma mang noron thir hai nay nhdn dau ra tir mang noron thir nhat néu

trén;

mang noron thir nhdt néu trén bao gom 16p dau vao dén cdc 16p trung gian cia
mang noron trich xudt dic trung, trong do trong mang noron trich xudt ddc trung nay
56 lwong noron cia it nhat mot I6p trung gian nhé hon sé lwong noron cua 16p déu
vao, s6 lwong noron cia I16p dau vao va I6p ddu ra 1 giong nhau v cdc trong sé da
duge hudn luyén theo cdch méi gid tri dau vao cho I6p dau vao va méi gid tri ddu ra

twong 1ing tir I6p dau ra trd nén bang nhau;

trong sO cua mang noron thir hai néu trén da duoc huan luyén ma khong lam

thay doi trong so cua mang noron thir nhdt néu trén; va

chuong trinh khién may tinh thuc hién mot phép tinh dya trén cdc trong s6 da
dwoc hudn luyén néu trén trong cdc mang noron thir nhat va thir hai néu trén dé
dap ung voi tan sudt xudt hién ciia cde tir cu thé thu dwoc tir dit lidu van bdn vé
danh tiéng cia cdc khdch san dwgc nhdp vao 16p dau vao ciia mang noron thir nhat va
dé xudt ra cdc gid tri da dinh lwong vé danh tiéng cia cde khdch san tir I6p ddu ra cia

mang noron thir hai néu trén.

péi teong yéu cau bao ho lién quan dén phuong tién luu trlt co thé doc duoc
b6i may tinh c6 luu trit trong d6 mdt chuong trinh méy tinh dé 1dm cho mdy tinh hoat
dong dé xuét ra cac gia tri dinh luong vé danh tiéng cta khach san dira trén dit lidu van
ban vé danh tiéng ctia khach san. Mic dit muc dich “xudt ra cdc gia tri dinh luwong vé
danh tiéng ctia khdch san’'cé thé duge coi 14 khéng mang dic tinh k¥ thuét, phuc vu
cho muc dich kinh doanh, tuy nhién céc diu hiéu trong yéu cdu bao hd x4c dinh mét
phuong 4n trién khai k¥ thuat cu thé vuot ra ngoai cic khia canh cia phuong phap

kinh doanh don thuin, cu thé 14 mang noron thit nhét va mang noron thi hai nhdn dau
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ra tir mang noron th& nhit, trong d6 mang noron thir nhat bao gdm 16p dau vao dén
cic 16p trung gian ctia mot mang noron trich xudt dic trung, mang noron trich xuét
dic trung nay c6 sb lugng noron ctia it nhit mét 16p trung gian nhé hon sé luong
noron ciia 16p dau vao, sb Iugng noron cia 16p dau vao va 16p déu ra 1a gidng nhau va
céc trong s da dugc huin luyén theo cach mdi gia tri dau vao cho 16p dau vao va mbi

gia tri dau ra twong Umg tir 16p dau ra trd nén bing nhau.

W& hinh dugc hudn luyéntheosdng chd
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Wiang no ron trich xudtdic treng

Nho d6, theo dic diém ciia mang noron trich xudt dic trung nay, 16p trung gian
s€ thu dugc céc gid tri dic trung biéu thi cdc dic trung ctia mdi dir liéu dau vao. Céc
gia tri dic trung nay c6 thé dugc nén dé chi con giir lai cac dic trung quan trong & cdc
16p trung gian véi s6 Iugng noron nhé hon & 16p dau vao. Mic du cac gid tri ddc trung
xut hién trong 16p trung gian khéng cin ¢ ngu ¥ vat Iy rd rang, cdc gia tri dic trung
ndy dugc nén nhung vin dam béo thong tin ddu vao dira vao 16p déu vao c6 thé dugc
khoi phuc thanh théng tin ddu ra tir I6p d4u ra, va cic gia tri diic trung xuét hién trong
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16p trung gian tré thanh hiu nhu 13 giéng nhau bét ké cac gid trj dc trung diu vao dua
vao 16p déu vao.Theo sang ché, cdc trong sb clia mang noron thir hai duge hun luyén
ma khong thay ddi céc trong sé cua mang noron thir nhét néu trén. Viéc hudn luyén
nay dugc thyc hién bsi ky thuat da biét réng rai duge goi 12 phuong phap lan truyén
nguoc. Vi vdy, chuong trinh néu trén c6 thé phan tich mét cach chinh x4c danh tiéng
ctia cac khach san ma khéng cn lua chon mdt céch thich hop céc gia tri dic trung dau
vao dua vao 16p diu vao (khong cin cai dit trude cée gia tri dic trung). Do d6, theo
khia canh tién xi ly dit liéu huén luyén cho hoc may, d4u hiéu nay duge coi 1a phuc vu
cho mot muc dich k¥ thuat, va déng gop cho dic tinh k¥ thuat clia sang ché. Vi vay,
d6i twong néu trén c6 thé duge bao ho véi danh nghia sang ché.

4.3 Mo phong, thiét ké hodc mé hinh héa

Su m6 phéng thuc hién bdi may tinh vé cach hoat dong cta mét 16p duoc
xac dinh théa déng cia cic san phdm k¥ thuit hodc céc quy trinh k¥ thuét cu thé, trong
diéu kién phti hop vé& mit k¥ thuat, du didu kién 1a mdt muc dich k§ thuat, vi du nhu
md phong sb v& hiéu suét cia mach dién chiu nhidu 1/f hodc vé& mot quy trinh hoéa hoc

cong nghiép riéng.

Céc phuong phédp mé phong thuc hién béi may tinh nhu vay khong thé bi phu
nhan hiéu qué ky thuft chi cin cir vao viéc chiing c¢6 trude su san xut thuc t& vi/hoic
khéng bao gdm budc san xuit san phdm cudi hitu hinh.

Tréi lai, sy m6 phéng vé céc quy trinh phi k¥ thuét, nhu mot chién dich tiép thi,
mdt so dd quéan ly dé van tai hang héa hoic x4c dinh mot thoi khoéa biéu cho cac dai ly
trong mot trung tdm cudc goi khong dai dién cho mot muc dich k§ thuat. Ngoai ra, su
gi6i han chung, nhu "md phoéng vé& mot hé théng k¥ thuét", khong xac dinh mot muc
dich k¥ thudt xdc dang.

Trong ngit canh vé viée thiét ké duoc hd trg boi may tinh cia méot dbi tuong
k§ thuat cy thé (san phdm, hé thdng hodic quy trinh), su x4c dinh cac thong s6 k¥ thuat
ma duge lién két v& ban chit vé6i chire ning ctia d8i tuong k§ thuat, trong d6 su x4c
dinh nay dya vao cac cin nhic k¥ thuat, 1a mot muc dich k§ thuét.

Vi dy, trong mét phwong phép thuc hién bdi may tinh dé thiét k& mot hé théng
quang hoc, viéc stt dung mét cong thirc cu thé dé xac dinh cac thong sb k§ thuit, nhu
céc chi sb khuc xa va céc hé sb phéng dai, dbi voi cac diéu kién du vao cho trudc dé
thu duogc hiéu suit quang hoc t6i wu s& tao ra su dong g6p k¥ thudt. Mot vi du khac 1a
viéc x4c dinh bing cic md phéng mdy tinh lap lai gia tri tdi da dé& mot thong sb
hoat ddng cua 10 phan tmg hat nhan c6 thé tién hanh ma khéng c6 rii ro vé sy dit gay
éng do g suét s& tao ra s dong g6p k¥ thuit.



s

Trai lai, khi sy x4c dinh cac théng sb6 ky thuit dwoc hd tro béi may tinh
phu thudc vao cac quyét dinh cAn duoc thuc hién béi con ngudi va céc cdn nhic k¥
thuat d& thuc hién cac quyét dinh nhu viy khong dugc thé hién trong yéu cau bao hd
thi hiéu qua k¥ thuét cta thiét ké cai tién kh6ng dugc cong nhédn vi hi€u qua nhu viy
khong c6 mébi lién hé nhan qué véi céac d4u hiéu yéu cu bao hd.

Néu mét phuong phép thuc hién bdi may tinh chi dan dén két qua 12 mot
mo hinh triru tugng vé mot san phém, hé théng hodc quy trinh, vi dy, mot tp cac
phuong trinh, thi ban thdn m6 hinh nay khéng duoc coi 1a hi€u qua k¥ thuét, thim chi
néu san phém, hé théng hodc quy trinh dugc mo hinh héa 1a ky thuét. Vi dy, mot
mo6 hinh dir liéu logic cho mdt ho cia cac cAu hinh san phém khong c6 dic tinh
k¥ thuat noi tai, va mot phuong phap chi mo ta cach d thuc hién dé di dén mét
mo hinh dit liéu logic nhu vay khéng tao ra su déng goép k¥ thuét ngoai su thyc hién
béi mdy tinh ciia nd. Tuong ty, mdt phuwong phéap chi chi ra cach thirc mo td mot hé
théng da xir Iy trong mo6t mét trudng md hinh héa d6 hoa khong tao ra sy déng gép k¥

thuét ngoai su thuc hién béi méy tinh ctia no.

Vi du:

Phwong phdp thuc hién béi mdy tinh dé mé phong bang so6 hiéu sudt cua mot
mach dién phdi chiu nhiéu 1/f, trong do:

(a) mach nay dwgc mo ta béi mét mé hinh ddc trung boi cdc kénh ddu vao, cdc
kénh ddu vao nhiéu va cdc kénh dau ra;

(b) hiéu suat ctia cdc kénh dau vao va cdc kénh dau ra duwoc mé ta boi mot hé
thong cdc phuong trinh vi phdn ngdu nhién,

(c) mét vecto ddu ra dwoc tinh todn cho mot vecto dau vao cé mdt trong cdc
kénh dau vao va cho mét vecto nhiéu y cua cdc sé ngau nhién dwoc phdn bo 1/f c6 mdt

trén cdc kénh dau vao nhiéu; va
(d) vecto nhiéu y dwoc tgo ra boi cdc budc sau:
(d1) thiét lgp so n cua cdc sO ngdu nhién can duoc tgo ra;

(d2) tao ra vecto x c6 chiéu dai n cia cdc s6 ngdu nhién dwoc phdn phoi
Gauss,

(d3) tao ra vecto y bing cdch nhdn vecto x v6i ma trdn L duoc dinh nghia
theo phuwong trinh E1 (Gid thiét rang phwong trinh E1 duoc thé hién ré rang trong yéu

cdu bdo ho).
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Déi twong yéu ciu bao ho thé hién phwong phép dugc thuc hién béi may tinh dé
mo phéng bang s6 hiéu sut cia mot mach dién phéi chiu nhiéu 1/f, 13 mot trong
nhitng nguén nhidu chinh trong cac mach dién. Céc ddu hiéu (a)-(c) chi r& m6 hinh
toan hoc dugce dung trong viéc md phong bang sé nay. N6 bao gdm vecto nhidu y clia
c4c s6 ngAu nhién duge phan b 1/f, nghia 12 cc sb nglu nhién c6 tinh chit théng ké
riéng dién hinh ciia nhidu (vt 1y) thuc 1/f. Cac budc (d1)-(d3) dinh nghia thuit toan
ding dé tao ra céc sb ngiu nhién ndy. Theo phﬁn mo ta, thudt todn nay la dic biét
hiéu qua vé mit thoi gian tinh todn va céc tai nguyén luwu trit duge yéu ciu dé tao ra

cac sO ngau nhién can cho viéc m6 phong.

Viéc sir dung may tinh dé thuc hién phuong phap yéu cdu bao ho 12 mot ddu
hiéu k¥ thudt rd rang tuy nhién chua di dé mang lai dic tinh k¥ thuét cho dbi twong.
Cau héi duoc dit ra 13 lidu cac ddu hiéu con lai, cu thé 14 thuét toan cta cic bude (d1)-
(d3), c6 déng gbép cho dic tinh ky thuat ctia dbi trong yéu ciu bao hd hay khéng. Xem
xét riéng thi cac budc (d1)-(d3) thé hién phuong phép toan hoc, cé thé duge coi 1a
khong c6 dic tinh k¥ thudt. Tuy nhién, phuong phap todn hoc nay 1a phwrong phép thuc
hién bdi may tinh phuc vu cho mét muc dich k§ thuat 14 mé phong bang sb hiéu suit
ctia mdt mach dién phai chiu nhidu 1/f. Ngoai ra, cac ddu hiéu (a)-(c) dam béo ring
yéu ciu bao ho dugc gi6i han vé& chirc ning & muc dich k¥ thuét nay dé chi rd mé hinh
toan hoc dugc dung trong md phdng va cach thirc vecto nhiéu y dugce tao ra duge
str dung trong d6, nghia 13 ching thiét 14p mdi lién két gitta muc dich d& xut cua
phuong phép va cac bude (d1)-(d3). Hon nita, md hinh toan hoc nay dugce chi rd baoi
cac d4u hiéu (a)-(c) x4c dinh cach thirc m6 phong bing sb duoc thuc hién va do d6
cling déng g6p cho muc dich k¥ thudt néu trén. Két qua 13, tt ca cac budc lién quan
dén viéc mod phdéng mach, bao gém c4 cac diu hiéu yéu ciu bao ho dugc thé hién bai

c4c buée toan hoc (d1)-(d3), ciing déng gép cho dic tinh k§ thuat cia ddi tuong trong

pham vi ching lién quan dén viéc md phdong mach dién.

4.4 Thyec hién so do, quy tic va phwong phdp choi tro choi

Trd choi hién dai, va cu thé 13 tro choi dién ti, thudng duge déc trung boi cac
yéu tb trong tic va tuong thuat phirc tap cta thé gioi trd choi d0. Cac yéu tb tro choi
nhur vay chi phéi cach trd choi tién hanh theo cach riéng cta né (vi du: phét trién cdc
nhan vit va cbt truyén) ciing nhw cich né tién hanh khi tirong tic v6i (cac) ngudi choi
(vi du nhin cung v6i nhac nén trd choi dé 1am cho nhén vt cia ban nhay néu
nhip diéu phit hop). Do nhitng yéu t6 nay mang ban chét khai niém, nén ching ciing
dugc coi, theo nghia rong hon, 13 quy tic dé choi trd choi. Piéu nay dung bt ké
thuc té 12 chiing c6 thé khong dugc néi ra hodc chi duge tiét 16 trong khi choi.
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Céac quy tic trd choi duge thiét ké dé giai tri va mang lai su himg tha cho nguoi
choi bang-cachtaora-cac-hidutmgvé-mat-tim Iy nhu vui vé, hdi hop, hodc ngac nhién.
Nhiing hi€u tng nhu vy khong phai 13 hi€u qua k¥ thuat. Tuong tu, viéc tao ra mot
cach choi cong bing hay néi cich khac 13 phin thuéng, 13 nhimg hiéu tmg tAm ly,
khéng phai 13 hidu qua k¥ thuat. Do d6, cac quy tic va phép tinh tuong tng x4c dinh
diém trd choi hodc xép hang k§ ning cho ngudi choi, ngay ca khi d6 1a nhitng
tinh toan phirc tap, thudng duoc coi 1a phi k§ thuat.

Trd choi c6 tinh twong tic cao nhu trong trd choi dién tir lién quan dén céc
phuong tién k¥ thuat dé cam nhan dau vao cia ngudi ding, cdp nhit trang thai trd choi
va xuét ra cic thong tin hinh 4nh, 4m thanh hodc xtic gidc. Noi dung nhin thic
théng bao cho ngudi choi vé trang théi trd choi hién tai & mirc phi k§ thuat, vi du diém
sb tro choi, cach sép xép va cach Xép bai, trang thai va thudc tinh ctia nhan vat tro choi
dugce coi 12 thong tin phi k¥ thuét. Pidu nay ciing ding d6i v6i cac hudng din duge thé
hién trén ban hodc thé choi. Mot vi du trong d6 céich thé hién théng tin cé thé c6
dic tinh k¥ thuit 13 didu khién twong tac cic thao tac thoi gian thuc trong thé gi6i trd

choi, ma viéc hién thi ching tuin theo céc yéu cdu k¥ thuat xung dot.

Céc tinh ning chi dinh cach cung cip thong tin diu vao cta ngudi ding thudng
1a céc dic tinh k¥ thudt. Tuy nhién, 4nh xa cc thong sb thu duoc tir cac co ché nhdp
thong tin ddu vio da biét dén cic thong sb cia trd choi trénrméy tinh cling chi 1a
quy tic trd choi theo nghia rong hon néu né phan 4nh su lua chon ciia nha thiét ké tro
choi, dugc déat cho muc dich x4c dinh trd choi hodc lam cho tro choi thi vi hon hodc
thir thach hon (vi du mét didu kién chi dinh rang cir chi truot trén man hinh cim tmg
xdac dinh ca sirc manh va d0 xody ctia mdt cu danh goén 40).

4.5 Thuec hign phwong phdp kinh doanh

Céc d6i tuong hoic hoat dong c6 ban chét thudc linh vyc tai chinh, thuong mai,
quan 1y hodc t6 chirc déu ndm trong pham vi so dd, quy tic va phuong phéap kinh
doanh. Sau day, cac dbi twong hodc hoat dong nhu vdy dugc goi chung 1a phuong
phép kinh doanh.

Céac hoat dong tai chinh thuong bao gdm ngin hang, thanh toan hoic ké toan.
Tiép thi, quang cdo, cip phép, quan Iy quyén va cac thoéa thuin hop ddng, cling nhu
c4c hoat dong lién quan dén phép 1y, déu 14 céc hoat dong c6 ban chit thuong mai
hodc quan 1y. Quéan 1y nhén sy, thiét ké quy trinh 1am viéc cho quy trinh kinh doanh
hoiic truyén dat thong tin dén cong ddng ngudi ding muc tidu dya trén thong tin vi tri
13 nhitng vi du v& quy tic té chirc. C4c hoat dong dién hinh khéac cia hoat dong kinh
doanh lién quan dén cAn nhic van hanh, lap ké hoach, du béo va tbi wu hoa trong moi
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truong kinh doanh, bao gdém hau cin va 14p lich trinh thyc hién nhiém vu. Céc hoat
dong nay lién quan dén viéc thu thap théng tin, thiét 14p muc tiéu va st dung céc
phuong phép toan hoc va théng ké d& danh gia thong tin nhim muc dich tao didu kién

thuan loi cho viéc ra quyét dinh cia cip quan ly.

Mic du cac ddu hiéu lien quan dén phuong phép kinh doanh don thudn khéng
tao ra hiéu qua k§ thut, tuy nhién cdc ddu hiéu ma 1a Kkét qua cua céc lya chon phuong
4n trién khai k¥ thuat cu thé ma khong phai 1 mét phan ctia phuong phép kinh doanh
c¢6 thé gép phan tao nén dic tinh k§ thuat va do d6 phai dugc xem xét mdt cach
day du.

ViduI:

Hé thong mdy tinh néi mang cho phép khdch hong cé dwoc ndi dung nghe nhin
vé cdc sdn phcfm dda chon bc%ng cdch st dung mdy tinh dwoc cai dat tai méi cira hang
cua mot cong 1y, tét cé déu duoc két néi véi mot may chu trung tém voi co so dir liéu
trung tdm luu trit ngi dung nghe nhin duci dang tép dién tu, trong do viéc phdn phdi
cdc tép dién tik tiv mdy chii trung tém dén cdc civa hang bdn hing ¢ thé dwoc
thuc hién bing cdch cho phép téi xubng cdc tép riéng 1é truc tiép tir co sé diF lidu
trung tdm vao mdy tinh theo yéu céu ciia khdch hang hodc bang cdch chuyén nhiéu tép
dién tir dd chon dén tung cika hang, luu trit cdc tép nay trong co sé di liéu cuc bo cua
cita hang va truy xudt 1ep twong ung tir co sé dit liéu cuc bé khi khdch hang tai cira

hang yéu cau ndi dung nghe nhin.

Péi twong néu trén c¢b cac ddu hidu k§ thuit bao gdm hé théng may tinh, mang,
co s& dit li€u trung tdm, may chd, co s& di li€u cuc bd dé thuc hién phan phéi
ndi dung nghe nhin duéi dang céc tép dién tir. Trong d6, viée trién khai mét trong sd
hai phwong 4n trién khai k§ thuat d& phan phéi tép n6i dung nhu trén nim trong
kha ning ctia mot ngudi ¢ hiéu biét trung binh vé linh virc k¥ thut ndy, ching han
nhu k¥ st phdn mém. Va viée chon céc tip ndi dung nghe nhin khic nhau dé cung cip
dén mbi cira hang thuong s€ 1a tuy chon ho#ic phu thudc vao ngudi quan ly,
kinh doanh. Céc diu hiéu dé cdp dén viéc trién khai k§ thuét bt ky trong sb hai
phuong 4n trién khai k¥ thuét nay 13 c4c ddu hiéu k§ thuét, trong khi cac diu hiéu chi
@& cap dén phuong phép kinh doanh 13 c4c ddu hiéu phi k§ thut.

Mic dit d6i twgng nay c6 cac ddu hidu k¥ thuat lién quan dén cic phurong thirc
d& phan phdi tép n6i dung dén khach hang, tuy nhién cic du hiéu k¥ thut nay khong
nim ngoai céc trién khai k¥ thuat thong thuong. Bén canh g6, viéc lya chon mot trong
cac phuong thic phan phdi theo chi quan clia ngudi quéan ly c6 ban chét 13 phwong
phép kinh doanh don thuin, khéng nhim giai quyét mot vin dé k§ thuét cu thé va khi
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két hop véi cac diu hidu k¥ thuat, khong tao ra hiéu qua k¥ thuat khac. Do vay, déi
tugng theo vi du nay khi xem xét tbng thé khéng duoc coi 13 ¢6 dic tinh k¥ thuat va
khong durgc bao hd véi danh nghia séang ché. |

Vi du 2:

Hé théng mdy tinh néi mang cho phép khdch hang c6 dwoc ngi dung nghe nhin
Vé cdc sdn pham di chon bang cdch sik dung mdy tinh duoc cdi dit tai méi cira hang
cua mot cong ty, tét cd déu dwoc két néi véi mot mdy chu trung tdm voi co s& di liéu
trung tém lwu trit ndi dung nghe nhin dudi dang tép dién tir, trong dé viéc phdn phdi
cdc tép dién tir tir mdy chii trung tdm dén cdc cira hang bdn hing c6 thé dwoc
thwe hién bang cdch cho phép tdi xuong cdc tép riéng lé truc tiép tir co s& dit liéu
trung tdm vao mdy tinh theo yéu cdu cua khdch hang hodc bang cdch chuyén cdc tép
dién tir dd dwoc yéu cau nhidu hon mét sé lin xdc dinh trueéc tai mét cira hang dén
cia hang nay, luu tri¢ cde tép nay trong co s& dit liéu cuc bo ciia cira hang nay va
truy xudt tép twong ing tir co s¢ dit liéu cuc bé khi khdch hang tai cira hong yéu cdu

ndi dung nghe nhin.

Ngoai cac ddu hidu k¥ thuét trong tw nhw vi du trude, trong vi du nay, viéc lua
chon céc tép da dugc yéu ciu nhiéu 14n dé lvu trix trong co s& dit li€u cuc b cia cira
hang va truy xuét tir co s¢ dir liéu cuc bd khi khach hang tai ctra hang yéu ciu néi
dung nghe nhin s& tranh duge nhiéu luot tai xudng 13p lai cing mot tép tin truc tiép tir
co s& dit liéu trung tim do d6 tiét kiém tai nguyén truyén thong, d6ng thoi ciing tiét
kiém tai nguyén luru trit cyc b tai cira hang vi chi chon céc tép cb xé4c sudt yéu ciu cao
dé luu trir. Do d6, dbi turgng yéu ciu bao ho trong vi du nay khi xem xét mot. cach
tbng thé s& tao ra hidu qua k¥ thuat khac 13 st dung hiéu qua c4c tai nguyén va c6 thé
duge bao ho v6i danh nghia séang ché.

Trong trudng hop yéu cau bao ho huéng dén cach thic trién khai k¥ thuat cia
mét phuong phép kinh doanh, thi su thay d6i phuong phap kinh doanh nhdm tranh mot
van dé ky thuat, thay vi giai quyét van @& nay theo cach thirc k¥ thult, s& khong dugc
coi la c6 déng gbp vé mit k¥ thuét. Trong truong hop tu ddng héa mot phrrong phap
kinh doanh, cic hiéu qua vén cé trong phuong phép kinh doanh khong duoc coi 1a
hiéu qua k¥ thuét.

Vi dy, mét phuong phép ké toan tr dong tranh dugc budc ghi sb ké toan
du phong c6 thé yéu ciu it tai nguyén mdy tinh hon dé luu trit va tinh toan. Nhiing
loi thé nay, trong pham vi 1a két qué ctia viéc giam s luong thao tic phai thyc hién va
luong dit Iiéu dugc xem xét do dic diém kinh doanh cta phuong phép ké toan, 13
vbn c6 clia phuong phép ké toan va do d6 khong du dé duge coi 1a hiéu qué k¥ thuit.
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Mot vi du khéc 1a ddu gia dién tir duoc thyc hién bing cach giam gid lién tiép
cho dén khi gia dugc 4n dinh béi ngudi tham gia tir xa ma 1 ngwdi ddu tién ghi tin
nhin. Vi c4c tin nhén ¢6 kha ning dugc nhan khéng theo trinh tir ¢6 thé do tré trong
qué trinh truyén, nén mbi tin nhén déu chira théng tin nhan thoi gian. Thay ddi cac quy
tic d4u gia dé loai bo yéu ciu vé thong tin nhan thoi gian dé tranh véan dé ky thuat vé
d6 tré dudng truyén thay vi gidi quyét n6 bing cic phuong tién k§ thuat va do d6
khoéng dugc coi 14 hiéu qua k¥ thuat.

Mot vi du nita 12 trong phwong phap dé thuc hién céc giao dich tai chinh dién tir
bang thé tin dung tai mot diém ban hang, mot quyét dinh vé mit quan 1y duoc dua ra
dé loai bd yéu ciu thu thép tén hodc dia chi clia ngudi mua dé xac thuc giao dich c6
thé gitp tiét kiém thoi gian va gidm luu lugng dit liéu. Tuy nhién, vé mit ban chit
gidi phap nay khong phai 12 mét giai phap k¥ thuét cho vin dé k§ thuét vé tic nghén
bing thong dudng truyén va kha ning han ché cia may chd, ma 1a mot bién phap
hanh chinh khéng c6 déng gép vé mit k¢ thuat va do d6 khong tao nén dic tinh
k¥ thuat cho dbi twong yéu cu bao hé.

Pau vio ctia mot phrong phap kinh doanh 13 dir liéu thé gi6i thuc ciing khong
da @& phuong phap kinh doanh gép phin mang lai dic tinh k¥ thuét cho d6i tuwong
yéu cdu bao ho, ngay ca khi nhimg dir liéu ndy 13 céc thong sb vat Iy (vi du nhu
khoang cach dia Iy gitta cic diém ban hang).

Trong mot phuong phap do mdy tinh thuc hién dé tao didu kién thuan loi cho
viéc ra quyét dinh ctia ngudi quan Iy, viée tyr dong chon mot ké hoach kinh doanh hidu
qua nhit v& mit chi phi tir mot tap hop cdc ké hoach kinh doanh ma cé thé dép ing
dugc mot sd yéu cAu vé mit k§ thuit nhét dinh (vi du dé dat dugc muc tiéu giam
tac dong mdi trudng) khong dugce coi 1a gbp phan dem lai hidu qua k§ thuat khéc ngoai
viéc dugc thue hién bang may tinh.

Kha niing chi phuc vu mot muc dich k¥ thust 13 khong di dé mot phuong phép
g6p phan dem lai dic tinh k¥ thuat cia sang ché. Vi du, yéu ciu bao ho d& cip dén
"ohuong phap phan bb ngudn lyc trong quy trinh céng nghiép" c6 thé bao gdm cac
quy trinh va dich vu kinh doanh thuén tiy trong linh vuc tai chinh, quan tri hodc
quan Iy, ma khéng gi6i han phuong phép niy & bt ky quy trinh k§ thuét cu thé nao do
nghia rong cua thuit ngft "céng nghiép".

Két qua ciia mot phwong phdp kinh doanh c6 thé hiru ich, thiét thuc nhung
khong du dé duge coi 14 hidu qua k§y thuat.
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Céc dAu hiéu ctia phwong phdp kinh doanh, vi du cac ddu hiéu lién quan dén
quan tri, co thé dugc tim théy trong cidc ngit cdnh khic nhau. Vi du, mot hé théng
hd trg y té c6 thé duogc cdu hinh d& cung cap thong tin cho béac si 1Am sang trén co s&
dit liéu thu duogc tir cdc cam bién cia bénh nhén va chi khi dit liéu d6 khong c6 sin,
trén co s dit liéu do bénh nhan cung cép. Viéc uru tién dir liéu cam bién so véi dit licu
do bénh nhén cung cép 13 mét quy tic hanh chinh. Viéc thiét 1&p n6 thudc pham vi cia
ngudi quan 1y, vi du ngudi ding diu phong kham, thay vi thudc linh vuc ciia mot
k¥ su. Do 1a mot quy tic hanh chinh khong c6 hiéu qua k¥ thuat, né khéng gép phan
mang lai d4c tinh k¥ thuat cta ddi tuong yéu ciu bao ho.

4.6 Mo hinh hoa thong tin, hoat dpng Idp trinh va cdc ngon ngik lgp trinh

M6 hinh hoéa thong tin 14 mdt hoat dong tri 6¢ khong cé dic tinh k¥ thuit va
thuong duge thuc hién béi nha phin tich hé théng trong giai doan diu tién cuia
qué trinh phat trién ph::in mém, dé tao ra mé ta hinh thirc vé mot hé théng hoac |
quy trinh trong thé giéi thuc. Do d6, cic dic ta cua ngdn ngit md hinh héa, ciu tric
cua quy trinh md hinh héa théng tin hodc vi¢c duy tri cAc mo hinh cling khong c6
dic tinh k¥ thuat. Twong tw, cdc thudc tinh vén cé ctia cdc md hinh thong tin, nhu
kha niing tai st dung, tinh dbc l4p véi nén tang ho#ic su thuin tién cho viéc viét

tai li€u, khong dugec coi 1a cac hiéu qua k¥ thuét.

Néu mot mé hinh thong tin duoc st dung c6 chd dich trong ngt canh cua
sang ché dé giai quyét mot vn dé k¥ thuat cu thé, thi n6 co thé g6p phén tao nén
déc tinh k¥ thuét cta sang ché.

Cac ddu hiéu x4c dinh cidch m6 hinh thuc sy duoc luu trit (vi du st dung

cdng nghé co sd dit liéu quan hé) cling c6 thé déng gop vé mit k§ thuét.

Céc phuong phép khéi niém mé t4 qud trinh phét trién phin mém (phuong phéap
meta) thuong khong c6 dic tinh k§ thudt. Vi du, trong mot phuong phép dugc
thyc hién béi may tinh dé tao ma chwong trinh cho tac vu didu khién, diu hidu
x4c dinh rdng md hinh doc 1ap v6i nén tang dugc chuyén déi thanh md hinh phu thude
vao nén tang, tir d6 thu dugc ma chuong trinh thich tmg v6i nén tang dich, cling khong
dong gép vé mit ky thuat do tinh ning ctia ban than tic vu didu khién khéng bi
anh hudng.

Hoat dong 14p trinh, theo nghia viét ma, 1a mot hoat dong tri oc, phi k¥ thuit,
trong pham vi ma né khéng duoc sir dung trong ngir canh cia mdt tng dung hoic
mdi trudng cu thé dé déng gop theo cach nhan qua vao viéc tao ra hi€u qua k¥ thuét.
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Vi du, viéc doc thong sb kidu dit lifu tr mdt t€p lam ddu vao cho mot
chuong trinh may tinh, thay vi x4c dinh kiéu dit liéu trong chinh chwong trinh nay, chi
13 mot tiry chon 14p trinh khi viét ma, diéu nay v& ban chét khong c6 déc tinh k¥ thuit.
Piéu trong tur ciing 4p dung cho céc quy wdc dit tén cho tén dbi trong dé tao didu kién
d& hiéu va quan Iy ma chuwong trinh.

Viéc x4c dinh va cung cip mot ngoén ngit 18p trinh hodc m§t moé hinh lép trinh,
ching han nhu 14p trinh huéng dbi twong, vé ban chét s& khong gidi quyét vin dé
k¥ thuét ndo, ngay ca khi ci php va ngit nghia cu thé ctia n6 cho phép lap trinh vién
phét trién mot chuong trinh d& dang hon. Viéc giam b6t nd luc tri 6¢ ciia 14p trinh vién
v& ban chit khong phai 1 hiéu qua k¥ thuat.

Khi dénh gid sang ché lién quan dén méi truong l4p trinh, cic diu hiéu
lién quan dn ngdn ngit 13p trinh thudng khong déng gép vao dic tinh k§ thust cta né.
Vi dy, trong moi trudng lap trinh tryc quan, viéc cung cép cac khbi xay dung db hoa
cu thé 12 mét phin clia ngdn ngit 1ap trinh va khong c6 déng goép k¥ thuét ndo néu
hiéu qua duy nhét 1a giam b6t nd luc tri 6c ciia 1ap trinh vién. Viéc cung clp céc
chu tric 18p trinh cu thé c6 thé cho phép 14p trinh vién viét cic chuong trinh ngén hon,
nhung diéu d6 khong di diéu kién 14 hiéu qua k¥ thut vi moi két qua 1am gidm d¢ dai
chuong trinh cudi ciing phu thudc vao cach cic cdu triic 14p trinh duge st dung béi
18p trinh vién. Nguge lai, viéc tg dong xir Iy m& may b%mg cach chia n6 thanh mdt
chudi 1énh va mot chudi toan hang va thay thé céc tap 1énh 13p lai bing cac 1énh macro
dé tao ra ma dugc tdi vu héa véi kich thudce bd nhé giam s& dong gop vé mit k§ thuat.
Trong trudng hgp nady, hi€u qua khong phu thudc vao cach 14p trinh vién st dung céc
1énh macro.

4.7 Truy xuit dit liéu, cdc dinh dang va céu tric

CAu triic hoic dinh dang dir liéu c6 thé gép phan vao dic tinh k§ thuit cua
sang ché néu né tao ra hiéu qué k§ thuat. Piéu nay co thé xay ra néu clu trac hoic
dinh dang dit lidu ¢6 chirc ning k¥ thuét trong hé théng k¥ thuét, ching han nhu
didu khién hoat dong cia thiét bi xir Iy dir liéu. Dit lidu c6 chirc ning k¥ thut von bao
gbm hoic lién quan t6i cac ddu hiéu k¥ thuit tvong tmg ciia thiét bi. Mt khac, dit lidu
nhan thirc 12 nhimg dit liéu ma ndi dung va ¥ nghia cta né chi lién quan dén
ngudi ding va khong gép phén tao ra hidu qua k¥ thust.

Vi du mét vit mang ban ghi dé sir dung trong hé théng truy xuét hinh anh s&
lru trit cac hinh anh dugc ma héa cuing véi cAu trac dir liéu dugc x4c dinh vé sb dong
va dia chi dé huéng din hé thdng cich giai ma va truy cép hinh anh tir vit mang

ban ghi. C4u triic dir liéu nay duogc dinh nghia theo c4c thuat ngit von di bao gdm céc
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- d4u hiéu k¥ thuét cia hé théng truy xudt hinh anh, cu thé 13 vit mang ban ghi va
thiét bi doc dé truy xuét hinh anh trong d6 vt mang ban ghi dang hoat déng. Do do,
n6 gép phan vio dic tinh k§ thuat ctia vat mang ban ghi, trong khi ndi dung nhén thirc
cta cac hinh anh duoc lwu trir (vi du, anh chup ngudi hodc phong cénh) thi khong.

Tuong tu, cAu trac chi muc duge st dung dé tim kiém mot ban ghi trong co s&
dir liéu tao ra hi€u qua k¥ thuit vi nd diéu khién cach m4dy tinh thuc hién thao tac
tim kiém.

Mot vi du khac 1a thong diép dién td cod phﬁn titu d& va phén ndi dung.
Thoéng tin trong ti€u dé bao gém cac chi dan dugc hé théng nhén théng di€p nhin dang
va xir Iy tu dong. Qud trinh x1r ly nay s€ x4c dinh cach céac phén tir ndi dung dugc
tdp hop va trinh bay cho ngudi nhén cubi ciia n6. Viée cung clp céc chi din nhu vay
trong tiéu dé gép phan tao nén dic tinh k§ thuit cia théng diép dién tu, trong khi
thong tin trong phin ndi dung, thé hién dir liéu nhan thirc thi khong.

CAu trac dir liéu hodc dinh dang dit liéu c6 thé c6 céc ddu hiéu ma c6 thé khong
duoc dinh 1o 1a dir liéu nhén thire (tirc 12 khong phai dé truyén tai thong tin dén nguoi
ding) nhung ciing khong déng gép vé mit k§ thuat. Vi du, cdu triic clia mot chuong
trinh may tinh c6 thé chi nham muc dich tao diéu kién thuén loi cho cong viéc cia
nguodi 14p trinh, ma khong phai 18 mot hi€u qua k§ thuit phuc vu mét chirc ning k¥
thuit. Hon nita, cdc md hinh dif li€u va cdc mo hinh thong tin khac & mirc logic triru
trong vé ban chét ciing khong c6 dic tinh k§ thuat.

4.8 Hé thong qudn Iy co sé dit ligu va truy xuit thong tin

Hé théng quan ly co s& dir lidu 1a hé théng k¥ thuidt dugc thyc hién trén
may tinh dé thuc hién céc nhiém vu k¥ thudt Iuu trit va truy xut dir liéu bﬁng cach
st dung céc céu tric dir liéu khac nhau dé quan ly dir liéu mét cach hiéu qua. Do dé,
" phuong phép duge thue hién trong hé théng quan 1y co s& dit liéu 1a mot phwong phap
st dung c4c phuong tién k§ thut va do d6 khong thude dbi twong khong dugc bao hd
v6éi danh nghia sang ché theo Piéu 59 Luét Sé hitu trf tug.

Céc du hiéu x4c dinh chirc ning bén trong cta hé théng quan 1y co s& dit ligu
thuong dua trén cdc cin nhic ky thuat. Do d6, chiung gop phén tao nén dic tinh
k¥ thuat cta sang ché. Vi du, cac cin nhic k¥ thuat lién quan dén viéc cai thién thong
lwong hé théng va thoi gian phan hdi truy van bang cach tir dong quan Iy dit liéu nho
st dung céc kho dir liéu khac nhau véi cac thugc tinh ky thuédt khic nhau nhu céc
mtc do nhét quan hodc hiéu suét khac nhau.
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Hé théng quan 1y co s& dit liéu thyc thi cac truy van c6 cdu tric, cic truy vin
nay md ta chinh thirc va chinh xé4c dit liéu can truy xuit. Viéc tdi wu hoa su thyc thi
cdc truy vAn c6 cAu triic lién quan dén cac tai nguyén may tinh cin thiét (nhu CPU, b6
nhé chinh hoic dia cirng) gbp phan vao dic tinh k¥ thuat cta sang ché vi n6 lién quan

dén céc can nhic k¥ thujt lién quan dén viéc khai théc hiéu qua hé théng may tinh.

Tuy nhién, khong phai tt ca cac ddu hiéu dugc trién khai trong hé théng quan
Iy co s& dir lidu nhét thiét co déng gép vé& mit k§ thuat chi vi thuc t& nay. Vi du, mot
d4u hiéu cia hé théng quan Iy co s& dit liéu dé hach toan chi phi lién quan dén viéc st
dung- hé théng ctia nhitng ngudi dung khac nhau c6 thé dugc coi 1a khong déng gbp vé
mat k¥ thuét.

Céu trtc dir liéu, ch‘fmg han nhu chi muyc, bang bam hodc ciy truy van, dugc
sir dung trong hé théng quan Iy co s& dit lidu dé tao didu kién truy cap dit liéu hoic dé
thyc hién céc truy vn c6 cu tric gop phén tao nén dic tinh k§ thuét cia sang ché.
Céc cu trac dir liéu nhu vay c6 chirc niang k¥ thuat vi chiing diéu khién c6 chu dich
hoat dong cla hé théng quan 1y co sé dit liéu dé thuc hién cdc nhiém vu k¥ thuét noi
trén. Nguoc lai, cdc ciu tric dir liéu chi duge xdc dinh boi thong tin nhén thirc ma
chung luu trit khoéng dugc coi 14 ¢6 déng gop vao dic tinh k§ thuét ciia sang ché ngoai
viéc chi luu trit dit lidu don thudn.

Cén phan biét giira viéc thuc thi cac truy van c6 ciu triic boi hé théng quén ly
co s& dit lidu va viéc tim kiém théng tin. Viée tim kiém thong tin bao gdm tim thong
tin trong tai liéu, tim chinh c4c tai liéu va ké ca tim siéu dit 1iéu md ta dit liéu nhu vin
ban, hinh 4nh hodc &m thanh. Lénh truy van c6 thé dugc tao béi ngudi dung can
thong tin, thudng st dung ngdn ngit t nhién mdt cadch khéng chinh thirc ma khong co6
dinh dang chinh x4c, ching han ngudi ding c6 thé nhap céc cum tir tim kiém duéi
dang truy vén trong céc cong cu tim kiém trén web dé tim céc tai lidu c6 lién quan
hodic giri mot tai liéu miu dé tim cac tai lidu tuong tu. Néu phuong phép uéce tinh
mitc d0 lién quan hodc d§ twong ddng chi dwa vdo cac danh gid phi k§ thuat,
ching han nhwr ndi dung nhén thirc cta cic muc duoc tim kiém, cac quy tic ngdn ngit
thudn tuy hodc céc ti€u chi chu quan khac (vi du cdc muc dugc ban bé trén mang

x4 hoi thiy c6 lién quan) thi khong déng g6p vé mat k§ thuat.

Viéc chuyén céc cdn nhic vé ngbn ngit thanh m{t m6é hinh todn hoc véi
muc dich cho phép may tinh thuc hién phan tich ngén ngit mot cich ty dong c6 thé
dugc coi 14 lién quan dén, it nhit 1a ham chira, c4c cin nhic k§ thuét. Tuy nhién, didu
ndy chua dii dé dam bao dic tinh k§ thuét ciia md hinh toan hoc. Cén c6 thém nhitng
can nhéc vé k§ thuét lién quan dén sy van hanh bén trong ctia hé théng may tinh.
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Vi du, mé hinh toan hoc dé tinh to4n xéc sudt ma mot thuat ngit nhét dinh ¢ ¥
nghia trong tu voi mot thuit ngir khéc bang céch phan tich tAn sudt xudt hién ddng
thoi cia hai thuét ngit trong mot bd suu tap tai li€u vé ban chét khong déng gbp vé mit
k¥ thuét vi n6 dya trén cac xem x¢€t v& ban chét ngdn ngir thuln tiy (nghia 13 dua trén
gia dinh rang céc thut ngit c6 lién quan c6 nhiéu khé niing x4y ra hon céc thuit ngit
khong lién quan trong cung mdt tai liéu). Két qua tim kiém dugc tao ra bang cach
stt dung phuong phép tinh toan d6 twong ty nay s& khac véi phuong phdp ma ép dung
mot md hinh toan hoc khéc chi bdi thong tin c6 ndi dung nhén thirc khac s€ dugc tim
kiém. Su khac nhau nay 1 phi k¥ thuat va khong du dé coi 1a c6 hiéu qua k¥ thuat.
Trong vi€c tim kiém dua trén su tuong déng vé nghia ctia cdc thudt ngit, khéi niém
"tim kiém t6t hon" 13 chil quan. Nguoc lai, viéc t81 wu hoa thoi gian thuc thi cia céc
truy van c6 cu triic trong hé thdng quan Iy co sé dit liéu nhu da dé clp & trén 1a ¢
hiéu qué k¥ thuét.

4.9 Thé hién thong tin

Su thé hién thong tin drgc hidu 13 viée truyén tai thong tin dén ngudi dimg. N6
lién quan dén ca noi dung nhan thirc ciia théng tin duge thé hién va cach thirc thé hién
cua no. N6 khong gidi han & thoéng tin truc quan, ma con bao gbdm cac phuong thirc
thé hién khdc, vi dy nhu thong tin 4m thanh hodc xuc gidc. Tuy nhién, né khong
m§ rong dén céc phuong tién k¥ thudt dugce st dung dé tao ra cac su thé hién thong tin

nhu vay.

Hon nita, viéc truyén tai thong tin dén ngudi ding cén dugc phén biét v6i cic
su thé hién théng tin mang tinh k§ thuit cua thong tin t6i hé théng k§ thuit ma s&
xir 1y, luu trit hodic truyén thong tin d6. Cac d4u hiéu cta luge dd ma héa dit liéu,
cAu tric dir liu va cac giao thic truyén thong dién tir biéu thi dir liéu chirc ning

trai nguoc voéi dir liéu nhan thirc khong duoc coi la sy thé hién thong tin.

DAu hiéu x4c dinh sy thé hién thong tin tao ra hi€u qua k¥y thuét néu n6 hd trg
ngudi dung mot cich dang tin cdy trong viéc thuc hi€n nhi€ém vu k¥ thuat bang céc
phuong tién ciia quy trinh twong tic ngudi-mdy lién tuc va/hodc c6 hudng dan.
Hiéu qua k¥ thuit nhu vy duogce coi 1a dat dugec mot cach dang tin cly néu viéc hd trg
ngudi dung thuc hién nhiém vu k¥ thuit dugc li€n két mot cach khich quan,
dang tin cdy va c6 quan hé nhdn qua voéi ddu hiéu. Piéu nay s& khong ding néu
hiéu qua bi cho 1a phu thude vao sé thich hodc su quan tdm chii quan cua ngudi ding.
Vi du: d6i véi mot sb nguoi dung, dir 1iéu d& hidu hon khi n6 duoc hién thi duéi dang
gia tri sb, trong khi nhiing nguoi khac ¢ thé thich hién thi md mau. Do d6, viéc lua
chon mot cach hodc cach khac dé hién thi dir liéu khéng dugc coi 13 c¢6 hiéu qua
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ky thuit. Tuong tu, viéc thong tin 4m thanh dugc truyén tai dudi dang thang am
thay vi 1&i n6i c6 dé hiéu hon hay khong 14 van dé chi lién quan dén kha ning nhén
thirc ctia ngudi ding. Theo mét vi du khéc, viéc cho phép ngudi ding thiét 14p céc
tham sd xé4c dinh théng tin s& dugc thé hién hoic lua chon cach thé hién cua thong tin
khong déng gop vé mit k¥ thuat néu né chi dap ung s& thich chi quan ctia ngudi dung.

Nhu vay, su thé hién thong tin lién quan dén noi dung thong tin duge thé hién
va cach thirc théng tin dugc thé hién s& dugc cin nhic vé hidu qua k¥ thuit, cu thé nhu

sau:
Noi dung théng tin dugc thé hién:

Néu néi dung nhén thirc coa thong tin duoc thé hién cho ngudi ding lién quan
dén trang thai bén trong thuong thdy trong hé théng k¥ thuat va cho phép ngudi ding
c6 thé van hanh ding hé théng k¥ thuét nay, thi n6 c6 hiéu qua ky thuét. Trahg thai
bén trong thuong thy trong hé théng k§ thuat 13 ché d6 van hanh, tinh trang k¥ thuét
hodc su kién lién quan dén hoat dong bén trong ctia hé théng, c6 thé thay dbi déng va
dugc phét hién tuy dong. Viéc thé hién noi dung nay nhic ngudi dung tuong tac véi
hé théng, chéng han dé tranh c4c truc tric k§ thuat.

Thong tin tinh hodc dugc xic dinh triée vé cac thudc tinh k¥ thuat hodc
trang thai tiém 4n cta may, th(”)hg sb ky thuat ctia thiét bi hoic huéng din vin hanh
khong duoc coi 1 trang thai bén trong thudng thiy trong thiét bi. Néu su thé hién
thong tin tinh hodc thdng tin dugc x4c dinh trude chi cé tdc dung giip ngudi diung
thic hién céc thao tic phi k§ thuat truée thao tic k§ thuat, thi né khéng dong gbp vé
mit k¥ thuat. Vi dy, hiéu qua dé ngudi ding khéng bét budc phai biét hoic ghi nhé
chudi cic nit dugc vén hanh trude khi ciu hinh thiét bi khéng phai 13 hiéu qua
k¥ thuat.

Thong tin phi k§ thuit nhu trang thai cia trd choi song bac, quy trinh
kinh doanh ho#c mé hinh mé phéng triru twong chi nhim gitp ngudi ding danh gia
chi quan hodc ra quyét dinh phi k¥ thuat. N6 khong c6 mbi lién hé truc tiép v61 mot
nhiém vu k¥ thuat. Do d6, thong tin d6 khong duoc coi 1a trang thai bén trong thuong
thdy trong hé théng k§ thuét.

Cdch thike thong tin dwoc thé hién:

D4u hiéu loai ndy thudng chi 16 hinh thirc hodic cich sip xép, hoic thoi gian ma
thong tin dugc truyén tai dén ngudi ding (nhu trén man hinh), vi du: so db duge
thiét ké chi dé truyén tai thong tin. Céc d4u hiéu k¥ thuat cu thé lién quan dén cach cac



24

tin hiéu 4m thanh ho#c hinh anh dugc tao ra khdng dugc coi 1a cach thirc thé hién

thong tin don thun.

C4c diu hiéu x4c dinh tinh truc quan cua thong tin trong mot so dd hoic bd cuc
cu thé thudng khong duge coi 1a ¢6 déng gop vé mit k¥ thuit, ngay ca khi so dd hoic
bd cuc nay dugc cho 14 truyén tai thong tin theo cich ma ngudi xem, theo truc giac, c6
thé danh gi4 1a dic biét hép dan, rd rang hoic logic.

Vi dy, viée xir Iy khong gian man hinh c6 sén han ché 1a mot phﬁn cua vi€c
thiét ké cach thé hién théng tin cho ngudi xem va do d6 v& ban chét khong phai 13
diu hiéu k§ thust. Y tuéng chung vé viéc dua ra mdt c4i nhin tbng quan vé nhiéu
hinh 4nh trong mot ving hién thi han ché bang cach hién thi mot hinh anh duy nhit va
thay thé tudn ti bang cac hinh anh khac khéng dua trén cdc cin nhic k§ thuat ma 1a
vin d& caa thiét ké bd cuc. Tuong tu, viée sdp xép cac ddi tuong trong khong gian
man hinh c6 sin bing cach loai bo "khoang tring" gifta cic O cira sd tudn theo cac
nguyén tic bd cuc twong tir nhu s& 4p dung cho bb cuc cia bia tap chi va khong

lién quan dén céc cin nhac k¥ thuét.

Mt khac, néu cach thirc thé hién hd tro ngudi dung mét cich déng tin ciy trong
viéc thuc hién nhiém vu k¥ thuit bing cic phuong tién cia quy trinh twong tic ngudi-
may lién tuc va/hodc c6 hudng dan, thi n6 s& tao ra hiéu qua k¥ thuat. Vi du, hién thi
nhidu hinh anh canh nhau & do phin giai thip va cho phép lwa chon va hién thi -
hinh anh & d6 phan giai cao hon s& truyén tai théng tin dén nguoi ding dudi dang
cong cu k¥ thuét cho phép ngudi dimg thue hién tac vu k¥ thuat 13 tim kiém tuong tic
va truy xudt c4c hinh anh dugc lvu trir hiéu qua hon. Viéc luu trit cac hinh anh
k¥ thuat s6 & cac d phan giai khac nhau tao ra hi€u qua k¥ thuét 1a cho phép hién thi
téng quan déng thoi mot s6 hinh anh. Theo mét vi du khdc, trong mét trd choi
béng d4, cach thic cu thé @& truyén dat cho ngudi dung vi tri cla déng doi gﬁn nhét
bing cach hién thi dong mot ddu huéng dan trén mép man hinh khi déng d6i & ngoai
man hinh tao ra hiéu qua k¥ thuét 13 tao diéu kién cho twong tic ngudi-may duge
tiép tuc bing cach gidi quyét céc yéu clu k¥ thuét xung dot: hién thi phan hinh 4nh
dugc phong to va duy tri téng quan vé viing quan tim 16n hon ving hién thi. Mot vi du
khac 13 trong tinh hudng trg gitp truc quan cho béc sT phiu thuét, néu trong qué trinh
phAu thuit, huéng hién tai ctia bd phan céy ghép khép cau y té dugc hién thi theo cich
dang tin ciy hd trg béc si phau thuét chinh stra vi tri cia bd phan cdy ghép mdt cach
chinh x4c hon, thi diéu nay dugc coi 13 tao ra hi€u qua k¥ thuét.
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Ngoai ra, su the hién thong tin con dugc cin nhic vé hiéu qua k¥ thuat dua trén
chtrc néng sinh Iy con ngudi, va dua trén cdc hoat dong tri 6c ctia ngudi ding, cu thé
nhu sau: '

Hiéu qua dya trén chitc ndng sinh Iy con nguoi:

Khi c4ch thirc thé hién thong tin tao ra trong tdm tri ngudi ding mot hiéu tmg
khoéng phu thudc vao tdm 1y hodc céc yéu t6 chi quan khic ma phu thude vao cac
théng sb vat ly dua trén chic ning sinh 1y con ngudi va c6 thé duge xdc dinh
chinh x4c, hiéu ng d6 c6 thé dugc coi Ia hiéu qua ky thudt. Cach thic thé hién
thong tin nhwr vay sé& tao ra sw d6ng gbp vé k¥ thuat trong pham vi ma né déng gbp vao
hiéu qua ky thuit ndy. Vi du: hién thi thong béo trén mdt trong nhiéu man hinh
mdy tinh gan tiéu diém chu y truc quan hién tai ciia ngudi dung cé hiéu qua ky thuit 1a
né it nhidu dugc dam bao s& duge nhin thdy ngay 1ap tirc (so v6i vi tr tuy y trén mét
trong cdc man hinh). Nguoc lai, quyét dinh chi hién thi cac thong bao khin cép (so véi
tAt ca cac thong béo) chi dya trén céc yéu t§ tam Iy va do d6 khong c6 déng gop vé
mit k§ thuat. Viéc giam thiéu tinh trang qué tai théng tin va mét tip trung 13 khong da
dé duoc coi 12 higu qua ky thuat. Theo mot vi du khéc, viéc hién thi ludng hinh anh
trong d6 cac thong sb vé do tré va thay dbi n6i dung giita cac hinh 4nh lién tiép duogc
tinh todn trén co s& cdc thude tinh vat Iy clia nhan thirc thi gi4e clia con nguoi dé dat
dugce su chuyén tiép muot duoc coi 12 ¢6 déng gbp vé mit k¥ thuat.

Néu thong tin (vi du sy kich thich thi gidc hodc 4m thanh) dugc thé hién cho
mot ngudi v6i muc dich tao ra phan tng sinh Iy & ngudi d6 (vi du nhu huéng nhin ciia
mét khong chi ¥) c6 thé duge do trong tinh huéng danh gi4 tinh trang strc khoe (vi du
nhwr thi Iyc, khiém thinh hodc tén thwong no), thi viéc thé hién théng tin d6 c6 thé
duoc coi 1a tao ra hiéu qua k¥ thuét.

Hiéu qua dyea trén cdc hoat dong tri 6c ciia nguoi dimng:

Trong trudng hop dbi tuong yéu clu bao hd bao gdm déu hidu thé hién
thong tin cho ngudi ding, c6 thé 13 thudc loai ndi dung nhén thire cia thong tin hodc
cach thirc ma thong tin dwgc thé hién, thi s& ludn bao ham su dénh gia boi ngudi ding.
Mic du sy danh gid nhu vay v& ban chét 13 mot hoat dong tri oc, tuy nhién viéc bao
ham céc hoat dong trf 6¢ d6 khong nhét thiét 1am cho dbi twong b coi 13 phi k§ thuat.
Vi duy, ngudi ding thyc hién danh gia dwa trén tdng quan cac hinh anh c6 do phén giai
thip dé x4c dinh vi tri va nhan biét mot cach khach quan hinh 4nh mong muén. Sy
d4nh gid tri 6¢ ndy c6 thé duogc coi 14 bude trung gian dinh huéng qua trinh tim kiém
va truy xuét hinh 4nh va do d6 tao thanh mot phén khong thé thiéu cua giai phép cho
mot van dé ky thuit. Gidi phap nhu vdy khéng phu thudc vao viéc tao diéu kién
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thuin loi cho cac nhiém vu cda con ngudi la hiéu, hoc, doc hodc ghi nhé cling nhu
khong anh huéng dn quyét dinh cia ngudi ding v& hinh anh nao s& duge tim kiém.
N6 cung cip mét co ché dé nhap mot lua chon ma s& khong thé thuc hién duoc néu

c4c hinh anh khong duoc hién thi theo cach sép xép cu thé do.

Miit khéc, néu su lua chon hodc cach bé tri thong tin dugc thé hién chi tap trung
vao tri 6¢ con ngudi, dic biét 1a dé gitp ngudi ding dua ra quyét dinh phi k§ thuét
(vi du mua san phim nao duya trén so dd thé hién dic tinh ctia san phém), thi khong tao
ra su dong gop k¥ thuit.

4.10 Giao dién ngwoi dung

Giao dién ngudi ding, dic biét 1a giao dién ngudi ding dd hoa (GUI) bao gém
cac ddu hiéu thé hién thoéng tin va nhan déu vao nhu mdt phin cia tuong tic gita
ngudi va may tinh. Cac ddu hiéu x4c dinh ddu vao ciia ngudi ding cb nhiéu kha ning
mang tinh chit k§ thuét hon so vé6i cac ddu hiéu chi lién quan dén du ra va hién thi
dir liéu, bi vi dau vao yéu ciu kha ning tuong thich véi giao thirc x4c dinh trudc ctia
may, trong khi déu ra phan 16n c¢6 thé dugce quyét dinh béi sé thich chii quan ctia ngudi
diing. Cac d4u hiéu lién quan dén thiét ké dd hoa ciia menu (chéng han nhu giao di€n
ctia né) duge xac dinh béi cac cAn nhic vé thAm my, sé thich chi quan ctia ngudi ding
hodic cic quy tic quan tri khong gép phin tao nén dic tinh k§ thuit ctia giao dién

nguoi dung dua trén menu.

Céc d4u hiéu x4c dinh co ché cho phép ngudi ding nhédp, ching han nhu nhép
van ban, lya chon hodc gii 1énh, thuong duwoc coi 1a doéng gop k¥ thuét. Vi dy, viée
cung cip trong GUI mdt phim tit dd hoa thay thé cho phép ngudi dimg dit truc tiép
cac didu kién xir 1y khéc nhau, ching han nhu bit diu qua trinh in va dat sb luong
ban sao s& dugc in bang cach kéo va di chuyén qua lai cia biéu twong tai lidu lén
biéu tuong may in, tao ra sy déng gép ky thuadt. Mit khac, viéc hd trg dAu vao cia
ngudi ding bang cach cung cip théng tin chi tao didu kién cho qua trinh ra quyét dinh
tinh thin cia nguodi ding trong qué trinh thye hién nhiém vu ndy (vi du gitp ngudi
ding quyét dinh nhimg gi cin nhap) khéng dugc coi 12 déng gép v& mat k¥ thuat.

Viéc hd tro ngudi ding nhip vin ban trong hé théng may tinh bang cach cung
cép co ché nhap du doan 14 mdt chirc nang k¥ thuét. Tuy nhién, vi€c tao ra cic bién thé
tir ngir dwge hién thi cho co ché nhap dy dodn, tir ban thin n6 1a mét van dé phi k§y
thuat. M6 hinh ngdn ngit duoc sir dung dé giai quyét van dé phi k¥ thuit ndy tir né
khéng déng gép vé mit ki thuit. Néu cic cin nhic k¥ thuft lién quan dén viée trién
khai md hinh ngdn ngir trén mAay tinh, ching han nhu nhitng can nhéc lién quan dén
hoat dong bén trong ciia may tinh, thi hiéu qua k¥ thuat c6 thé phat sinh.
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Trong trudmg hop céc hidu qua dat duoc thuc té nhu don gian hoa hanh dong
clia ngudi dung hodic cung cdp cac chirc ning nhép liéu thudn tién hon cho nguoi ding
phu thudc hoan toan vao kha nang hodc sé thich chi quan cia ngudi ding, thi nhitng
hiéu qua d6 c6 thé khong phai 13 co s& ciia mot van dé k¥ thust khach quan cin giai
quyét. Vi duy, viéc giam sb luong tuong tic can thiét dé thuc hién cing lrong mot
dau vao s& khong dat dugc mdt cach dang tin ciy néu n6 chi hién thuc dbi voi mot sb
kidu sir dung x4y ra tiy thudc vao trinh do chuyén mén hodc s& thich chi quan cia
nguoi dung.

Céc cach thirc cung cp théng tin dau vao, ching han nhu ci chi hoic t6 hop
phim, ma chi phan 4nh s& thich chii quan cua ngudi ding, quy wéc hoic quy tic
trd choi ma thuc té khach quan khong thé tao ra wu diém vé cong thai hoc thi khong
tao ra sy déng gép vé k¥ thuat. Tuy nhién, cdc cai tién theo dinh huéng hiéu suét
d6i vai viée phat hién dau vao, ching han nhu cho phép nhan dang cit chi nhanh hon
hodc chinh x4c hon hodc giam tai xir Iy cua thiét bi khi thuc hién nhén dang, déu co6
dong gop vé mit k§ thuét.
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