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(57) Séng ch& dé xuat phuong phap, hé thong va thiét bi d€ han ché ngudi dung
dang nhap vao phong chat, von thudc linh vuc may tinh. Phuong phap nay bao
goém céac budc: nhan yéu ciu tir may khach twong tng véi quan tri vién phong
chat dé budc ngudi dung bi chi dinh thoat khoi phong chat hién tai; va glri, dén
mdy khach tuong tng vé6i ngudi ding bi chi dinh, 1énh dé budc ngudi dung bi chi
dinh nay thoat khoi phong chat hién tai va thay déi thong tin trang thai clia nguoi
dung bi chi dinh nay thanh trang thdi bi han ché d€ han ché ngudi dung bi chi
dinh nay & phong chat duoc chi dinh, theo yéu ciu néu trén. Hé thdng nay bao
gom may chi va may khach ngudi diung. Theo cic giai phap theo sdng ché,
nguoi dung da bi budc thoat khoi phong chat hién tai s€ bi ngan khong cho vao
lai phong chat nay va lam anh hudng dén nhitng nguoi dung khac, nhung van ¢6
thé sir dung cac dich vu phong chat, dé tranh viéc céc dich vu phong chat bi mat
ngudi dung, va cai thién trai nghiém nguoi dung.
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tuong &ng vdi quén tri vién phong chat

d€ budc nguGi duing bi chi dinh thoat khéi phong chat hién tai
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GUi, dén mdy khéch tuong (ing vd&i ngudi diing bi chi dinh nay, 1102
lénh d€ bubc ngudi ding bi chi dinh nay thoat khadi phdng chat
hién tai, va thay déi théng tin trang théi clia ngudi ding
bi chi dinh nay thanh trang thai bi han ch& d& han ché& ngudi dung bi
chi dinh nay trong phong chat dugc chi dinh theo yéu cau néu trén
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Linh vue ki thuat dwoc dé cip
Sang ché d& cap dén linh vuc may tinh, cu thé 13 dén phuong phép, hé
thdng va thiét bi dé han ché nguoi ding ding nhap vao phong chat.

Tinh trang ki thuit ciia sing ché

Cung véi su phat trién cta cong nghé ndi mang, ngdy cang nhidu ngudi
giao tiép véi nhau trong cac phong chat trén mang dé 1am quen véi nhau.
Trong qué trinh st dung thuc t&, néu cic hoat dong ctia ngudi ding nao dé
trong phong chat ma anh hudng dén qua trinh truyén théng cta nhimg ngudi
khac, chang han giri tin nhin rac vé6i sd luong 16n, c4c tin nhin quang cao
hoic c4c tin nhin nhay cam khéc, thi phong chat s& 4p dit nhiing han ché dbi
v6i nguol dung nay.

Hién tai, phuong phap dugc phan 16n cac phong chat sit dung dé han ché
nguol dung 1a bude ngudi dung thoat khoi phong chat hién tai va ngdn khong
cho nguoi ding vao lai phong chat ndy trong mot khoang thoi gian nhét dinh.

Tac gia sang ché thdy rang giai phép ki thuat da biét c6 it nht c4c thiéu
s6t va nhuoc diém sau ddy trong qua trinh thuc hién ¥ tudng theo sang ché:

Phuong phap han ché hién tai chi c6 thé ngin khéng cho ngudi ding vao
lai phong chat d4 thoét trong mét khoang thoi gian nhit dinh. Ngudi dung van
c6 thé vao cac phong chat khac dé giri cac tin nhin x4u hoic cac tin nhin nhay
cam. Tuy nhién, néu ngudi ding bi ngin khéng cho vao tit ca cac phong chat,
thi nguoi dung co thé khong st dung dugce cac dich vu phong chat, va do do,
s& thoat khéi may khach phong chat, diéu nay s& 1am mét di mot lugng ngudi

dung céac dich vu phong chat.
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Ban chat ki thut ciia sing ché

Dé tranh viée nguodi dung da bi budc thoat khdi phong chat hién tai vao
lai phong chat ny va 1am anh huéng dén nhimg ngudi ding khac, va dé bao
dam rang ngudi dung van c6 thé sir dung duoc cic dich vu phong chat &
phong chat duoc chi dinh, thi sang ché d& xuét phuong phép, hé théng va thiét
bi dé han ché nguoi ding ding nhip vio phong chat. Giai phép ki thuét theo
sang ché nhu sau:

Mot myc dich cia sang ché 13 d& xuit phuong phap dé han ché ngudi
ding ding nhap vao phong chat. Phuong phap niy bao gdm céc budc:

nhan yéu ciu tir may khéch tuong tng vé6i quan tri vién phong chat dé
budc nguoil dung bi chi dinh thoat khéi phong chat hién tai;

va giri, dén may khach twong tmg véi ngudi dung bi chi dinh nay, 1énh
dé budc nguoi dung bi chi dinh nay thoat khoi phong chat hién tai va thay dbi
thong tin trang thai ciia nguoi dung bi chi dinh nay thanh trang thai bi han ché
dé han ché ngudi dung bi chi dinh nay & phong chat duoc chi dinh, theo yéu
cau néu trén.

Phuong phap ndy con bao gdm cac buéec:

nhan yéu cau ngudi ding dé ding nhap vao phong chat;

truy van thong tin trang thai cia ngudi dung;

va khi ngudi dung & trang thai bi han ché, néu phong chat ma ngudi
dung yéu ciu ding nhap vio 13 phong chat duoc chi dinh, thi chip nhan yéu
cau nay va cho phép ngudi ding ding nhap vao phong chat dugc chi dinh nay;
néu phong chat ma ngudi ding yéu ciu ding nhép vao khong phai 13 phong
chat duoc chi dinh, thi tir chdi yéu ciu ndy va tir chdi déng nhép ngudi dung
vao phong chat nay.

Phuong phap ndy con bao gdm cac budc:

thu thap cac didu kién han ché cta ngudi dung bi chi dinh va thay dbi
thong tin trang thai ctia ngudi ding ndy, theo cac diéu kién han ché.

Mot muc dich cua sang ché 13 dé xuét hé théng dé han ché nguoi dung
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dang nhap vao phong chat. Hé théng nay bao gém may chil va may khach
ngudi dung, trong dé

méy cht bao gdm moédun nhén thi nht va médun xir 1y thi nhét;

mddun nhan thir nhit dugc st dung dé nhén yéu ciu tir may khach tuong
g véi quan tri vién phong chat d& budc ngudi dung bi chi dinh thoat khéi
phong chat hién tai;

mddun xtr 1y thir nhét duoc sir dung dé gui, dén méy khach tuong tng
v6i ngudi dung bi chi dinh nay, 1énh dé budc ngudi dung bi chi dinh nay thoét
khoi phong chat hién tai, va thay dbi thong tin trang thai ciia ngudi dung bi chi
dinh nay thanh trang thai bi han ché, dé han ché nguoi dung bi chi dinh nay &
phong chat dugc chi dinh, theo yéu cAu ma mddun nhén thit nhat nhan duoc;

va méy khach nguoi ding duoc st dung dé nhan 1énh néu trén tir may
chii dé bude nguoi dung bi chi dinh thoat khoi phong chat hién tai.

May chii ndy con bao gdm:

mddun nhan tht hai & nhén yéu ciu ngudi ding d ding nhap vao
phong chat;

mddun xit 1y thir hai dé truy van thong tin trang thai ctia ngudi dung, néu
ngudi ding & trang thai bj han ché, va néu phong chat ma ngudi ding yéu cau
dang nhap vao 13 phong chat duoc chi dinh, thi chip nhén yéu cau nay va cho
phép nguoi dﬁng dang nhap vao phong chat dugc chi dinh niy; néu phong
chat ma nguoi ding yéu ciu ding nhap vao khong phai 12 phong chat duge
chi dinh, thi tir chdi yéu cau nay va tir chdi ding nhap ngudi dung vao phong
chat nay.

trong d6 may khach nguoi dung cling dugc sir dung dé giri yéu cau
ngudi dung, dé ding nhap vao phong chat, &n may chu, va cho phép nguoi
ding dang nhap vao phong chat sau khi may chii chdp nhén yéu cau nay.

Maéy cht nay con bao gdm:

mddun thu thap dé thu thap cac diéu kién han ché ctia ngudi dung bi chi

dinh;
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va médun thay d6i dé thay ddi thong tin trang thai ctia ngudi dung bi chi
dinh, theo cac diéu kién han ché ma médun thu thap thu thap duoc.

Mot muc dich cta sang ché 14 d& xudt may chii ¢& han ché ngudi ding
dang nhép vao phong chat. May chi nay bao gdm:

m6dun nhan th nhit 48 nhan yéu cau tir may khach twong tng véi quan
trj vién phong chat dé budc ngudi ding bi chi dinh thoat khéi phong chat hién
tai;

modun xir 1y thir nhét dé giri, dén méy khéch tuong tng véi nguoi ding
bi chi dinh nay, 1énh dé bude nguoi dung bi chi dinh nay thoat khoi phong
chat hién tai, va thay dbi thong tin trang thai ctia ngudi dung bi chi dinh nay
thanh trang thai bi han ché dé han ché nguoi dung bi chi dinh nay & phong
chat dugc chi dinh, theo yéu cAu ma mo6dun nhén thir nhit nhan dugc.

M4y cht nay con bao gom:

modun nhén thtr hai dé nhan yéu ciu ngudi ding dé ding nhép vao
phong chat;

médun xtr 1y thir hai dé truy van thong tin trang thai cia ngudi ding, néu
ngudi dung & trang thai bi han ché, va néu phong chat ma nguoi ding yéu cau
dang nhap vao 13 phong chat duoc chi dinh, thi chap nhén yéu ciu nay va cho
phép nguoi ding ding nhap vao phong chat duoc chi dinh nay; néu phong
chat ma nguodi dung yéu cﬁﬁ dang nhap vao khoéng phai 1a phong chat duoc
chi dinh, thi tir chéi yéu cau nay va tir chdi diing nhap ngudi ding vao phong
chat nay.

M4y cht nay con bao gom:

modun thu thap dé thu thap cac diéu kién han ché ctia ngudi dung bi chi
dinh;

va mbdun thay dbi dé thay dbi thong tin trang thai ctia ngudi ding bi chi
dinh, theo cic diéu kién han ché ma médun thu thap thu thap duoc.

M6t muc dich cia sang ché 13 4 xuit may khach nguoi ding dé han ché

ngudi ding ding nhap vao phong chat. May khach ngudi ding niy bao gdm
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mo6dun nhén va moédun xtr Iy hodc mddun giri va modun dang nhép, trong do6
modun nhan dugc st dung dé nhan 1énh tir may chu dé bude nguoi dung
bi chi dinh thoat khéi phong chat hién tai;

modun xir Iy duge st dung dé xtt Iy 1énh ma modun nhin nhan dugc, dé
budc nguoi dung bi chi dinh thoat khoi phong chat hién tai;

mddun giri duge st dung dé giri, dén méy chu, yéu cdu dé cho phép
nguodi dung bi chi dinh dang nhép vao phong chat;

mo6dun ding nhap dugc st dung dé cho phép ngudi dung bi chi dinh
ding nhap vao phong chat sau khi may chti nhan duoc yéu ciu nay.

Giai phap ki thuat theo sang ché c6 cac vu diém la:

Yéu cu dé budc nguoi dung bi chi dinh thoat khoi phong chat hién tai
dugc giri dén méay chu thong qua quan tri vién phong chat, may chd, theo yéu
cau ndy, giri, &én may khach twong Gng v6i ngudi ding bi chi dinh, 1énh dé
budc ngudi dung bi chi dinh thoét khoi phong chat hién tai va thay déi thong
tin trang thai clia ngudi dung bi chi dinh thanh trang théi bi han ché, didu nay
s& han ché ngudi dung bi chi dinh trong phong chat duoc chi dinh, dé tranh
viéc nguoi dung da bi budc thoéat khdi phong chat lai vao lai phong chat nay
va 1am anh hudng dén nhimg ngudi khéac trong phong chat. Trong khi d6, co
thé bao dam rang ngudi ding van c6 thé sir dung cac dich vu phong chat trong
phong chat dugc chi dinh, nén cac dich Vu phong chat s& tranh dugc viéc mat

di mot lugng nguoi dung, va trai nghiém nguoi dung sé trd nén tot hon.

MO ta van tit cdc hinh vé

Fig.1 1a luu db ciia phuong phap han ché nguoi dung dang nhap vao
phong chat theo phuong an thuc hién 1;

Fig.2 12 Iuu d6 ctia phuong phap han ché nguoi dung dang nhap vao
phong chat theo phuong an thuc hién 2;

Fig.3 13 luu db ciia phuong phap han ché ngudi dung dang nhép vao

phong chat theo phuong an thyc hién 3;
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Fig.4-a 13 lugc db ctia mot hé théng dé han ché nguoi ding ding nhép
vao phong chat theo phuong an thuc hién 4;

Fig.4-b 13 lugc d cua hé thong khac dé han ché ngudi ding ding nhép
vao phong chat theo phuong an thyc hién 4;

Fig.5 1a lugc d6 cta may chi dé han ché ngudi dung dang nhap vao
phong chat theo phuong an thuc hién 5;

Fig.6 1a lugc d6 cta may chu dé han ché ngudi dung dang nhép vao
phong chat theo phuong an thyuc hién 5;

Fig.7 14 luge d6 cta may chi dé han ché nguoi ding ding nhap véo
phong chat theo phuong an thuc hién 5;

Fig.8 14 luge db cia may khach ngudi ding dé han ché ngudi dung dang

nhép vao phong chat theo phuong an thuc hién 6.

M5 ta chi tiét cic phwong an thye hién sdng ché

Céc phuong an thuc hién sang ché s& dugc md ta chi tiét hon dua vao cac
hinh v& kém theo dé 1am cho muc dich, cac giai phap ki thuét va céc uu diém
ctia sang ché 13 rang hon.

Phuong an thuc hién 1

Dé tranh viéc mét ngudi dung cho cac dich vu phong chat va bao dam
rang nhing ngudi ding phong chat s& c6 trai nghiém téf, thi phuong an thuc
hién nay dé xuit phuong phap han ché ngudi ding dang nhap vao phong chat.
Nhu dugc thé hién trén Fig.1, phuong phép ndy bao gdm cac budc sau day:

101: nhan yéu cau tir may khach twong tmg véi quan tri vién phong chat
dé budc nguoi dung bi chi dinh thoat khoi phong chat hién tai;

102: giri, dén méy khach twong tmg v6i ngudi dung bi chi dinh nay, 1énh
dé budc ngudi ding bi chi dinh nay thoat khoéi phong chat hién tai, va thay dbi
thong tin trang thai ctia ngudi ding bi chi dinh ndy thanh trang thai bi han ché
@& han ché nguoi dung bi chi dinh ndy trong phong chat dugc chi dinh theo

yéu cau néu trén.
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trong d6, thuong c6 hai trang thai ngudi dung la: “trang thai binh
thuong” va “trang thai bi han ché”, nhitng ngudi ding & “trang thai binh
thudng” thi duoc phép vao bat ki phong chat ndo, va nhimg ngudi dung &
“trang thai bi han ché” thi chi duoc phép vao cac phong chat duoc chi dinh, va
cdn c6 nhitng trang thai khac trong qua trinh thuc hién giai phéap theo sang ché
ma khéng duoc mo ta & phuong 4n nay; khi giri, dén may khach tuong tng
v6i nguoi dung bi chi dinh, 1énh dé budc nguoi dung bi chi dinh nay thoat
khoi phong chat hién tai, thi may cha s& thay dbi thong tin trang thai cua
nguoi dung bi chi dinh nay tir “trang thai binh thuong” sang “trang thai bi han
ché”, ltc nay, nguodi dung bi chi dinh nay sé€ bi han ché & phong chat duoc chi
dinh; may chu hodc may khach cua quan tri vién s€ thu thdp ID (danh tinh)
ctia phong chat duoc chi dinh néu trén, may chi c6 thé thiét dat trude ID cla
phong chat nay, vi du, chi dinh hai phong chat c6 ID 1an luot 1a A va B. Khi
can han ché nguoi dung, thi may chu c6 thé truc tiép han ché nguoi ding
trong phong chat A hoic B; néu ID ciia phong chat duoc x4c dinh bdi may
khach cua quan tri vién, thi may khach cda quan tri vién cé thé chi dinh mot
hozc nhiéu phong chat 1am cac phong chat duoc chi dinh, vi du: trong trudong
hop can han ché nhidu ngudi dung, thi ¢ thé cé nhiéu phong chat dugc chi
dinh, va trong trudng hop cn han ché it ngudi dung, thi ¢6 thé chi c6 mot
phong dugc chi dinh. Phuong 4n nay khéng bi gidi han cu thé trong qﬁé trinh
thuc hién sang ché.

Ngoai ra, phurong phap nay con bao gbm cac bude:

nh4n yéu ciu ngudi ding dé dang nhap vao phong chat;

truy van théng tin trang thai ctia ngudi ding;

va khi nguoi dung & trang thai bi han ché, va néu phong chat ma nguoi
dung yéu ciu ding nhap vao 13 phong chat dugc chi dinh, thi chdp nhan yéu
cau nay va cho phép nguoi ding ding nhap vao phong chat duoc chi dinh nay;
néu phong chat ma ngudi ding yéu ciu ding nhap vao khéng phai 13 phong

chat duogc chi dinh, thi tir chbi yéu ciu ndy va tir chéi diing nhap ngudi ding
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vao phong chat nay.

Ngoai ra, phuong phép nay con bao gém cac buéc:

thu thap céc diéu kién han ché ciia nguoi ding bi chi dinh va thay dbi
thong tin trang thai ctia nguoi ding ndy, theo céc diéu kién han ché. Cac diéu
kién han ché néu trén c6 thé 13 sy han ché vé thai gian hodc cac yéu t khéc, vi
du: khéng cho nguoi dung bi chi dinh giri c4c tin nhin x4u vao phong chat
dugc chi dinh trong mot khoang thoi gian dinh trude, do khoang thoi gian
dinh truéc, va cho phép nguoi dung bi chi dinh nay déng nhép vao cac phong
chat binh thuong khac cho dén khi hét khoang thoi gian nay.

Nguoi dung bi chi dinh ndy s& bi han ché & phong chat nao d6, va sau do,
yéu ciu dang nhip cta ngudi ding ndy s& duoc xé4c dinh xem c6 duge chép
nhan hay khéng, dua vao thong tin trang thai, thao tac xac dinh thong tin trang
thai cling lién quan dén céc diéu kién han ché, trong do, cac diéu kién han ché
nay co thé dugc may cha thiét dat trudce, hodc duge quan tri vién phong chat
thiét dit, rdi duoc giri dén may chi. Theo phuong an thuc hién nay, cac diéu
kién han ché dugc quan tri vién phong chat thiét dat rdi dugc giri dén may chu.
Céc diéu kién han ché nay duoc minh hoa bang thoi gian.

Trong d6, phuong phép néu trén dé han ché nguoi dung ding nhép vao
phong chat c6 thé dugc ap dung vio céc trudng hop lién quan dén khai niém
phong, ching han céc phong chat trén mang, cic phong game trén mang, va
khong bi giéi han & phong cu thé theo phuong 4n thyuc hién nay.

Toém lai, theo phuong phap theo phuong an nay, nguoi dung gui cac tin
nhin x4u s& bi budc thoat khoi phong chat hién tai va bi han ché & phong chat
dugc chi dinh trong mét khoang thoi gian, dé ngin khong cho ngudi dung da
bi budc thoat khoi phong chat hién tai vao lai phong chat nay va lam anh
huéng dén nhitng ngudi ding khéc, va dé bao dam ring ngudi ding bi bude
thoat nay van c6 thé str dung cac dich vu phong chat, dé cac dich vu phong
chat tranh dugc viéc mat nguoi dung, va trai nghiém nguoi dung sé tré nén tdt

hon.
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Phuong phép dugce dé xuit theo phuong 4n néu trén s& duge mé ta dua
vao c4c phuong an sau day.

Phuong 4n thuc hién 2

Pé ngin khong cho ngudi ding d3 bi budc thoét khéi phong chat hién tai
vao lai phong chat ndy va 1am anh hudéng dén nhimg ngudi dung khac, va dé
bao dam riang ngudi ding van cé thé sir dung cac dich vu phong chat trong
phong chat dugc chi dinh, thi phuong 4n thuc hién nay dé xuit phuong phap
han ché nguoi ding ding nhap vao phong chat. Nhu duoc thé hién trén Fig.2,
phuong phép nay bao gém cic budc sau day:

201: may khach tuong Umg véi quan tri vién phong chat gri, dén may
chil, yéu cau dé budc ngudi dung bi chi dinh thoat khoi phong chat hién tai;

trong d6, nguoi ding bi chi dinh néu trén 12 ngudi dung g cac tin nhin
réc, tin quang c4o hodc céc tin nhin nhay cam xAu khac dén nhiing nguoi
dung khéc trong phong chat. Néu phat hién thay nhiing ngudi dung nay, may
* khach cua quéan tri vién phong chat s& giri, dén mdy chu, yéu ciu dé budc
nhiing nguoi dung bi chi dinh nay thoat khdi cac phong chat hién tai, va cac
phong chat ndy cé thé 13 cic phong chat trén mang, cc phong game trén
mang, v.v., va khong bi giéi han & phong cu thé theo phuong an nay;

202: may chi nhan yéu c_éu néu trén tor may khach tuong g véi quan tri
vién phong chat, va giri, #n may khach twong ng v6i nhiing ngudi dung bi
chi dinh néu trén, 1énh dé budc nhiig nguoi dung bi chi dinh nay thoat khoi
phong chat hién tai, va thay ddi thong tin trang thai ctia nhitng ngudi dung bi
chi dinh nay thanh trang thai bi han ché, theo yéu cau néu trén;

trong do, thuong cé hai trang thai nguoi dung la: “trang thai binh
thuong” va “trang thai bi han ché”, nhitng ngudi ding & “trang thai binh
thuong” thi duoc phép vao bit ki phong chat no, va nhiing nguoi dung &
“trang thai bi han ché” thi chi dugc phép vao cic phong chat dugc chi dinh, va
con c6 nhiing trang thai khac trong qua trinh thuc hién giai phap theo sang ché

ma khéng dugc mo ta & phuong 4n nay; khi giri, dén may khéach tuong Ung
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v6i ngudi dung bi chi dinh, 1énh dé budc nguoi dung bi chi dinh nay thoat
khéi phong chat hién tai, thi may chu s& thay dbi thong tin trang thai cua
nguoi dung bi chi dinh nay tir “trang thai binh thuéng” sang “trang thai bi han
ché”, luc nay, nguoi dung bi chi dinh nay s€ bi han ché & phong chat dugc chi
dinh; may chu hodc may khach cla quén tri vién sé& thu thdp ID (danh tinh)
ctia phong chat dugc chi dinh néu trén, may chu ¢ thé thiét dit trude ID cia
phong chat nay, vi dy, chi dinh hai phong chat ¢6 ID 1an luot 12 A va B. Khi
can han ché nguoi dung, thi may chi c6 thé truc tiép han ché ngudi dung
trong phong chat A hodc B; néu ID ctia phong chat duge xac dinh béi may
khach cua quan tri vién, thi may khach cia quan tri vién co thé chi dinh mot
hoic nhiéu phong chat 1am cac phdng chat dugc chi dinh, vi du: trong trudng
hop can han ché nhidu nguoi dung, thi ¢6 thé c¢6 nhidu phong chat dugc chi
dinh, va trong trudng hop can han ché it ngudi dung, thi c6 thé chi c6 mét
phong dugc chi dinh. Phuong 4n niy khéng bi gii han cu thé trong qua trinh
thuc hién sang ché; |

trong d6, mot hodc nhidu ngudi ding bi chi dinh ¢ thé bi han ché trong
cing mét phong chat dugc chi dinh, hosic méi nguoi dung bi chi dinh bi han
ché 1an lugt & mot phong chat dugc chi dinh, hodc & cac td hop phong chat
khéc, tire 13 ¢4 thé c6 mdt hodc nhiéu phong chat duogc chi dinh, vi du: ¢6 hai
phong chat dugc chi dinh c6 ID lan luot 1a A va B, va c6 hai nguoi dung bi chi
dinh, hai nguoi ding bi chi dinh nay cé thé dugc dat 1an luot vao hai phong
chat duogc chi dinh nay, hoic ca hai déu dugc dit vao phong chat duoc chi
dinh A hosc B, chir khéng bi giéi han & phong cu thé theo phuong 4n thuc

hién nay; bang 1 dudi diy duoc sir dung dé minh hoa:
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Bang 1
ID nguoi dung Thong tin trang thai | ID cua phong chat | ID  cua
dugc chi dinh phong
chat

123456 Trang thai bi han| A, B A
ché

234567 Trang thdi binh | Tréng 1
thuong

345678 Trang thai bi han| A, B B
ché

trén bang nay, ngudi dung 123456 & trang théi bj han ché do giri céc tin
nhén x4u, va bi han ché & phong chat dugc chi dinh A, con nguoi dung
234567 & trang thai binh thuong thi & phong chat 1; tuong tu nhu vay, nguoi
dung 345678 bi han ché & phong chat dugc chi dinh B;

ngoai ra, ID ciia cic phong chat dugc chi dinh c6 thé dugc danh dau
béng cac chir cai, con cac phong chat binh thuong thi duoc ddnh diu bing sd,
ho3ic cac phong chat dugc chi dinh dugc danh dau bang sé, con cic phong
chat binh thuong dugc danh dau by céc chit cai, hoac theo nhitng cach khac,
va cach danh d4u khéng bi gidi han cu thé theo phuong 4n thyuc hién nay;

203: may khach tuong Uing v61 ngudi dung bi chi dinh nhén [énh tr may
chu, sau d6 budc nguodi dung bi chi dinh nay thoat khéi phong chat hién tai;

204: may chi giri cac thong bao dén cac may khach cia nhimg ngudi
dung con lai trong phong chat ndy dé thong bao cho ho biét ring ngudi dung
bi chi dinh néu trén da bi han ché & phong chat dugc chi dinh;

trong do, budc nay la tuy chon, trong tinh huéng su dung thuc té khi

ngudi dung bi chi dinh bi han ché & phong chat duoc chi dinh, may chi c6 thé
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khéng giri thong béo dé thong bao cho nhimg nguoi dung con lai cia phong
chat biét, hosic may chu ciing c6 thé gui cac thong bao dé thong bao cho
nhitng ngudi ding con lai ciia phong chat biét ring ngudi ding bi chi dinh
nay d3 bi han ché & phong chat dugc chi dinh, d& cai thién trai nghiém cua
nhimg ngudi ding khéc va dua ra 16i canh béo, va khong bi gi6i han cu thé
theo phuong an thuc hién nay;

sau d6, khi nhan duoc yéu ciu ngudi ding dé ding nhép vio phong chat,
may chu s€ xac dinh xem c6 cho phép nguoi dung dang nhap vao phong chat
tuong tng hay khong, dua vao théng tin trang thai ciia nguoi dung, nhu duoc
x4c dinh cu thé & cac bude tir 205 dén 208;

205: ngudi ding truyén yéﬁ cau dang nhap vao phong chat dén may chu;

trong d6, ngudi dung cé thé 1a nguoi ding & trang thai binh thudng hoic
ngudi ding bi chi dinh & trang thai bi han ché; néu nguoi ding bi chi dinh nay
mubdn ding nhép vio phong chat, ngudi ding bi chi dinh nay s& gui lai yéu
cdu ding nhap vio c4c phong chat dén méy chu, trorig do, cac phong chat nay
bao gbém cac phong chat binh thudng va cac phong chat duoc chi dinh khac;

206: may chii nhan yéu ciu ngudi ding dé ding nhép vao phong chat,
truy vén thong tin trang thai ciia nguoi ding, néu ngudi ding & trang thai bi
han ché va phong chat ma ngudi dung yéu ciu ding nhép vao 13 phong chat
duoc chi dinh, thi may chi chip nhan yéu ciu nay va quay sang budc 207;
néu khong phai thi may chu tir chbi yéu ciu ndy va quay sang buéc 208;

vi du: néu nguoi dung hién tai 123456 1a ngudi dung bi chi dinh, va &
phong chat dugc chi dinh A, néu ngudi dung 123456 mubn ding nhép vio cac
phong chat duoc chi dinh khac véi phong chat duogc chi dinh A, chiang han
phong chat B, thi lic ndy, may chu s& truy vn thong tin trang thai cia nguoi
dung 123456 va ID phong chat cua ngudi ndy, xac dinh xem phong chat B ma
ngudi ding ndy yéu ciu ding nhap vao cb phai 12 phong chat dugc chi dinh
hay khong, va néu ngudi ding 123456 & trang thai bi han ché va & phong chat
A, va phong chat dugc chi dinh B 1a phong chat dugc chi dinh, thi cho phép
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nguoi dung 123456 dang nhap vao phong chat dugc chi dinh B nay;

vi dl_l: néu nguoi dung hién tai 123456 1a nguoi dung bi chi dinh va &
phong chat duoc chi dinh A, néu ngudi ding 123456 mudn ding nhip vao cac
phong chat binh thuong khac phong chat dwoc chi dinh A, ching han phong
chat 1, thi lic nay méay chi s& truy van thong tin trang thai ctia ngudi ding
123456 va ID phong chat ctiia ngudi nay, xac dinh xem phong chat ma nguoi
ding nay yéu ciu ding nhap vio c6 phai 13 phong chat binh thuong hay
khong, va néu ngudi ding 123456 dang & trang thai bi han ché va dang &
phong chat A, va phong chat ma ngudi ding ndy yéu ciu ding nhip vao 13
phong chat binh thudng, thi khong cho ngudi dung 123456 dang nhép vao
phong chat 1;

ngoai ra, khi quan tri vién phong chat giri yéu cau huy 1énh han ché déi
v6i nguoi dung bi chi dinh, thi may chu s& thay ddi thong tin trang thai cua
ngudi dung nay tir “trang thai bi han ché” sang “trang thai binh thudong” theo
yéu ciu nay, lac nay, khi ngudi ding bi chi dinh nay gii yéu ciu ding nhap
vao phong chat, thi yéu cau ding nhép cta ngudi dung bi chi dinh ndy s& dugc
chap nhan; hoic néu yéu cdu huy 1énh han ché dbi v6i nguoi ding bi chi dinh
ma chua dugce quan tri vién phong chat g, thi thdng tin trang thai cia nguoi
dung nay van dugc gitt & “trang thai bi han ché”.

néu nguoi ding & trang thai binh thuong, thi may chi s& cho phép nguoi
| dung dang nhap vio phong chat bat ki, bao gdbm phong chat binh thudng hoic
cécphéngchatduqcchidhﬂlkhéc;

207: may chu cho phép ngudi dung ddng nhép vao phong chat dugc chi
dinh;

trong do, sau khi may chu cho phép nguoi dung dang nhap vao phong
chat dugc chi dinh, thi méy khach tuong Ging véi nguoi dung bi chi dinh sé
thuc thi c4c thao tac dang nhép lién quan dé gitip nguoi ding bi chi dinh dang
nhap thanh cong vao phong chat duogc chi dinh, va sau d6 luu dd nay két thic.

208: may chu tir chbi ngudi ding ding nhép vio phong chat;
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trong d6 ngudi dung bi chi dinh ludn bi han ché & phong chat duoc chi
dinh.

Tém lai, nguoi ding bi chi dinh vén gt c4c tin nhin x4u s& bi budc thoat
khoi phong chat hién tai va bi han ché & phong chat dugc chi dinh nhéit dinh
va khéng thé ding nhép dugc vao phong chat binh thuong cho dén khi quan
trj vién phong chat giri yéu cu huy 1énh han ché, va khi ngudi dung bi chi
dinh van & trang thai bi han ché, thi ngudi ding bj chi dinh s& duoc phép ding
nhap vao cac phong chat dugc chi dinh khéac. Theo phuong phap néu trén,
nguoi dung da bi budc thoat khdi phong chat hién tai s& bi ngén khoéng cho
vao lai phong chat nay va 1am anh huéng dén nhimng ngudi ding khac, nhung
van c6 thé st dung cac dich vu phong chat, dé tranh viée cac dich vu phong
chat bi mit nguoi ding, va cai thién trai nghiém ngudi dung.

Phuong an thuc hién 3

Phuong 4n nay dé xuat phuong phap han ché ngudi ding dang nhép vao
phong chat. Theo phuong phép niy, ngudi dung bi chi dinh s& bi han ché &
phong chat nao d6, va sau d6, yéu ciu ding nhap ctia ngudi ding nay s& duge
xac dinh xem c6 duoc chép nhén hay khong, dua vao thong tin trang thai, thao
tac x4c dinh thong tin trang thai cling lién quan dén céc diéu kién han ché,
trong d6, cac diéu kién han ché nay c6 thé duoc may chi thiét dat trude, hodc
duoc qﬁén tri vién phong chat thiét dat, roi dugc giri dén may chu. Theo
phuong an thuc hién nay, cac diéu kién han ché dugc quén tri vién phong chat
thiét dat rdi duoc giri dén may chil. Cac didu kién han ché nay dugc minh hoa
bang thoi gian. Nhu duoc thé hién trén Fig.3, phuong phép nay bao gdm céc
budc sau day:

301: may khach tuong tmg véi quan tri vién phong chat giri, ¢én may
chu, yéu cau dé budc nguoi dung bi chi dinh thoat khoi phong chat hién tai, va
thot gian han ché;

trong d6 thoi gian han ché cé thé dwoc quén tri vién phong chat thiét dat

theo céc diéu kién thyc té, vi dy, 1 phut, 3 phut, 5 phut, v.v., va khong bi gidi
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han & khoang thoi gian cu thé theo phuong 4n thuc hién nay;

302: may chi nhan yéu cu va thoi gian han ché néu trén tir may khach
ctia quan tri vién phong chat, va giri, dén may khach twong tng véi nhing
ngudi ding bi chi dinh, 1énh dé thoat khéi phong chat hién tai, thay dbi thong
tin trang théi cda nhitng nguoi dung bi chi dinh nay thanh trang thai bi han
ché, va dém nguoc khoang thoi gian han ché, theo yéu cau nay;

trong d6 thuong cd hai trang thai nguodi dung la: “trang thai binh
thuong” va “trang thai bj han ché”, nhimg ngudi ding & “trang thai binh
thuong” thi dugc phép vao bat ki phong chat ndo, va nhitng ngudi ding &
“Uangthéibihanché’ﬂﬁchiduqcphépvéocécphbngchatduqcchidhﬁgVé
con c6 nhitng trang thai khac trong qua trinh thuc hién sang ché, chir khong bi
gi61 han & céc trang thai cu thé theo phuong an thyc hién nay; khi may chu
giri, dén may khach twong tmg véi nhitng ngudi dung bi chi dinh, 1énh dé
budc nhitng ngudi dung bi chi dinh nay thoat khéi phong chat hién tai, thi
thong tin trang thai ctia nhitng nguoi dung bi chi dinh nay s& dugc thay ddi tir
“trang thai binh thuong” sang “trang thai bi han ché”, sau d6 ngudi dung bi
chi dinh s& bi han ché & phong chat dwoc chi dinh; may chi hodc may khach
cua quan tri vién s€ thu thdp ID (danh tinh) ctia phong chat dugc chi dinh,
méy chil ¢ thé thiét dit truée ID ciia phong chat, vi du: chi dinh hai phong
chat c6 cac ID lan lugtia A va B. Khi can han ché nguoi ding, thi may chi ¢6
thé tryc tiép han ché ngudi ding & mot trong hai phong chat A va B; néu ID
cia phong chat dugce xdc dinh bdi may khach cta quan tri vién, thi may khach
clia quén tri vién c6 thé chi dinh mét hodc nhiéu phong chat 1am céc phong
chat duogc chi dinh, vi du: trong trudng hop can han ché nhiéu nguodi dung, thi
c6 thé c6 nhiéu phong chat duoc chi dinh, va trong truong hop cin han ché it
ngudi dung, thi ¢é thé chi c6 mét phong duge chi dinh. Phuong 4n nay khéng
bi gidi han cu thé trong qua trinh thuc hién sang ché;

trong d6, mot hodc nhidu ngudi dung bi chi dinh ¢6 thé bi han ché trong

cuing mdt phong chat dugc chi dinh, hosic modi nguoi dung bi chi dinh bi han
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ché 1an luot & mot phong chat dugc chi dinh, hodc & cac t6 hop phong chat bét
ki khac, tirc 13 c6 thé c6 mot hodc nhiéu phong chat duoc chi dinh, vi du: c6
hai phong chat dugc chi dinh ¢ ID 14n luot 13 A va B va ¢6 hai ngudi dung bi
chi dinh, hai nguoi dung bi chi dinh nay cé thé dugc dit 1an luot vao hai
phbngchatduqcchidhﬂnnﬁy,hoéccéhaidélduqcdétvaaphbngchatduqc
chi dinh A hoic B, chit khéng bi gi6i han & phong cu thé theo phuong an thuc
hién nay;

ngoai ra, ID cua cac phong chat dugc chi dinh cé thé dugce danh dau
bang céc chir céi, con cac phong chat binh thudng thi dugc danh d4u bang sb,
hodc cac phong chat dugc chi dinh duge danh dau bing sb, con cac phong
chat binh thuong dugc danh diu by céc chit cai, hodc theo nhiing cach khac,
va cach danh diu khong bi gidi han cu thé theo phuong 4n thuc hién nay;

303: may khach tuong tmg véi ngudi dung bi chi dinh nhan 1€nh tir may
chu va budc ngudi dung bi chi dinh nay thoat khéi phong chat hién tai;

304: may cha giri cac thong bio dén cac may khach cia nhimg ngudi
dung con lai trong phong chat nay dé thong bao cho ho biét ring ngudi ding
bi chi dinh néu trén d3 bj han ché & phong chat dugc chi dinh;

trong d6, budc nay 13 tuy chon, trong tinh hudng sir dung thuc té, khi
ngubidﬁngbichidhﬂlbihanché(iphéngchatduqcchidhﬂgrn&ychﬁcéthé
khong giri thong béo dé thong bao cho nhiing ngudi dung con lai cia phong
chat biét, hodc méy chu ciing c6 thé giri cic thong bio dé théng bao cho
nhitng ngudi ding con lai cia phong chat biét ring ngudi ding bi chi dinh
nay di bi han ché & phong chat dugc chi dinh, dé cai thién trai nghiém cua
nhitng nguoi ding khac va dua ra 10i canh bao, va khong bi gi6i han cu thé
theo phuong an thuc hién nay;

sau d6, khi nhan duoc yéu cdu ngudi ding dé ding nhap vao phong chat,
may chu s€ xac dinh xem c6 cho phép nguoi dung dang nhap vao phong chat
tuong ung hay khong, dua vao thong tin trang théi cia ngudi dung, nhu duoc

" mb ta cu thé & cac budc tir 305 dén 308;
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305: nguoi dung giri yéu cau ding nhép vao phong chat dén may chu;

trong d6, nguoi ding c6 thé 13 ngudi ding & trang thai binh thudng hodc
ngudi diing bi chi dinh & trang thai bi han ché; cu thé 13, néu ngudi dung bi chi
dinh ndy mubn ding nhap vio phong chat, ngudi ding bi chi dinh nay s€ gui
lai yéu cau ddng nhép vao cac phong chat dén may chi, trong d6, céc phong
chat niy bao gdm céc phong chat binh thudng va cic phong chat duoc chi
dinh khac;

306: may chti nhan yéu cau ding nhap vao phong chat, truy van thong tin
trang thai clia nguoi ding, va néu ngudi ding & trang thai bi han ché va phong
chat ma nguoi dung yéu cau déng nhap vio 13 phong chat duoc chi dinh, thi
chépnh@nyéucﬁunéyvécumysangbuéc307;n&lkhéngphﬁléphbngchat
duogc chi dinh, thi tir chdi yéu ciu ndy va quay sang budc 308;

ngodi ra, khi quan tri vién phong chat giri yéu cau huy 1énh han ché ddi
v6i ngudi dung bi chi dinh, thi may chi s& thay dbi théng tin trang thai cta
nguoi diing tir “trang thai bi han ché” sang “trang thai binh thuong”, theo yéu
cau nay. Luc ndy, khi ngudi ding bi chi dinh gii yéu ciu ding nhép vao
phong chat, thi yéu ciu ding nhép ctia ngudi dung bi chi dinh s& duoc chép
nhan; hozc khi d& hét thoi gian han ché, may chii s& thay dbi thong tin trang
thai clia nguoi ding tir “trang thai bi han ché” sang “trang thai binh thuong”,
vi du: néu thoi gian han ché duoc quan tri vién phéng chat thiét dat1a 1 phut,
thi khi hét khoang thoi gian nay, may chu sé thay dbi thong tin trang thai cua
ngubidﬁngt&“ﬂangthéibihanché”sang“UangthéibhﬁMhubng”.Lﬁcnéy,
néu ngudi ding bi chi dinh ma giri yéu cau ding nhép vio phong chat, thi may
cht s& chép nhén yéu ciu ding nhép cua ngudi dung bi chi dinh nay. Xem
phuong an thuc hién 2 dé biét vé cac budc chi tiét;

ngoai ra, néu ngudi ding & trang thai binh thuong, may chu s&€ cho phép
ngudi ding ding nhap vao phong chat bét ki, vi du, phong chat binh thuong
hodc phong chat dugc chi dinh khac;

307: may chu cho phép ngudi dung dang nhap vao phong chat duogc chi

-18-



23159

dinh,

trong do, sau khi may chu cho phép nguoi dung dang nhap vao phong
chat dugc chi dinh, thi may khach tuong g véi nguoi dung bi chi dinh s&
thue thi cc thao tic ding nhap lién quan dé gitip nguoi ding bi chi dinh ding
nh4p thanh cong vao phong chat dugc chi dinh, va sau d6 luu db nay két thic.

308: may chu tir chdi ngudi ding ding nhap vao phong chat;

trong d6 ngudi dung bi chi dinh luén bi han ché & phong chat duoc chi
dinh. |

Tém lai, phuong an nay dé xuét phuong phap han ché ngudi dung dang
nh4p vao phong chat. Theo phuong phap nay, ngudi ding bi chi dinh, vén giri
cac tin nhin x4u, s& bi budc thoat khoi phong chat hién tai va bi han ché &
phong chat duoc chi dinh nhét dinh, va khoang thoi gian han ché dugc thiét
d3t trude bt dAu duoc dém nguoc. Néu nguoi dung bi chi dinh c¢d tinh dang
nhip vio c4c phong chat binh thudng khac trong koang thoi gian han ché, thi
méy chi ctia phong chat s& tir chdi yéu cau dang nhép nay, va ngudi dung bi
chi dinh s& khéng thé ding nhép dugc vao cic phong chat binh thuong khac
cho dén khi hét khoang thoi gian nay, hodc cho dén khi may khéch cua quan
tri vién giri yéu cau huy 1énh han ché; khi trang thai van 14 “bi han ché”, thi
nguot dung bi chi dinh chi dugc phép diang nhap vao cac phong chat duoc chi
dinh khac. Theo phuong phép néu trén, nguoi dung da bi bu@é thoat khoi
phong chat hién tai s€ bi ngan khong cho vao lai phong chat nay va 1am anh
huéng dén nhimg nguoi ding khac, nhung van c6 thé st dung céac dich vu
phong chat, dé tranh viéc cac dich vu phong chat bi mét nguoi dung, va cai
thién trai nghi€ém nguoi dung.

Phuong an thyc hién 4

Phuong 4n nay dé xuit hé théng dé han ché ngudi dung ding nhép vao
phong chat. Nhu duoc thé hién trén Fig.4-a, hé thong nay bao gdm: may chu
401 va may khéch ngudi dung 402, trong d6

méy chi 401 bao gdém moédun nhan thi nhit 4011 va médun xit 1y thu
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nhat 4012

modun nhén thir nhat 4011 dugc st dung dé nhén yéu cau tir may khach
trong Ung véi quan tri vién phong chat d budc nguoi dung bi chi dinh thoat
khéi phong chat hién tai;

modun xtr 1y thir nhit 4012 duoc st dung dé gui, dén may khach cua
nguoi dung bi chi dinh, 1énh dé budc nguoi dung bi chi dinh nay thoat khoi
phong chat hién tai, va thay d6i thong tin trang thai cia nguoi dung bi chi dinh
nay thanh trang thai bi han ché, dé han ché nguoi dung bi chi dinh nay &
phong chat dugc chi dinh, theo yéu cdu ma mddun nhan tht nhit nhan duoc;

va may khach ngudi ding 402 duoc str dung ¢ nhén 1énh tr may chu
401 @ budc ngudi dung bi chi dinh thoat khéi phong chat hién tai.

Ngoai ra, nhur dugc thé hién trén Fig.4-b, may cha néu trén con bao gdm:

modun nhan thi hai 4013 dé nhan yéu cau ngudi dung dé dang nhap vao
phong chat;

modun xir 1y thir hai 4014 dé truy vAn théng tin trang thai cua ngudi
dung, néu nguoi dung & trang thai bi han ché, va néu phong chat ma ngudi
dung yéu cau ding nhap vao 12 phong chat duoc chi dinh, thi chip nhan yéu
cau ndy va cho phép ngudi diing dang nhép vio phong chat duoc chi dinh nay;
néu phong chat ma nguoi ding yéu cau dang nhap vao khong phai 1 phong
chat dugc chi dinh, thi tir chdi yéu cdu nay va tir chdi dang nhap ngudi ding
vao phong chat nay;

trong d6 may khach ngudi dung 402 ciing duoc st dung dé giri yéu cau
ngudi ding, dé ding nhap vao phong chat, dn may cha, va cho phép ngudi
dung ding nhép vao phong chat sau khi may chti chap nhan yéu ciu nay.

Ngoai ra, may chu nay con bao gdm:

modun thu thap 4015 dé thu thap céc diéu kién han ché ctia nguoi ding
bi chi dinh;

va modun thay dbi 4016 dé thay d6i thong tin trang thai ciia ngudi dung
bi chi dinh theo céc diéu kién han ché ma médun thu thap thu thap duoc.
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May chu va may khach nguodi dung theo phuong an thuc hién nay, va
may cht va may khach ngudi ding theo phuong 4n thuc hién lién quan dén
phuong phép cting thudc vé mot khai niém, va cac quy trinh thuc hién cu thé
thi lién quan dén phuong 4n vé phuong phap.

Tém lai, phuong 4n nay dé xuét hé théng dé han ché ngudi dung ding
nhap vao phong chat. Theo phuong phép nay, ngudi ding bi chi dinh, vén
truyén céc tin nhén x4u, s& bi budc thoat khéi phong chat hién tai va bi han
ché & phong chat dugc chi dinh trong mot khoang thoi gian, dé ngin khong
cho ngudi dung nay vao lai phong chat néu trén va 1am anh huéng dén nhitng
ngudi dung khac, va bao dam ring ngudi dung ndy van c6 thé sir dung cac
dich vu phong chat, nén céc dich vu phong chat s& tranh dugc viéc méat ngudi
dung, va trai nghiém ngudi ding s& trd nén ot hon.

Phuong an thyc hién 5

Phuong 4n ndy dé xudt may chii dé han ché ngudi ding ding nhap vio
phbrig chat. Nhu dugc thé hién trén Fig.5, may chu nay bao gom:

modun nhan thir nhit 501 dé nhan yéu cau tir may khach twong Gng véi
quén tri vién phong chat dé budc ngudi ding bi chi dinh thoét khoi phong chat
hién tai;

modun xir Iy thir nhat 502 dé giri, dén may khach cta ngudi dung bi chi
dinh, 1énh dé budc nguoi dung bi chi dinh nay thoat khéi phong chat hién tai,
va thay déi thong tin trang thai ciia ngudi dung bi chi dinh nay thanh trang
thai bi han ché dé han ché nguoi ding bi chi dinh ndy & phong chat duogc chi
dinh, theo yéu cAu ma médun nhén th nhit 501 nhan duoc.

Ngoai ra, nhu dugc thé hién trén Fig.6, may chd nay con bao gém:

modun nhén tht hai 503 dé nhan yéu ciu ngudi ding dé ding nhap vao
phong chat;

m6dun xir 1y thir hai 504 dé truy van thong tin trang thai ctia ngudi dung,
néu ngudi dung 6 trang thai bi han ché, va néu phong chat ma ngudi ding yéu

ciu ding nhap vao 13 phong chat duoc chi dinh, thi chip nh4n yéu ciu niy va
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cho phép ngudi ding ding nhip vdo phong chat dugc chi dinh nay; néu
phong chat ma ngudi ding yéu cau ding nhap vao khéng phai 1a phong chat
duoc chi dinh, thi tir chdi yéu cau nay va tir chdi diing nhap ngudi ding vao
phong chat nay.

Ngoai ra, nhu duoc thé hién trén Fig.7, m4y chi nay con bao gom:

modun thu thap 505 dé thu thap cac diéu kién han ché cta nguoi dung bi
chi dinh;

va mbdun thay dbi 506 dé thay d6i thong tin trang thai cia ngudi dung bi
chi dinh theo cac diéu kién han ché ma mddun thu thép thu thap duoc.

Tém lai, phuong 4n nay dé xuét hé thdng dé han ché nguoi dung déng
nhap vao phong chat. Theo phuong phép niy, may chu giri, ¢én ngudi ding bi
chi dinh (v6n giri cac tin nhén x4u), 1énh dé tho4t khoi phong chat hién tai va
hm1chéngubidﬁngnﬁyé&phbngchatduqcchidhﬂonngrnétkhoéngthbi
gian dé ngin khéng cho ngudi ding nay vao lai phong chat néu trén va 1am
anh huéng dén nhitng ngudi ding khéc, va bao dam rang ngudi dung van ¢
thé st dung céc dich vu phong chat, nén cac dich vu phong chat sé tranh dugc
viéc mét ngudi dung, va trai nghiém ngudi ding sé tré nén tét hon.

Phuong an thuc hién 6

Phuong 4n nay dé xuit may khach nguoi dung d han ché ngudi ding
dang nhap vao phong chat, nhu dugc thé hién trén Fig.8. M4y khach ngudi
dung nay bao gom médun nhan 601 va médun xir Iy 602 hoic mddun g1 603
va modun dang nhap 604, trong do

mddun nhén 601 dugc st dung ¢ nhén 1énh tir may cha dé budc ngudi
dung bi chi dinh thoat khéi phong chat hién tai;

1nﬁdunxﬁly602duqcs&dungdéx&l§1&ﬂ1n@mn6&m1nh@1601nh@n
duoc, dé khién nguoi dung bi chi dinh thoat khéi phong chat hién tai;

modun giri 603 dugc sir dung dé giri, dén may chi, yéu cau dé cho phép
nguoi dung bi chi dinh déng nhép vao phong chat;

va modun ding nhap 604 dugc st dung dé cho phép ngudi dung bi chi
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dinh ding nhép vao phong chat sau khi may chi nhan dugc yéu ciu nay.

Tém lai, phuong an thuc hién nay ¢ xuét may khach ngudi ding dé han
ché nguoi ding ding nhép vao phong chat. Theo phuwong phédp nay, may
khach ngudi dung nhén lénh tir may chu, khién ngudi dung bi chi dinh, vén
truyén cac tin nhén x4u, thoat khéi phong chat hién tai, va han ché ngudi dung
nay & phong chat dugc chi dinh trong mot khoang thoi gian dé khong cho
ngudi ding ndy vao lai phong chat néu trén va 1am anh huéng dén nhing
ngudi dung khac, va bao dam rang ngudi ding ndy van c6 thé st dung céac
dich vu phong chat, nén céc dich vu phong chat s& tranh dugc viéc mat nguoi
dung, va trai nghiém nguoi dung sé trd nén tét hon.

Theo séng ché, thuat ngit “chép nhan” c6 thé duoc hiéu 1a thu thap hoac
tiép nhén cac théng bao tir cac modun khic.

Nguoi ¢6 hiéu biét trung binh trong linh vyc ki thuét ndy cin hidu rang
cac hinh v& kém theo chi 14 cac luge dd cia cac phuong an thuc hién wu tién,
va cac moédun hodc Iuu dd trén cac hinh v& nay c¢6 thé 12 khong bét budc dbi
v6i sang ché.

Nguoi 6 hiéu biét trung binh ki thust trong linh vuc nay can hiéu rang
cac modun trong cac thiét bi theo cac phuong 4n thuc hién sang ché c6 thé
duoc bd tri & trong cac thiét b theo cac phuong an thuc hién sang ché, hoic
duoc bd tri trong mot hodc nhiéu thiét bi khéc véi cac thiét bi theo cac phuong
4n thuc hién sdng ché, théng qua céc thao tac thay doi trong tng. C4c mddun
theo céc phuong 4n thyuc hién néu trén c6 thé duoc két hop thanh mot modun
hodc duoc tAch thanh nhiéu modun con.

S4 thit tu cua céc phuong an thyc hién sang ché chi dugc st dung nham
muc dich m6 ta chir khéng nham biéu thi mirc d6 wu tién ciia cic phuong 4n
thuc hién nay.

Mot s6 budc & cac phuong 4n thuc hién sang ché c6 thé dugc thuc hién
bing phdn mém, va cic phin mém tuong ung nay c6 thé dugc luu trén

phuong tién nhé doc duogc, vi du, dia quang, dia cting, v.v..
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Phén mb ta néu trén chi mé ta cac phuong &n uu tién thyc hién sang ché,
chr khong nhim gi6i han sang ché. Cac phuong 4n sira dbi, thay thé hodc cai
bién tuong duong, v.v., ndm trong nguyén |y cuasang ché thi ciing nam trong
pham vi bao ho ciia sang ché.
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Yéu cau bao hg

1. Phuong phap dé han ché ngudi ding dang nhap vao phong chat, khac biét &
chd, phuong phap nay bao gém cac buéc:

tiép nhan béi may chil yéu ciu may khach tir may khach quan tri vién
furong tmg véi quan tri vién phong chat dé budc ngudi ding bi chi dinh thoat
khéi phong chat hién tai;

va gii boi may chu, dén may khach ngudi ding tuong tmg véi ngudi
dung bi chi dinh nay, 1énh dé budc ngudi dung bi chi dinh nay thoat khoi
phong chat hién tai, va thay d6i thong tin trang thai ctia ngudi ding bi chi dinh
nay tir trang thai thuong thanh trang thai bi han ché dé han ché ngudi dung bi
chi dinh c6 trang bi han ché ndy trong phong chat duoc chi dinh ma duge st
dung cho nguoi ding bi chi dinh c6 trang thai bj han ché theo yéu ciu may
khach; |

trong d6 phong chat dugc chi dinh c6 thé truy cap duoc bdi ngudi ding
c6 trang thai thuong va ngudi ding bi chi dinh c6 trang thai bi han ché, nguoi
dung bi chi dinh c6 trang thai han ché khong duoc cho phép ding nhap vao
phong chat bat ky khac vé6i phong chat duoc chi dinh khi ngudi ding bi chi
dinh & trang thai bi han ché, va ngudi ding b chi dinh dugc cho phép ding
nhép vio phong chat bét ky khi théng tin trang thai ctia ngudi ding bi chi dinh
duge thay ddi tir trang thai bj han ché sang trang thai thuong.

2. Phuong phap theo diém 1, khac biét & chd, phuong phép nay con bao gdm
cac budc:

tiép nhan béi may chi yéu ciu ngudi ding dé ding nhap vao phong chat
tr nguoi dung;

truy van béi may chi thong tin trang thai ciia ngudi ding;

va khi ngudi dung & trang thai bi han ché, néu phong chat ma nguoi
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dung yéu ciu ding nhap vao 13 phong chat dugc chi dinh, thi chdp nhan yéu
cau ngudi ding nay va cho phép ngudi ding dang nhap vao phong chat duge
chi dinh nay; néu phong chat ma ngudi ding yéu ciu dang nhap vio khong
phai 12 phong chat dugc chi dinh, thi tir chdi yéu ciu nay va tir chéi ding nhap

nguol dung vao phong chat nay.

3. Phuong phép theo diém 1, khac biét & chd, phuong phap ndy con bao gdm
cac budc:

thu thap boi may chu cac didu kién han ché cia ngudi dung bi chi dinh
va thay d6i thong tin trang thai ciia ngudi ding nay theo céc didu kién han ché,
trong do cac diéu kién han ché duoc thiét dat trude & may chi hodc dugc quan

tri vién phong chat thiét dat roi duoc gii dén may chu.

4. Hé thdng dé han ché nguoi dung ding nhip vao phong chat, khac biét & chd,
hé thdng nay bao gdm mdy chu va may khach ngudi ding, trong d6
may chil bao gdbm médun nhén thir nhit va médun xtr 1y thir nhét;
mddun nhan thir nhat duge st dung dé nhan yéu cau may khach tir may
khach quan trj vién tuong Ung v6i quan tri vién phong chat dé budc ngudi
dung bi chi dinh thoat khoi phong chat hién tai;

' va modun xit Iy thir nhat dugc sir dung dé giri dén may khach ngudi
dung twong tmg v6i ngudi ding bi chi dinh nay, 1énh dé budc nguoi dung bi
chi dinh nay thoat khéi phong chat hién tai, va thay di thong tin trang thai
cua nguol dung bi chi dinh nay tUr trang thai thuong thanh trang thai bi han
ché dé han ché ngudi dung bi chi dinh cé trang thai bi han ché nay & phong
chat dugc chi dinh ma dugc st dung cho nguoi dung bi chi dinh ¢ trang thai
bi han ché, theo yéu cAu may khach ma médun nhan tht nhit nhn duoc;

va may khach nguoi ding dugc sir dung dé nhan 1énh tir may cha dé
khién nguoi dung bi chi dinh thoat khéi phong chat hién tai;

trong d6 phong chat duge chi dinh c6 thé truy cap duoc béi ngudi dung
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c6 trang thai thudng va nguoi dung bi chi dinh c6 trang thai bi han ché, ngudi
dung bi chi dinh c6 trang thai han ché khéng dugc cho phép ding nhip vao
phong chat bét ky khac véi phong chat duoc chi dinh khi ngudi dung bi chi
dinh & trang thai bi han ché, va nguo1 dung bi chi dinh dugc cho phép ding
nhap vao phong chat bat ky khi thong tin trang thai ctia ngudi dung bi chi dinh
dugc thay dbi tir trang thai bi han ché sang trang thai thudng.

5.Hé théng theo diém 4, khac biét & chd, may chu néu trén con bao gém:

mddun nhan tht hai dé nhan yéu ciu ngudi dung dé dang nhip vao
phong chat tir ngudi dung;

mddun xir I thit hai dé truy van thong tin trang thai ctia ngudi ding, néu
ngudi dung & trang thai bj han ché va néu phong chat ma ngudi ding yéu ciu
ding nhép vao 12 phong chat dugc chi dinh, thi chép nhan yéu ciu ngudi ding
nay va cho phép ngudi dung dang nhdp vao phong chat dugc chi dinh nay;
néu phong chat ma ngudi ding yéu ciu ding nhép vao khong phai 1a phong
chat dugc chi dinh, thi tir chdi yéu cau ngudi ding nay va tir chbi ding nhap
ngudi dung vao phong chat nay;

trong d6 may khach ngudi dung ciing duoc sir dung dé gui yéu ciu
nguoi ding, dé dang nhap vao phong chat, dén méay chu, va cho phép ngudi
dung dang nhap Véo phong chat sau khi may chii chdp nhén yéu cau ngudoi

dung nay.

6. Hé thong theo diém 4, khac biét & chd, may chii néu trén con bao gom:
méddun thu thap dé thu thap cac didu kién han ché ctia ngudi ding bi chi
dinh;
va mbdun thay d6i dé thay doi thong tin trang thai ctia ngudi dung bi chi

dinh theo céc diéu kién han ché ma médun thu thap thu thap dugc.
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7. M4y chu, khac biét & chd, may chii nay bao gom:

mddun nhan thir nhat dé nhan yéu cau méy khach tir may khach quan tri
vién twong Ung véi quan tri vién phong chat d& budc ngudi dung bi chi dinh
thoat khoi phong chat hién tai; '

mddun xir 1y thir nhét dé giri dén may khach ngudi dung ciia ngudi ding
bi chi dinh, 1énh dé budc nguodi dung bi chi dinh nay thoat khoi phong chat
hién tai, va thay dbi thong tin trang thai ciia ngudi dung bi chi dinh nay tu
trang thai thuong thanh trang thai bi han ché dé han ché ngudi dung bi chi
dinh c6 trang thai bi han ché nay & phong chat duoc chi dinh ma duoc st dung
cho ngudi dung bi chi dinh 6 trang thai bi han ché, theo yéu ciu may khach
ma mddun nhan tht nhit nhan duoc;

trong d6 phong chat duge chi dinh cé thé truy cap duoc bdi ngudi ding
¢4 trang thai thudng va ngudi dung bi chi dinh cé trang thai bi han ché, ngudi
dung bi chi dinh c6 trang thai han ché khéng duogc cho phép ding nhéap vao
phong chat bét ky khac véi phong chat duge chi dinh khi ngudi dung bi chi
dinh & trang thai bi han ché, va ngudi dung bi chi dinh dugc cho phép dang
nhép vao phong chat bat ky khi thong tin trang thai ctia ngudi dung bi chi dinh
duoc thay dbi tir trang théi bi han ché sang trang thai thuong.

8. Méy chii theo diém 7, khéc biét & chd, mdy chii ndy con bao gdm:

modun nhan tht hai dé nhén yéu ciu ngudi ding dé déng nhip vao
phong chat tir nguoi dung;

va médun xir Iy thit hai dé truy van thong tin trang thai cia nguoi dung,
néu ngudi ding & trang thai bi han ché, va néu phong chat ma nguoi dung yéu
cau dang nhap vao 13 phong chat duoc chi dinh, thi chip nhan yéu ciu ngudi
dung nay va cho phép nguoi dung ddng nhap vao phong chat dugc chi dinh
nay; néu phong chat ma ngudi ding yéu ciu ding nhap vio khong phai 1a
phong chat dugc chi dinh, thi tir chdi yéu cau ngudi ding nay va tir chéi dang

nhép ngudi dung vao phong chat nay.
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9. May chii theo diém 7, khéc biét & chd, may chu nay bao gdbm:

modun thu thap dé thu thip céc diéu kién han ché ctia ngudi dung bi chi
dinh;

va modun thay ddi dé thay dbi thong tin trang thai ctia ngudi dung bi chi

dinh theo céc diéu kién han ché ma médun thu thap thu thép duoc.

10. M4y khach ngudi dung, may khach ngudi dung nay khac biét & chd, bao
gdm médun nhan va médun xir 1§ hojic médun giri va médun ding nhép,
trong do

modun nhén dugc sir dung dé nhan 1énh tir may cha d&é bude nguoi ding
bi chi dinh thoat khoi phong chat hién tai;

modun xit Iy duoc st dung dé xir Iy 1énh ma mo6dun nhan nhan duoc, dé
khién nguoi dung bi chi dinh thoat khoi phong chat hién tai;

modun giri dugc st dung dé gtri, dén may chu, yéu ciu cta ngudi dung
dédng nhap vao phong chat;

va modun ding nhap duogc sir dung dé cho phép ngudi dung bi chi dinh
dang nhép vao phong chat sau khi may ch chdp nhan yéu cu nay;

trong d6 thong tin trang thai cia nguoi dﬁng bi chi dinh d4 duoc thay dbi
tir trang thai thuong thanh trang thai bi han ché khi mé dun nhén nhan 1énh tir
may chu dé budc nguoi dung bi chi dinh thoat ra khéi phong chat hién tai;

trong d6 phong chat duoc chi dinh c6 thé truy cap duoc bdi nguoi ding
cd trang thai thuong va nguoi dung bi chi dinh cé trang thai bi han ché, nguoi
dung bi chi dinh c6 trang thai han ché khéng dugc cho phép ding nhap vio
phong chat bat ky khac véi phong chat dugc chi dinh khi ngudi dung bi chi
dinh & trang thai bi han ché, va nguol dung bi chi dinh dugc cho phép dang
nhap vao phong chat bat ky khi thong tin trang théi ctia ngudi ding bi chi dinh
duogc thay doi tir trang thai bi han ché sang trang thai thuong.
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Nhén yéu cau tir may khach
tuong ng vdi quan tri vién phong chat
d€ budc ngudi ding bi chi dinh thodt khoi phong chat hién tai

'

Gui, d&n may khach tudng (ng vdi ngudi ding bi chi dinh nay,
Iénh dé budc ngudi dung bi chi dinh ndy thoat khéi phong chat
hién tai, va thay ddi thdng tin trang thai clia ngudi diing
bi chi dinh nay thanh trang thai bi han ch& dé han ché& ngudi ding bi
chi dinh nay trong phong chat dugc chi dinh theo yéu cdu néu trén

I,

Fig.1
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May khach tuong Ung véi quan tri vién phong chat g,
dén mdy chii, yéu cau dé budc ngudi diing
bi chi dinh thodt khéi phong chat hién tai

'

May chl nhan yéu cau néu trén, va theo yéu cau nay, gii,

dén may khach tuong ng vdi ngudi ding bi chi dinh néu
trén, 1&nh d& budc ngudi dling bi chi dinh nay thoat khoi
phodng chat hién tai, va thay d8i thdng tin trang théi cla
ngudi ding bi chi dinh nay thanh trang thai bi han ché

L~

!

May khéch tuong 'ng v&i ngudi dling bi chi dinh
nhan Iénh tir may chl va budc ngudi ding bi chi dinh nay
thoat khoi phong chat hién tai

l

May chu gui cac thong bdo dén cac may khach
cta nhitng ngudi dung con lai trong phong chat
dé thdng bédo cho ho rang ngudi diing bi chi dinh néu trén
da bi han ch& & phong chat dugc chi dinh

v

Ngudi diing gUri yéu cdu dang nhadp vao phong chat
dén may chu

'

//’ \\\
o Maychd
~"fihan yéu cau ngudi ding;~___
truy van thong tin trang thai ™
— clia ngudi dung, néu ngudi diing & trang thai ™~
~~~__ bi han ché, thi xac dinh xem phong chat trong
. Y&u c3u ngudi ding ndy ¢6 phaila
“~._phong chat dugc chi dinh_—"
“~._hay khdng "~

S /’/

PhéiI
207

}206

-~ \\_»/[

Khong phai

v

May cht cho phép ngudi ding |/ May chi khong cho phép ngudi diing

dang nhap vao phong chat

dang nhap vao phong chat

Fig.2
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May khéch tuong (ng véi quan tri vién phong chat giri, dén / 301
mdy chu, yéu cau dé budc ngudi dling bi chi dinh thoét khoi |-
phong chat hién tai, va thdi gian han ché

A4
May chu nhin yéu cau va thdi gian han ché néu trén,
va theo yéu cau nhan dugc nay, gui, dén may khach )
tugng (tng vdi ngudi diing bi chi dinh, énh d& budc J
ngudi dung bi chi dinh nay thoat khdi phong chat hién tai,
thay ddi thong tin trang thai clia ngudi diing ndy thanh
trang thai bi han ché, va dém ngugc khoang thdi gian han ché
v 303
May khéach tuong rng véi ngudi diing bi chi dinh /
nhan 1&nh néu trén va budc ngudi ding bi chi dinh nay
thoéat khoi phong chat hién tai

;
May chii gui cac thdng bao dén cé’c may khach cla nhifng ngudi /
dang con lai trong phong chat dé bao cho ho rang ngudiding

bi chi dinh néu trén da bi han ché & phong chat dugc chi dinh

|
|

4 305

Ngudi diing guri Yéu cdu ding nhap vao phdng chat 4
: dén may cha

|
/’//V\\\
" Méy chu
nhan yéu cdu ngudi ding ™
/ néu trén, truy van thong tin trang thai ™ i 306
/ cla ngudi ding, va n€u ngudi ding & trang thai \'\’ /
- bi han ché, thi xac dinh xem phong chat " Khéng phai
~.trong yéu cau ngudi dliing nay cé phal 3.~
~.._phong chat dudc chi dinh
\\ hay khéng

\\
-

Phai |

\\

v 307 i

May chil cho phép ngudi dling . May chl khong ch‘o phép ngudi dung|
déng nhap vao phong chat déng nhap vao phong chat

Fig.3
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May cha

Médun nhén thir nhat
4011

v
Modun xt ly thif nhat
4012

:

May khach ngudi ding

Fig.4-a

May cha

Modun nhén th{ nhat
4011

]

Moddun xt7 ly thir nhat
4012

Y

Mo6dun nhéan thir hai
4013

v

Modun xtt ly thir hai
4014

¥

Modun thu thap
4015

v

Médun thay doi

4016

401

402
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402

May khach ngugi ding
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.

Fig.4-b
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j501

Mo6dun nhan th{ nhat

'

j o02
Modun xUr' ly th& nhat

Fig.5

501

M&dun nhan thir nhat -

l 502

Modun gui -

J’ | 503

Modun han ché

l . 504

Modun xir ly thir hai

Fig.6
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l501
Modun nhan th{ nhat -
v 502
Médun g /
v 503
Modun han ché I
v 504
Modun x7 Iy tht hai
L ; 505
/
Médun thuthdp
Y 506
Médun thay d§i
Fig.7
| 601
M6dun nhan -
v 602
Moédun x{ ly ’
| 603
Modun gii M
Y | 604
Médun ding nhap |

Fig.8
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