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Linh vye k§ thut dwge dé cip

Sang ché dé cap dén 1inh vuc céc cong nghé dich vu truyén thong, va cu thé 13,
sang ché dé cap dén phuong phap tinh toan chi sé chat luong dich vu cua dich vu
duyét trang web, thiét bi dung dé tinh toan chi s chét lwong dich vu cta dich vu
duyét trang web, va hé théng truyén théng.

Tinh trang ky thuit clia sang ché

Vi su phét trién nhanh chéng cia MBB (Mobile Broadband - bang théng rong
di dong), cac loai dich vu trén thiét bi nguoi ding dang ngay cang phong phi. Nha
khai théc dich vu cung cép nhiéu dich vu phong pht hon s& thu hut nhidu ngudi
dung hon. Tuy nhién, viéc thu hat nguoi dung khong cé nghia s€ git dugc nguoi
dung. Néu chét lugng dich vu dugc cung cép boi nha khai thac dich vu la kém, trai
nghiém dich vu cua nguodi dung cling s€ kém, do do khién nguoi ding khéng st
dung dich vy, va lam giam sut doanh thu ctia nha khai thac dich vu. Do d6, nha
khai thac dich vu can phai theo ddi trai nghiém dich vu cua ngudi dung. Dich vu
duyét trang web la dich vu duogc st dung thuong xuyén; do do, no6 rt quan trong
& nha khai thac dich vu thu thap trai nghiém dich vu cua nguoi dung cta dich vu
duyét trang web.

Pé xéac dinh cac hiéu qué cla céc yéu t6 khac nhau 1én trai nghiém dich vu,
TMF (TeleManagement Forum - dién dan quéan 1y vién thong) ¢ xuit hé théng
SQM (Service Quality Management - quén ly chit Iuong dich vu). Hé théng nay
cht yéu thu thép va phan tich dit liéu ma c6 tic dong dén trai nghiém dich vy, dé
thuc hién giam sat va quan ly chét luong dich vu ngudn téi dich tdp trung vio
nguoi dung, va gitp nha khai thac dich vu nhén biét nguyén nhén gy ra su suy
giam vé trai nghiém dich vy, do d6 cai thién nhanh chong trai nghiém dich vu. Tuy
nhién, TMF khong xé4c dinh 16 lam thé nao dé cé duoc, bang cach st dung dit liéu
lién quan trong mang truyén théng théng thuong, chi sd trong yéu dé cAu thanh

SQM.
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Do d6, KPI (Key Performance Indicator - chi sb hiéu qua trong yéu) duoc dua
ra trong k¥ thuat da biét. KPI mé ta hiéu qua cua céc thiét bi nhu thanh phan mang
dua vao tAng mang trong mang truyén théng théng thuong, bao gbém nhém cac
thong s6 ma c6 thé duoc gidm sat va duoc do, va thuong dugc cac nha khai théc
dich vu st dung nhiéu nhat. KPI bao gbm céc théng s6 cu thé, nhung cac thong sb
ctia KPI t4p trung chi yéu vao mit phing béo hiéu, va khéng phan 4nh du hiéu qua
clia mit phang nguoi dung, do d6 viéc gidm sat va quan ly chat lugng dich vu
ngudn t6i dich tép trung vao ngudi ding khéng thé duoc dé xuét truc tiép. Trong
nhiéu tinh huéng, KPI cé thé dat duoc muc tuong dbi cao, nhung diéu nay khéng
c6 nghia 12 trai nghiém dich vu ciia nguoi dung 1a tbt.

Ngoai KPI, con c6 thém chi sb chat luong dich vu hodc chi s6 chat lugng trong
yéu (KQI, Key Quality Indicator). Chi s& chét luong dich vu tép trung vao ngudi
dung, va 1a chi sb dé do trai nghiém dich vu. Do d6, viéc thu nhan chi s6 chét
luong dich vu thuc té, chinh x4c va toan dién la trong yéu va co ban dbi véi SQM.

Nhu néu trén, dich vu duyét trang web la dich vu dugc st dung thudng xuyén,
va cling 1a dich vu quan trong trong mang truyén thong théng thuong. Giao thiic
duoc st dung chu yéu cua dich vu duyét trang web la HTTP (Hyper Text Transfer
Protocol - giao thirc truyén siéu vin ban), trong d6 HTTP néi chung dua trén
phuong thirc két ndi TCP (Transmission Control Protocol - giao thiic diéu khién
truyén dit lidu). Khi ngudi ding duyét trang web, cac goi duge gii dén may chu
mang, va may chu mang phan hdi lai cac gbi nay. Néu céc phan hdi cho cc goi
nay duoc nhén thanh cong, trang web dugc dua ra cho nguoi dung.

Theo k¥ thuat da biét, chi sb chét luong dich vu duyét trang web duogc tinh toan
theo don vi gdi yéu cdu don va g6i phan hoi don, va do d6, su tré phan hoi, ti 1
truyén dit liéu, ti 1€ mAt g6i, va tuong tu ma dua vao goi yéu cau don va gdbi phan
hdi don duoc tinh toan.

Téc gia cla sang ché sau thoi gian dai nghién ciru va phét trién da thiy rang:
khi ngudi ding duyét trang web, nhiéu két ndi TCP dugc thiét dat dén may chu

mang, va nhidu géi duoc gui qua mdi két nbéi TCP, nghia 13, m6t 1an duyét trang
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web tao ta nhidu géi. Két qua 13, chi s6 chét luong dich vu duoc tinh toan theo k§
thuat da biét khong thé phan dnh xéc thuc trai nghiém dich vu clia ngudi ding do:
Trong thoi gian duyét trang web cu thé, tbc d6 hién thi trang web 1a cham, nhung
do chi sb chat luong dich vu chi cu thé cho mot gdbi, va cb nhiéu g0i, két qua tinh
todn co thé 1a vai gia tri rit 1on va vai gia tri rét nhd, khién kho c6 thé phan énh xéc
thuc trai nghiém dich vu ctia nguoi dung. Do do, céch tinh toan chi sb chét luong
dich vu theo k¥ thuat da biét khong co6 hiéu qua rd rang cho nha khai thac dich vu.
Ban chit k§ thuit cia sang ché

T van dé nay, sang ché d& xuit phuong phép va thiét bi tinh toan chi sb chat
luong dich vu, va hé théng truyén thong, dé giai quyét van dé theo k§ thuat da biét
trong d6 chi sb chét lugng dich vu ctia mot 1an duyét trang web khong thé tinh toan
duoc.

Dé giai quyét van deé néu trén, khia canh thtr nhét ctia sang ché dé xuat phuong
phép tinh todn chi sb chét luong dich vu cta dich vu duyét trang web, bao gém cac
budce: thu thdp cdc goi lién quan dén dich vu duyét trang web; x4ac dinh cac goi
duoc tao ra trong cung mot thoi diém duyét trang web; va tinh toan chi sb chét
Jluong dich vu duyét trang web theo cdc géi dugc tao ra trong cung mot thoi diém
duyét trang web.

Lién quan dén khia canh th® nhét, theo cach thuc hién thi nhét, cc gbi bao
gdm goi yéu cdu va g6i phan hdi, va budc xac dinh cac géi duge tao ra trong cing
mdt thoi diém duyét trang web bao gdm céc bude: xac dinh tudn tu gbi yéu cau
duoc trich hién thoi véi goi yéu cdu duoc trich trude d6 hodc géi phan hoi twong
g voi goi yéu cau dugce trich trude do, dé xé4c dinh xem céc goi c6 duoc tao ra
trong cung mdt thoi diém duyét trang web hay khong; va néu xac dinh duoc ring
cac goi dugc tao ra trong cung mot thoi diém duyét trang web, trich goi yéu cau
tiép theo dé so sanh.

Lién quan dén céch thuc hién thtr nhét clia khia canh thtt nhét, theo cach thuc
hién tht nhét thi hai, budc so sanh tudn tw goi yéu cau duoc trich hién thoi véi goi

yéu cau dugc trich trudc dé hodc goéi phan hdi tuong Umg vo1 goi yéu cau dugce

-4-
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trich trude d6, dé x4c dinh xem céc g6i c6 duge tao ra trong cung mét thoi diém
duyét trang web hay khéng bao gém cac budc: x4c dinh xem khac biét thoi gian
gifta thoi diém thu thap g6i yéu cau duge trich hién thoi va thoi diém thu thap gbi
yéu cau duogc trich trudc do hodc goéi phan hdi twong tmg véi g6i yéu cau duoc
trich truéc d6 c6 nhéd hon so voi gia tri ngudng thiét dat trude thir nhat hay khong;
va néu khac biét thoi gian 12 nhé hon so véi gia tri ngudng thiét dit trude thi nhat,
xac dinh ring 201 yéu cdu duoc trich hién thoi va 201 yéu cau duogc trich truéc doé
duoc tao ra trong cling mot thoi diém duyét trang web.

Lién quan dén cach thuc hién tht hai cua khia canh thit nhét, theo céch thuc
hién tht nhat tht ba, phuong phép bao gbm cac budc: néu khac biét thoi gian 1a
16m hon hoéc béng gid tri ngudng thiét dat trude th nhét, so sanh di liéu gdbi thu
nhét cta g6i yéu clu duoc trich hién thoi véi dit lidu goi tht hai ctia gbi yéu cau
duoc trich trude d6 hoac dir liéu goi thir ba cta goéi phan héi trong tng véi gbi yéu
cAu duoge trich trude dé; néu dit lidu goi thir nhit gibng véi dit lidu géi thit hai, va
khéc biét thoi gian gifta thoi diém thu thap goi yéu cau duoc trich hién thoi va thoi
diém thu thap gbi yéu cau dugc trich truée d6 1a nhé hon so véi gid tri ngudng
thiét dit trude tht hai, xac dinh rang gbi yéu cu duoge trich hién thoi va goi yéu
cdu duogc trich trude d6 dugc tao ra trong cing mdt thoi diém duyét trang web;
hodc néu dif lidu goi thir nhat gidng véi dit lidu goi thir ba, va khéc biét thoi gian
gitta thoi diém thu thap g6i yéu cau dugce trich hién thoi va thoi diém thu thap goi
phan hdi twong tmg v6i gbi yéu cau dugce trich trude d6 1a nho hon so véi gia tri
ngudng thiét dit trude thi hai, xac dinh ring géi yéu cau dugc trich hién thoi va
g01 yéu ciu duoc trich truée d6 duoc tao ra trong cung mot thoi diém duyét trang
web.

Lién quan dén cach thuc hién tht ba cia khia canh thu nhét, theo cach thuc
hién thtr nhat tht tu, néu dit liéu goi thir nhét dugc so sanh v&i dit lidu goi thit ba,
dir lidu goi thir nhat 13 thong tin URL, va dit liéu géi tht ba 1a thong tin truong vi
tri.

Lién quan dén cach thuc hién thir ba cta khia canh thi nhét, theo cach thuc

hién th@ nhat thir ndm, néu dit liéu goi thi nhat dugc so sanh véi dir liéu goi thi
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hai, dir liéu g6i thir nhét 13 théng tin trudong tham chiéu, va dit liéu 201 thir hai 1a
théng tin URL hodc théng tin truong tham chiéu; hodc dir liéu goi thit nhat 1a thong
tin truong chinh, va di¥ liéu goéi thir hai la thong tin truong chinh.

Lién quan dén cach thuc hién thit ba cia khia canh thir nhét, theo cach thuc
hién thir nhat thir séu, gid tri ngudng thiét dit trudce thir nhit nhd hon so véi gia tri
ngudng thiét dat trudce thix hai.

Lién quan dén cach thuc hién tht nhét cia khia canh thtr nhét, theo céach thuc
hién thi nhét thit bay, bude x4c dinh cdc géi duge tao ra trong ciing mét thoi diém
duyét trang web con bao gdm bude: phan loai, theo th tu cac thoi diém thu thap,
céc goi duoc tao ra trong mdi 14n duyét trang web.

Lién quan dén cach thuc hién bat k¥ tir mot dén bay cua khia canh thi nhét,
~ theo cach thuc hién tha nhét tha tdm, chi sb chit luong dich vu bao gém it nhat
mdt trong s& do tré phan hdi trang web, do tré chuyén huéng trang web, luong di
liéu trang web, do tré hién thi trang web, va ti 1€ thanh cong hién thi trang web, khi
d6 tr& phan hdi trang web 1a khac biét thoi gian giita thoi diém thu thap géi yéu cau
thir nhat va thoi diém thu thap gbi phan hdi thir nhét trong mot 1an duyét trang
web; d6 tré chuyén hudng trang web 1a khéc biét thoi gian giita thoi diém thu thap
61 yéu cdu ma kich hoat chuyén huéng va thoi diém thu thap géi yéu cau duoc
giri khi chuyén hudéng thanh céng trong mot lan duyét trang web; luong dit lidu
trang web 1a toan b luong dit li€u cia tAt ca céc gbi phan hoi trong mot 1an duyét
trang web, va cac goéi phan hoi khong dugc lap lai; do tré hién thi trang web la
khac biét thoi gian gifta thoi diém thu thap géi duoc gii hode duge nhan thir nhét
va thoi diém thu thap goi cudi cung trong mot lan duyét trang web; va ti 1€ thanh
cong hién thi trang web 14 ti sb gitra s& luong céc gbi phan hoi thanh cong véi sb
luong tht ca cac gbi phan hdi trong mét 14n duyét trang web.

Lién quan dén cach thuc hién thi tdm cia khia canh tht nhét, theo cach thuc
hién th nhét thir chin, néu cac gb1 con bao gém 261 thiét dst TCP duoc st dung dé
thiét dat két néi TCP hoac g6i yéu cau DNS duogc st dung dé thuc hién viéc phéan

giai tén mién, do tré phan hoi trang web la khac biét thoi gian gifta thoi diém thu
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thap g6i thiét dit TCP tht nhét va thoi diém thu thap géi phan hdi thi nhat trong
mot 1an duyét trang web hozic khéc biét thoi gian gitta thoi diém thu thap géi yéu
cau DNS va thoi diém thu thap géi phan hdi thi nhit trong mét 14n duyét trang
web.

Lién quan dén khia canh thir nhat hodc cach thuc hién bét ky tir mot dén bay |
ctia khia canh thi nhét, theo cach thuc hién thir mudi, phuong phép tinh toan con
bao gdm: thu thap sb liéu thdng ké vé gia tri trung binh ctia cac chi s6 chét luong
dich vu cua cac lan duyét trang web duoc khdi tao tur cung mét dia chi nguoi dung
trong khoang thoi gian cu thé tai ciing mot dia chi mdy chti hodc cing mét dia chi
chinh, hodc gia tri trung binh cua céc chi s6 chét luong dich vu cua céc 1an duyét
trang web dugc khai tao tir cac dia chi nguoi dung khéc nhau tai cing mot dia chi
may chu hodc cung mét dia chi chinh.

Pé giai quyét vin dé néu trén, khia caﬁh thir hai ctia sang ché dé cap dén thiét
bi dung dé tinh toan chi s chét lugng dich vu cua dich vu duyét trang web, bao
gém modun thu thip, médun phéan tich, va m6dun tinh toan, trong d6: médun thu
thap duoc tao cAu hinh dé thu thap céc goi lién quan dén dich vu duyét trang web
va gui cac goi thu thép duoc dén moédun phan tich; médun phén tich duogce tao ciu
hinh dé nhan céc goi thu thap dugc tr mddun thu thap va xéc dinh céc goi dugc tao
ra trong cung mot thoi diém duyét trang web; va mddun tinh toan dugc tao cAu
hinh dé tinh to4n chi sb chit luong dich vu duyét trang web theo céc gdi duoc tao
ra trong cing mot thoi diém duyét trang web.

Lién quan dén khia canh thi hai, theo cach thuc hién tht nhét tha nhit, cdc gbi
bao gdm gdi yéu cau va goi phan héi, va m6dun phan tich bao gém bb trich va bd
so sanh, trong d6: b trich duogc tao cAu hinh dé trich cac goi yéu ciu theo thir tu
thiét dat trude; bd so sanh duoc tao cAu hinh dé so sanh tuin tu goi yéu cau duoc
trich hién thoi véi gbi yéu cau duoc trich trude d6 hodc goi phan hdi tuong tng vdi
61 yéu cau dugc trich trude do, dé xéc dinh xem céc géi cé dugc tao ra trong cling
mot thoi diém duyét trang web hay khéng; va bo trich con duge tao c4u hinh dé:
khi b6 so sanh xac dinh réng cac goi duogc tao ra trong cung mot thoi diém duyét

trang web, trich gdi yéu cau tiép theo dé b so sanh thuc hién so sanh.
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Lién quan dén c4ch thuc hién th® nhat clia khia canh thir hai, theo cach thuc
hién tht hai, bd so sanh bao gdm bd danh gid thi nhét va bé xéc dinh, trong d6: bd
danh gi4 thir nhat duoc tao cdu hinh dé x4c dinh xem khéc biét thoi gian gitta thoi
diém thu thap géi yéu céu duoc trich hién thoi va thoi diém thu thap gbi yéu cau
duoc trich trude dé hodc gbi phan hoi twong tmg v6i gbi yéu cau duoc trich trude
d6 ¢4 nhd hon so véi gia tri ngudng thiét dit trude thi nhét hay khong; va bd xéc
dinh duogrc tao cAu hinh dé: khi khac biét thoi gian 14 nhé hon so véi gia tri ngudng
thiét dat trude thir nhét, x4c dinh rang gbi yéu cau duoc trich hién thoi va géi yéu
ciu duoc trich trude dé duge tao ra trong cling mot thoi diém duyét trang web.

Lién quan dén cach thuc hién thi hai cta khia canh thit hai, theo cach thuc hién
thit nhét thi ba, bd so sanh con bao gdm bd dénh gia thit hai va bo danh gia thi ba,
trong dé: bd danh gia thtr hai duoc tao cAu hinh dé: khi khac biét thoi gian 1a 16n
hon hoic bing gi4 tri ngudng thiét dt trudc thi nhat, so sanh dit liéu goi thi nhat
ctia g6 yéu cau dugc trich hién thoi véi dit lidu goi thir hai cua géi yéu cau duogc
trich trude do hoéc dt liéu goi thir ba cia gdi phan héi tuong tmg v&i g6i yéu cau
duoc trich trude do; bo danh gid thir ba duoc tao cAu hinh dé: khi dit liéu g61 thi
nhét gidng véi dit liéu goi th hai, x4c dinh xem khac biét thoi gian gitta thoi diém
thu thap goi yéu cau dugc trich hién thoi va thoi diém thu thap goéi yéu ciu duoc
trich trudc dé cd nho hon so voi gié tri ngudng thiét dat trude thi hai hay khéng;
ho#ic khi dit 1iéu go6i thir nhét gidng voi dit lidu géi thi ba, xac dinh xem khéc biét
thoi gian gitra thoi diém thu thap géi yéu cau dugc trich hién thoi va thoi diém thu
thap gb1 yéu cAu duoc trich trude d6 c¢6 nho hon so véi gid tri ngudng thiét dat
trude thi hai hay khong; va bd x4c dinh con dugce tao cau hinh dé: khi bo dénh gia
thtt ba x4c dinh rang khéc biét thoi gian 1a nho hon so véi gid tri ngudng thiét dat
trude thit hai, xac dinh réng g6i yéu cau duoc trich hién thoi va goi yéu cau duoc
trich trude d6 duoc tao ra trong cing mot thoi diém duyét trang web.

Lién quan dén céch thuc hién thr ba ctia khia canh thir hai, theo cach thuc hién
tht nhAt thit tu, khi bd dénh gia thi hai so sanh dit liéu goi thir nht voi dit liéu goi
tht ba, dit liéu géi thir nhat 1a thong tin URL, va dit lidu géi thi ba la théng tin

truong vi tri.
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Lién quan dén céch thuc hién thir ba cta khia canh thit hai, theo cach thuc hién
thir nhat thir nam, khi b danh gia thir hai so sénh dit liéu géi thi nhét véi dit lidu
g6i thi hai, dit lidu géi thir nhét 13 théng tin trudng tham chiéu, va dir lidu géi thi
hai 1a théng tin URL hoédc thong tin truong tham chiéu; hoic dit liéu gobi thir nhét 1a
thong tin truong chinh, va dit liéu gdi tht hai 1a thong tin truong chinh.

Lién quan dén céch thuc hién thi ba cua khia canh tht hai, theo cich thuc hién
thtr nhét thi sdu, gia tri ngudng thiét dit truée thlr nhit nhé hon so véi gi tr
ngudng thiét dat trude thit hai.

Lién quan dén céch thuc hién tht nhét cua khia canh tht hai, theo céch thuc
hién th@ nhét thi bay, médun phéan tich con bao gbm bd phan loai, trong d6 bd
phén loai dugc tao céu hinh dé phan loai, theo thit tw céc thoi diém thu thap, céc
261 dugc tao ra trong modi 14n duyét trang web.

Lién quan dén céch thuc hién bt ky tir mot dén bay cua khia canh th\ hai, theo
cach thuc hién tht nht tht tdm, chi s6 chét lugng dich vu bao gdm it nhét mot
trong s6 do tré phan hoi trang web, do tré chuyén hudng trang web, luong dit liéu
trang web, d0 tré hién thi trang web, va ti 1& thanh cong hién thi trang web.

Lién quan dén khia canh thir hai hosc cach thuc hién bat ky tor mot dén bay cua
khia canh thi hai, theo cach thuc hién tht nhét thi chin, thiét bi tinh toan con bao
gébm modun thu thap s6 lidu théng ké, trong d6 modun thu thap sé lidu thong ké
dugc tao cau hinh dé thu thap sb liéu thdng ké vé gi tri trung binh cua céc chi sb
chét luong dich vu cla céc lan duyét trang web dugc khai tao tr cung mot dia chi
nguoi dung trong khoang thoi gian cu thé tai cting mét dia chi may chi hodc cling
mot dia chi chinh, hodc gia tri trung binh cua céc chi sb chét luong dich vu cua cac
lan duyét trang web duoc khéi tao tr cc dia chi ngudi dung khac nhau tai cling
mot dia chi may chi hodc cung mdt dia chi chinh.

Dé giai quyét vAn d& néu trén, khia canh thtt ba cla sang ché d& cap dén hé
théng truyén théng, trong d6 hé théng truyén thdng bao gdm mdy chi mang va it
nhat mot thiét bi ngudi ding, va it nhat mét thiét bi nguoi dung truyén thong véi

may chi mang bang cch st dung mang nbi day hoic khong day, dé thuc hién dich
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vu duyét trang web, trong d6 hé théng truyén théng con bao gdm thiét bi tinh ton
bat ky néu trén, va thiét bi tinh toén dugc loai bé khéi it nhat mot thiét bi ngudi
dung hodc truy cép mang ndi ddy hodc khong day.

Lién quan dén khia canh thtr ba, theo cach thuc hién tht nhét, néu thiét bi tinh
toan truy cdp mang ndi day hodc khéng day, thiét bi tinh toan thu thap, theo dia chi
nguoi ding ciia mbi thiét bi ngudi ding, nhidu géi lién quan dén dich vu duyét
trang web.

Theo phuong phéap va thiét bi tinh todn chi sb chét luong dich vy, va hé théng
truyén thong theo séng ché, tit ca cac g6i dugc tao ra trong cung mot thoi diém
duyét trang web dugc xac dinh trong cac géi duge thu thép lién quan dén dich vu
duyét trang web, sao cho chi s6 chat lwong dich vu mdi 14n duyét trang web duoc
tinh to4n theo cdc goi ndy, ma c6 thé giai quyét van d& theo k¥ thuét da biét trong
d6 chi sb chét lvong dich vu cua mot l4n duyét trang web khoéng thé tinh todn
duoc. Chi s6 chét luong dich vu nhén duogc béng céch tinh toén cé thé phan anh
xd4c thuc hon trai nghiém dich vu cia nguoi dung.

M ta viin tit cac hinh vé

Fig.1 1a luu dd thé hién phuong 4n thtr nhat cta phuong phap tinh toén chi sb
chét luong dich vu cta dich vu duyét trang web theo sang ché.

Fig.2 lwu dd thé hién phuong 4n th hai clia phuong phép tinh toén chi s6 chét
luong dich vu cuia dich vy duyét trang web theo sang ché;

Fig.3A va Fig.3B la céac luu dd thé hién phuong an thit ba ctia phwong phap
tinh todn chi s chét lurong dich vu cta dich vu duyét trang web theo sang ché;

Fig.4 la so dd gbi yéu cau va géi phan héi duoc thu thip trong phuong phép
tinh todn dugc néu trén Fig.3A va Fig.3B;

Fig.5 so dd chu tric thé hién phuong an thir nhét ctia thiét bi tinh toan chi sb
chét luong dich vu cua dich vu duyét trang web theo sang ché;

Fig.6 so dd cAu tric thé hién phuong an thi hai ctia thiét bi tinh toan chi s6
chét luvong dich vu cia dich vu duyét trang web theo sang ché;

Fig.7 1a so dd chu trac thé hién phuong an thir ba cta thiét bi tinh todn chi sb
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chét luong dich vu cua dich vu duyét trang web theo sang ché;

Fig.8 14 so dd cAu tric thé hién phuong 4n clia hé théng truyén thong theo sang
ché;

Fig.9 14 so dd thé hién mdt tinh huéng tng dung cua hé thdng truyén thong
duoc néu trén Fig.8;

Fig.10 1 so dd thé hién mét tinh hubng tmg dung khéc cta hé thdng truyén
thong dugc néu trén Fig.8; va

Fig.11 14 so d6 cAu tric thé hién phuong an thi tu clia thiét bi tinh toan chi sé
chét luong dich vu ctda dich vu duyét trang web theo séng ché.

M5 ta chi tiét sang ché

Trong phan mb ta dudi day, cac chi tiét cu thé nhu ciu tric hé thng cu thé,
giao dién, va cong nghé dugc trinh bay nham muc dich minh hoa ma khéng nhim
gidi han sang ché dé nhim hiéu 15 v& séng ché. Tuy nhién, ngudi cé hiéu biét trung
binh trong linh vuc can hiéu rang sang ché ¢ thé duge thuc hién theo cac phuong
an khac ma khong bao gdm céc chi tiét cu thé nay. Trong céc trudong hop khéc, cac
phan mo ta chi tiét vé céc thibt bi, cac mach, va cac phuwong phap da duoc biét 16
dugce bd qua, sao cho sang ché duoc mé ta ma khéng bi anh hudng bdi cac chi tiét
khong cin thiét.

Cac phén mo ta dudi day dugc thuc hién dya vao cac hinh v€ kém theo va céac
phuong an cu thé.

Dua vao Fig.1, Fig.1 1a luu do thé hién phuong 4n thir nhét cia phuong phép
tinh toan chi sb chét‘ lugng dich vu cda dich vu duyét trang web theo sang ché.
Phuong phap tinh toan bao gdm céc budc sau:

Budc S110: Thu thap céc gbi lién quan dén dich vu duyét trang web.

Khi nguoi dung st dung dich vu dugc cung cAp boi nha khai thac dich wu,
nhiéu g61 co thé duoc tao ra. Cac dich vu nay co thé dugc chia thanh nhiéu loai bao
gém dich vu duyét trang web, dich vu VOIP (Voice over Internet Protocol - truyén
giong noi trén giao thuc internet), dich vu hom thu dién tr, dich vu video, va tuong

tu. G6i clia moi loai dich vu ¢o6 cau truc va dinh dang khac nhau; do d6, khi mot
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goi dugc thu thap, goéi cia mot dich vu khac cé thé duoc loc ra theo cAu tric va
dinh dang cta go6i, dé thu goi lién quan dén dich vu duyét trang web. Géi duge tao
ra trong quy trinh duyét trang web cé thé duoc coi 13 géi lién quan dén dich vu
duyét trang web.

Trong qué trinh duyét trang web, giao thic thdng thudong dugc st dung la
HTTP, WAP giao thic Ung dung khong day (Wireless Application Protocol), va
tuong tu. Tuong g, cac gbi bao gdm g6l yéu cau va gbi phan hdi cia HTTP hoic
WAP. Ngoai ra, trude khi goi yéu cau duoc gii, két ndi TCP d6i khi can duoc thiét
dat trudce, va ca viéc phan giai tén mién can duoc thuc hién; do d6, cac 261 ¢cb thé
con bao gdm géi thiét dat TCP, gbi ngat TCP, goi DNS (Domain Name System - hé
théng tén mién) duoc st dung dé thuc hién viéc phéan giai tén mién, va tuong tu.

Do dé, viée thu thap géi lién quan dén dich vu duyét trang web c6 thé 13 thu
thap goi DNS, goi thiét dit TCP, gbi yéu cdu, va géi phan héi. Géi yéu cau bao
gdm dong yéu cAu, doan du yéu cau, va than yéu ciu. Goi phan hdi bao gém dong
trang thai, doan d4u phan hoi, va than phan hoi.

Dudi day st dung céc vi du dé m6 ta quy trinh duyét trang web:

Khi nguoi dung vao mot trang web hodc mé mot duong dan trang web dé ludt
mot trang web, két ndi TCP c6 thé dugc thiét dat dén may chi mang theo yéu cau,
va sau do goi yéu cAu duoc giri dén may chi mang. Dong yéu ciu bao gébm URL
(Uniform Resource Locator - bg dinh vi tai nguyén dong nhat), nghia 13, di tuong
dugc yéu cau. Sau khi nhan géi yéu ciu, may chu mang tra lai mot hoic nhiéu gbi
phan hdi. Dong trang thai clia g6i phan hoi chi béo xem géi phan héi ¢ binh
thudng hay khong. Néu tit ca déu binh thudong, may chi mang tuan tu gui dit lidu
trang web dén nguoi ding, dé ngudi dung c6 thé bét dau duyét trang web. Trong
quy trinh néu trén, do nhiéu két ndi TCP c6 thé duoc thiét dit dén may chii mang
khi m6t trang web dang duogc duyét, s6 luong céc gbi yéu cAu va phan hdi duoc tao
ra trong cac két ndi TCP c6 thé 14 khac nhau.

Budc S120: Xac dinh cac gdi dugce tao ra trong cung mot thoi diém duyét trang

web.
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Céc goi dugce thu thap cb thé duoc tao ra khi nguoi dung duyét trang web tai
céc thoi diém khéc nhau, hodc cé thé duoc tao ra khi nguol dung duyét cac trang
web khéc nhau; do d6, cin phai xdc dinh cdc goi dugc tao ra trong cing mdt thoi
diém duyét trang web. Sau khi x4c dinh dwoc rang tit ca cac g6i duoc tao ra riéng
biét tai thoi diém duyét trang web nao, tAt ca cac 201 dugc tao ra trong cung mot
thoi diém duyét trang web cé thé duoc phén loai.

Buéc S130: Tinh toan chi sb chét luong dich vu duyét trang web theo cac goi
duoc tao ra trong cung mat thoi diém duyét trang web.

Sau khi cac go6i dugc tao ra trong mbi 14n duyét trang web dugc xac dinh, céac
théng s6 nhu kich c¢& trang web va thoi gian trinh dién trang web trong mdi lan
duyét trang web c6 thé dugc phan 4nh bang cach sit dung cac gdi ndy. T4t ca céc
thong sd nay thudc vé ndi dung cua chi s& chét luong dich vu. Trong phuong 4n
nay, chi s6 chét luong dich vu bao gém it nhat mot trong s6 cac thong s6 nhu d6 tré
phan hoi trang web, do tré chuyén hudng trang web, luong dit liu trang web, do
tré hién thi trang web, hodc ti 1€ thanh cong hién thi trang web.

Theo phuong phap tinh todn chi s6 chit lugng dich vu cta dich vu duyét trang
web theo sang ché, tat ca cac goi dugc tao ra trong cing mot thoi diém duyét trang
web duoc xac dinh trong cac goi dugc thu thép lién quan dén dich vu duyét trang
web, sao cho chi s6 chét lugng dich vu mdi lan duyét trang web duoc tinh toan
theo cac gobi ndy, ma c6 thé giai quyét van dé trong k¥ thuat da biét trong d6 chi sb
chét luong dich vu mot 14n duyét trang web khong thé tinh toan duoc. Chi sb chit
lugng dich vu thu dugc béng cach tinh todn c6 thé phan anh xdc thuc hon trai
nghiém dich vu cia nguoi dung, sao cho nha khai thac dich vu c6 thé diéu khién
chinh x&c trai nghiém dich vu cia nguoi dung theo chi s6 chét luong dich vu.

Dua vao Fig.2, Fig.2 1 luu db thé hién phuong 4n tht hai ctia phuong phép
tinh toan chi s& chét luong dich vu cta dich vu duyét trang web theo sang ché.
Phuong phép tinh toan bao gdm cac budc sau day:

Budc S210: Thu thép céc géi lién quan dén dich vu duyét trang web.

Budc $220: So sanh tudn tu gbi yéu cu duoc trich hién thoi véi g61 yéu ciu
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dugc trich trude 6 ho#c g6i phan hdi tuong tmg véi g6i yéu cdu duge trich trude
d6, dé xac dinh xem céc gb1 c6 duge tao ra trong cung mot thoi diém duyét trang
web hay khong.

Céc gbi bao gém goi yéu ciu va gdi phan hoi, va néu gbi yéu ciu duoc thuc
hién thanh cong, gdi yéu cau cé it nhit mot gbi phan hdi tuong tmg. Do d6, dbi
tuong dé so sanh c6 thé 1a thoi diém thu thip gbi yéu cu hodc géi phan hdi, hodc
c6 thé 1a dit lidu géi ctia g6i yéu ciu hodc gbi phan hdi. Dit liéu gbi clia gbi yéu cau
13 dit liéu duoc bao gdm trong dong yéu cdu, doan dau yéu cau, va than yéu ciu
cta gbi yéu cau. Dit lidu goi ctia géi phan héi 14 dit lidu duoc bao gdm trong dong
trang thai, doan dau phan hoi, va than phan héi. Néu hai géi yéu cau duge két hop
trong thoi diém thu thap hoic dit liéu géi, c6 thé coi rang hai g6i yéu cau dugc tao
ra trong cung mot thoi diém duyét trang web.

Néu géi yéu clu duoc trich hién thoi 1a géi yéu cau thir nhat, géi yéu cau tiép
theo dugc trich thém, dé dam bao rang trong qua trinh so sanh, co it nhat mot gbi
yéu cau va gbi phan hdi duge trich trude d6. Trong phuong an ndy, gbi yéu ciu va
¢6i phan hdi duge trich theo thi tw thiét dt trudce, trong d6 th tu thiét dat trude
duoc wu tién 1a thir tu cac thoi diém thu thap cac gdi yéu cau.

Viéc so sénh goi yéu ciu duge trich hién thoi va goéi phan hdi tuong tmg véi
01 yéu ciu duoc trich trude d6 duoc thyc hién trong trudng hop chuyén hudng
trang web. Cu thé, sau khi géi yéu cau duoc trich trude d6 duoc g, goi phan hoi
duoc nhén chi bao ring viéc chuyén huéng trang web xay ra, trong d6 goi phan hi
c6 thé chi din d8 gui lai goi yéu ciu. Néu goéi yéu céu duoc trich hién thoi 13 gbi
yéu ciu duoc gui lai, gbéi yéu ciu duogc trich hién thoi duoc két hop vai go1 phan
hdi tuong Gng véi goi yéu cau duoge trich trude do, va van cb thé x4c dinh rang gbi
yeu cdu duoc trich hién thoi va géi yéu cau duoc trich trude d6 duoc tao ra trong
cling mot thoi diém duyét trang web. Do d6, khi goi yéu cau duoc trich hién thoi
duoc so sanh voi gbi yéu ciu duoc trich trude d6, va khong thé xac dinh duge ring
céc gbi ¢6 duge tao ra trong cling mot thoi diém duyét trang web hay khéng, goi
yéu clu duoc trich hién thdi c6 thé duoc so sanh véi gbi phan hoi tuong Uung voi

goi yéu cau duogc trich trudce do.
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Budc $230: Néu xac dinh duoc rang cac géi duge tao ra trong cung mot thoi
diém duyét trang web, trich géi yéu cau tiép theo dé so sanh.

Sau khi géi yéu céu duoc trich hién thoi duoc so sénh véi tht ca cac g1 yéu
cdu va gbi phan hdi duge trich trude dé, gbi yéu cau tiép theo duoc trich dé so
sanh, nghia 1a, quy trinh so sanh néu trén dugc l&p lai cho dén khi tAt ca cac 2061
yéu cau hodc cac goéi phan hdi duoc trich. Trong phuong 4n ndy, néu c6 nhiéu gbi
yéu cAu va cac goi phan hdi duge trich trude dé, khi duoe xac dinh 1an dau tién
rang goi yéu cau duoc trich hién thoi va gbi yéu clu trong céc gbi yéu clu duoc
trich trude dé dugc tao ra trong cing mdt thoi diém duyét trang web, viéc so sanh
ngimg lai, va goi yéu ciu tiép theo dugc trich thém. Quy trinh so sanh néu trén
duoc lap lai dé giam bét s6 14n so sénh va tiét kidm thoi gian nhidu nhét c6 thé. Vi
du, coi ring c6 ba g6i yéu cau duoc trich lic trudc, lan luot duge biéu dién bang A,
B, va C, A duoc tao ra trong mot lan duyét trang web, B va C duogc tao ra trong
mot 14n duyén trang web khéc, va géi yéu cau duoc trich hién thoi dugc biéu didn
bang D, trong qué trinh so sanh, D dugc so séanh dAu tién voi A, va sau khi xéc
dinh dugc rang hai géi nay khong duogc tao ra trong cing mot thoi diém duyét
trang web, D dugc so sénh voi B; va coi ring hai géi nay duoc tao ra trong cling
mot thoi diém duyét trang web, sau khi x4c dinh duge rang hai géi nay duogc tao ra
trong cing mot thoi diém duyét trang web, D khéng can phai duoc so sénh véi C
ntta; do B va C dugc tao ra trong cung mot thoi diém duyét trang web, va D va B
duoc tao ra trong cing mot thoi diém duyét trang web, co thé két luan rang D va C
chic chin duogc tao ra trong cling mot thoi diém duyét trang web, va do do viéc so
sanh ngung lai trong trudng hop nay nhim giam b6t s6 1an so sanh va tiét kiém
thoi gian.

Budc S240: Tinh toan chi sb chét lugng dich vu duyét trang web theo cac gbi
duoc tao ra trong ciing mot thoi diém duyét trang web.

Sau khi cac goi duge tao ra trong cung mot thoi diém duyét trang web duoc
x4c dinh, sb 14n duyét trang web cling c6 thé dugc xac dinh. Theo cch nay, chi sb

chét lugng dich vu mdi 1an duyét trang web co thé duoc tinh toan.
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Budc $250: Thu thap sb liéu théng ké vé gia tri trung binh cda céc chi sb chét
luong dich vu cua cac lan duyét trang web duoc khdi tao tir cuing mét dia chi ngudi
dung trong khoang thoi gian cu thé tai cing mét dia chi may chu hodc cung mot
dia chi chinh, hodc gi4 tri trung binh cua cac chi sb chét luong dich vu cia céc lan
duyét trang web duoc khoi tao tir cac dia chi nguoi dung khac nhau tai cing mot
dia chi may chu hodc cung mgt dia chi chinh.

Chi s chét luong dich vu cia mot lan duyét trang web co thé 1a khong hiéu
qua khi phan 4nh trai nghiém dich vu ctia ngudi ding, va can thiét dé thu thap sb
liéu théng ké vé céc chi sb chét lugng dich vu cuia céc lan duyét trang web dé phan
4nh chung trai nghiém dich vu cia nguoi dung. Vi duy, coi rang tit ca céc goi yéu
cau duoc tao ra trong ba lan duyét trang web, ba bd cac chi s6 chét luong dich vu
thu duoc bang cach tinh toan theo ba lan duyét trang web, trong d6 ba lan duyét
trang web co thé 1a tir cung mdt dia chi nguoi dung hodc cac dia chi nguoi dung
khac nhau. Bang cach tinh toan gié trj trung binh clia ba bd céc chi s6 chét luong
dich vy, trai nghiém dich vu ciia nguoi dung cé thé duoc phan anh chung.

Theo Fig.3A va Fig.3B, Fig.3A va Fig.3B la cac luu d6 phuong 4n tht ba cua
phuong phép tinh todn chi 36 chét luong dich vu cia dich vu duyét trang web theo
sang ché. Phuong phap tinh todn bao gdm cac budce sau:

Budéce S310: Thu thap cac goi lién quan dén dich vu duyét trang web.

Budc S320: X4c dinh xem khac biét thoi gian gifta thoi diém thu thap goi yéu
cAu duoc trich hién thoi va thoi diém thu thap goi yéu cAu duoc trich trude d6 hodc
goi phan hdi twong tmg voi gbi yéu cau dugc trich trude d6 c6 nho hon so véi gid
tri ngudng thiét dat truée thir nhit hay khong, trong d6 néu khéc biét thoi gian 1a
nhé hon so véi gia tri ngudng thiét dat trude thir nhét, thuc hién bude $350; va néu
khéc biét thoi gian khéng nhd hon so voi gia tri ngudng thiét dat trude thir nhét,
thuc hién budc S330.

Néu géi yéu cau duoc trich hién thoi va géi yéu cau dugce trich trude d6 hodc
¢6i phan hdi twong tmng véi gdi yéu cau dugc trich trude d6 c6 thoi diém thu thap

rat gan nhau, cé thé coi la hai géi yéu cau dugc g trong cung mot thoi diém duyét
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trang web. Gia tri ngudng thiét dat trudc o thé duoc thiét dit nho nhét co thé dé
cai thién tinh chinh xac cta viéc xac dinh.

Budc $330: So sénh dif lidu gdi thir nhét ctia gbi yéu cdu duoc trich hién thoi
voi di liéu gbi thi hai cua géi yéu cau duoc trich trude dé hodc dit liéu gbi thi ba
cua géi phan hoi tuong Ung vai goi yéu ciu duoc trich trudc doé.

Dit liéu géi bao gdm nhidu loai théng tin trudng, va hau hét cac thong tin
truong ¢ thé duoc st dung dé so sanh. Phan dudi ddy mo ta cac trudng hop cu
thé. Piéu duoc gia dinh 13 ngudi ding thim mot céng théng tin cu thé khi duyét
trang web, trong do6 dia chi chinh cua cbng théng tin 1a www.abc.com, cdng thong
tin bao gbm phan dién dan va phén tin tirc, va phéan tin tic bao gdm céc cdt nhu thé
thao, giai tri, va gido duc.

Trong trudong hop thtr nhit, néu dir liéu gbi thtr nhéat dugc so sanh véi dit lidu
g6bi thtr ba, dit liéu goi thir nhét 13 théng tin URL, va dit liéu géi thit ba 1a thong tin
truong vi tri. Do do, cé thé x4c dinh xem géi yéu ciu duoc trich hién thoi co duge
tao boi su chuyén hudng duge kich hoat boi géi yéu cau duoc trich trude do hay
khoéng.

Poan dau phan hdi ctia gbi phan hdi duge str dung dé truyén théng tin phan hdi
bd sung, thdng tin vé may chii mang, va thong tin vé viée truy cap thém tai nguyén
ma duoc nhin dang bdéi URI (Uniform Resource Identifier - m& nhan dang tai
nguyén dong nhat) dugc yéu cdu béi goi yéu cau ma khong thé dugc luu trit trong
dong trang thai bdi may chu mang, va URL la mdt phan cta URL Poan dau phan
hdi théng thudng bao gdm théng tin truong vi tri (Location). Théng tin truong vi
tri duoc str dung cho viéc chuyén hudéng dén URL méi.

Néu théng tin trudng vi trf duoc bao gdm trong phan hdi tuong tmg v6i goi yéu
ciu duoc trich trude d6 1a www.abe.com, va thong tin URL cta gol yéu cau duoc
trich hién thoi cling 13 www.abe.com, c¢6 thé xac dinh duoc ring géi yéu cau duoc
trich hién thoi duogc tao ra bdi viéc chuyén hudng duogc kich hoat bdi gdi yéu cAu
duoc trich trudc do, va cd thé duoc coi so bd réng hai géi yéu cau duoc két hop.

Trong trudng hop thit hai, néu dit liéu g6i thi nhat dugc so sanh véi dit lidu goi
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thit hai, dit liéu goéi tha nhat 14 théng tin trudng tham chibu, va dit liéu gb1 thtr hai
la théng tin URL.

Poan dau yéu cau cia gbi yéu cau duoc cho phép truyén thong tin yéu cau bd
sung va thong tin vé thiét bi duoc sit dung boi ngudi ding dén may chu mang.
Poan dau yéu cau théng thuwdng bao gdm théng tin trudng chinh (Host), thong tin
truong tham chiéu (Referer), va théng tin truong chip nhén. Théng tin trudng
chinh dugc st dung dé chi dinh cht Internet va sd céng cua chi Internet ma la cia
URL duoc yéu cau; théng tin trudng tham chiéu duoc st dung dé chi dinh dia chi
ngudn cia URL duoc yéu cAu, nghia 13, ¢ khai bao may chii mang URL duoc yéu
cAu 14n nay 14 tir lién két hodc trang web nao, va may chi mang cé thé duoc cho
phép dé tao ra danh sich lién két phuc hdi; thong tin truong chép nhan duoc st
dung dé chi dinh loai théng tin nguoi dung duge phép nhén.

Khi ngudi dung duyét cong thong tin va nhan dit liéu cta phén tin tic, trinh
duyét tur dong kich hoat yéu clu va tao ra cc gdi yéu cu, va cac gbi yéu cau yéu
cAu céc cdt nhu thé thao, giai tri, va gido duc. Do d6, thong tin truong tham chiéu
cta cac gbi yéu cdu nay trd thanh thong tin URL tuong tGng véi phan tin tic. Néu
thong tin trudng tham chiéu cta gbi yéu cu duoc trich hién thoi gidng véi thong
tin URL cta gbi yéu cdu dugc trich trude d6, né chi béo rang goi yéu céu dugc
trich hién thoi c6 thé phuc hdi théng tin URL ctia géi yéu cau duge trich trude do
theo théng tin trudng tham chiéu cia géi yéu cau duoc trich hién thoi, va cé thé coi
so bo rang hai goi yéu cau dugc két hop.

Trong trudng hop thir ba, néu di 1iéu goi thir nhét duge so sanh véi dit liéu goi
thr hai, dit liéu géi thi nhét 13 théng tin truong tham chiéu, va dit lidu géi tha hai
1a théng tin trudng tham chiéu.

Khi ngudi dung duyét cong théng tin va nhan dit liéu phan tin tirc, yéu cau
duoc tu dong kich hoat, va cac goi yéu cau dugc tao ra. Gia dinh réng gb1 yéu cAu
duoc trich hién thdi yéu cau cot thé thao, va goéi yéu cau duoc trich trude dé yéu
ciu cot gido duc, théng tin trudong tham chiéu cta cac gbi yéu ciu nay la giéng

nhau va 1a thong tin URL ctia phan tin tic. Do do, cé thé coi so b0 rang hai goi yéu
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cau duoc két hop.

Trong truong hop thu tu, néu dit liéu goi thu nhét duoc so sanh véi dit liéu gobi
thir hai, dit lidu goi thir nhét 13 thong tin truong chinh, va dit liéu goi thir hai la
thong tin trudng chinh.

Néu goi yéu cau duge trich hién thoi yéu cau phan tin tirc, va goi yéu cu duoc
trich trude d6 yéu céu phan dién dan, théng tin trudong chinh cla céc gbi yéu cau
nay 1a gidng nhau va la www.abe.com. Do d6, ¢ thé coi so bd rang hai géi yéu ciu
duoc két hop.

Theo phuong &n nay, viéc so sanh cd thé dugc uu tién thuc hién theo cac
Hudnghppthﬁhahth&baxéih&tu,VékhéngthéxécCﬁnhduqcréngcécgéiduqc
tao ra trong cung mot thoi diém duyét trang web, viéc so sanh ¢ thé con dugc
thuc hién theo truong hop thur nhét.

Budc S340: Néu dit liéu gbi thir nhét gidng véi dit liéu goi thir hai, hoic dit
liéu goi th nhét giéng véi dit liéu goi thir ba, xac dinh xem khéc biét thoi gian co
nho hon so vé6i gid tri ngudng thiét dit trude thit hai hay khong, trong d6 néu khéc
biét thoi gian 1a nhd hon so voi gid tri ngudng thiét dat trude thi hai, thuc hién
bude S350; va néu khac biét thoi gian khong nho hon so véi gid tri ngudng thiét
dat true thi hai, thuc hién bude S360.

Néu duoc coi rang hai goi yéu cau duogc két hop, van khong thé x4c dinh duoc
rang hai géi yéu cau dugc tao ra trong cung mdt thoi diém duyét trang web. Boi
néu thoi diém thu thap hai géi yéu ciu cach nhau vai gio hodc tham chi vai ngay,
khéong thé xac dinh duge rang hai g6i yéu cau duoc tao ra trong cing mot thoi
diém duyét trang web. Do d6, gié tri ngudng thiét dat trudce thir hai can duoc thiét
dat dé tranh truong hop néu trén. Theo phuong 4n ndy, gid tri ngudng thiét dt
truéc thi nhat nhé hon so véi gid tri ngudng thiét dat trude tha hai; vi du, gid tri
ngudng thiét dit trude thi nhét 13 1 gidy, va gi4 tri ngudng thiét dat trudce thi hai la
1 phut.

O day, viéc xac dinh khac biét thoi gian bao gém hai trudng hop. Trudng hop

thtt nhét 13, néu dit liéu g6i thi nhit giéng véi dit liéu goi thir hai, xac dinh duoc
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ring khac biét thoi gian gifta thoi diém thu thap goéi yéu ciu duoc trich hién thoi va
thoi diém thu thap géi yéu ciu duoc trich trude d6 12 nho hon so véi gia tri ngudng
thiét dat truée thir hai; truong hop thir hai 13, néu dir liéu goi thi nhét giéng véi dit
liéu géi thir ba, xac dinh duoc ring khac biét thoi gian gitta thoi didm thu thap goi
yéu cau duoc trich hién thoi va thoi diém thu thap yéu cau phan hoi tuong Gng véi
61 yéu cau duoc trich trude d6 1a nhé hon so véi gia tri ngudng thiét dat trude thi
hai.

Buéc $350: Xac dinh rang g6i yéu ciu duogc trich hién thoi va géi yéu cau
dugec trich trude d6 dugc tao ra trong cung mot thoi diém duyét trang web.

Trong truong hop dit liéu goi thi nhét gibng v6i dit lidu géi thi hai, hodc dit
liéu géi thir nhit gidng vé6i dit liéu gbi thit ba, va su khéc biét thoi gian néu trén 1a
nhé hon so véi gid tri ngudng thiét dat trude th hai, cé thé xac dinh rang hai géi
yéu cau duoc tao ra trong cting mot thoi diém duyét trang web. Hon nita, bang viéc
xac dinh cac gbi duoc tao ra trong cung mot thoi diém duyét trang web, cac lan
duyét trang web ma tuong timg véi cac goi co thé duoc thu thap thém.

Bude S360: Xac dinh xem tit ca cac gdi yéu ciu c6 duoc trich hay khong,
trong do néu tht ca cac g61 yéu cau duoc trich, thuc hién budc S380; va néu khéng
phai tht ca cac goi yéu cau duoc trich, thuc hién budce S370.

Budc $370: Trich gbi yéu cau tiép theo dé so sanh.

Sau khi goéi yéu ciu tiép theo duoc trich, budc S320 dugc thuc hién tiép cho
dén khi viéc so sanh tit ca cac gbi yéu cdu dugc hoan tit. Vi dy, lién quan dén
Fig.4, Fig.4 1a luoc do gbi yéu ciu va géi phan hoi duoc thu thap trong phuong
phap tinh toan dugc néu trén Fig.3A va Fig.3B. Truc ngang phan anh tht tu cac
thoi diém thu thap, va truc doc phan 4nh kich ¢& luong dit liéu. Trong hinh v&, géi
yéu céu va goéi phan hdi twong tmg véi gobi yéu cdu duoc bao gdm trong cac phan
cotrl, 12, 13, r4, r5, 16, r7, va r8, va céac phﬁn cot con lai dai dién cho cac dbi tuong
duoc yéu cAu boi cac goi yéu clu dugc giri. Cac phan cot rl, 12, 13, 4, 15, va 16
dugc tao ra trong mot lan duyét trang web, va r7 va r8 dugc tao ra trong mot l4n

duyét trang web khéc. Khi budc S320 dén budc S370 dang duoc thuc hién, viée
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trich bat dau tir r1 dén r8. Sau khi xé4c dinh dugc réng r8 va r6 khong duoc tao ra
trong cung mdt thoi diém duyét trang web, co thé x4c dinh rr;“mg rl, 12,13, r4, r5, va
r6 duoc tao ra trong cing mét thoi diém duyét trang web, va quy trinh xir 1y tiép
theo c6 thé dugc thuc hién.

BuéoS380:Phénloajﬂmmth&tucﬁcthéidénlﬂnlﬂ@p,cécgéiduqctaora
trong moi 1an duyét trang web.

Sau khi su phén loai dugc thuc hién, géi yéu cdu ma thoi diém thu thap cua no
13 sém nhét 1a gbi yéu cau tht nhit, va goi phan hoi tvong tmg vai goi yéu cau thi
nhét 13 g6i phan hoi thi nhét; géi yéu cAu ma thoi diém thu thap cta né 1a cubdi
cung 1& goi yéu cau cudi cing, va géi phan hdi twong tmg voi gbi yéu cau cudi
cing 14 g6i phan hoi cudi cling.

Bude S390: Tinh todn chi sb chét luong dich vu duyét trang web theo cac gbi
duoc tao ra trong cling mot thoi diém duyét trang web.

Sau khi tAt ca cac gbi yéu cau duoc tao ra trong cting mot thoi diém duyét trang
web duoc xéac dinh, cac gdi phan hdi ciing theo d6 dugc xéac dinh. Chi sb chét
luong dich vu cua lan duyét trang web nay c6 thé duoc tinh toan theo céc gbi yéu
cAu va céc gbi phan hdi nay, nghia 13, r1 dén r6 trén Fig.8. Néu c6 nhiéu lan duyét
trang web, chi s6 chét lwong dich vu clia mbdi 1an duyét trang web cé thé duoc tinh
toan thém.

Theo phuong én nay, chi s6 chat luong dich vu bao gém it nhét mot trong s6 d6
tré phan hoi trang web, do tré chuyén hudng trang web, lugng dit liéu trang web,
do tré hién thi trang web, va ti 1€ thanh cong hién thi trang web.

D6 tré phan hdi trang web 13 tbc do phan héi khi nguoi dung duyét trang web,
va 12 khéc biét thoi gian gifta thoi diém thu thap géi yéu cau thir nhat va thoi diém
thu thép goi phan hdi thir nhit trong mdt 1an duyét trang web. Néu cac gbi con bao
odm goi thiét dit TCP duge st dung dé thiét dit két ndi TCP, d6 tré phan héi trang
web 12 khac biét thoi gian gitta thoi diém thu thap goi thiét dat TCP thir nhét va
thoi diém thu thap g6i phan hdi thi nht trong mét 1an duyét trang web. Goi thiét
dst TCP c6 thé 1a g6i yéu cau SYN (Synchronize Sequence Numbers - ddng bd hoa

-21-



23017

sé day). Néu céc g6i con bao gdm g6i yéu ciu DNS dugc sir dung dé thuc hién
viéc phan gidi tén mién, d6 tr& phan hoi trang web 13 khac biét thoi gian gita thoi
diém thu thap goi yéu ciu DNS va thoi diém thu thap géi phan hdi thir nhat trong
mot 1an duyét trang web.

D6 tré chuyén huéng trang web 13 khéc biét thoi gian gifta thoi diém thu thap
g6i yéu cAu ma kich hoat chuyén hudng va thoi diém thu thap géi yéu ciu dugc
giri khi chuyén hudng thanh cong trong mot J4n duyét trang web. Quy trinh chuyén
huéng nghia 13 URL trong dong yéu ciu d& thay d6i hodc duoc truyén. Sau khi
nhan gbi yéu ciu, va khi giri tra g6i phan hoi, may chi mang cung cdp URL méi va
mA phéan hoi trong dong trang thai. Sau khi ngudi dung nhan ma phan hoi, viéc
chuyén hudng duoc x4c dinh, va géi yéu cdu duoc gui 14n nita, trong d6 dbi tuong
yéu cau gbi yéu cau 1a URL méi.

Luong dt Héu trang web 1a toan b luong dir lidu cua tAt ca cac gbi phan hdi

trong mot 1an duyét trang web, va tAt ca cac goi phan hdi khéng duoc lip lai.
Luong dit liéu cua mdi goéi phan héi phan anh lwong dit lidu duge yéu cau béi goi
yéu clu cia gdi phan hdi, va lugng dit liéu mbi lan duyét trang web c6 thé duoc
thu tr tdng luong dit liéu cia tat ca cac gbi phan hoi trong mdi 14n duyét trang
web.
D6 tré hién thi trang web 12 khac biét thoi gian giita thoi diém thu thap géi duoc
ot hodc duoc nhén thit nhat va thoi diém thu thap géi cudi cling trong mdt lan
duyét trang web. G6i dugc giri thir nhét ¢6 thé 1a g6i yéu cau tht nhét, goi thiét dat
TCP, goi yéu ciu DNS, hoic tuong tu, va gdéi dugc nhan thtr nhét c6 thé 1a g0i
phéan hoi thir nhat.

Ti 18 thanh céng hién thi trang web 1a ti sb gifta s6 luong cac goi phan hdi
thanh c6ng voi sb luong tat ca cac goi phan hdi trong mét 14n duyét trang web. Sau
khi mét s6 géi yéu cau duoc giri, néu méy cht mang khong phan hdi hodc ma trang
thai thudc vé loai sai, cac gbi phan hdi chi bao cac 16i phan hdi; nhung mot sb goi
yéu cau duoc phan hoi thanh cbng, va céc gdéi phan hdi chi bdo céc thanh cong

phéan hdi; do dé, s6 lwong cac g6i phan hoi thanh cong 1 nhé hon so véi hodc bang
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s lugng cta tit ca cac g6i phan hoi.

Ngoai ra, b nhan dang thanh céng hién thi trang web co thé con duoc thiét dat
theo ti 18 thanh cong hién thi trang web. Cu thé, gi4 tri ngudng cé thé duoc thiét
dat. Khi ti 18 thanh cong hién thi trang web vuot qua gia tri ngudng, thanh cong
hién thi trang web c6 thé dugc xac dinh, va bd nhan dang thanh cong hién thi trang
web dugce tao ra; néu khong, 161 hién thi trang web dugc xac dinh.

Cén phai hiéu ring phuong 4n mau nay liét ké quy trinh tinh to4n cta vai thong
s6 don thudn cta chi sé chét lwong dich vu, trong d6 céc théng sb nay déu nhim
vao mot thoi diém.duyét trang web. Khong loai trir rang mét thong sb khéc ca chi
'sé chét lugng dich vu cé thé duoc tinh toan theo sang ché; vi du, ti 1& hién thi trang
web va tuong tu dugc tinh toan theo kich c& trang web va do tré hién thi trang
web.

Theo Fig.5, Fig.5 12 hinh v& phuong 4n thit nhat ca thiét bj tinh toén chi s6
chét lugng dich vu cua dich vu duyét trang web theo sang ché. Thiét bi tinh toén
bao gdm médun thu thap 51, mddun phén tich 52, va médun tinh todn 53.

Moé6dun thu thép 51 dugc tao cAu hinh dé thu thdp cac goi lién quan dén dich vu
duyét trang web va g cac goi thu thép duge dén moédun phén tich 52. Do g6i clia
dich vu duyét trang web co chu triic va dinh dang khac véi géi ctia dich vu khéc,
khi mo6dun thu thip 51 thu thép cac goi, goéi cua dich vu khac cé thé duoc loc bod
theo cAu tric va dinh dang ctia gdi, dé thu cac gbi lién quan dén dich vu duyét
trang web. Céc goi dugc thu thdp boi médun thu thdp 51 bao gdm it nhat gbi yéu
cau va go6i phan hoi, va ¢ thé con bao gbm gbi thiét dit TCP duoc sir dung dé thiét
dat két ndi TCP, géi két thic TCP, va géi DNS dugc sit dung dé thuc hién viée
phén giai tén mién. Theo phuong 4n nay, khi thu thdp cac gdi, médun thu thap 51
cting ghi thoi diém thu thap mdi géi.

Madun phén tich 52 dugc tao ciu hinh dé nhén céc goi thu thap dugce tir modun
thu thip 51 va xac dinh céc gobi dugc tao ra trong cung mot thoi diém duyét trang
web. Céc gdi duge thu thdp bdi mddun thu thép 51 co thé duoc tao ra khi nguoi

dung duyét trang web nhiu lan khéc nhau, hogc c6 thé duoc tao ra khi ngudi ding
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duyét céac trang web khac nhau; do do, can xéc dinh cac go1 duoc tao ra trong cing
mat thoi diém duyét trang web. Mddun phan tich 52 ¢ x4c dinh rang tit ca céc g0i
duoc tao ra riéng biét trong 1an duyét trang web néo; do dé, cac g61 dugc tao ra
trong cling mot thoi diém duyét trang web c6 thé dwoc phan loai.

Mbdun tinh todn 53 duoc tao cdu hinh dé tinh toén chi sd chét lugng dich vu
duyét trang web theo cic goéi duogc tao ra trong cing mot thoi diém duyét trang
web. Chi s6 chét luong dich vu duogc tinh todn bdi mddun tinh todn 53 phén anh
trai nghiém dich vu ctia ngudi dung trong quy trinh xtr Iy mét 1an duyét trang web
tir luc bit ddu duyét dén luc két thic duyét. Vi du, chi sb chat luong dich vu bao
gdm {t nhit mét trong s6 do tré phan héi trang web, d6 tré chuyén huéng trang web,
ludng dit liéu trang web, do tré hién thi trang web, ti 18 thanh cong hién thi trang
web, va tuong tu.

Theo thiét bj tinh toan chi s6 chét luong dich vu cta dich vu duyét trang web
theo séng ché, tit ca céc gbi dugc tao ra trong cing mot thoi diém duyét trang web
duoc x4c dinh trong cac goéi dugce thu thép lién quan dén dich vu duyét trang web,
sao cho chi sb chét luong dich vu mdi lan duyét trang web duogc tinh todn theo cac
261 ndy, ma co thé giai quyét van d& theo k¥ thuat da biét trong d6 chi sb chat
luong dich vu mét lan duyét trang web khong thé tinh toan duoc. Chi sb chét luong
dich vu thu dugc bang céch tinh toan c6 thé phan anh xac thuc hon trai nghiém
dich vu ctia nguoi dung, sao cho nha khai thac dich vu c6 thé diéu khién chinh xac
trai nghiém dich vu ciia ngudi dung theo chi 36 chét luong dich vu.

Dua vao Fig.6, Fig.6 1a hinh v& phuong 4n th hai ctia thiét bi tinh toan chi s6
chét lugng dich vu cda dich vu duyét trang web theo sang ché. Thiét bi tinh toan
bao gbm méddun thu thap 61, mddun phan tich 62, va mddun tinh toan 63. Médun
phan tich 62 bao gdm bd trich 621 va bo so sanh 622.

Mbdun thu thap 61 duge tao cAu hinh dé thu thap cac goi lién quan dén dich vu
duyét trang web va guii cac goi thu thép dugce dén médun phan tich 62.

Moddun phén tich 62 duoc tao cAu hinh dé nhén céc g61 thu thép dugc tr médun

thu thdp 61 va xéac dinh céc goi dugc tao ra trong cung mot thoi diém duyét trang
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web.

Maédun tinh todn 63 dugc tao cAu hinh dé tinh toan chi sd chat luong dich vu
duyét trang web theo cac géi duoc tao ra trong cing mot thoi diém duyét trang
web.

Cu thé, cic gbi bao gbém gbi yéu céu va gbi phan hdi, va néu g6i yéu cau duoc
thuc hién thanh cong, goi yéu cau cé it nhat mot goi phan hdi twong tmg. Bo trich
621 duoc tao cAu hinh dé trich cac gbi yéu ciu theo thtr tir thiét dat trude. Tét hon
13, thtt tu thiét dat trude 14 thi tu céc thoi diém thu thap cc géi yéu cau.

Bd so sanh 622 duoc tao cAu hinh dé so sanh tudn tu gbi yéu cau duoc trich
hién thoi v6i g6i yéu cau dugc trich trude d6 hode goi phan héi twong tmg véi gbi
yéu cau duoc trich trude do, dé xéac dinh xem céc g0l co duoc tao ra trong cung
mdt thdi didm duyét trang web hay khong. Déi tuong dé so sénh c6 thé 1a thoi
diém thu thap géi yéu cAu hodc g6i phan hdi, hodc c6 thé 13 dir liéu goi ctia gbi yéu
cau hoic goi phan hdi. Néu hai géi yéu cdu duogc két hop trong thoi diém thu thap
hodc dir liéu gobi, cd thé coi rang hai géi yéu cdu duoc tao ra trong cung mot thoi
diém duyét trang web.

B trich 621 con duge tao cAu hinh dé: khi bd so sanh 622 x4c dinh rang céc
go6i dugc tao ra trong cung mot thoi diém duyét trang web, trich goi yéu cau tiép
theo dé b6 so sanh 621 thuc hién so sanh.

MB&i 14n trich géi yéu cau, b trich 621 giri gbi yéu cau dén b6 so sanh 622. Sau
khi phét hién rang hai goéi yéu cau dugc nhén lién tiép, bd so sénh 622 bét dau thuc
hién so sanh. Trong phuong 4n nay, néu x4c dinh 1an dau tién ring goi yéu céu
duoc trich hién thoi va gbi yéu cau trong gbi yéu clu dugc trich trude dé duoce tao
ra trong cung mot thoi diém duyét trang web, bo so sanh 622 ngimg, va bd trich
621 tiép tuc trich goi yéu cu tiép theo.

Dua vao Fig.7, Fig.7 1a hinh v& phuong 4n thit ba ctia thiét bi tinh toan chi s6
chét luong dich vu cta dich vu duyét trang web theo sdng ché. Thiét bi tinh toan
bao gdm médun thu thap 71, modun phan tich 72, mddun tinh toén 73, va modun

thu thap s6 liéu théng ké 74. Mddun phén tich 72 bao gbm b trich 721, bd so sanh
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722, va bd phéan loai 723. Médun thu thap 71, bd trich 721, va médun tinh todn 73
co6 cung cac dac diém k¥ thuat nhu médun thu thap 61, bo trich 621, va m6dun tinh
toan 63 ctia phuong an trude, va cac chi tiét khéng duoc mé ta sau day mét 1an nita.
Su khac nhau 1a & chd bd so sanh 722 con bao gdm bd dénh gia tht nhét 731, bd
danh gia thir hai 732, b danh gia tht ba 733, va bo xéc dinh 734.

B6 danh gia thir nhat 731 duoc tao cdu hinh dé x4c dinh xem khéc biét thoi
gian giita thoi diém thu thap géi yéu ciu dugc trich hién thoi va thoi diém thu thap
g6i yéu cAu dugc trich trude d6 hodc géi phan hoi tuong tmg véi gdi yéu cu duoc
trich trudec d6 c6 nhd hon so voi gid tri ngudng thiét dat trudce thir nhit hay khong.
Néu go6i yéu cdu duoc trich hién thoi va géi yéu cau duoc trich trude d6 hodc goi
phan hoi twong tmg véi gbi yéu cdu duogc trich truée d6 c6 thoi diém thu thap rat
gén nhau, c6 thé coi nhu hai goi yéu cau ndy duoc tao ra trong ciing mét thoi diém
duyét trang web. Gid tri ngudng thiét dat trude co thé duoc thiét dat bé nhét c6 thé
@& cai thién do chinh xé4c khi x4c dinh.

Bo danh gia tht hai 732 dugc tao cAu hinh dé: khi khac biét thoi gian 1 16n
hon hoic bing gia tri ngudng thiét dit trude thir nhat, so sanh dit ligu géi thir nhat
ctia gbi yéu cu duoc trich hién thoi véi dit liéu géi tht hai cua géi yéu cau duogc
trich trude d6 hodc dit liéu goi thir ba ciia goi phan hoi twong tng véi goi yéu cau
duoc trich trude d6. Trong phuong an nay, khi bo danh gid thtr hai 732 so sanh dft
liéu goi thir nhat véi dit 1idu géi thit hai, dit liéu géi thir nhét 13 théng tin trudng
tham chiéu, va dir liéu goi th hai 1a théng tin URL hodc thong tin truong tham
chiéu; hodc dit liéu goi thir nhét 13 thong tin truong chinh, va dit liéu géi thi hai 1a
thong tin truong chinh. Theo phuong 4n khéc, khi bd danh gié thir hai 732 so sanh
dit liéu goi thi nhat v6i dit liéu goi thir ba, dit liéu géi thir nhét 14 thong tin URL,
va dit liéu gdi thi ba la thong tin truong vi tri.

Bo danh gi4 thi ba 733 dugc tao cAu hinh dé: khi dit liéu géi thir nhat giong
v4i di liéu goi thh hai, x4ac dinh xem khéc biét thoi gian gifta thoi diém thu thap
g6 yéu clu duoc trich hién thoi va thoi diém thu thap goi yéu cau dugc trich trude
d6 c6 nhd hon so v6i gid tri ngudng thiét dit trude thir hai hay khéng; hodc khi dit
liéu g6i thi nhat gidng voi dit liéu goéi thit ba, xac dinh xem khéc biét thoi gian
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gifta thoi diém thu thap géi yéu cau dugc trich hién thoi va thoi diém thu thap géi
yéu cdu dugc trich trude d6 ¢ nhéd hon so véi gid tri ngudng thiét dat trude thi hai
hay khéng. Gia tri ngudng thiét dat trude thir nhat nho hon so véi gié tri ngudng
thiét dat trude th hai,

B6 x4c dinh 734 con duoc tao cAu hinh dé: khi khéc biét thoi gian la nho hon
so v6i gia tri ngudng thiét dat trude thir nhat, va khac biét thoi gian 1 nhé hon so
v6i gia tri ngudng thiét dat truée thir hai trong truong hop dit lidu gbi thtr nhét
gidng vdi dit liéu géi thi hai hodc dit liéu géi thi nhat gibng véi dit liéu géi thit ba,
xé4c dinh rang gbi yéu cau duoc trich hién thoi va g6l yéu cau duoc trich trude do
duge tao ra trong cing mot thoi diém duyét trang web. Néu dit liéu goi thi nhét
khéng gibng nhu dit liéu géi thit hai hodc dit liéu gdi thir nhit khéng gibng nhu dit
liéu gbi thir ba, hodc khac biét thoi gian la 16n hon hoac bang gié tri ngudng thiét
dat trude thi hai, bo xac dinh 734 xdc dinh réng g01 yéu ciu dugc trich hién thoi
va gbi yéu cau dugce trich trudc d6 khong dugce tao ra trong cing mot thoi diém
duyét trang web.

Dit lidu goi bao gdm nhiéu loai théng tin trudng, va hau hét cac théng tin
trudng c6 thé dugc st dung dé so sénh. Du6i diy mb ta cach xac dinh cu thé cia
bd danh gia thi hai 732. Pugc gid dinh rang ngudi dung ludt moét cong théng tin
cu thé khi duyét trang web, trong d6 dia chi chinh cia cdng thong tin 1a
Www.abc.com, cdng théng tin bao gdm phan dién dan va phan tin tic, va muc tin
ttrc bao gom cac cot nhur thé thao, giai tri, va gido duc.

Theo céch x4c dinh tht nhét, khi bb danh gia thtr hai 732 so sanh dit liéu goi
tha nhat véi dit lidu goi tht ba, dit liéu goi thir nhat 13 théng tin URL, va dit liéu
g0i tht ba 1a thong tin trudng vi tri. Néu thong tin trudng vi tri duoc bao gdm trong
phan hdi twong tng v6i goi yéu cau dugc trich trude d6 12 www.abe.com, va thong
tin URL cua goi yéu cdu duoc trich hién thoi cling la www.abc.com, ¢cd thé xac
dinh duogc ring gbi yéu ciu duge trich hién thoi dugc tao ra boi viéc chuyén huéng
duoc kich hoat béi goi yéu ciu duge trich trude do, va cé thé coi so bd réng hai goi

yéu cau dugc két hop.
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Theo cach xac dinh tht hai, khi by danh gié thir hai 732 so sanh dit liéu géi thir
nhat véi dir liéu g6i thir hai, dit liéu goi thi nhét 13 théng tin trurdng tham chiéu, va
dit lidu goi thit hai 1 thong tin URL. Néu thong tin trudng tham chiéu clia goi yéu
cau duoc trich hién thoi gibng véi thong tin URL clia gbi yéu clu duoc trich trudce
d6, n6 chi bo rang goéi yéu cau duoge trich hién thoi ¢6 thé phuc hdi théng tin URL
ctia gbi yéu cdu duoc trich trude do theo théng tin trudong tham chiéu cia gbi yéu
clu duoc trich hién thoi, va c6 thé coi so bd réng hai géi yéu cau duoc két hop. Vi
du, khi ngudi ding duyét cdng théng tin va nhéan dit liéu phén tin ttc, trinh duyét
tu dong kich hoat yéu clu va tao ra cac gbi yéu ciu, trong d6 cdc goi yéu ciu nay
yéu cAu céc cdt nhu thé thao, giai tri, va gido duc. Do do, thong tin truong tham
chidu clia céc goi yéu cau nay tré thanh thong tin URL tuong ung véi phén tin tic.

Theo céch x4c dinh thr ba, khi bd danh gia thir hai 732 so sanh dit li€u gdi thi
nhét véi dit liéu goi th hai, dit liéu goi thir nhét 13 théng tin truong tham chiéu, va
dir liéu goi thu hai 13 thong tin truong tham chiéu. Khi nguoi dung duyét cong
théng tin va nhan dit liéu cua phén tin tuc, yéu cau duoc kich hoat tu dong, va cac
gdi yéu cAu duoc tao ra. Néu gdi yéu cu dugc trich hién thai yéu cau cot thé thao,
va gbi yéu cau dugc trich trudc dé yéu cau cot gido duc, thong tin truong tham
chiu cia céc goi yéu cau nay la giéng nhau va l1a théng tin URL clia phén tin tic.
[X)dé,céthécoiy}b@réng}migéiyélcﬁlduqckéthqp.

Theo céach x4c dinh thir tu, khi bé danh gia thi hai 732 so sanh dit liéu goi thur
nhét véi dit liéu géi thit hai, dit lidu géi thir nhét 14 thong tin truong chinh, va di
liéu goi thr hai 1a théng tin truong chinh. Néu géi yéu cau duoc trich hién thoi yéu
cau phén tin tc, va goi yéu cAu dugc trich trude d6 yéu cau ph?m dién dan, thong
tin truong chinh cta cac goi yéu cdu nay 14 gidng nhau va 1a www.abc.com. Do do,
céthécoisobérénghaigéiy&;c&;duqckéthqp.

Saukhib@xécdhﬂ1734xécCﬁnhtétcécécgéiyéucﬁu,b@phﬁnloai723duqc
tao cu hinh dé phén loai, theo thtr tu cc thoi diém thu thap, cac goi duoc tao ra
trong mdi lan duyét trang web. Sau khi su phéan loai dugc thuc hién, goi yéu cAu c6
thoi diém thu thap sém nhét 12 g6i yéu cau thir nhat, va gbi phan hdi twong tmg véi
g6i yéu cAu thtr nhét 14 g6i phan hoi thi nhét; gbi yéu cu cé thoi diém thu thap
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cudi cling 1a géi yéu cau cudi ciing, va g6i phan hdi turong tng voi g6i yéu cau cudi
cung 1 g6i phan hoi cudi cung.

Sau khi modun tinh to4n 73 tinh toan chi sé chét luong dich vu mdi Ian duyét
trang web, modun thu thép sb lidu théng ké 74 duogc tao cAu hinh dé thu thap )
liéu théng ké vé gia tri trung binh cua céc chi s6 chat luong dich vu cua cac lan
duyét trang web duoc khdi tao tir cuing mot dia chi ngudi dung trong khoang thoi
gian cu thé tai cung mdt dia chi may chd hodc cung mot dia chi chinh, hoac gia tri
trung binh cua céc chi s6 chét lugng dich vu ctua cac lan duyét trang web dugc
khoi tao tir cac dia chi nguoi ding khac nhau tai cung mot dia chi may chu hodc
cung mot dia chi chinh. Vi du, médun thu thap sd litu théng ké 74 c6 thé thu thap
cu thé sé lidu théng ké vé gid tri trung binh cia céc 1an tré hién thi trang web tai
- cung mot dia chi nguoi dung trong khoang thoi gian cu thé tai cung mot dia chi
chinh, gia tri trung binh cua céc lan tré phan hdi trang web va céc 1an tr8 hién thi
trang web tai nhiéu dia chi nguoi ding tai cing mot dia chi mdy chu, va tuong tu.

Dua vao Fig.8, Fig.8 13 hinh v& thé hién phuong 4n clia hé théng truyén théng
clia sang ché. |

Heé thdng truyén théng bao gdm thiét b tinh ton 80, thiét bi ngudi dung 81,
mang ndi day hodc khong day 82, va may chi mang 83. Thiét bi tinh toan 80 1a
thiét bi tinh toan theo phuong an bit ky néu trén. Chi mot thiét bi ngudi dung 81
duoc néu so luoc trén hinh v&, nhung theo phwong 4n khac, ¢ thé c6 nhiéu hon
hai thiét bi nguoi dung 81. Thiét bi ngudi ding 81 truyén thong v6i may chil mang
83 bang cach sty dung mang nbi day hodc khong day 82, dé thuc hién dich vu duyét
trang web.

Theo phuong an nay, thiét bi tinh toan 80 truy cAp mang ndi day hodc khéng
day 82. Theo phuong an khac, thiét bi tinh todn 80 c6 thé dugc bé trf trong thiét bi
nguoi dung 81.

Thiét bi tinh toan 80 truy cdp mang néi ddy hoic khong day 82; do do, goi
duge thu thap bdi thiét b tinh todn 80 c6 thé thudc vé thiét bi ngudi ding 81 khéng

duogc sir dung. Do d6, theo phuong én nay, thiét bi tinh todn 80 thu thap nhiéu gbi
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lién quan dén dich vu duyét trang web theo dia chi nguoi dung ctia mdi thiét bi
nguoi dung 81.

Dua vao Fig.9, Fig.9 1a hinh v& mdt tinh hudng tng dung cia hé théng truyén
thong duoc néu trén Fig.8.

Hé théng truyén théng duoc st dung trong mang UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System - hé théng vién théng di dong da nang). Mang ndi day
hoic khong diy 82 bao gdm it nhit mét tram gbc khong diy 801, bd didu khién
mang radio (Radio Network Controller) 802, nut hé trg dich vu GPRS (General
Packet Radio Service - dich vu radio géi téng hop) 803, ntt hd tro cong vao GPRS
804, va bo ghi vi tri thuong tri (Home Location Register) 805.

Thiét bi nguoi dung 81 duge lién két t61 tram gdc khong day 801 bang céch str
dung lién két truyén thong, va tram gbc khoéng day 801, bd diéu khién mang radio
802, nut hd tro dich vu GPRS 803, va nut ho tro céng vao GPRS 804 duoc lién két
tudn tu. B ghi vi trf thuong tra 805 dugc lién két t6i nut hd trg dich vu GPRS 803
va nut hd trg cdng vao GPRS 804. M4y chi mang 83 duoc lién két t6i nut hd tro
cdng vao GPRS 804 bang céach st dung lién két truyén thong.

Cu thé, tram géc khong day 801 dugc lién két t61 bd diu khién mang radio 802
bang céch st dung giao dién Iub, trong d6 giao dién Iub 1a giao dién 16gic va duoc
st dung dé hoan thanh truyén dir liéu. Bd diéu khién mang radio 802 duoc lién két
t6i nit hd tro dich vu GPRS 803 bing cach sir dung giao dién Iu-PS. Giao dién
Iu-PS 1a giao dién mang 161 gifta b diéu khién mang radio 802 va mang dit liéu
chuyén mach goéi va dugce str dung dé hoan thanh truyén dit liéu. Nt hd tro dich vu
GPRS 803 duoc lién két t6i nut hd tro cdng vao GPRS 804 bang cach st dung giao
dién Gp. Giao dién Gp la giao dién ndi mang GPRS va dugc sur dung dé hoan
thanh truyén thong gifta cac nut hd tro dich vu GPRS ma thudc vé céc mang di
&mgmadﬁc&gdmgMMMmmLﬂmoﬂmm@énﬁmjm&bﬂmhw®80mw
cép giao dién Iu-PS. theo phuong 4n khac, thiét bi tinh toan 80 c6 thé truy cép giao
dién Iub hodc giao dién Gp. |

Dua vao Fig.10, Fig.10 13 so db thé hién mot tinh hudng tmg dung khac cia hé
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thdng truyén théng duoc néu trén Fig.8.

Hé théng truyén théng duge sir dung trong mang LTE (Long Term Evolution -
phét trién dai han). Mang nbi day ho#c khéng day 82 bao gdm it nhat mot tram gbc
khong diy duoc phéat trién 811, thuc thé quan ly tinh di déng (Mobility
Management Entity) 812, céng vao dich vu 813, céng vao dit liéu gbi 814, va bo
ghi vi trf thuong tra 815. Tram gbc khong daykhéng day dugc phét trién 811 tich
hop mot sd chtrc ning cta bd diéu khién mang radio va chu yéu duoc st dung cho
diéu khién kénh mang dit liéu radio, didu khién dan nap khong day, diéu khién tinh
di déng két ndi, va tuong tu. Thyc thé quan 1y tinh di dong 812 duge st dung chu
yéu dé didu khién bao mat truy cap va diéu khién tinh di dong trang thai khong
hoatd@ng,Véhﬁtﬂ;ph@nnang,chuy&1gmo,chuy&lvﬁng,xécthuc,Vétuongtu.
Céng vao dich vu 813 dugc sir dung chu yéu dé dinh tuyén va chuyén tiép dir lidu
g6i. Cong vao dit liéu géi 814 duogc st dung chu yéu de loc dit liéu géi.

Thiét bi nguoi ding 81 duoc lién két toi tram gdc khong day duoc phét trién
811 biang cach st dung lién két truyén thoéng, va tram gdc khong diy duoc phat
trién 811, thuc thé quén ly tinh di dong 812, céng vao dich vu 813, va céng vao dit
litu gbi 814 duoc lién két tudn tu. B ghi vi tri thudng tra 805 dugc lién két téi ca
hai cdng vao dich vu 813 va cbng vao dit lidu géi 814. My chit mang 83 duoc lién
két t&i cdng vao dir lidu gbi 814 bang cach sir dung lién két truyén théng.

Cu thé, tram gbc khéng day duoc phat trién 811 duoc lién két t6i thuce thé quan
ly tinh di d6ng 812 bang cach sir dung giao dién SI-MME, trong d6 giao dién
S1-MME 12 giao dién mit phéng diéu khién. Tram gdc khong day dugc phat trién
811 duoc lién két t6i Céng vao dich vu 813 b?mg cach st dung giao dién S1-U,
trong do6 giao dién S1-U la giao dién mét phing nguoi dung. Thuc thé quan 1y tinh
di dong 812 duogc lién két t6i cdng vao dich vu 813 bang cach st dung giao dién
S11. Céng vao dich vu 813 duoc lién két t6i cong vao dit liéu goi 814 bang céch st
dung giao dién S5. Trong phuong 4n nay, thiét bi tinh todn 80 duoc loai b khoi
thiét bi ngudi ding 81. Trong phuong an khéc, thiét bi tinh toan 80 c¢6 thé truy cap
giao dién S1-MME, giao dién S1-U, giao dién S11, hodc giao dién S5.
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Dua vao Fig.11, Fig.11 12 so d6 cAu tric thé hién phuong 4n tht tu cta thiét bi
tinh toan chi s6 chét luong dich vu cda dich vu duyét trang web theo séng ché.

Thiét bj tinh to4n bao gém bo xur ly (processor) 91, bd nhén (receiver) 92, bd
gt (bo phéat) 93, bd nhé truy cép ngau nhién (RAM) 94, b6 nhé chi doc (ROM) 95,
bus 96, va bd giao dién mang (Network Interface Unit) 97.

Bo6 xtr 1y 91 dugc ghép riéng biét vai bd nhan 92, bd phét 93, b6 nhé truy cip
ngﬁu nhién 94, bd nhé chi doc 95, va bd giao dién mang 97 béng céach st dung bus
96.

Khi dugc yéu cau chay thiét bi tinh toan, hé théng dau vao/dau ra cin ban
(BIOS) ma dugc xay dung trong bo nhé chi doc 95 hodc bd tai chuong trinh moi
trong hé théng nhing duge st dung dé khién hé thong khéi dong, va khién thiét bi
tinh todn di vao trang thai chay thong thuong. Sau khi thiét bi tinh toan di vao
trang thai chay thong thuong, (cac) chuong trinh ing dung va hé diéu hanh (OS)
chay trong bd nhé truy cip ngau nhién 94 dé nhén dit lidu hodc ghi dit liéu, sao
cho:

bd nhan 92 thu thap cac goi lién quan dén dich vu duyét trang web béng
cach str dung bo giao dién mang 97; va

bd xu Iy 91 dugc tao cAu hinh dé x4c dinh céc gdi duogc tao ra trong
cing mot thoi diém duyét trang web, va tinh todn chi sé chét luong dich vu duyét
trang web theo cac goi dugc tao ra trong cung mot thoi diém duyét trang web.

Cu thé, cac goi bao gbm gbi yéu cau va go6i phan hdi. Cac goéi duge thu thap
bd1i bd nhan 92 duogc luu trit trong bd nhd truy cép ngau nhién 94. B xtr Iy 91 trich
gol yéu cAu tlr bo nhé truy cap ngAu nhién 94 theo thtr tu thiét dat trude, va so sénh
| g6i yéu cau duoc trich hién thoi véi géi yéu cau dugc trich trudc d6 hoic goi phan
hdi tuong Ung v6i gbi yéu cdu duoc trich trude do, dé xéac dinh xem cac goi co
duoc tao ra trong cung mot thoi diém duyét trang web hay khéng. Néu xéc dinh
réng cac goi dugc tao ra trong cung mot thoi diém duyét trang web, bo xu Iy 91
tiép tuc trich goi yéu cau tiép theo.

So sanh duoc thuc hién béi bd xit 1y 91 bao gém nhiéu quy trinh xi 1y, ma chu
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yéu la: x4c dinh xem khéc biét thoi gian gitta thoi diém thu thap g6i yéu cau duge
trich hién thoi va thi diém thu thap géi yéu cau dugc trich trude dé hodc géi phan
héi trong tmg véi géi yéu cau duoc trich trude d6 ¢ nhd hon so véi gié tri ngudng
thiét dat trude thi nhét hay khong; néu khac biét thoi gian 1a 16n hon hodc bing gia
tri ngudng thiét dit trude thi nhét, so sanh dir liéu géi thir nhit cua gbi yéu ciu
duge trich hién thoi véi dit 1iéu géi thit hai clia gbi yéu cau duoge trich trude do
hodc dif liéu goi tht ba ciia géi phan hoi tuong tng véi goi yéu cdu duge trich
trude d6; néu dit lidu goi thi nhat gidng véi dit lidu gbi thi hai hodc dit lidu gbi
thtr nhét gibng vé6i dit lidu géi thir ba, va khac biét thoi gian 12 nho hon so véi gid
trl ngudng thiét d3t trude thit hai, x4c dinh réng gbi yéu cau dugc trich hién thoi va
061 yéu clu dugc trich truée d6 dugce tao ra trong cung mot thoi diém duyét trang
web. Ngoali ra, néu khac biét thoi gian 1a nho hon so véi gia tri ngudng thiét dat
trude thir nhat, cling c6 thé xac dinh duge ring goéi yéu cau dugc trich hién thoi va
61 yéu ciu dugc trich truée d6 dugce tao ra trong cing mot thoi diém duyét trang
web. O day, néu bo xit 1y 91 so sanh dif lidu goi thir nhat vé6i dit lidu géi thir ba, dit
liéu g6i thir nhat 13 théng tin URL, va dit liéu géi thir ba 12 thong tin trudng vi tri.
Néu bd xtt Iy 91 so sanh dif liéu goi thir nhat véi dit liéu géi thit hai, dit liéu goéi thix
nhét 13 thong tin trudng tham chiéu, va dit liéu goi thir hai la thong tin URL hodc
théng tin truong tham chiéu; hodc dit liéu gbi thi nhat 14 théng tin truong chinh, va
dtt liéu goi thi hai 1a thong tin truong chinh.

Sau khi tinh toén chi s6 chét luong dich vu, bd xi 1y 91 ¢6 thé gui chi sb chét
luong dich vu bang céch str dung bo phét 93 qua bd giao dién mang 97.

DPéi voi quy trinh thuc hién cu thé cta bd xu ly 91, tham chiéu cé thé duoc tao
cho phuong phép tinh todn va thiét bi tinh todn trong cac phuong an néu trén, va
céc chi tiét s& khéng duoc mo ta sau day nita.

Theo mét s phuong an dwge d& xuit cho sang ché, can phai hiéu rang hé
théng, thiét bi, va phuong phép duoc boc 16 ¢6 thé duoce thuc hién theo cac cich
khéc. Vi du, phuong 4n thiét bi duoc mé ta chi don thuan 1a vi du. Vi du, médun
hodc bd phan don thuan 1a bo phén chirc nang 16gic va cé thé 1a bd phan khac trong

trién khai thuc té. Vi du, cac bd hodc cac thanh phan c6 thé dwoc két hop hosc tich
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hop vao hé théng khéc, hodc mot sb dic diém c6 thé duoc bd qua hodc khong thuc
hién. Ngoai ra, cdc lién két tuong tdc chung dugc hién thi hodc thao luan hoac céc
lién két twong tdc truc tiép ho#c cac lién két truyén théng co thé duoc thuc hién
béng cach st dung mét sb giao dién. Céc lién két tuong tac khong truc tiép hodc
céc lién két truyén thong gitta céc thiét bi hodc cac bd phan cé thé duoc thuc hién
dudi dang dién tit, dang co khi, hoac cac hinh thuc khac.

Céc bd phan duoc md ta nhu cac phan riéng biét c6 thé hodc co thé khong tach
biét vé mit vat 1y, va céc phﬁn duoc hién thi nhu cac bd phén co thé hodc c6 thé
khong phai 1a cac bo phéan viat ly, co thé duoc dat tai mot vi tri, hodc ¢6 thé duoc
phan b trong cac bo phan mang. Mot s6 hoic tht ca cac bd phan cé thé duoc chon
theo nhu cau thuc dé dat duoc cac muc tiéu ciia cac gidi phép ctia cac phuong an.

[Ngoﬁja,cé:b@phanchﬁcnéngtheocécphuongéncﬁaséngchécéthéduqc
hop nhét thanh mét b xit Iy, hodc mdi bd phan ¢6 thé ton tai doc 1ap vé mat vét Iy,
hoac hai hoac nhiéu hon céc bo phéan duoc hop nhét thanh mot bd phan. B6 phéan
duoc hop nhét c6 thé duoc thuc hién dudi dang phén cung, hodc cé thé duoc thuc
hién duéi dang b phan chirc ning phan mém.

Khi b6 phan duoc hop nhét duoc thuc hién dudi dang bd phan chiic ning phan
mém va duoc ban hodc st dung nhu san phém doc lap, bd phan duoc hop nhét c6
thé duge luu trit trong phuong tién Iuu trit doc duge bdi mdy tinh. Dya vao hiéu
biét nhu vay, céc giai phap k¥ thuat clia sing ché chu yéu, hodc déng gép mét phan
cho k¥ thuat da biét, hodc tat ca hodc mot sO giai phap k¥ thuat co thé dugc thuc
Iﬂ@nduéidangsénphénlphénrn&n.Sénphénlphénlnénlduqc1uutﬁ1Uongﬂﬁét
bi luu trit va bao gdm mot s6 1énh dé 1énh cho thiét bi may tinh (ma c6 thé la may
tinh c4 nhin, may chu quéan ly, hoac thiét bi mang) hodc b xir Iy (processor) thuc
hién tht c& hodic mot sb bude cua cac phuong phép dugc md ta trong cic phuong
éndﬁsﬁgchéPmﬂmgﬁﬁﬂuuﬁﬁnﬁlﬁﬁﬂmog&nqmum@j@nb&kynmcé
th luu trir ma chuong trinh, nhu 6 cing chép USB, dia cimg thao duoc, bo nhé
chi doc (ROM, Read-Only Memory), bd nhé truy cap ngau nhién (RAM, Random
Access Memory), dia tlr, hodc dia quang.
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[0100] Cac phé‘m md ta néu trén chi don thun 14 cac phuong an cia sdng ché, va
khong nhdm muc dich giéi han pham vi bao ho ciia sang ché. Cau tric twong
duong hoac quy trinh tuong duong dugc tao ra thay thé being cach st dung noi
dung ban mo t4 va céc hinh v€& cua sang ché, hodc tmg dung noi dung ban mé ta va
céc hinh v& truc tiép hodc gian tiép t6i linh vuc k§ thuét lién quan, s& déu nim

trong pham vi béo ho cia sang ché.
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YEU CAUBAO HO
1. Phuong phap dé tinh todn chi sb chét lugng dich vu trong dich vu duyét trang

web, phuong phép bao gém cac buée:
thu thap (S110; S210) céac géi lién quan dén dich vu duyét trang web;

xac dinh (S120) cac goi duoc tao ra trong cling mét thoi diém duyét trang

web; va

tinh toan (S130) chi sb chét lugng dich vu cia viéc duyét trang web theo cac
g6bi duogc tao ra trong cung mot thoi diém duyét trang web, trong d6 cac goi bao
gOm g6i yéu cau va goi phan hdi, va budc xdc dinh cac géi duoc tao ra trong ciing

thoi didm duyét trang web bao gdm:

so sanh tuén tur (S220) gdi yéu cau dugc trich hién thoi véi goi yéu cau duoc
trich trude d6 hodc gbi phan hoi twong ting véi gbi yéu cdu duoc trich trude do, dé
x4c dinh xem céc goi dugc tao ra trong cung mot thoi diém duyét trang web hay

khong; va

néu dugc xac dinh (S230) rang céc gdi duoc tao ra trong cing thoi diém

duyét trang web, trich go1 yéu cau tiép theo dé so sanh.

2. Phuong phép tinh toan theo diém 1, trong d6 budc so sanh tudn tu goi yéu cau
duoc trich hién thoi v6i géi yéu cau duoc trich trude d6 hodc géi phan hoi tuong
ung vai goi yéu cu duogc trich trude do, dé xac dinh xem cic gobi c6 duoc tao ra
trong cling mdt thoi diém duyét trang web hay khéng bao gbm céc budce:

x4c dinh xem khéc biét thoi gian gitta thoi diém thu thip g6i yéu cau duoc
trich hién thoi va thoi diém thu thap géi yéu clu dugc trich trude d6 hodc goi phan
hdi tuong tmg véi géi yéu ciu duoc trich trude d6 cd nho hon so véi gia tri ngudng
thiét dit trudc thi nhét hay khong; va

néu khéc biét thoi gian 14 nhé hon so véi gia tri ngudng thiét dit trude thi
nhat, x4c dinh réng g6i yéu cdu duoc trich hién thoi va gb1 yéu cau duoc trich

true d6 duoc tao ra trong cuing mét thoi diém duyét trang web.
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3. Phuong phép tinh todn theo diém 2, phuwong phap nay bao gdm céc bude:

néu khéc biét thoi gian 14 16n hon hodc bing gi4 tri ngudng thiét dit trude thi
nhét, so sanh dif liéu géi thir nhét cta goéi yéu cdu duoc trich hién thoi véi dit lidu
g6i thir hai cia goi yéu cau duoc trich truée do hoac di lidu g61 thtr ba cta goi
phan héi tuong ting v6i gbi yéu cau duoc trich trude db;

néu dir liéu goi thir nhat gidng véi dit lidu goi thir hai, va khéac biét thoi gian
gitta thoi diém thu thap gbi yéu cdu duge trich hién thoi va thoi diém thu thap géi
yéu cau duoc trich trude d6 1a nhd hon so véi gid tri ngudng thiét dat trudce thit hai,
x4c dinh ring g6i yéu ciu duoc trich hién thoi va géi yéu cau duoc trich trude do
duoc tao ra trong cung mot thoi diém duyét trang web; hodc

néu dit lidu goi thir nhét gibng véi dit liéu géi thr ba, va khac biét thoi gian
gitta thoi diém thu thip gbi yéu cdu duoc trich hién thoi va thoi diém thu thap goi
phan hoi twong tmg véi goéi yéu cau dugc trich trude @6 1a nhd hon so véi gia tri
ngudng thiét dat trude tht hai, x4c dinh ring gbi yéu cau duoc trich hién thoi va
g6i yéu céu dugc trich trude dé duge tao ra trong cing mot thoi diém duyét trang

web.

4. Phuong phap tinh todn theo diém 3, trong d6 néu dit liéu gbi thir nhat dugc so
sénh véi dir liéu gbi tha ba, dit liéu goi thu nhét 1a thong tin bo dinh vi tai nguyén
ddng nhéat (URL), va dit lidu goi thi ba 13 thong tin trudng vi tri.

5. Phuong phép tinh toan theo diém 3, trong d6 néu dit liéu géi thir nhét dugce so
sénh vdi dit liéu goi tht hai, dit liéu goi thi nhét 1a thong tin truong tham chiéu, va
dit liéu goi tht hai 1a thong tin URL hodc thong tin treong tham chiéu; hoic dit lidu
61 thir nhét 1 thong tin trudng chinh, va dit liéu gbi tht hai 13 théng tin trudng
chinh.

6. Phuong phap tinh todn theo diém 3, trong d6 gid tri ngudng thiét dat trude thir

nhAt nho hon so véi gid tri ngudng thiét dit trude thir hai.

7. Thiét bi d tinh toan chi sé chat lwong dich vu trong dich vu duyét trang web,
bao gébm modun thu thap (51, 61), mddun phan tich (52, 62), va mbdun tinh toan
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(53, 63), trong do:

mo&dun thu thap duoc tao cAu hinh dé thu thap céc gdi lién quan dén dich vu

duyét trang web va giri cac g6i thu thap duge dén médun phén tich;

md&dun phan tich dugc tao cAu hinh dé nhan céc goi duoc thu thap tr moédun
thu thap va xac dinh cdc gbi duoc tao ra trong cing mot thoi diém duyét trang web;
va

m6dun tinh todn duoc tao cAu hinh dé tinh toan chi sb chét luong dich vu
duyét trang web theo cac goéi dugc tao ra trong cung mot thoi diém duyét trang
web, trong d6 cac goi bao gdm géi yéu cdu va géi phan hoi, va m6dun phan tich

(52, 62) bao g6m bé trich (621) va bd so sanh (622), trong dé:

b6 trich duoc tao cAu hinh dé trich tudn tu cac goi yéu cau theo thu tu thiét

dat trudc;

bd so sanh duoc tao ciu hinh dé so sanh tuan tur goéi yéu cau dugc trich hién
thdi voi goi yéu cau duge trich trude do hodc goi phan hoi twong Umg voi gdi yéu
cau duoc trich trude d6, dé xac dinh xem céc gdi cé dugc tao ra trong cung mot

thoi diém duyét trang web hay khong; va

bo trich con dugc tao cAu hinh dé: khi bd so sanh xac dinh réng cac gbi dugc
tao ra trong cung mdt thoi diém duyét trang web, trich géi yéu céu tiép theo dé bo
so sanh thuc hién so sanh.
8. Thiét bi tinh toan theo diém 7, trong d6 bd so sanh bao gdm bd danh gia thir nhat
va bd xac dinh, trong do:
bd danh gid thir nhit duoc tao cAu hinh dé xac dinh xem khéc biét thoi gian
gifta thoi diém thu thap gdi yéu cau dugc trich hién thdi va thoi diém thu thap goi
yéu ciu dugce trich trudc d6 hoic géi phan héi twong tmg vai goi yéu cau duoc
trich trudc d6 c6 nhd hon so véi gia tri ngudng thiét dat trude thir nhit hay khoéng;

N\

va
bd x4c dinh duoc tao ciu hinh dé: khi khac biét thoi gian 1a nhé hon so véi

gia tri ngudng thieét dat trude thir nhat, xac dinh ring gdi yéu cau dugce trich hién
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thoi va goi yéu cau duoc trich trude dé duoc tao ra trong cling mot thoi diém duyét

trang web.

9. Thiét bi tinh toan theo diém 8, trong d6 bd so sanh con bao g6m bd danh gia thu
hai va b danh gié tht ba, trong dé:

b6 danh gia tht hai duoc tao cau hinh dé: khi khac biét thoi gian 13 16n hon
ho#c bang gia tri ngudng thiét dit trude thi nhat, so sanh dit lidu g6i thir nhét cua
g61 yéu ciu dugc trich hién thoi véi dit lidu g61 thir hai ctia géi yéu cau duoc trich
trude d6 hodc dit liéu goi thi ba clia gbi phan hdi twong tmg véi gdi yéu cau duoge
trich trudc do;

bo danh gid tht ba duoc tao cAu hinh dé: khi dit lidu géi thit nhit gibng vdi dit
liéu goi tha hai, xac dinh xem khac biét thoi gian giffa thoi diém thu thap gbi yéu
ciu duoc trich hién thoi va thoi diém thu thap gdi yéu cau duoc trich trude dé c6
nho hon so véi gid tri ngudng thiét dat trude thir hai hay khong; hoic khi dit liéu
g6i thtr nhit gidng véi dit liéu géi thir ba, x4c dinh xem khéc biét thoi gian gitta
thoi diém thu thap goi yéu ciu duoc trich hién thoi va thoi diém thu thap géi yéu
ciu duoc trich trudc d6 c6 nhd hon so voi gia tri ngudng thiét dat trude thir hai hay
khéng; va

bo x4c dinh con dugc tao cAu hinh dé: khi bo dénh gia thir ba xac dinh ring
khac biét thoi gian 1a nho hon so véi gid tri ngudng thiét dat trudce thi hai, x4c dinh
rang goi yéu cAu duoc trich hién thoi va gbi yéu cau duoc trich trude d6 duoc tao
ra trong cung mot thoi diém duyét trang web.
10. Thiét bi tinh toan theo diém 9, trong d6 khi bo dénh gia thit hai so sanh dit liéu
o6 thtr nhét v6i dit liéu g6i th ba, dit ligu géi thi nhat 14 théng tin URL, va dit
liéu gobi thir ba 1a thong tin trudng vi tri.
11. Thiét bi tinh to4n theo diém 9, trong d6 khi bo danh gia thir hai so séanh dit liéu
g6i thir nhat véi dit lidu géi thit hai, dit liéu géi thu nhat 13 théng tin trudng tham
chiéu, va dit liéu goi thi hai 14 théng tin URL hodc théng tin truong tham chiéu;
hodc dif lidu géi thir nhét 14 thong tin truong chinh, va dit liéu géi thir hai 1a thong
tin truong chinh.
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12. Thiét bi tinh toan theo diém 9, trong d6 gi4 tri ngudng thiét dat trude thir nhat
nhé hon so véi gid tri ngudng thiét dat trude thir hai.

13. Thiét bi tinh toén theo diém 7, trong d6 médun phéan tich con bao gdm bd phéan
loai, trong d6 bd phén loai dugc tao cAu hinh dé phan loai, theo thur tu cac thoi

diém thu thép, cac gdi duge tao ra trong mdi l4n duyét trang web.
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Thu thép cac géi lién quan dén dich vu duy8t trang web

—~— S110

-

v

Xac dinh cac gbi duoc tao ra trong cing mot thoi diém duyét trang web

—~—S120

4

Tinh toan chi s chit luong dich vu duyét trang web theo céc géi dugc tao ra trong
cung mét thoi diém duyét trang web

FIG. 1

Thu thép cac goi lién quan dén dich vu duyét trang web

A

So sanh tudn tu goi yéu cAu duoc trich hién thoi véi gdi yéu cdu duogc trich trude dé
hodc goi phan hoi twong g v&i goi yéu clu dwge trich trude do, dé xac dinh xem
céc gbi co duogc tao ra trong cing mot thoi diém duyét trang web hay khoéng.

~S210

-~ 5220

Néu xac dinh dugc ring cc géi dugc tao ra trong cing mot thoi diém duy8t trang
web, trich g6i yéu ciu tlep theo @ so sanh

'(\/ S230

!

Tinh to4n chi sé chét lugng dich vu duyét trang web theo cac goi duoc tao ra trong
cung mot thoi diém duyét trang web

~— 8240

[

|

h 4

Thu thap sb lien théng ké vé gid tri trung binh cta cac chi s6 chét luong dich vu cia
céc 1an duyét trang web duogc khéi tao tir cing mét dia chi nguoi ding trong khodng
thoi gian cu thé tai cung mdt dia chi may chu hodc cung mdt dia chi chinh, hodc gia
tri hung binh cia céc chi s6 chat lugng dich vu cac 13n duyét trang web duoc khoi
tao tir cdc dia chi ngudi ding khéc nhau tai cing mot dia chi may chd hodc cing mot
dia chi chinh.

—— 8250

FIG. 2
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Thu thap c4c gbi lién quan dén dich vu duyét trang web I~ S310

A

Xéc dinh xem khdc biét thoi gian gitta
thoi gian thu thap géi yéu clu duoc trich
hién thoi va thoi gian thu thap géi yéu, chu
dugec trich trude d6 hodc gdi phan hdi
tuong tmg v6i goi yéu ciu duoe trich
trude d6 cé nho hon so vai gia tri ngudng
thiét dit trudce thir nhét hay khong?

Cé

Khéng
4

So séanh di lidu géi thir nhéat cia gox yéu ciu duoc trich hién thai véi S330
di liéu gbi thir hai clia goi yéu cau duoc trich truéc d6 hodc dit ligw | —
g6i thir ba cua goi phan hoi twong Gng voi goi yéu chu duoc trich
trude do

&u dir lidu goi tht nhit gibng véi dF
liéu géi thir hai, hodc dir liéu goi thir
nhét gibng voi dit liéu goi thir ba, xac
dinh xem khac biét thoi gian ¢6 nhd
hon so vé6i gi4 tri ngudng thiét dat
udc thir hai hay khong?

Xa4c dinh ring gdi yéu cAu duoc trich hién thoi va goi yéu ciu l 3350
duoc trich trude d6 dugc tao ra trong cung mat thoi diém
duyét trang web

bén Dén
FIG. 3B FIG. 3B

FIG. 3A
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