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Linh vye k§ thuit dwoc dé cap
N6i chung, séng ché dé cap dén hé thdng thudng giao dich.
Tinh trang ky thuit cia sing ché

Fig.1 minh hoa hé théng thong thuong 10 d& xir Iy céc giao dich ding thé thanh
toan. Ngan hang 12 c6 thé cip thé thanh toan 14, nhu 13 thé tin dung, thé ghi ng hoac
thé tra trudc, cho khach hang 16. Khéach hang khi d6 c6 thé st dung thé thanh toan 14
@€ tién hanh viéc thanh toan & diém mua, nhu 13 & thiét bi diu cudi thanh toan béan 1é
18 cua nguoi ban 1é. Trong vi du nay, ngan hang 12 dang hoat dong 14 ngdn hang phat
hanh.

Pbi voi ngudi ban 1& chip nhén thé thanh toan 14, ngudi ban 1é phai ¢ su sép
xép dich vy thanh todn v6i ngén hang. Trong vi du nay, nguoi ban 1€ ¢6 sy dan xép
dich vy thanh to4n véi ngan hang 12. Ngan hang 12 cung cip cho ngudi ban 1¢ thiét bi
dau cubi thanh toan ban 1¢ 18, va thiét bi d4u cudi thanh toan ban 1& 18 c6 kha ning két
nbi dén hé théng chip nhan thé 20 cta ngan hang 12. Trong vi du ndy, ngan hang 12

dang hoat dong 1a ngan hanh chép nhan thé.

Néu ngén hang phat hanh va ngan hanh chép nhén thé cing 14 mdt ngan hang, thi
d6 1a truong hop trong vi du trén day, khi d6 yéu ciu giao dich thanh toan tir thiét bi
dau cudi thanh toan ban 1& 18 (dugc goi 1a “thiét bi ddu cudi on-us™) duoc giri dén heé
théng chip nhan thé 20 clia ngén hang 12 va ngan hang 12 khi d6 dinh tuyén giao dich
dén hé thdng phét hanh 22 dé chimg thuec.

Néu thé thanh toan 14 khong duoc cip boi ngan hang 12, 1a ngan hang hoat dong
nhu ngan hanh chép nhén thé, ma thay vao do, n6 dugc cép bdi ngén hang 26 khac, 1a
ngéan hang hoat dong nhu ngan hang phét hanh, thi khi d6 ngan hanh chip nhan thé 12
s€ dinh tuyén giao dich dén mang thanh todn 24, vi du mang thanh toan, nhu thé thanh
toan qubc t& Visa International hodc MasterCard International. Mang thanh toan 24
nim & ngin hang phat hanh 26 va khi d6 dinh tuyén giao dich thanh toén hé théng phat

hanh clia ngan hang phat hanh 26 dé xac thuc. Trong cac trudng hop ma & d6 ngén
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hang phét hanh khong phai 14 ngan hanh chip nhén thé, thi thiét bi diu cudi thanh toan
ban 1¢ 18 ma yéu cdu giao dich thanh toan dén tir d6 dugc goi 1a “thiét bi dAu cudi off-

us” hodc “khong phai 1a thiet bi dau cubi on-us”.

Hau hét cac khach hang c6 thé thanh toan tir nhiéu hon mét ngan hang phat hanh.
Ching han nhu, c4c ngan hang phat hanh chiu ap luc dé 1am cho thé thanh toan cia ho
12 mot lya chon hép dan hon dé swr dung trong giao dich thanh toan so véi thé thanh
todn tir ngdn hang phét hanh khac. Mot trong cac cach ma cic ngén hang phat hanh c6
thé 1am thé thanh toan ctia ho hip din hon la cung cAp céc loi ich cho khach hang khi
ho st dung thé thanh toan clia ngan hang phat hanh d6 dé thanh toan - vi du bing céach
dua ra giam gia va ha gia tirc thoi & dang céc diém thudng cho sy trung thanh, trong
qué trinh va 12 mét phan cla giao dich thanh to4n. Vi du, ngan hang phat hanh c6 thé
thuéng khach hang bang cac diém ha gia bang tién mat, c6 thé duge bu trir & thoi diém

thanh toan dé bu trir cho giao dich mua.

Vi dy, khéach hang khi mua hang c6 tri gid 100$ thi dugc ting mot s6 diém
thuéng twong dwong 5$ tién mit va chi phai tra 95$ khi thanh ton, hodc khi mua hang
c6 tri gia 95% thi dugc ting mot sd diém thuong twong duong 4,75$ tién mat. TAt ca
cac hoat dong nay duoc thyc hién nhu 1a mét giao dich thanh toan duy nhét duoc tich

hop & thiét bi dAu cudi thanh toan ban 1& 18.

‘Theo hé théng tiép thi hudng t6i sy trung thanh, trong d6 khach hang tdn hudng
phan thudng tic thoi & dang tich diém, ha gi4 tién mat, thé/phiéu thuong tién mit,
thé/phiéu thudng qua ting va thé/phiéu thudng giam gia, phiéu may mén, gidm gié tuc
thoi, v.v 1a mot phﬁn ctia giao dich thanh toan & diém bén 18 (con duoc g0i 13 hé théng
phan thudng tirc thi) thuong doi hoi thiét bi ddu cudi thanh toan bén 1& 18 duogc lam
thich tmg @& cho phép n6 phuc vu cho hé théng tiép thi long trung thanh. Vi dy, phan
mém trong thiét bi ddu cudi thanh toén ban 1& 18 phai duoc cai bién dé phuc vu cho hé
thdng tiép thi huéng t6i sy trung thanh. Su cai bién cua phin mém nay & thiét bi ddu

cudi thanh toan ban 1¢ 1a dit do.

Hon nita, sy cai bién nay 1a dic biét khé khan ddi voi ngan hang phét hanh,
mong mudn 4p dung phin thudng tirc thoi dbi véi khach hang ctia ho & thiét bi déu

cudi thanh toan ban 1é vén khéng duoc cung cip bdi ngdn hang phat hanh. Trong

-3-
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truong hop nay, thiét bi diu cudi thanh toan ban 1¢ thudc vé hogc 12 ngudi ban 18 hoic
ngan hanh chip nhéan thé bén thir ba va do d6 ngén hang phét hanh khong c6 kha ning
c4i bién phin mém thiét bj ddu cudi thanh toan ban 18 cia cac thiét bi dau cubi nay. Do
d6, didu ndy gi6i han ngan hang phat hanh chi ¢6 thé cung cip céc lgi ich phan thuéng
tirc thoi cho khach hang cta ho tai nhitng diém ban 1é ma & d6 ngén hang phé4t hanh

ciing 14 ngan hanh chip nhén thé.
Nhu vay, ¢6 nhu cdu d6i véi sy cai thién cong nghé.
Ban chit ky thuit ciia sang ché
Theo khia canh dau tién, sang ché dé xuét hé théng thudng giao dich bao gdm:

hé théng xir 1y thudng va giao dich duge bd tri dé luu trit thong tin chi thi vé
thong tin quyén dwoc thudng ciia ngudi mua twong ung, va dé 4p dung it nhit mot
phén ciia phén thudng kha thi dé bu trir chi phi cho giao dich mua ma ngudi mua thuc
hién;

giao dién thudng dugc b tri dé nhan thong tin hoan trd thudng tr mot thiét bi
truyén thong & phia ngudi mua nho lién lac thir nhit tir mot thiét bi truyén thong &
phia ngudi mua dén hé thdng thudng giao dich va dé lién lac théng tin hoan tra thudng

v6i hé thdng xtr Iy thudng va giao dich; va

giao dién giao dich duogc b tri & nhén thong tin lién quan dén giao dich mua tr
bd x1r Iy ban 1é & phia ngudi ban 18 nho lién lac thi hai tir bd xir 1y béan 1é dén hé théng
thudng giao dich, va dé lién lac thong tin chi thi cta giao dich ma ngudi mua thuc hién
v6i hé thong thudng va xir 1y giao dich;

trong d6 giao dién thudng dugc dit tdch biét véi ngudi ban 1€, va giao dién
thuong khong dugc b tri nhan thong tin hoan tra thudng tir ngudi ban 1¢;

trong d6, hé thdng thudng giao dich dwgc b tri sao cho ngudi mua c6 thé lya
chon it nhit mot phan ciia phin thudng kha thi d6i véi mét giao dich mua va hé thong
xtt Iy thudng va giao dich dwoc bd tri dé bu trir s6 phin thuéng duge lya chon cho giao
dich mua phu hop véi thong tin hoan trd thudng.

Trong toan bd ban md ta sang ché nay, thut ngir “ban 18” duoc st dung dbi voi

viéc ban hodc theo cich khac cho dang bét ky ctia hang héa hodc san phém hoédc dich

-4-
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vu thdng qua cira hang thuc hodic cira hang ao bit ky, thuat ngit “ngudi ban 18” duoc
sir dung d6i v6i dang bét ky cta td chirc, c4 nhan hodc thuc thé phép 1y cung cip dang
bét ky cua hang héa hodc san phdm hodc dich vu dé ban hoic theo cach khac nhd cira
hang thuc hodc clra hang 4o bit ky, thuat ngit “thiét bi diu cudi thanh toan béan 1&”
hodic “bd xtt 1y ban 1¢” dugc sir dung ddi véi dang bt ky cua thiét bi déu cudi thanh
toan thuc, thiét bi dau cudi thanh toan 4o hoic cdng thanh toan thuong mai dién tir xir
Iy giao dich thanh todn va thut ngit “thé thanh toan” dwgc st dung ddi véi dang bit

ky cda thé thanh toan thuc hodc 4o nhu 14 thé tin dung, thé ghi ng hodc thé tra trudce.

Theo mot phuong an, hé théng thudng giao dich duoc bd tri sao cho it nhit mot
phén cta phin thudng kha thi c6 thé dugc bu trir cho giao dich mua ma khéng cén sy
tuong tac clia ngudi ban 1¢ hodc anh hudng dén su van hanh cta bd xi 1y ban 1é. Theo
cach khac, hé théng thudng giao dich c6 thé dugc bd tri sao cho mot phén cua hé
théng thudng giao dich dugc b tri sao cho ngudi ban 1& c6 thé déng gop vao viee
thudng. Vi du, hé théng xtt 1y thuéng va giao dich c6 thé dugc bé tri dé nhan théng tin
nhan dién ngudi ban 1& hodc dang cia né va hé théng xtr Iy thudng va giao dich khi d6
c6 thé duogc bd tri dé nhan dién chién dich, hodc cac quy tic hodic twong tu c6 lién
quan v&i ngudi ban 18.

Thong tin nhan dién ngudi ban 1é hodc dang ciia né ¢ thé duge st dung dé xac
dinh phan thudng kha thi c6 thé dugc ap dung dé bu lai chi phi cia giao dich mua ma
ngudi mua thuc hién & noi ngudi ban 1é duge nhan dién va chinh sach thuéng bét ky
lién quan t6i ngudi ban 1é duge nhan dién ma nguoi mua b thé dugc hudng ddi vai
giao dich mua vlra phat sinh. Thong tin nhan di¢n ngudi ban 1é hodc dang ctia n6 co
thé thu duoc boi ngudi mua, vi du nhd thiét bi lién lac di dong, va ngudi mua lién lac
v6i hé théng thudng giao dich. Thong tin nhan dién ngudi ban 1é ¢6 thé 13 & dang ma
vach, ma dap ung nhanh (Quick response - QR) (md hai chiéu) hodc nhan nhén dién

tan sb radio (Radio frequency identification - RFID).

Chuyén gia trong linh vuc nay s& danh gia duge viée thudng cé thé & dang thich
hop bét ky va cac vi du bao gdbm diém thudng, thé hodc phiéu thudng tién mat, thé
hodc phiéu thudong qua ting, thé hoic phiéu thuong giam gia, phiéu may man va giam

gia tac thoi.
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Trong mdt phwong 4n, hé théng xir ly thudng va giao dich bao gdm bod xi ly
thuéng gin voi ngudi clp thudng va bd xit Iy giao dich gin véi td chirc tai chinh, nhur
12 ngén hang phat hanh hodc t§ chirc tin dung, duoc cho phép dé chip nhan giao dich

mua mdt cach tryuc tiép.

Theo mdt phuong an khac, hé thng xir Iy thuéng va giao dich bao gbm bd xir Iy
thudng gén v6i ngudi cip thudng va bd xir Iy giao dich gén vai td chire tai chinh (nhu
12 ngan hang phat hanh hoic t& chirc tin dung) duoc cho phép dé chip nhan giao dich
mua mdt cach truc tiép, bd xir Iy giao dich duoc bd tri dé giao dich vai td chirc (nhur 12

ngén hanh chip nhan thé), vi du nhd mang thanh toan hodc dang twong tur.

Theo mdt phuong 4n khéc nita, hé théng xir Iy thuong va giao dich bao gdbm bd
xtt Iy thuong va bd xir Iy giao dich ma c4 hai gin véi t6 chirc tai chinh (nhu 12 ngan
hang phét hanh hoic té chtre tin dung) dugc cho phép dé chip nhan giao dich mua mot

céch truc tiép.

Hé théng thudng giao dich c6 thé dwoc bb tri sao cho ngudi mua co thé Iya chon
mdt phén cia phin thuéng kha thi d& hoan tra cho giao dich mua truéc khi mua. Hon
nita hodc theo cach khac, hé théng thudng giao dich ¢6 thé dugc bd tri sao cho ngudi
mua c6 thé lwra chon mot phin phan thudng kha thi d& hoan tra cho giao dich mua sau
khi da thuc hién giao dich mua. Vi duy, it nhit mot phan ciia phan thudng kha thi ¢6 thé

1a phan thudng duge két hop véi giao dich mua.

Theo mdot vi du, hé théng thuéng giao dich cé thé dugc bd tri sao cho phén
thudng dugc lya chon ¢ thé b trir cho chi phi cia giao dich mua sao cho chi phi

giam dén khéng.

Theo mot vi dy, giao dién thudng dugc bd tri dé nhan théng tin tir ngudi mua tir
xa. Vi du, giao dién thuéng c6 thé duge bd tri dé nhan thong tin tir ngudi mua qua

mang di€n thoai, nhu mang dién thoai di dong, hodc mang Internet.

Hé théng xir ly thudng va giao dich c6 thé dugc bb tri tinh todn phin thudng tirc
thoi gianh dugc bdi ngudi mua thong qua giao dich vira xuét hién. Hé thdng xir ly
thudng va giao dich con c6 thé dugc b tri & cung cip thong tin cho ngudi mua, vi du

nho mang dién thoai, nhu 14 mang dién thoai di ddng, hodc mang Internet. Trong vi du
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nay, hé thdng thudng giao dich c6 thé dwoc bb tri sao cho ngudi mua ¢6 thé duoc cung
cép thong tin lién quan dén thudng, nhu 14 luong thudng hodic tinh kha thi. Hé thdng
thuéng giao dich con duge bd tri sao cho ¢6 thé lién lac thong tin dén ngudi mua trén
co s& giao dich vira xuét hién, thong tin bao gdm thong tin bt ky trong cac théng tin
thudc nhém bao gém: téng lvong mua, lugng dugce gidm, lugng mua thyc, thong tin vé
phén thudng gianh duogc, sb phan thudng con lai va céc tin nhén tiép thi dén khach

hang muc tiéu.

Theo mdt phuong 4n cu thé, hé théng thudng giao dich dwgce bd tri sao cho ngudi
mua c6 thé cung cép céac chi dn cho bd xir 1y thudéng va bd xit Iy giao dich sao cho,
khi giao dich mua dién ra, bo xtt ly giao dich bu thuéng theo cach da dugc ra 1énh véi

lugng mua.

Trong khia canh thtr hai, sing ché dé xuit phuong phap thuc hién giao dich,

phuong phép nay bao gdm cac bude:
luu trir thong tin chi thi vé thong tin quyén dugc thudng lién quan t6i ngudi mua;

nhan tai giao dién thudng thong tin hoan trd thudng lién quan dén viéc lya chon
it nhat mot phin cta phin thudng kha thi tir thiét bi truyén théng gin véi ngudi mua
qua lién lac thir nhét tir thiét bi truyén thong, giao dién thuong duge dat tach roi diém
bén 1& va giao dién hudng khéng duoc bb tri dé nhan thong tin tra thudng tir ngudi ban
1é;

lién lac thong tin hoan tra thudng thu duge dén hé théng thuong va xtit 1y giao
dich duogc bb tri d 4p dung it nhit mot phan cta phin thudng kha thi dé bu trir chi phi
cua giao dich mua ma ngudi mua thyc hién;

nhén thong tin lién quan dén giao dich mua tir bd xir Iy ban 1é gin véi ngudi ban
1é nho lién lac th{ hai tir bd x Iy bén 1&;

lién lac thong tin chi thi cda giao dich ma ngudi mua thyc hién cho hé théng
thuong va xtr ly giao dich; va

bu trir, bing cach sit dung hé théng thudng va xir Iy giao dich, phan thudng duge
Iva chon cho chi phi ctia giao dich mua phu hop véi thdng tin hoan trd thudéng nhin

duoc.
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Theo mdt phuong 4n, phuong phap dugc tién hanh sao cho it nhit mot phin cta
phan thuéng kha thi c6 thé dugc bi trir cho giao dich mua ma khéng can ngudi béan 1¢

phai twong tac hodc anh hudng dén sy van hanh cta b xtt Iy ban 1&.

Theo cach khéc, phuong phap c6 thé bao gdbm budc khac sao cho ngudi béan 1é ¢6
thé déng gop vao viée thuong. Vi du, phwong phép c¢6 thé bao gdbm budc nhan dién
ngudi ban 18 hodc dang ciia nd, va nhan dién chién dich, céc quy tic hoic dang tuong
ty lién quan tGi ngudi béan 18.

Théng tin nhan dién ngudi ban 1é hodc dang cia no c¢b thé duoc sit dung dé xac
dinh phan thudng kha thi c6 thé duoc sit dung dé bu trir chi phi ciia giao dich mua ma
ngudi mua thue hién ¢ diém ban 16 duoc nhan dién va phin thudng bat ky cia ngudi
ban 1é duoc nhén dién ma ngudi mua cé thé dugc hudng dbi véi giao dich mua vira
phét sinh. Thong tin nhan dién ngudi ban 1& hodc dang cia né c6 thé duge thu boi
ngudi mua, nhu 1a nho thiét bi thong tin di dong, va ngudi mua lién lac vai hé théng
thudng giao dich. Thong tin nhan dién nguoi ban 1€ cé thé 1a & dang ma vach, ma dap
mg nhanh (Quick response - QR) (m4 hai chidu) hoic nhan nhan dién tin s radio

(Radio frequency identification - RFID).

Buéc nhan thong tin hoan tra thudng c6 thé xuét hién truée bude nhan théng tin
lién quan dén giao dich mua tir bo xir 1y ban 1¢ gin véi ngudi ban 1é. Vi du, nguoi mua
c6 thé lya chon trude it nhit mot phén cua phﬁn thuong kha thi dé dugce bu trir cho
giao dich mua tiép theo. Ching han nhu, phuong phéap cé thé bao gdm budc luu trix

thong tin hoan tra thuéng dé sir dung trong twong lai.

Theo céch khéc, cac budc nhan thdng tin hoan tra thudng va nhén thdng tin li€n
quan dén giao dich mua tir bd xir Iy ban 1¢ ¢6 thé xut hién co ban 1a & cing thoi diém,
hodc budc nhan thong tin hoan trd thudng céd thé xuit hién sau budc nhan thong tin

lién quan dén giao dich mua.

Theo mot vi du, thong tin hoan trd thudng nhén dugce tir xa tr ngudi mua, nhu
nhd mang dién thoai, nhu mang dién thoai di dong, hodc mang Internet.

Phuong phép c6 thé hon nita bao gdm budc lién lac théng tin v6i ngudi mua, vi

du nh¢d mang dién thoai, nhu 1a mang dién thoai di dong, hodc mang Internet. Theo vi
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du nay, ngudi mua c6 thé duge cung cap thong tin lién quan dén thuong, nhu 13 lugng

phin thudng hodc tinh kha thi.

Theo mot phuong 4n cu thé, phuong phap con bao gbdbm budc nhéan céc 1énh tir
ngudi mua sao cho, khi giao dich mua dién ra, hé théng xir Iy thuéng va giao dich bu

trlr thudng theo cach da duge ra 1énh d6i voi luong mua.

Theo khia canh thi ba, sdng ché @& xuét chuong trinh may tinh dé ra 1énh cho hé
théng may tinh va duoc bb tri sao cho, khi dugc tai vao trong may tinh, hé théng may
tinh van hanh nhu hé théng thudng giao dich phit hgp véi khia canh dAu tién theo sang

7
A

ché.

Theo khia canh thtr tu, sang ché d& xult phuong tién c6 thé doc duoc bdi may
tinh ¢6 ma chuong trinh doc dugc bing may tinh dugc bao gém trong d6 dé lam cho
hé théng may tinh van hanh nhu hé théng thudng giao dich phi hop v6i khia canh tht
nhét theo sang ché.

Theo khia canh thir nim, sang ché d& xuét hé théng may tinh duge bd tri dé van
hanh phi hop véi hé théng thuéng giao dich nhu dugc x4c dinh boi khia canh thi nhat

theo sang ché.

Theo khia canh tht s&u, sang ché d& xuét tin hiéu dit liéu c6 ma chuong trinh doc
duoc bang may tinh duge bao gdm trong d6 va dugc bd tri d 1am cho may tinh van
hanh phi hop véi hé théng thudng giao dich theo khia canh thu nhét theo sang ché.

Sang ché s& duoc hiéu diy du hon tir phan mb ta dudi ddy cla cac phuong an
duge uu tién theo sang ché. Phin md ta ndy dugc dwa ra véi sy tham khao dén cac
hinh v& kém theo.

M ta vén tit cac hinh vé

Fig.1 13 hinh v& dang so dd ciia hé théng thong thuong dé xir Iy cc giao dich

dung thé thanh toén;

Fig.2 14 hinh v& dang so dd cta hé théng thudng giao dich theo phuong 4n theo

sang che;
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Fig.3 14 hinh v& dang so dd ciia phuong phap thyc hién giao dich theo phwong 4n
theo sang ché.
M5 ta chi tiét sang ché

Nhin chung, sang ché d& xuét hé théng thudng giao dich trong d6 ngudi mua, 12
ngudi duge cép thé thanh toan tir td chire tai chinh, ¢6 kha ning lién lac véi td chirc tai
chinh d& chi ra ring it nhdt mot phan cta phan thuéng kha thi duge ép dung cho chi
phi cta giao dich mua tir ngudi ban 1€. Theo cach nay, nguoi béan 1€ khong can c6 su
két hop véi td chirc tai chinh d6i v6i chinh sach thuéng can duoc 4p dung, ngudi ban
1é cling khong doi hoi dau cubi thanh toan ban 1¢ duge lam thich tng dé ép dung phan
thuéng kha thi cho chi phi cua giao dich mua. Thay vao d6, viéc thudng duoc ap dung
& phia td chirc tai chinh va, do d6, khéng doi héi cac chi nhanh hogic thiét bi dau cudi

thanh toan ban 1é can duoc cai bién & phia ngudi ban €.

Fig.2 14 hinh v& thé hién & dang so d6 cua hé théng thudng giao dich 30 phu hgp
v6i phuong 4n theo sang ché. Hé théng thuéng giao dich 30 bao gbdm hé théng xir Iy
thudng va giao dich 32, giao dién thudng 34 va giao dién giao dich 36. Giao dién
thudng 34 duogc bb tri dé nhan thong tin hoan tra thudng tr ngudi mua 16, va lién lac
théng tin hoan tra thuéng vé6i hé théng xir Iy thudong va giao dich 32. Giao dién giao
dich 36 dugc b tri @& nhan thong tin lién quan dén giao dich mua tlr bd xit 1y ban 18,
nhu 13 thiét bj ddu cudi off-us 38 hogc thiét bi dau cudi on-us 40, dugc gin véi ngudi
ban Lé.

Hé thdng thuéng giao dich 30 duoc b tri sao cho ngudi mua c6 thé lya chon it
nhit mot phin ciia phdn thudng kha thi dbi véi giao dich mua va h¢ théng xu ly
thudng va giao dich 32 dugc bd tri dé bu trir phin thudng duge chon cho chi phi cla

giao dich mua phu hop véi thdng tin hoan tra thudng.

Trong vi duy nay, hé théng thuong giao dich 30 dugc cung cAp boi ngan hang, sau
day dugc goi la ngén hang phét hanh, da cép thé thanh toan 14 dén ngudi mua 16,

Trong mot phuong &n, hé théng thudng giao dich 30 dugc b tri sao cho it nhit
mot phin ctia phan thuéng kha thi c6 thé duoc b trir cho giao dich mua ma khéng cin

su twong tac tir nguoi ban 1¢ hodc anh hudng dén su van hanh cta bd xir Iy ban 1& 38,
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40. Theo cach khac, hé théng thudng giao dich 30 c6 thé dugc bd tri sao cho mot phén
ctia hé théng thudng giao dich 30 dwoc b tri sao cho ngudi ban 1& c6 thé dong gop
vao viée thudéng. Vi dy, hé thdng xir Iy thuéng va giao dich 32 c6 thé dugc bd tri dé
nhén thong tin, nhu 1a nho giao dién giao dich 36, nhan dién ngudi ban 1é hodc dang
clia n6 va hé théng xtr Iy thudng va giao dich 32 khi d6 c6 thé dugc bb tri dé nhan dién

chién dich, hodic cac quy tic hoic dang twong tu lién quan t6i ngudi ban 1€.

Chuyén gia trong linh vyc nay s€ danh gid dugc ring, viéc thudng c6 thé & dang
thich hop bit ky va cac vi du bao gdbm diém thudng, thé hodc phiéu thuéng tién mait,
thé hodc phiéu thudng qua ting, thé hoic phiéu thuéng giam gi4, phiéu may min va
giam gia tic thoi.

Theo vi du nay, hé théng xir Iy thudng va giao dich 32 bao gbm bd xir Iy thuéng,
trong vi du nay 1a co cdu thuéng 42, va bd xit Iy giao dich, trong vi du nay 1a hé théng
phét hanh 44. Co cAu thuéng 42 lién lac v6i hé théng phat hanh 44, hé thong phét hanh

44 dugc cho phép dé chip nhan giao dich mua mot cach truc tiép.

Nguoi mua 16 st dung thiét bi lién lac di d6ng c4 nhéan 46, nhu 13 dién thoai
thong minh, dé gii thong tin hoan tra thuéng dén giao dién thuéng 34. Trong mot vi
du, thiét bi lién lac di dong cé nhén 46 dugc thiét 1ap véi ing dung thudng 48 cung cép
giao dién dbi véi nguoi mua 16 dé lya chon thoi diém va cach dé bu thuéng. Ung
dung thudéng 48 con cung cdp cho ngudi mua thong tin xem xét phén thuéng kha thi
cho nguoi mua 16, nhu 1a quyén dugc thudng co thé duoc bu lai khi thue hién giao
dich mua. Ung dung thudng 48 con cung cip cho ngudi mua thong tin giao dich dién
tir v&i cac chi tiét thudng bao gém tdng lugng mua, lugng hoan tra, lugng mua thye,
phin thuéng gianh duge ddi véi giao dich mua vira phét sinh, céc phén thuéng con lai

va céc tin nhén tiép thi toi khach hang muc tiéu.

Mot vi du s& dugc md ta trong d6 ngudi mua 16 thuc hién giao dich mua & thiét
bi dau cudi on-us 40, va st dung thiét bi lién lac di dong c4 nhan 46 lién lac thong tin
hoan tra thuéng véi hé thdng xir 1y thudng va giao dich 32.

Thiét bi dau cudi on-us 40 & trong lién lac v&i hé thdng chip nhan thé 50 gin voi

ngan hang phét hanh.
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Trudce khi thuc hién giao dich thanh toén & thiét bi ddu cudi on-us 40, ngudi mua
16 c6 thé sir dung Gmg dung thudng 48 lién lac vdi co cAu thuong 42 dé kiém tra vé
quyén dugc thuéng kha thi ciia ngudi mua 16. Phén thudng c6 thé 1a & dang ha gié tién
mit, tich diém, phiéu thuéng/thé giam gi4, phiéu thudng/thé tién mit, v.v. Ngudi mua
16 khi d6 Iua chon, nh¢ Gng dung 48, céc quyén dé dugc bu trir & giao dich thanh toan
tiép theo ma nguoi mua 16 ¢6 y dinh thyc hién. Viéc lya chon dugc ghi boi co cAu
thudng 42 va duge luu gitt trong bd nhd gin véi co cdu 42 nhu 14 ban ghi yéu ciu

dang xtr ly 52.

Viéc lua chon quyén dé duge bu trir trude giao dich mua c6 wu diém 1a cho phép
ngudi mua 16 ra cac quyét dinh hoan tra nhd ting dung 48, c6 thé dua dén viéc Iya
chon tir nhiéu lua chon c6 loi, nhu 14 tich diém c6 gia tri tuong duong tién mat, phiéu
thuong giam gia v.v, dugc cung cip béi ngudi ban 18 & d6 dau cudi on-us 40 duoc dit
hodc bdi ngdn hang phat hanh, trudce khi giao dich thanh toan bét dau & ddu cudi on-us
40, nhor d6 tranh duge viée 1am chim xi 1y thanh toan va giam xép hang & diém kiém

tra dau ra.

Nguoi mua 16 khi d6 thyc hién viéc thanh toan tai quiy thanh to4n bing thé
thanh toan 14 & dAu cudi on-us 40, duoc giri dén hé théng chp nhan thé 50 ctia ngén

hang phat hanh.

Khi ngin hang phat hanh nhén yéu ciu cho phép thanh toan, vi du yéu cdu cho
phép thanh toan d6i v&i 100$, bén canh xir Iy nhu théng thudng, hé théng con day yéu
cdu dén co chu thuong 42, kiém tra ban ghi yéu ciu dang xir Iy 52 vé su phit hop ciia
yéu cau dang xir 1y v&i thé thanh todn 14 dugc sit dung trong giao dich thanh toan.
Néu phil hop, co cdu thudng 42 gii giao dich tin dung ngugc dén hé théng phat hanh
44 @& g tin dung nguoc dén ngudi mua 16 gia tri hoan tra (vi du tich diém tri gid 15$
tién mit va/hodc phibu thudong giam gid), do d6 lugng tién b trir hodc 14 toan bd hodc
mot phén cua khoan thanh todn vira dugc thuc hién.

Néu c6 sy khong phi hop, giao dich thanh toan dugc ghi bdi co chu thudng 42
va dugce luu gitr trong bd nhé két hop véi co cdu 42 nhur ban ghi giao dich thanh toén
58. Ung dung thudng 48 s& cung cp céc lua chon cho ngudi mua dé chi ra xem c6

nhitng quyén dugc thudng nao c6 theé dugce lya chon ddi v6i viéc hoan tra cho giao
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dich mua sép dugc thuc hién hodc giao dich mua da dugc thuc hién. Déi véi viée hoan
trd cho giao dich thanh toan tiép theo ma nguoi mua 16 c¢6 y dinh thuc hién, viéc lya
chon duoc ghi bdi co cdu thudng 42 va dugc huu trit trong bo nhé két hop véi co cdu
42 nhu 12 ban ghi yéu cdu dang duge xtr Iy 52. D6i vé6i viéc hoan tra cho giao dich
mua sau khi thuc hién giao dich mua, dya vao ghi nhén cua lya chon nay, co ciu
thudng 42 tim trong ban ghi giao dich thanh toan 58 cho giao dich thanh toan phu hgp
v6i thé thanh toan 14 dugce st dung trong viéc lya chon hoan tra. Néu phu hop, co ciu
thuong 42 giri giao dich tin dung ngugc dén hé théng phat hanh 44 dé tao tin dung
nguoc tuong duong gid tri hoan tra ¢én ngudi mua 16, nhd d6 bu trir hodc 14 toan bo

hodc mot phén cho khodan thanh todn da dugc thuc hién.

Trong vi du nay viéc dén bu mot phin, v6i khoan 85$ cin dugc tinh vao thé
thanh toan 14, va & cing thoi diém co cdu thudng 42 tinh toan phin thudng tic thoi
bat ky ma ngudi mua 16 c6 thé dugc huéng hoic gianh dugc thong qua giao dich
thanh todn vira phat sinh (vi du s6 diém tich duoc twong duong 4,25$ va mot phiéu

thudng gidm gia 10%).

Co ciu thudng 42 cling dugc bd tri dé déy, trén co s& hodc tirc thoi hodc ¢ tré,
thong tin lién quan dén viéc hoan tra va thuéng méi bat ky gianh duge bang cach sir
dung thé thanh toan 14 téi ing dung 48. Trong vi du trén ddy, thong tin duogc hién thi
dén ngudi mua 16 trén thiét bi lién lac di dong c4 nhan 46 s& phan anh tbng lwong mua
dugc cho phép, nghia 1a 1008, gia tri hoan tra 1a 158, lvgng thuc ngudi mua 16 phai tra
- trong trudng hop nay 1a (100$ - 15$), nghia 1a 85$, thudng gianh dugc déi véi giao
dich vira phat sinh (s§ diém tich dwgc twong duong 4,25$ va mot phiéu thuéng giam

gia 10% trong trudng hop nay) va luong phin thuéng kha thi con lai.

Viéc tai trg phan thudng bang tién mit (15$ trong trudng hop nay) va gia tri
thudng bt ky duoc cung cip dén ngudi mua 16 cho giao dich thanh toan vira phat sinh
la sy thoa thudn thuong mai gitta nguoi ban 1€ & do dau cudi on-us 40 duoc dit va
ngin hang phat hanh, & do ca hai bén c6 thé ddng ¥ goép phan cho gia tri hoan tra
va/hodc gia tri thudng khi xac dinh trude ty 1€ hodc chi mot trong cac bén s& dong gop
cho gia tri hoan trd va/hodc gié tri thudng. Ngan hang phat hanh cé thé cung clp viéc

hoan tra va/hodc thudng tirc thoi dén ngudi mua 16 & dau cuoi on-us 40 ma khong cé

-13-



22392

su lién quan hodc biét cua ngudi ban 1€ ma d4u cubi on-us 40 dugc dit & do6, trong
truong hop d6, nguoi ban 1€ s& khong dong gop cho cho viée tai trg gia tri hoan tra

va/hodc gia tri thudng.

Débi v6i truong hop ma & d6 ngudi mua 16 thuc hién giao dich mua & thiét bi dau
cubi off-us 38, & trong lién lac v&i hé thdng phét hanh 44 nho hé thdng chép nhén thé
54 cua ngén hang khac va mang thanh toan 56 dugc cung cAp boi bén thi ba, thi ngudi
mua 16 ¢6 thé thuc hién cing buéc nhu truée day, cu thé 1a lya chon trudc bu trir

thudng, trude khi mua, va khi d6 thuc hién giao dich mua & thiét bi ddu cubi off-us 38.

Yéu ciu thanh toan tir thiét bi dau cudi off-us 38 dugc di theo tién trinh thong
qua hé thng chip nhan thé 54 dén mang thanh toén 56 va sau d6 dén hé thdng phat
hanh 44 cua ngin hang phat hanh dé xac thuc. Dua vao viéc xéac thuc, hé théng phét
hanh 44 déy cac chi tiét giao dich thanh toén dugc xéc thyc dén co cdu thudng 42, sau
d6 xem xét ban ghi yéu cau dang xir ly 52 dé tim yéu cau lam phi hop giao dich thanh
toan hién hanh, va gti giao dich tin dung nguoc dén hé théng phat hanh 44 dé tao tin
dung hoan trd nguoc dén nguodi mua 16 (vi du tich diém tri gia 15$ tién mit va/hoic
phiéu thuéng gidm gia) néu ban ghi yéu cau dang dugc xtt ly 52 chira diu vao lién

quan.

Co chu thudng 42 ciing duoc bd tri dé ddy ra, trén co s& hodc 1a tirc thoi hodc c6
tré, thong tin xem xét viéc hoan tra va thudng bt ky méi gianh duge bing cach sit
dung thé thanh toén 14 dén tmg dung 48, nhu duge md ta trong vi du trén day va tinh
toan phén thuong tic thoi bt ky ma ngudi mua 16 c6 thé dugc hudng hodc gianh

duoc théng qua giao dich thanh toan vira phét sinh.

Viéc tai trg gia tri hoan trd va gia tri thudng bét ky dé dwoc cung cép dén nguoi
mua 16 12 théa thuan thuong mai gifta ngudi ban 1¢ ma thiét bi ddu cudi off-us 38 dugc
dit & do6 va ngln hang phat hanh, & d6 ca hai bén c6 thé dbng y gop phin cho gia tri
hoan tra va/hodc gid tri thudng theo ty 18 nhit dinh hogic chi mot trong céc bén s& dong
gop cho gia tri hoan tra va/hodc gia tri thudng. Ngan hang phat hanh ¢6 thé cung cip
viéc hoan tra va/hodc thudng tic thoi dén ngudi mua 16 & thiét bi du cudi off-us 38

ma khong cin ngudi ban 1é biét, trong d6 truong hop, ngudi ban 1€ s& khong dong gop
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cho viéc tai trg gid tri hoan tra va/hodc gia tri thudng clia giao dich thanh toan duoc

bat dau bai ngudi mua 16.

DPbi vai cac vi du trén day, luong tién tra dugc cho phép (100$), gia tri hoan tra
dugc tao tin dung nguoc dén ngudi mua 16 (53$), lugng thuc phai tra béi ngudi mua 16
(85%), thuéng gianh dwoc béi ngudi mua dbi v6i giao dich vira xudt hién (4,25$ &
dang tich diém tién mit va mét phiéu thuéng gidm gia 10%) va phén thuéng con lai
kha thi c¢6 thé dugc phan 4nh trong bang ké khach hang duoc gii dén ngudi mua 16
dinh ky (vi du hang thang) va con c6 thé dugc hién thi nhu 14 bdo nhén dién tir trén
thiét bi lién lac di dong c4 nhan 46 tirc thoi trong qué trinh giao dich thanh toan, cung
v6i céc tin nhén tiép thi t¢i khach hang muc ti€éu dugc lua chon bdi co cAu thudng 42
dé phi hop véi dic tinh gén véi ngudi mua 16. Cac tin nhén tiép thi t6i khach hang
muc tidu c¢6 thé & dang quang céo, phiu thuéng hoic dang khéc cila qua ting, c6 thé

dugc bu lai trong cac giao dich tiép theo dé bu trir cho cac giao dich mua.

Ngudi mua 16 c6 thé sir dung Ung dung 48 duogc thiét 1ap trén thiét bi lién lac di
dong c4 nhan 46 @ nim bit dugc thong tin nhan dién ctia ngudi ban 1& & thiét bi dau
cudi off-us hoic thiét bi dau cubi on-us 38, 40. Thong tin nhén dién ngudi ban 1€ co6
thé 1a & dang ma vach, ma d4p tng nhanh (Quick response - QR) (m3 hai chiéu) hoic
nhin nhén dién tan s radio (Radio frequency identification - RFID) dugc hién thi &
diém ban 1é. Théng tin nhan dién ngudi ban 18 c6 thé duoc thu béi camera cua thiét bi
lién lac di ddng c4 nhan 46 néu nd & dang ma vach hoic md QR. Néu théng tin nhan
dién ngudi ban 1¢ & dang thé RFID, thi n6 c6 thé dwgc quét st dung chirc ning lién lac

truong gin (Near field communication - NFC) ctia thiét bi lién lac di dong ca nhan 46.

Thong tin nhdn dién nguoi ban 1€ thu dugce khi d6 s& duogc giri boi thiét bi lién lac
di dong c4 nhan 46 dén co ciu thudng 42. Co clu thudng 42 duy tri co s& dit li€u cia
thong tin nhan dién nguoi ban 1é v6i cic quy tic hoan tra va thudng twong tmg va
chién dich 4p dung dugc cho timg ngudi ban 1é.

Thong tin nhan dién ngudi béan 1é thu duge cho phép co ciu thudng 42 nhén dién
ngudi ban 1é twong Gmg va xac dinh phan thudng tirc thoi bt ky ma ngudi mua 16 ¢o
thé dugc hudng bu trir hodic gianh dwoc thong qua giao dich thanh toan duge thuc hién

& diém ban 1é.
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Diéu nay dé cho phép ngan hang phét hanh théng béo theo cich c6 twong tac voi
ngudi mua 16 vé viéc thuéng va céc loi ich bét ké khi ndo ngudi mua 16 giao dich véi
thé thanh toan 14 va cho phép ngudi mua 16 c6 cac lgi ich tir viéc thudng duoc cung
c4p boi nhitng ngudi ban 1& va/hodc ngin hang phat hanh, khong quan trong 12 dau
cudi c6 phai 1a thiét bi diu cudi on-us 40 hodc thiét bi dau cubi off-us 38 hay khong,
va thiét bi dau cubi 38, 40 12 & nodi dia hay & nudc ngoai, khong can cai bién phén mém
cta thiét bi dau cudi 38, 40 va khong can thay dbi quy trinh xir ly viéc thanh toén hién
hanh & thiét bi dau cubi 38, 40, va né tao ra cac co hdi cho cac ngan hang phat hanh
va/hodc nhitng ngudi ban 1¢ dé tao cc 101 moi nhim dén cac khach hang tiém ning va

c6 lién quan cho ngudi mua 16 tai hodc gan thoi gian mua.

Fig.3 14 hinh v& dang so dd ctia phuong phap 60 dé thyc hién giao dich. Phuong
phép bao gdm budc thir nhit 62 nhan thong tin hoan tra thudng lién quan dén viéc lya
chon phén thuéng kha thi tir ngudi mua 16, thong tin hoan tra thudng nhan dugc boi

hé théng xr Iy thudng va giao dich 32 trén Fig.2.

Phuong phap 60 bao gdm budc thtr hai 64 nhan thong tin lién quan dén giao dich
mua tr bd x{r Iy ban 18, nhu 1a cac d4u cubi ban 1é 38, 40, gin v6i ngudi ban 1é, thong

tin nhan duoc bai hé thdng xir Iy thudng va giao dich 32.

Phuong phép 60 bao gdm budc thir ba 66 dé bu trir phan thudng dugce lya chon
cho chi phi ciia giao dich mua pht hgp véi thong tin hoan tra thuéng nhin duoc, phén

thuong dugce lya chon dugce bu trr bdi hé théng x1r Iy thuéng va giao dich 32.

Phuong phap 60 bao gdm budc thir tw 68 dé tinh todn va thuéng cho ngudi mua
16 v6i phan thudng tirc thoi bit ky ma ngudi mua 16 c6 thé duge huéng hodc gianh
duge thong qua giao dich thanh toan vira phat sinh, phan thuéng tirc thoi dugc tinh
toan boi hé thdng xtr Iy thudng va giao dich 32.

Trong mot phwong 4n, phuong phap 60 dwgc tién hanh sao cho it nhét mot phan
ctia phan thudng kha thi dugc bi trir cho giao dich mua ma khong cin ¢ sy tuong tac
tir ngudi ban 1¢ hodc anh huéng dén su van hanh cua thiét bi ddu cudi ban 1¢ 38, 40.

Theo cach khac, phuong phap 60 c6 thé bao gdm budc khéc nita sao cho nguoi

béan 1& ¢6 thé dong goép vao viée thudng. Vi du, phwong phap cé thé bao gbm bude
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trong d6 ngudi ban 1€ hodc dang tuong tw dugc nhan dién, va trong do6 chién dich, hodc

cic quy tic hodc twong tu duoc két hop voi ngudi ban 16 ciing duoc nhan dién.

Budc thir nhit 62 nhan thoéng tin hoan tra thudng c6 thé xuat hién trude budc thir
hai 64 nhén thong tin li€én quan dén giao dich mua tir bd xur ly ban 1€ dugc gén véi
nguoi ban 1&. Vi dy, nguoi mua 16 cé thé lua chon trudc it nhit mot phé‘m cua phﬁn
thudng kha thi dé dugc bu trir cho giao dich mua tiép theo. Chéng han nhu, phuong
phép 60 c6 thé bao gdbm budc lwu trit thong tin hoan tra thudng dé sir dung trong twong

lai.

Theo céch khéc, cac budce 62, 64 clia viéc nhan thdng tin hoan tra thudng va nhan
thong tin lién quan dén giao dich mua tir bd xi Iy ban 1& ¢ thé xult hién co ban 1a &
cung thoi diém, hodc bude thir nhit 62 cia viéc nhan thong tin hoan tra thuéng c6 thé
xuét hién sau budc thir hai 64 cia viéc nhan thong tin lién quan dén giao dich mua. S&
danh gia duoc ring, trong cic trudong hop trong d6 bude thir nhit 62 xuit hién sau
bude tht hai 64, budce thtr tr 68 ¢ thé xuét hién trude cac bude thir nhit va tht ba 62,
66.

Theo mot vi du, viéc thudng dugce lya chon cd thé dugc lua chon sao khoan bu
trir cho chi phi ctia giao dich mua c6 thé giam bt mdt phan ctia chi phi hodc giam chi

phi dén khong.

Theo mdt vi du, thong tin hoan trd thuéng nhan duge tir xa tir ngudi mua 16, nhu

nhd mang dién thoai, nhu mang dién thoai di ddng, hodc mang Internet.

Phuong phép 60 con c6 thé bao gdm bude lién lac théng tin dén ngudi mua 16, vi
du nhd mang dién thoai, nhu 1a mang dién thoai di ddng, hodc mang Internet. Theo vi
du nay ngudi mua 16 c6 thé duoc cung cip thong tin lién quan dén thuéng, nhu 1a

lugng phan thudng hoc tinh kha thi.

Theo mot phurong 4n cu thé, phuong phap 60 con bao gdm budc nhan cic chi dan
tir ngudi mua 16 sao cho, khi giao dich mua dién ra, hé thdng xtr 1y thudng va giao
dich bu thudng theo céch da dugce ra Iénh cho luwgng mua.

S& thay rang, hé thdng thudng giao dich 30 c6 thé duoc ap dung nhu 13 chuong

trinh méy tinh dé ra lénh cho hé théng may tinh va duogc bd tri sao cho, khi duoc tai
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vao may tinh, hé thdng may tinh s& van hanh phil hop véi hé thdng thuéng giao dich

30 dugc mo ta & trén.

Hon nita, s& thiy rang, hé théng thudng giao dich 30 ¢6 thé dugc ap dung & dang
phuong tién c6 thé doc dugc bdi may tinh c6 ma chwong trinh doc dwgc bang may tinh
duge chira trong d6 dé lam cho hé théng may tinh van hanh phi hop véi hé théng

thuong giao dich 30 dugc mo ta & trén.

Con thdy ring, hé théng thudng giao dich 30 c6 thé duoc 4p dung nhu 13 hé
théng may tinh duoc b tri d& van hanh phi hop véi hé thong thudng giao dich 30

duoc mo ta & trén.

Hé théng thudng giao dich 30 c¢6 thé dugc chira & dang tin hiéu dit liéu c6 ma
chuong trinh doc dwgc bing may tinh dugce chira & d6 va duge bb tri dé 1am cho may

tinh van hanh phu hgp v6i hé théng thudng giao dich 30 duge mé ta & trén.

Maic du cac phuong an dugce vu tién clia sang ché dugc mo ta véi sy tham khao
dén céac hinh v& kem theo, nhung cin hiéu ring sang ché khong chi dwoc gidi han &
cac phuong an cy thé nay va cac thay doi va cai bién khac nhau c¢6 thé dugc tién hanh
bdi chuyén gia trong linh vie ma khong nim ngoai tinh than hodc pham vi cta sing

ché nhu dugc xac dinh trong cac diém yéu cau bao ho kém theo.

Trong cac diém yéu cdu bdo ho dudi ddy va trong phdn md ta trén ddy cla sing
ché, trir khi bdi canh doi héi theo cach khac do ngdn ngit thé hién hozic do ngu y can
thiét, tir “bao gém” hodc cac dang bién d6i nhu 1a “viéc bao gém” hodc “su bao gém”
duoc st dung v6i y nghia gém c6, tire 12 cu thé héa sy ¢6 mit cua cac dic tinh duoc
néu, nhung khong loai trir sy c6 mat hodc bd sung cua céc dic tinh khéc nita trong céc

phuong &n khac nhau cia sang che.
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YEU CAU BAO HO

1.  Hé théng thudng giao dich bao gbm:

hé théng xtr Iy thuong va giao dich dwgc bd tri dé luu trit thong tin chi thi vé
thong tin quyén dugc thudng lién quan téi ngudi mua, va dé ap dung it nhit mot phan
ctia phan thudng kha thi dé bu trir chi phi cua giao dich mua ma nguoi mua thyc hién;

giao dién thuéng dugc bd tri dé nhan thong tin hoan tra thudng tir thiét bi lién lac
gin voi ngudi mua nho lién lac thir nhét tir thiét bi lién lac dén hé thdng thuong giao
dich, va dé giri théng tin hoan tra thudng nhan dugc t6i hé théng xir Iy thudng va giao
dich; va

giao dién giao dich dugc bd tri dé nhan thong tin lién quan dén giao dich mua tir
bo xtr Iy béan 1é ciia thiét bi dau cudi ban 1¢ gén voi va dugc dit & noi ngudi ban 16 nho
lién lac thir hai tir b xr Iy bén 1€ dén hé théng thudng giao dich, va dé gui thong tin
chi thi ctia giao dich ma ngudi mua thue hién téi hé thdng thudng va xit Iy giao dich;

trong do, giao di¢n thudng duoc dit tach roi nguoi ban 1€, va giao dién thudng
khong dugc bb tri dé nhan thong tin hoan tra thudng tir ngudi ban 1&; va

trong d6, hé thdng thudng giao dich dugc bd tri sao cho ngudi mua c6 thé lya
chon it nhit mo6t phan ctia phan thudng kha thi di véi giao dich mua va hé thdng xir 1y
thudng va giao dich dugc b tri dé bu trir phin thuéng dugc lya chon cho chi phi ctia
giao dich mua phu hop v6i thong tin hoan tra thudng.
2. Hé théng thuéng giao dich theo diém 1, trong d6 hé théng thuéng giao dich dugc
b6 tri sao cho it nhit mot phin cta phin thudng kha thi dugc bu trir cho giao dich mua
rnékhéngcéncésutuongtécuhngudibénléhoacénhhuéngdénsux@n}mnhcﬁabé
xtr ly bén 1é.
3. Hé théng thudng giao dich theo diém 1 hodc 2, trong d6 hé théng thudng giao
dich duoc bd tri sao cho ngudi mua cé thé lua chon mot phe‘in cua phén thudng kha thi
d6i vé6i giao dich mua trude khi mua.
4.  Hé théng thudng giao dich theo diém bét k¥ trong sb cac didm néu trén, trong do
hé théng thuéng giao dich dugc bb tri sao cho viée thuéng duoc lya chon c6 thé dugc
bu trlr cho chi phi ctia giao dich mua dé 1am giam chi phi cia giao dich mua dén

khong.
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5. Hé théng thudng giao dich theo diém bét ky trong sb cac diém néu trén, trong d6
hé théng xtr 1y thudong va giao dich dugc bd tri dé nhan thong tin ma nhan dién ngudi
ban 1¢ hodc dang cua no.

6. Hé théng thudng giao dich theo diém 5, trong d6 théng tin nhan dién ngudi ban
1¢ hodac dang ctia né dugc st dung dé xac dinh phén thudng kha thi co thé duoc st
dung dé bu trir chi phi cla giao dich mua ma ngudi mua thuc hién & noi nguoi ban 1&
duoc nhén dién phin thudng bat ky gin véi nguoi ban 1é duge nhan dién ma ngudi
mua c6 thé duoc hudng ddi véi giao dich mua vira phat sinh.

7. Hé théng thuéng giao dich theo diém 5 hoic 6, trong d6 thong tin nhan dién
ngudi ban 1é hodc dang cia nd s& thu dugc bdi ngudi mua, va duge lién lac boi nguodi
mua t&i hé thdng thudng giao dich.

8. Hé théng thuéng giao dich theo diém bét ky trong sb cac diém tir 5 dén 7, trong
do6 thong tin nhén dién ngudi ban 1€ & dang ma vach, ma hai chiéu hodc nhan nhin
dién tan s radio (Radio frequency identification - RFID).

9.  Hé théng thudng giao dich theo diém bét ky trong sb cac diém néu trén, trong d6
hé théng xtr 1y thudng va giao dich bao gdbm bd xit Iy thudng dugc gén v6i ngudi cép
thudng va bd xtt 1y giao dich gén vai td chirc tai chinh ma dugc cho phép dé chip nhan
giao dich mua mot cach truc tiép.

10. Hé théng thudng giao dich theo diém bét ky trong s cac diém tir 1 dén 8, trong
d6 hé théng xr Iy thudng va giao dich bao gdm bd x1r 1y thuong dugce gén v6i ngudi
cép thudng va bd xir 1y giao dich dwgc gan véi td chirc tai chinh ma duge cho phép aé
chép thuan giao dich mua mot cach truc tiép, bd xit Iy giao dich dugc b tri dé giao
dich véi t churc.

11. Heé thdng thudng giao dich theo diém bat ky trong s6 cac diém tir 1 dén 8, trong
d6 hé théng xtr Iy thudng va giao dich bao gdm bd xir Iy thuéng va bd xir Iy giao dich
ma c4 hai gén véi td chirc tai chinh ma dugc cho phép dé chip nhan giao dich mua mét
cach truc tiép.

12. Hé théng thuéng giao dich theo diém bt ky trong sb cac diém néu trén, trong d6
hé thdng giao dich duoc bd tri sao cho ngudi mua ¢ thé lwa chon mot phan ctia phin
thudng kha thi dbi voi giao dich mua sau khi da thuc hién giao dich mua.

13. Hé théng thuéng giao dich theo diém bét ky trong sb cac diém néu trén, trong d6
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giao dién thudng duge bd tri dé nhan thong tin tir ngudi mua tir xa.
14. Heé thdng thudng giao dich theo diém 13, trong d6 giao dién thudéng dugc bd tri
dé nhén thong tin tir ngudi mua théng qua mang dién thoai di dong.
15. Heé thdng thudng giao dich theo diém 13, trong d6 giao dién thudng dugc bd tri
dé nhan thong tin tir ngudi mua théng qua mang Internet.
16. Hé théng thudéng giao dich theo diém bét k¥ trong sb cac diém néu trén, trong d6
hé théng xir Iy thudng va giao dich dwgc bé tri dé cung cp thong tin cho ngudi mua.
17. Hé théng thudng giao dich theo diém 16, trong d6 théng tin dugc cung cdp dén
ngudi mua théng qua mot trong sé mang dién thoai di dong hodc mang Internet.
18. Heé théng thudng giao dich theo diém 16 hodic 17, trong d6 hé théng thuéng giao
dich dugc bb tri sao cho ngudi mua dugc cung cip thong tin lién quan dén thuong.
19. Hsé théng thudng giao dich theo diém bét ky trong s cac diém néu trén, trong d6
hé théng xir Iy thuéng giao dich duoc b tri sao cho tinh toan phan thudng tirc thoi
gianh duogc bdi ngudi mua thong qua giao dich vira phat sinh.
20. Heé théng thuéng giao dich theo diém bt ky trong sb cac diém néu trén, trong do6
hé thdng thudng giao dich dugc bb tri dé lién lac thong tin dén ngudi mua vé giao dich
vira phat sinh, thong tin bao gdm thong tin bit ky trong cac théng tin thuéc nhém bao
gdm: tong lugng mua, lugng hoan tra, lvong mua thuc, thong tin vé phan thudng gianh
dugc, s phan thudng con lai va céc tin nhin tiép thi nhim téi khach hang tiém nang.
21. Hé théng thuéng giao dich theo diém bat ky trong s cac diém néu trén, trong d6
hé théng thudng giao dich bao gdbm bo xir Iy thudng va bod xit Iy giao dich, va trong d6
hé théng thuéng giao dich duoc bd tri sao cho ngudi mua cé thé cung cép cac chi dan
cho b xir Iy thudng va bo xtr Iy giao dich sao cho, khi giao dich mua dién ra, bd xir Iy
giao dich bu trir phdn thuéng theo cach duoc huéng din, cho lugng mua.
22. Phuong phap thuc hién giao dich, phwong phap niy bao gdm céc budc: !
Iwu trit thong tin chi thi vé thong tin quyén duoc thudng lién quan t6i ngudi mua;
nhan & giao dién thudng thong tin hoan tra thudng lién quan dén viée lua chon it
nhét mot phan ciia phin thudng kha thi tir thiét bi lién lac gén véi ngudi mua nho lién
lac thwr nhét tir thiét bi lién lac, giao dién thudng duoc dit tach riéng v6i ngudi béan 1é
va giao dién thudng khong duge bb tri dé nhan théng tin hoan tra thudng tir ngudi ban

1é;
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lién lac thong tin hoan tra thudng thu duoc dén hé théng thudng va xtr Iy giao
dich ma duoc b tri d& 4p dung it nhit mot phin cia phin thuéng kha thi dé bl trir chi
phi cta giao dich mua ma ngudi mua thuc hién; .

nhan thong tin lién quan dén giao dich mua tir bd xir Iy ban 1& cua thiét bi dau
cudi ban 1¢ gén v6i va dugce ddt & noi ngudi ban 1€ nho lién lac thtr hai tir bd xt ly ban
1é;

lién lac thong tin chi thi éﬁa giao dich ma ngudi mua thyc hién véi hé théng
thuong va xu ly giao dich; va

bu trir, bang cach st dung hé thdng thudng va xir Iy giao dich, phén thudng duge
lua chon cho chi phi cua giao dich mua phu hop v6i thong tin hoan tra thuéng nhan
duoc.
23. Phuong phap theo diém 22, trong d6 phwong phap duoc tién hanh sao cho it nhat
mdt phén ctia phan thuéng kha thi dugc bu trir cho giao dich mua ma khong can co su
tuong tac tir nguoi ban 18 hodc anh hudng dén viéc van hanh ctia bo xit ly ban 1¢.
24. Phuong phap theo diém 22, trong d6 phuong phap bao gdm buéc cho phép ngudi
béan 1é dong gop vao viéc thudng.
25. Phuong phép theo diém 24, phuong phép nay bao gbm budc nhan dién ngudi ban
1é hodc dang cua nd.
26. Phuong phép theo diém 25, trong d6 thong tin nhan dién nguoi ban 1é hodc dang
cua n6 dugc st dung dé x4c dinh phé“m thuong kha thi co thé dugc ap dung dé bu trr
chi phi ctia giao dich mua ma ngudi mua thuc hién & noi ngudi ban 1€ duge nhan dién
va phan thuéng bét ky lién quan téi ngudi ban 1€ duge nhén dién ma nguoi mua c6 thé
dugc hudng dbi voi giao dich mua vira phat sinh.
27. Phuong phép theo diém 25 hodc 26, trong d6 thong tin nhan dién ngudi ban 1¢
hodc dang cta né dugc thu boi ngudi mua, va duge lién lac béi ngudi mua dén hé
théng thudng giao dich.
28. Phuong phap theo diém bét ki trong s6 cac diém tir 25 dén 27, trong d6 thong tin
nhan dién nguoi ban 1€ & dang ma vach, mé hai chiéu hozic nhan nhan dién tin sb radio
(Radio frequency identification - RFID).
29. Phuong phap theo diém bét ky trong sb cac diém tir 22 dén 28, trong d6 budc

nhén thong tin hoan tra thudng xudt hién trudc bude nhan thong tin lién quan dén giao
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dich mua tir bd xr I bén 1¢ gén vé6i nguoi bén 1€.

30. Phuong phép theo diém 29, trong d6 ngudi mua dugce cho phép dé lya chon trudce
it nh4t mdt phan ctia phan thuéng kha thi dé bu trir cho giao dich mua tiép theo.

31. Phwong phap theo diém 30, trong d6 phuong phép bao gbdm bude luu trit thong
tin hoan tra thudng dé str dung trong tuong lai.

32. Phuong phép theo diém bt ky trong s6 cac diém tir 22 dén 28, trong d6 cac budc
nhén thong tin hoan tra thuéng va nhén thong tin lién quan dén giao dich mua tir bo xtt
1y ban 1& xut hién co ban 13 & ciing thoi diém.

33. Phuong phéap theo diém bét ky trong s6 cac diém tir 22 dén 28, trong d6 budc
nhén thong tin hoan trd thudng xuét hién sau budc nhén thong tin lién quan dén giao
dich mua.

34. Phuong phép theo diém bat ky trong sb cac diém tir 22 dén 33, trong d6 phin
thuong dugce lua chon duge chon dé bu trir cho chi phi cia giao dich mua lam giam
mot phéan cia chi phi nay.

35. Phuong phép theo diém bét ky trong sb céac diém tir 22 dén 33, trong d6 phin
thudng dugce lya chon duge chon dé bu trir cho chi phi cta giao dich mua lam gidm chi
phi nay dén khong.

36. Phuong phép theo diém bét ky trong sb cac diém tir 22 dén 35, trong d6 thong tin
hoan tra thudng 1a nhan dugce tir xa tir ngwdi mua.

37. Phuong phép theo diém 36, trong d6 thong tin hoan tra thudng dwgc nhan nho
mang dién thoai di dong.

38. Phuong phép theo diém 36, trong d6 thong tin hoan tra thuong dugc nhan nho
mang Internet.

39. Phuong phép theo diém bét ky trong s céc diém tir 22 dén 38 con bao gdm budc
lién lac thong tin dén ngudi rhua.

40. Phuongphéptha)dén139baogénlbuéccungcépchonguéinuwihéngthlﬁén
quan dén thuéng.

41. Phuong phap theo diém bét ky trong sd céc diém tir 22 dén 40, trong d6 phuong
phéap nay con bao gdm budc tinh toan va thuéng cho ngudi mua véi phan thudng tirc
thoi bat ky ma ngudi mua c6 thé dugc huong hoic gianh dugce thong qua giao dich

mua vira phat sinh.
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42. Phuong phap theo diém bat ky trong s6 cic diém tir 22 dén 40, trong d6 phuong
phép nay con bao gdm buéc lién lac thong tin dén ngudi mua vé giao dich vira phat
sinh, thong tin bao gdm thong tin bat ky trong cac thong tin thuc nhém bao gbm: tong
luong mua, lugng hoan tra, lugng mua thuc, thong tin vé phﬁn thudng gianh duogc, sb
phén thudng con lai va cac tin nhén tiép thi nhdm téi khach hang myc tiéu.

43. Phuong tién co thé doc dugc bdi may tinh c6 chira ma chuong trinh doc duge *
bing méy tinh dé 1am cho hé théng may tinh van hanh nhu hé thdng thudng giao dich
theo diém bat ky trong sb céc diém tir 1 dén 21.

44. Hé thdng may tinh ma duge bé tri d& van hanh phi hop véi hé théng thudéng giao “

dich nhu dugc xéc dinh theo diém bt ky trong s6 cac diém tir 1 dén 21.
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Nhén théng tin thyc hién thudng
lién quan dén viéc chon thudng
kha thi tr nguoi mua

A

Nhén théng tin lién quan dén viéc
mua tir b xir ly bén 1&

Y

Dén bu viéc thuong duge chon
d6i lai chi phi clia viéc mua phu
hop véi thong tin thuc hién
thudng nhén duge

A 4

Tinh toan va thudng cho nguoi
mua v6i phin thudng 14p tirc bit
ky ma ngudi mua c6 thé dugc ghi
tén hodc gianh dugc thong qua
giao dich tra tién ma vira xuét hién

Fig.3
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