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(57) Sang ché& dé cap tdi thiét bi va phuong phap dé dim bdo an toan tai khoan
cho nguoi dung diu cudi ty phuc vu. Thiét bi nay bao gébm modun phét hién,
moOdun xac dinh va x& 1y, modun thuc hién, modun bo nhd, vd moddun diéu
. khién. Trong phuong phép theo sdng ché, sau khi timg ngudi ding ddu cudi tu
phuc vu két thic dich vu lién quan t6i giao dich tién mat, cac to tién c6 thé bi bd
lai trén clra chan dugc thu héi va duge xir 1§ mot cdch tu dong bdi mdy rit tién tu
dong. Nho thiét bi va phuong phap, cic to tién c6 thé bi bod lai trén clra chén cé
thé dugc thu héi va duge xl Iy mot céch ty dong bdi may rit tién tu dong timg
thoi diém sau khi dich vu lién quan t6i giao dich tién mat dugc két thic, vi thé
toc do giao dich va hiéu qua ctia ddu cudi ty phuc vu ¢6 thé dugc cai thién, va an
toan tai khoan ctia khach hang ¢6 thé dugc ddm béo theo cach hitu hiéu.
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Linh vyce ky thuat dwoc dé cap

Sang ché d& cép t6i linh vue dam bao an toan giao dich cho diu cubi
tu phuc vu trong linh vuc tai chinh, va cu thé hon, sang ché dé cap t6i thiét
bi va phuong phap dé dam bao an toan tai khoan cho ngudi ding dau cubi

tu phuc vu.

Tinh trang k§ thuét ciia sang ché

M4y rat tién ty dong (ATM) hién c6 bao gdm cic may giri tién mit
va céc hé thdng quay vong tién mat ddu cubi tu dong, ca hai loai nay déu
c6 hai cira 13 cira ngoai va cira chén cia 16i may duoc bb tri & khe dua ra to
tién, trong d6 161 may 1a bd phan dit tién nhét cia mdét may ATM. Cira
ngoai thyc hién chirc ning bao v€, nhu chin bui, hgén chin chay n va
chbng thdm nuéce, cho 16i may, vi thé cac hu hai dbi véi 161 may gay ra boi
mot nhan t6 bén ngoai dugc giam thiéu mot cach hitu hiéu va tudi tho st
dung cua 16i may duoc kéo dai.

“Hién tai, hai ctra cia may ATM c6 thé dugc xir Iy vé mit k§ thuét
theo hai phuong phap sau ddy trong cac dich vu lién quan t6i tién mit theo
cac nha san xuit ATM riéng biét.

1. Hai ctra mé va déng ddng thoi.

Céc uu didm ctia phuong phéap xir Iy nay 13 nguoi ding gui tién s&
khéng d3t to tién trén cira chin cta 16i may do so suét, vi thé khong cén
phai thyc hién viéc xtr ly k¥ thuat d6i véi truong hop trong d6 tién mit
dugc dat trén cira chin. Tuy nhién, ché d6 hoat dong nay c6 cic nhuoc

diém hién nhién sau day.
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Thir nhét, ca hai cira cAn phai duoc dong, téng thoi gian can thiét dé
m& va dong céc cira s& dai hon, va tbc d6 ciia giao dich bi anh huéng. Cira
chén c6 trong lugng nhe va mét it thoi gian hon dé mé va déng, néi chung
mat tir 1 t&i 2 gidy. Tuy nhién, cira ngoai cé thé tich trong d6i 16n va trong
lwong ning. Do d6, cira ngoai mét nhiéu thoi gian hon dé mé& va déng, cu
thé 13 mét it nhét tir 2 t6i 4 gidy va thim chi c6 thé mét tir 6 t&i 8 gidy. Do
d6, tbc dd cua giao dich bji anh hudng nghiém trong. Vi duy, trong trudng
hop khach hang muén gii 5000 Nhén dan t& va viéc gt tién dwoc chia
thanh nam 14n thi hai cira cin phai dugc mé va déng nam 1an. Vi thoi gian
can thiét 38 m& va dong clra ngoai mét nhiéu thoi gian hon, riéng viéc mé
va déng céc cira s& mét tir 20 t&i 40 gidy.

Thir hai, viéc mé& va dong thudng xuyén clra ngoai nang sé lam giam
tudi tho clia clra ngoai.

Thir ba, viéc mé va dong thudong xuyén cira ngoai néng s€ lam tang
kha ning xay ra su ¢ & cira ngoai, vi thé lam cho thiét bi gip su cb va
dimng hoat dong.

2. Hai cira khéng mé va déng ddng thoi.

Lién quan tdi viéc xir ly k¥ thuat theo phuong phép nay, trong mat
chu trinh giao dich, hai cira cing mé khi khach hang thuc hién 14n giri tién
thir nhét, chi ctra chén mé va déng trong 1an giri tién tiép theo, va sau cling
clra ngoai déng khi céc giao dich két thuc.

Uu diém cua phuong phép ndy 1a tc d6 cia giao dich dugc cai
thién. Trong trudng hop khach hang thuc hién nhidu 14n giri tién, cira ngoai
va clra chin dugc md va déng ddng thoi trong 1an giri tién thir nhit. Tiép
d6, chi cira chin mé va déng trong 1an giri tién tiép theo, va cira ngoai
khéng cin duoc mé va dong va van duy tri mé. Cira ngoai ludn mé cho
dén khi cac giao dich két thiic. Do d6, ctra ngoai khong cin phai md va

doéng nhi€u lan, thoi gian bi kéo dai do viéc mé va dong cira ngoai dugc
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giam bét, va tdc d6 cia giao dich dugc cai thién. Vi dy, trong trudng hop
khach hang mudn gii 5000 Nhan déan té va viéc gui tién duoc chia thanh
nim 14n, cira chin cin phai dugc mé va déng ndm 1an. Thoi gian can thiét
trong 14n mé thir nhét duoc tinh toan dya trén thoi gian can thiét dé& mo va
déng clra ngoai vén mét nhidu thoi gian hon va ndm trong khoéng tir 3 tdi
6 gidy, va chi cé cira chin m& va dong trong bdn 1an gii tién tiép theo va
didu nay mét tir 4 t6i 16 gidy. Nhu vay, téng cong thoi gian cin thiét mét
tir 7 toi 22 gidy, nho d6 tiét kiém gin nhu mét nira thoi gian so véi ché do
trong d6 hai ctra chin mé va déng dong thoi.

Mic du phuong phap thir hai ndy cho phép cai thién toc d6 cua giao
dich, vAn c6 nguy co mét an toan ddi véi tai khoan. Vi cira ngoai mé trong
l4n gt tién thir nhét, va tiép d6, chi c6 cira chin dwgc md va déng trong
1an g tién tiép theo, va cira ngoai duy tri dugc md. Do d6, khi c6 t& tién
bi tir chdi trong qué trinh dém cac t& tién, khach hang cé khuynh huéng
dt to tién trén nip che cta cira chin do so suit vi khach hang khéng quen
v6i quy trinh hoat dong nhu vy. Khi céc giao dich két thuc va cira ngoai
dugc dong, to tién s& bi bo lai trén nép che cla ctra chin. Vi to tién trén
ndp che cua cira chin khéng thé duoc phat hién, t6n tai nguy co déi véi an
toan tai khoan.

Thir nhit, ban than to tién khong dugc giit an toan. Td tién & bén
trong clra ngodi, ké gian c6 thé biét dugc c6 to tién trén ctra chin hay
khéng bing nhiéu cach khéc nhau va s& mé cira dé chiém doat to tién nay.

Thir hai, néu ngudi ding tiép theo thyc hién viéc giri tién, khi cira
mé, ngudi ndy c6 thé lay di to tién bi ngudi dung trudc d6 bé lai trén nip
che ctia ctra chén, tinh hudng nhu vay khong thé dugc danh gia va phat
hién béi hé théng diéu khién ciia dau cudi tw phuc vy, vi thé gay ra tbn that

tai khoan cho khach hang.
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Trong ché do trong d6 hai cira chén khong mé va dong ddng thoi,
néu to tién xuét hién trén cira chén cua 16i méay do nhiing 1y do khac nhau
khong duge xtr Iy theo cach hitu hiéu kip thoi, khach hang c6 thé phai chiu
t6n that tai khoan. C4c tranh chp tai khoan giita khach hang va ngéan hang
s& gia ting. Chit lugng cua dich vu va sb luong khach hang sir dung may
ATM bi anh huéng, va long tin cia khach hang vao may ATM sé& suy
giam. Chi phi ciia ngin hang s& gia ting. Tham chi uy tin cia ngin hang cé
thé bi anh hudng nghiém trong, diéu ndy din dén su suy giam uy tin x4 hdi
ctia ngn hang va mdi quan hé khéng t6t dep giita ngan hang va khach
hang.

Do d6, trong linh vyc k§ thuat lién quan téi may ATM, cin phai dé
xuét thiét bi va phuong phép c6 thé cai thién téc d6 va hidu qua cua giao
dich cling nhu dam bao an toan tai khoan cho khach hang mét cach hiru
hidu dé cai thién chét luong dich vu cia may ATM va duy tri uy tin giao

dich cho ngéan hang.

Ban chit k§ thuét ciia sang ché

Muc dich ctia sang ché 13 @ xuét thiét bj va phwong phap dé dam
bao an toan tai khoan cho nguoi ding dau cubi ty phuc vy, nhd d6 may
ATM s& tu dong it lai to tién c6 thé bi bé lai trén cira chén timg thoi didm
sau khi dich vy lién quan téi tién m3t két thuc, nhd d6 tée do va hiéu qua
cua giao dich ciia mdy ATM duoc cai thi€n va an toan tai khoan cho khach
hang dugc dam bao theo cach hitu hiéu.

Theo khia canh thir nhét, sang ché d& xuét thiét bj d& dam bao an
toan tai khoan cho ngudi ding dau cudi tu phuc vy, thiét bi nay bao gdm:
mddun phét hién dugc bd tri & khe gt tién/rit tién va duoc 1am thich tmg
dé phat hién xem c6 td tién ndo roi vao khe giri tién/rat tién hay khéng khi

ctra chén cua 161 may dang lac va dong; médun xéc dinh va xt ly duoc lam
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thich ng @& xac dinh loai giao dich, va khi giao dich lién quan t&i tién mat
két thiic, giri t6i médun thuc hién mot 1énh dé chi thi viéc 1ic cira chén; va
khi c6 t&r tién nao roi vao khe giri tién/rut tién, giri t6i 161 may mot 1énh dé
chi thi viéc rat lai to tién; moédun thuc hién & ctra chin cuia 15i may va md
ctra chén ciia 161 mdy trong khi dugc din dong béi mdt mé to sao cho mdt
t& tién c6 thé bi bo lai trén cira chin s& roi vao 15i may; modun bd nhéd
duoc lam thich tmg d& luu gitt sb lugng céc to tién duge rat lai va két qua
rit lai d& x4c minh s6 du tién giri va tai khoan twong tmg trong thu tuc gui
tién vao tai khoan cia diu cudi tu phuc vy; va médun didu khién dugc 1am
thich tmg dé diéu khién twong tac giita cac médun néu trén.

Hon nita, m6édun phat hién c6 thé c6 bd phan dé phét hién xem c6 to
tién ndo roi vao clra chin hay khéng va bd phan dé phat hién trang thai-
md/dong cua cira.

Hon nita, m6dun xac dinh va xir ly c6 thé ¢6 bd phan xac dinh loai
dich vu va bo phan xac dinh viéc két thuc dich vu.

Hon nita, médun thuc hién c6 thé c6 bd phan thyc hién viéc rit lai to
tién, bod phan thuc hién viéc déng cira ngoai va bo phan thuc hién viéc lic
ctra chén.

Theo khia canh thir hai, séng ché d& xuit phuong phap dé dam bao
an toan tai khoan cho ngudi ding dau cudi tw phuc vu, phuong phap nay
bao gdm cac budc:

S1: xac dinh xem giao dich c6 lién quan téi dich vu lién quan téi
tién mat hay khéng, va tién hanh budc S2 néu giao dich c6 lién quan t6i
dich vu lién quan t6i tién mit; trai lai, két thac quy trinh;

S2: 14c cira chin cua 16 may, xac dinh xem cé t tién nao roi vao
ctra chén hay khéng, va tién hanh budc S3 néu c6 to tién nao roi vao cira
chén; trai lai, két thuc quy trinh;

S3: rat lai tor tién; va
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S4: két hop tién mit dwoc rat lai véi tai khoan ngudi ding thuc hién
giao dich gin nhét, va ghi lai tién mat duogc rat lai 12 tién giri cta tai khoan
ngudi dung thyuc hién dich vu lién quan t6i tién mat gén nhét.

Hon nita, giao dich lién quan t6i tién mit chi c6 thé 1a giao dich giri
tién va/hodic giao dich rut tién.

Hon nita, budc rit lai cin phai dugc thuc hién sau khi giao dich tién
mit cia timg ngudi dung két thic va trude dich vu ké tiép trén du cudi tur
phuc vu.

Hon nita, budc lc cira chin 16 may thyue hién viéc mé ctra chin, va

dong ctra chéan véi d9o tre.

MO ta vin tit cac hinh vé

Céc muc dich, vu diém va khia canh khac nita ctia sang ché s& trg
nén rd rang hon qua phan moé ta chi tiét duéi day c6 dya vao céc hinh vé
kém theo, trong do:

Fig.1 13 hinh v& dang so d thé hién cdu tric cua thiét bj theo séng
ché;

Fig.2 14 luu d6 thé hién nhiéu giao dich gui tién trong mét chu trinh
giao dich theo phuong phap cia sang ché;

Fig.3 13 luu db thé hién nhidu giao dich rut tién trong mét chu trinh
giao dich theo phwong phap ciia sang ché; va

Fig.4 1 Iuu d6 thé hién giao dich v6i quy trinh ddm bao an toan tai

khoén khéach hang theo phuong phap cia sang ché.

A ? . .‘ r ‘
MO0 ta chi tiet sang che
bé hiéu rdo muc dich, giai phap k¥ thuit va cac uu di€m cia sang

ché, tiép theo s&€ mo ta chi tiet sdng cheé c6 dua vao cac hinh v& kém theo.
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Theo Fig.1 1 hinh v& dang so db thé hién céu tric clia cdc mbdun c6
trong thiét bj theo sang ché, thiét bj theo mdt phuong 4n cia sang ché bao
g(‘“)m mddun phat hién, m6dun xac dinh va x ly, médun thuc hién, médun
b nhé va modun didu khién.

1) Mé6dun phat hién dugc bd tri & khe giri tién/rtit tién va duoc lam
thich tmg dé phét hién xem c6 t& tién nao roi vao khe giri tién/rit tién hay
khong khi ctra chén cta 18i may dang lac hoic dang dong. Mddun nay cé
bd phan dé phat hién xem c6 to tién nao roi vao cira chin hay khéng va bd
phan dé phat hién trang thai md/déng cia cira. B phan ¢ phat hién xem
c6 to tién ndo roi vao ctra chin hay khong phat hién xem c6 t& tién nio bj
lic va roi & khe dura ra to tién hay khong. B6 phan dé phat hién trang thai
mé&/déng cuia clra phat hién xem ctra ngodi & trang thai md hay & trang thai
dong.

2) Mbdun xac dinh va xir Iy dugc 1am thich tmg d& xac dinh loai
giao dich, va khi giao dich lién quan t6i tién mit két thuc, giri t6i médun
thyc hién mot 1énh dé chi thi viéc lic cira chin; va khi c6 to tién ndo roi
vao khe giri tién/rat tién, giri toi 16i may mot 1énh dé chi thi viée rat lai to
tién. Mddun nay c6 by phan xac dinh loai dich vu va bg phan xac dinh viéc
két thuc dich vu. B phén xé4c dinh loai dich vu x4ac dinh xem dich vu c6
phai 13 giao dich lién quan t6i tién mit hay khong. B6 phén xac dinh viéc
két thtic dich vu x4c dinh xem dich vy d& két thic chua.

3) Mddun thuc hién & cira chin cia 18i miy va mé cira chén cua 16
may trong khi dugc din dong bdi mdt mo to sao cho mot to tién c6 thé bi
bé lai trén clra chin s& roi vao 16 may. Modun nay c6 bd phan thuc hién
viéc rat lai to tién, bd phén thyc hién viéc dong clra ngoai va by phén thuc
hién viéc 1ic cira chén. B6 phan thyc hién viéc rit lai to tién rit lai to tién

bi lac va roi & khe dua ra to tién. B phan thuc hién viéc dong cira ngoai
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thuc hién hoat dong déng cua cira ngodi. B6 phan thyc hién viée lic cira
chén m& ctra chin va dong cira chén véi do tré.

4) Mbdun bd nhd duge 1am thich tmg dé luu gitr sd luong cac to tién
dugc rat lai va két qua rit lai nhim tao diéu kién cho viéc xac minh sb du
tién giri va tai khoan twong {mg trong thu tuc giri tién vao tai khoan cua
dau cudi ty phuc vu.

5) Médun diéu khién dugc 1am thich tmg dé didu khién hoat dong
cua cac modun néu trén.

Ngoai ra, sang ché con @& xuit phuong phéap d& dam bao an toan tai
khoan d6i véi ngudi ding trong giao dich giri tién/rit tién trén dau cudi tu
phuc vu, phuong phap nay bao gdm cac budc:

S1: xac dinh xem giao dich c6 lién quan t&i tién mit hay khong, va
tién hanh budc S2 néu giao dich c6 lién quan téi tién mat; trai lai, két thic
quy trinh;

S2: lic cira chén cta 18i may, xac dinh xem c6 t& tién nao roi vao
ctra chin hay khong, va tién hanh budc S3 néu c6 to tién nao roi vao cira
chén; tréi lai, két thic quy trinh;

S3: rit lai t& tién; va

S4: két hop tién miat duge rat lai véi tai khoan nguoi dung thuc hién
giao dich gén nhét, va ghi lai tién m3t dugc rat lai 1a tién gui cia nguoi
dung thyc hién dich vu lién quan t&i tién mat gén nht.

Hon nita, dich vu lién quan téi tién mit chi 13 dich vu gl tién
va/hodc dich vu rut tién.

Hon nita, budc rat lai to tién cin phai duoc thyc hién sau khi giao
dich tién mit cia timg ngudi ding két thic va trude giao dich ké tiép trén
dau cubi tu phuc vu.

Hon nita, budc lic cira chin thyc hién viéc m& cira chin, va dong

cura chan véi do tré.
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Fig.4 13 luu db thé hién phuong phép theo sang ché, trong d6 sau khi
giao dich lién quan t&i tién mit cua timg ngudi dung két thuc, may ATM
c6 thé ty dong rut lai to tién c6 thé c6 trén cira chén.

Hon nita, theo phuong phap ciia sang ché dé dam bao an toan tai
khoan cho ngudi dung dau cubi tu phuc vu, budc rut lai to tién chi duoc
yéu cdu khi giao dich gin nhit c6 thé khién cho t& tién bj bo lai trén cira
chin cua 16i may. Cu thé 13, to tién c6 thé bi bo lai trén cira chin cia 16i
mdy chi sau khi dich vu giri tién duoc thuc hién trén may g tién va dich
vu rit tién dugc thuc hién trén hé théng quay vong tién mit. Khong can
budce rat lai to tién trong truong hop dich vu rut tién mat duoc thuc hién
trén may rut tién c6 mét chirc ning.

Hon nita, theo phuwong phép ciia séng ché dé dam bao an toan tai
khoan cho nguodi dung déu cubi tu phuc vy, thuc hién viéc xac dinh xem
dich vu gin nhit dugc thuc hién c6 phai 13 dich vu gii tién/rit tién hay
khéng. Vi dich vu giri tién/rat tién lién quan t6i hoat dong tién mit, c6 thé
c6 t& tién bi bé lai trén cira chin cua 16i may. Do d6, trudce dich vu ké tiép,
t&r tién c6 thé c6 trén ctra chin cin phai duogc xt 1y.

Hon nita, theo phuong phép ciia sang ché dé dam bao an toan tai
khoan cho nguoi dung dau cudi tu phuc vy, may ATM sé€ rut lai to tién co
thé c6 trén ctra chin theo cach sau day. Khi dich vu gui tién hodc rat tién
bét ky két thuc, trude khi dich vu ké tiép bit diu, hé thdng diéu khién cua
d4u cudi tu phuc vu giri mot 1énh dé chi thi viéc lc ctra chin nhidu 14n
trong khi cira ngoai dugc duy tri déng; nhor d6, to tién, néu c6, bj bo lai
trén cira chén c6 thé roi vao 16i may; 16i may phat hién thiy c6 to tién da
roi vao va s& giri mot 1énh dé chi thi viée rat lai to tién. Do d6, t& tién bi bd
lai trén ctra chin c6 thé dugc rat lai theo cach hitu hiéu va dugc ghi lai

trong tién tai khoan ctia ngudi dung thuc hién hoat dong rut tién gén nhét

-10-
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sao cho ton that tai khoan cia ngudi ding duge ngin chin va an toan tai
khoan cho nguoi dung duge dam bao.

Hon nita, theo phwong phép ciia sang ché dé dam bao an toan tai
khoan cho nguoi dung dau cubi ty phuc vu, budc l4c ctra chén thuc hién
viéc md cura chin, va doéng ctra chén véi d6 tré. TSt hon 13, thuc hién budc
lc tir 1 t6i 5 lan.

Hon nita, theo phwong phap ciia sang ché dé dam bao an toan tai
khoan cho nguoi dung dau cudi ty phuc vy, t& tién c6 thé bi b6 lai trén cira
chén dugc rat lai bing cach l4c cira chin. Budc rat lai dugc thyc hién sau
khi giao dich tién mit cia mot ngudi ding két thiic va trude khi giao dich
ctia ngudi ding ké tiép bt déu. Budc lic va rit lai c6 thé dugc thuc hién
mdt 14n ngay sau khi giao dich tién mat cia timg ngudi dung két thic va
tién mat dugc rat lai c6 thé duge khung véi tai khoan ngudi ding. Néu
budce lac va rat lai duoc thuc hién trude giao dich tién m3t thir nhét trong
ting tha tuc gui tién vao tai khoan, tién mit duoc rat lai s& 13 khong xac
dinh.

Fig.2 1 luu dd thé hién nhidu giao dich giri tién trong mét chu trinh
giao dich theo phuong phap cia sang ché dé dam bao an toan tai khoan
cho ngudi dung du cudi tu phuc vu.

Trong mét chu trinh giao dich, hai cira cuing mé khi khach hang thuc
hién 14n guri tién thir nhét, chi cira chin mé va déng trong qua trinh giri tién
sau d6, va cira ngoai ludn mé cho dén khi céc giao dich két thic vi khach
hang c6 thé b6 lai to tién trén nip che cua cira chin cta 18i may trong qua
trinh giri tién. Do d6, sau khi chu trinh giao dich két thic, may ATM s& tur
dong rat lai to tién c6 thé c6 trén cira chin. Céc budc cu thé nhur sau.

1) May ATM cho phép dua vio thé/sd tiét kiém hoic dit thé khong
tiép xtc hodc cho gt tién khong dung thé trong khi phat mét quang co va

V.V..

-11-



21483

2) Trong truong hop khach hang dua vao thé/sb tiét kiém hodc dit
thé khong tiép xtic, sb cta thé hoic tai khoan dugc doc. Theo cach khéc,
trong trudng hop khéach hang thuc hién giri tién khong dung thé, s6 cia thé
hoac tai khoan dugc nhap vao.

3) Thé/sd tiét kiém duoc nhét vao hodc thé khong tiép xuc duogc dat,
va giao dién hién thj cac chirc ning nhu giri tién, rat tién, hoi gia, chuyén
tién, thay d6i mat khiu va thoat, v.v.. Trong truong hop giri tién khéng
ding thé, giao dién hién thi cic chirc ning nhu gir tién, va thodt, v.v..
Khéch hang chon chirc ning giri tién va thuc hién giao dich giri tién.

4) May ATM thuc hién 1énh khéi hoat giri tién (CashInStart), va
thuc hién tién xir 1y trude khi giri tién.

5) May ATM thyuc hién 1énh mé cira chin (Openshutter) d& mé cira
chén cta 16i may, va mé cira ngoai néu cira ngoai dugc déng hoic khong
thyc hién hoat déng ddi véi cira ngoai néu cira ngodi di md. Giao dién
nhéc khach hang dua tién vao.

6) Khach hang dua tién vao (Insert) va chon xdc nhin dé chi bao
rang to tién di dugc dua vao.

7) May ATM thuc hién cac 1énh déng cira chén (CloseShutter) va
dém to tién (Cashln) dé déng ctra chin cua 161 may va xac minh to tién.
Néu viéc x4c minh thanh cong, t& tién that duogc giri t6i viing bao quéan tam
thoi; trai lai, to tién gia hodc to tién rach duge giri téi khe dua ra to tién &
dang t& tién bj tir chbi.

8) Trong trudng hop cb to tién bi tir chbi & khe dua ra td tién, may
ATM thyc hién 1énh OpenShutter 38 mé cira chin cua 18i may va nhéc
khéch hang 14y di to tién bj tir chdi & khe dua ra to tién. Sau khi khach
hang 14y di (Taken) td tién bji tir chdi, may ATM thuc hién lénh

CloseShutter d& déng cira chén cta 18i may. Luc ndy, mét sb khach hang
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c6 thé d3t to tidn bi tir chbi trén nép che cia cira chin cta 16i may do so
suit vi ho khéng quen v&i quy trinh hoat dong.

9) Giao dién hién thi chirc niing dua tién vao tiép tuc va chirc ning
két thiic viéc dua tién vao. Néu khach hang chon chirc ning tiép tuc dua
tién vao, luu db nhay téi budc 5).

10) Giao dién hién thj chitc ning x4c nhén viéc giri tién va chirc
ning huy bd viée giri tién.

11) Néu khach hang chon chirc ning xac nhan viéc giri tién, may
ATM thyc hién 1énh ép t& tién (CashInEnd) @ phan phéi to tién tir ving
bao quan tam thoi ti hop giri tién mat hodc hdp luu thong hodc hop rat lai.

12) Néu khach hang chon chirc ning hity bé viée giri tién, may ATM
thuc hién 1énh tra lai to tién (Rollback) dé phan phéi t& tién tir viing béo
quan tam thoi toi khe dua ra to tién. May ATM thyc hién 1énh OpenShutter
d& mé& ctra chin cua 18i méay va nhic khach hang 13y di to tién dugc tra lai
& khe dua ra to tién. Sau khi khach hang 14y di (Taken) to tién duoc tra lai,
méy ATM thyc hién 1énh CloseShutter & déng cira chén ctia 16i may.

13) Khéach hang nhén thé/sé tiét kiém dugc nha ra (Eject Card), va
giao dich tién mit két thic; khach hang 14y di thé khong tiép xuc, va giao
dich tién mit két thuc; khach hang thoat khoi viéc giri tién khong dung the,
va giao dich tién mat két thuc.

14) May ATM thuc hién 1énh CloseShutter dé déng cira ngoai va dé
md él’ra chén va déng ctra chén véi do tré. Néu c6 & tién bj lic va roi vao
khe guri tién/rit tién, may ATM thyc hién 1énh rt lai (Retract) dé két hop
tién mat duge rut lai véi s6 du tai khoan hién tai dé dam bao an toan tai
khoan cho ngudi dung.

15) Luu d nhay téi budc 1) va chu trinh giao dich ké tiép bt dau.
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Fig.3 1a luu d thé hién nhiéu giao dich rdt tién trong mét chu trinh
giao dich theo phuong phép cua sang ché d& dam bao an toan tai khoan
cho nguoi dung dau cudi tu phuc vu.

Trong mdt chu trinh giao dich, hai clra cing mé khi khach hang thuc
hién 14n rat tién thir nhét, chi ctra chén mé va déng trong cac giao dich rat
tién mat sau do, va ctra ngoai luén mé cho dén khi céc giao dich két thic.
Vi khach hang c6 thé bo lai t& tién trén nép che ca cira chin cia 18i may
trong qué trinh rdt tién, sau khi chu trinh giao dich két thiic, may ATM c6
thé tu dong rat lai to tién c6 thé co trén ctra chén. Cac budc cu thé nhu sau.

1) May ATM cho phép dua vao thé/sd tiét kiém hozc dat thé khong
tiép xuc trong khi phat mot quang cdo va v.v..

2) Trong trudmg hop khach hang dua vio thé/sd tiét kiém, s6 cta thé
hoic tai khoan dugc doc. Trong trudng hop khach hang dit thé khong tiép
xtc, sd cua thé duge doc truc tiép.

3) Giao dién hién thj céc chtrc ning nhu giri tién, rat tién, héi gia,
chuyén tién, thay d6i mat khiu va thoat. Khach hang chon chirc ning rat
tién va thyc hién giao dich rat tién.

4) May ATM thuc hién 1énh rut tién (Dispense) dé 14y to tién ra khéi
hop chira to tién va phan phéi tor tién téi ving bao quan tam thoi.

5) Méay ATM thuc hién 1énh phan phéi t& tién (Present) dé mé cira
chén cta 161 may, va md cira ngoai néu cira ngodi dugc déng hodc khéng
thuc hién hoat dong d6i véi cira ngoai néu cira ngoai md, va phan phdi to
tién tr viing bao quan tam thoi t6i khe dua ra to tién. Giao dién nhéc khach
hang 14y di to tién.

6) Sau khi khach hang 13y di (Taken) to tién, may ATM thyuc hién
1énh CloseShutter @& déng cira chin cia 16i may.

7) Giao dién lién tuc hién thi cic chirc ning nhu gui tién, rut tién,

hoi gid, chuyén tién, thay d6i méat khau, va thoat. Néu khach hang chon
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chirc ning rat tién, luu dd nhay téi bude 4) va giao dich rat tién dugc thuc
hién lién tuc.

8) Khach hang c6 thé/sb tiét kiém dugc nha ra (Eject Card), va giao
dich tién mit két thic; khach hang 1iy di thé khong tiép xc, va giao dich
tién mit két thic.

9) May ATM thyc hién 1énh CloseShutter @& dong cira ngoai va mé
ctra chén va dong ctra chén véi do tré. Néu c6 t&r tién bi 1ic va roi vao khe
gt tién/rit tién, may ATM thyc hién 1énh rat lai dé két hop tién mat duoc
rat lai voi sd du tai khoan hién tai d& dam bao an toan tai khoan cho nguoi
dung.

10) Luu d6 nhay t6i bude 1) va chu trinh giao dich ké tiép bit dAu.
Hiéu qud ciia sdng ché

So sanh véi k¥ thuat di biét, giai phap theo sang ché dat duoc cac
hiéu qua k¥ thuat dang ké sau day.

1. Thiét bi va phuong phép d& dam bao an toan tai khoan cho ngudi
ding du cudi tu phuc vu theo sang ché c6 thé xac dinh xem cé cin phai
rit lai t& tién c6 thé bj bo lai trén cira chin cta 161 may hay khong trudc
khi dich vu ké tiép bét dau dua trén danh gia 13 dich vu vira dugc thuc hién
bdi may ATM c6 phai 1a dich vu gui tién/rit tién lién quan téi hoat dong
tién mat hay khong, nho d6 dat dugc muc dich ddm bao an toan tai khoan
cho khach hang.

2. Thiét ké ciia san phim dap tmg céc yéu ciu ciia diu cudi tr phuc
vu hién ¢4, nhd d6 ngan chin t6n thét tai khoan cho khach hang cia dau
cudi tu phuc vu ciia ngdn hang, giam bét cac tranh chip tai khoan giira
ngan hang va khach hang, va cai thién chét lugng ctia dich vu va gia tang
s6 luong khach hang cua san phidm déu cudi tu phuc vu. Piéu nay ¢ ¥

nghia kinh t& va ¥ nghia x4 héi to 16n.
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Mic du sang ché d3 dugc mo ta chi tiét lién quan téi cic phuong an
uu tién cia nd, chuyén gia trong linh vuc ki thuat nay can phai hiéu ring
cac thay dbi khac nhau c6 thé dugc thuc hién ma khong ndm ngoai pham

vi cia sang che.
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Yéu ciu bio hd

1. Thiét bj @& dam bao an toan tai khoan cho ngudi ding dau cudi ty phuc
vy, thiét bi nay bao gém:

mddun phét hién duge bd tri & khe giri tién/rit tién va dwoc lam
thich tmg dé phat hién xem cé t& tién ndo roi vao khe giri tién/riit tién hay
khéng khi cira chén ciia 161 may dang lac va dong;

mddun xéc dinh va xir Iy duge lam thich tng d& x4c dinh loai giao
dich, va khi giao dich lién quan t&i tién mit két thuc, giri téi médun thuc
hién mdt 1énh d& chi thi viéc lic cira chén, va khi c6 t& tién ndo roi vao khe
gt tién/rat tién, giri t6i 161 may mot 1énh @& chi thi viée rat lai to tién nay;

médun thuc hién & cira chin cia 16i may va dugc lam thich ung dé
m& cira chin cia 18i may trong khi duoc din dong béi mdt mé to sao cho
mdt t& tién cb thé bi bo lai trén cira chén s& roi vao 16 may;

modun bd nhé duoc 1am thich tng dé luu gitr sé lugng cac to tién
dugc rat lai va két qua rat lai dé xac minh s§ du tién giri va tai khoan
tu:dng ung trong thu tuc giri tién vao tai khoan ctia du cudi tu phuc vuy; va

mddun diéu khién dugc 1am thich img dé diéu khién tuong tac giita
cac moédun néu trén.
2. Thiét bi theo diém 1, trong d6 mddun phat hién bao gc‘”)m bd phén dé
phét hién xem c6 t& tién nao roi vao cira chin hay khong va bd phan dé
phat hién trang thai mé/dong cua cira.
3. Thiét bi theo diém 1, trong d6 mddun x4c dinh va xir 1y bao gém bo
phén xac dinh loai dich vu va by phén xac dinh viéc két thic dich vu.
4. Thiét bi theo diém 1, trong d6 mddun thuc hién bao gdm bd phan thuc
hién viéc rat lai to tién, bd phén thuc hién viéc dong cira ngoai va b phén

thuc hién viéc lac ctra chan.
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5. Phuong phap dé dam bao an toan tai khoan cho ngudi ding dau cudi tu
phuc vu, phuong phap nay bao gém céc budc:

S1: x4c dinh xem giao dich c6 lién quan t6i tién mat hay khéng, va
tién hanh budc S2 néu giao dich lién quan téi tién mit; trai lai, két thuc
quy trinh;

S2: lc ctra chin cua 16i méy, xac dinh xem c6 t tién nao roi vao
ctra chin hay khong, va tién hanh budc S3 néu c6 to tién nao roi vao cira
chén; trai lai, két thac quy trinh; va

S3: rat lai to tién.

6. Phuong phap theo diém 5, trong d6 phwong phdp ndy con bao gdm
budc:

S4: két hop tién mit duoc rat lai v6i tai khoan ngudi dung thuc hién
giao dich gan nhét, va ghi lai tién mat duoc rat lai 1a tién giri coa nguoi
ding thuc hién giao dich gén nhét nay.

7. Phuong phép theo diém 5, trong d6 dich vu lién quan t6i tién mit chi 13
dich vy gui tién va/hodc dich vu rat tién.

8. Phuong phép theo diém 5, trong d6 bude rut lai cin phai duoc thyuc hién
sau khi giao dich tién m3t cta timg ngudi ding két thic va truée dich vu
ké tiép trén du cubi tu phuc vu.

9. Phuong phép theo diém 5, trong d6 budc lic cira chin thyc hién viéc mé

ctra chan, va dong cira chén véi do tre.
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B& phéan xac
dinh viéc két
thuc dich vu

B phan xac
dinh loai
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Médun diéu Médun bd
khién nhé
Bo phan dé
B phan thyc phat hign xem
hién viéc rut co to tien nao
lai tor tién roi vao clra
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Bo phan thyc
hién viéc déng
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phat hién trang
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Fig.1
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Khach hang nhan thé/sé tiét kiém
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