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(54) HE THONG THONG TIN MAY TINH VA PHUONG PHAP PHUC HOI SU CO
PONG CHO HE THONG

(57) Sang ché dé cap dén hé théng thong tin may tinh va phuong phap phuc héi
su c6 dong cho hé théng. Phuong phép nay dugc thuc hién nhu la thiét bi may
khéch va gom budc ti€p nhan thong béo thit nhat c6 chia gid tri st dung dit lieu
thi nhét. Thong bao thit nhat duge dinh dang theo dinh dang tuong tng. Sau khi
ti€p nhan thong bao thit nhat, phuong phdp ndy con gébm budc thu thap khuon
mau sir dung dit liéu twvong tng v4i dinh dang twong ing. Phuong phip niy con
gbém budc ti€p nhan thong bao thi hai c6 chita gié tri sit dung dit liéu thit hai.
Thong bao thi hai dugc dinh dang theo dinh dang twong tng. Phwong phap nay
con gom budc phan tich ci phép thong bdo thi hai theo khuén miu sit dung dir
liéu dé thu dugc gi4 tri sit dung dit liéu thi hai.
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Cé it nhft hai cum dich vu duoc phin loai theo cAc logi dich vy clia
nd, v thiét 18p {t nhét hai nit dich vu trong m3i mdt cum dich wy;
v6i m3i mdt nit dich vu thiét 18p e logic xir 1y dich vy cho tht c&
céic loai dich wy trong hé théng '
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| .
Thiét 13p chinh séch phuc hdi sw ¢é déng cho mBi mat cum dich vy
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Theo d8i trang théi hogt déng cia méi mét cum dich vy, trong d6 trong trwong
hop ma mdi mét cum dich vy hoat déng binh thuéng, yéu cdu dich vy cia mdi
mét loai dich vy dugc ldp lich, theo chinh sich phyc héi sy cf déng cho cum
dich vy twong ung véi logi dich vy d6 &€ d4p ing xi¥ 1y, va trong trisomg hop
ma mft trong céc cym dich vy hoat ding khéng binh thuimg vic didu chinh
ddng duoc thyc hién, theo chinh sach phuc héi su c6 déng cia cum dich vy
dé, véi cym dich vy dép ing vashoiic ché ¢ dap ing cho yéu cdu dich vy
ciia loai dich vy twong ung. ' .
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Linh vuec ky thugt dwoc dé cip

Séang ché d& cap dén linh vuc k¥ thuét xt Iy thong tin may tinh, va cu
thé 13, dén hé théng théng tin may tinh va phuong phap phuc hdi su cb
dong danh cho hé théng nay.

Tinh trang kj thudt cia sing ché

Trong hé théng théng tin m4y tinh, & dam bao do bao mat va do én
dinh ca dich vu thong tin, hai hodc nhidu hé théng xir 1y dich vu c¢6 cac
chirc ning gidng nhau cin duoc thiét 1ap, va viée phuc hdi su cb v& mit
chirc ning c6 thé duoc trién khai trong hai hoic nhiéu hé théng xtr Iy dich
vu. Ttac 13, khi xay ra van dé trong mot hé théng xu ly dich vy, hé théng
xtr 1y dich vu khac c6 thé duoc st dung dé cép dich vu ra bén ngoai, sao
cho d6 bao mat va d6 én dlnh ctia dich vu hudng ngoai c6 thé dugc dam
bao. Viéc phuc hdi su cb 13 thanh phﬁn quan trong ctua cong nghé hé
théng c6 d6 kha dung cao, va tac dong clia mdi trudng bén ngoai hodc
tinh trang khén cp dén hé théng can dwoc xem xét trudc, sao cho viéc hé
théng khong thé cép dich vu hodc ton haQ dit liéu duogc tranh khi xay ra
su cb. Su cb ndy dé cap dén truong hop khong thé cip dich vu binh
thudng, nhu 13i phin cimg may méc, 18i mang, hong héc chwong trinh, va
qua tai do tinh trang khin cép v.v..

Hién tai, trong linh vuc, giai phap phuc hdi su cb thudng duge trién
khai trong kién triic dich vu va t& hop ctia hé théng may tinh.

Fig.1 13 lugc d6 cia kién tric ciia hé thdng dich vu Internet theo giai
phap k¥ thuat da biét. Nhu dugc thé hién trén Fig.1, hé théng dich vu
Internet 13 linh vire g dung cu thé cta cac hé théng thong tin may tinh,
va trong kién tric ndy, tit ca nit dich vu 1 cic mit ngang hang. Ching

han, c6 ba nut dich vu ngang hang 101, 102, va 103 trén Fig.1, mbi mot
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nit dich vu dong thoi cip logic xir Iy cua tit ca cac dich vu (gia thiét ring
cac loai dich vu dugc phéan loai thanh cac 16p A, B, va C) ra bén ngoai, va
c4c nit dich vu ngang hang nay tao cum dich vu. Kién tric hé théng trén
Fig.1 thuong dugc str dung bdi nhidu website, va nguyén 1y phuc hdi su
cb clia n6 chinh 13 sau khi may khach khéi tao loai yéu ciu dich vu, yéu
cau dich vu dugc phéan bd ngu nhién dén nut dich vu cu thé trong cum
dich vu thong qua hé théng cin bang tai trén ting TCP (Transmission
Control Protocol- giao thirc diéu khién truyén) cua hé thdng, va nat dich
vu dép tmg yéu cau dich vu. Khi xay ra trudng hop su ¢, ching han, 13i
phﬁn ctmg, trong nit dich vu cu thé, yéu cau dich vu s& duge phéan bd dén
nut dich vu hoat dong théng thuong khac dé dap tmg.

Fig.2 13 lugc d6 cua kién trac khéc cua hé thdng dich vu Internet theo
giai phap k¥ thuat da biét. Nhu dugc thé hién trén Fig.2, trong kién tric
ndy, ba cum dich vu dugc phan loai theo cac loai dich vu cta nd, tt ca
| cac nut dich vu trong mdi moét cum dich vu chi tao loai dich vu c¢6 dinh
tuong Ung, va cac nut dich vu trong cum dich vu tuong mg 1a cac nut
ngang hang. Chéng han, trén Fig.2, cum dich vu 201 tao dich vu 16p A,
cum dich vu 202 tao dich vu 16p B, va cum dich vu 203 tao dich vu 1ép
C. Ldy cum dich vu 201 1am dich vy, mdi mot nut trong s6 cac nut dich
vu 211, 212, va 213 trong d6 chi c6 logic xtr ly cho dich vu 16p A, va dia
chi ctia cum dich vu tuong mg véi mdi mot loai dich vu duge thiét lap
trong may khach. Sau khi may khach khéi tao yéu cau dich vu cua dich
vu 16p A, yéu céu dich vu 16p A dugc gtri dén cum dich vu 201, sau d6
yéu cau dich vu duoc phan bd nglu nhién dén nat dich vu cu thé trong
cum dich vu 201 thong qua hé théng cin béng tai trén tng TCP, va nit
dich vu d6 dap tng yéu cau dich vu. Khi truong hop sy ¢b xay ra, ching
han, 16 phén cung, trong nut dich vu & cum dich vu 201, yéu cau dich vu

16p A dugc phan bd dén nit dich vu hoat dong binh thuéng khic trong



19986

cum dich vu 201 & dap tmg. Hién tai, kién trac hé théng trén Fig.2
thuong dugce sir dung boi nhiéu hé théng dich vu trd choi trén Internet.
Tuy nhién, cic giai phap k§ that da biét néu trén c6 cac vin dé k¥
thuat dudi ddy: toan bd hé théng thong tin may tinh cb kha nang chiu
dung thip. Ching han, & kién tric duoc minh hoa trén Fig.1, néu cac nut
dich vu 16i trong cum dich vu dat dén s6 cu thé, ma & d6 tai thyc ciia hé
théng 16n hon tai ma nut dich vu hoat dong binh thudong c6 thé chiu dung,
thi hé thdng bi qua tai va do vAy hoan toan khong kha dung. O kién tric
duoc minh hoa trén Fig.2, mic du cac dich vu thudc cac loai khiac nhau
dugce xir ly riéng 18 bdi cac cum dich vu khac nhau, song ciing tdn tai vn
dé vé kha nang chiu dung thép tuong ty nhu van dé & kién trac dugc
minh Hga trén Fig.1 trong mdi mo6t cum dich vu. Téc 13, néu nit dich vu
16i trong cum dich vu dat sb cu thé, ma & d6 tai thuc cia cum dich vu 16n
hon tai ma nit dich vu hoat dong binh thuong cé thé chiu, thi cum dich
vu bi qua tai va do vay hoan toan khdng kha dung, va do vy dich vu ¢
loai tuong g ma tuong tmg v6i cum dich vu khong kha dung khéng thé

dugc cap ra bén ngoai.

Bin chit kj thugit ciia sdng ché |

Do vay, muc dich cia sang ché 13 dé& xuit hé thdng thong tin may tinh
va phuong phap phuc hdi sy ¢ dong cho hé théng, dé cai thién kha nang
chiu dung cta hé théng thong tin may tinh.

Céc giai phap k¥ thuat ctia sang ché duoc trién khai nhu sau.

Theo mdt s6 phuong 4n thuc hién, hé théng thong tin may tinh gom: it
nhét hai cum dich vu, mdi mét cum dich vu gdm it nhét hai nit dich vy,
trong d6 mdi mot nut dich vu gém logic xtr 1y dich vu dé xir Iy céc yéu
cau dich vu tuong tmg véi cac loai dich vu va dwoc ciu hinh dé xur 1y chi
cac yéu cau dich vu c6 loai dich vu cu thé lién két v6i cum dich vu nay;

va nit phuc hdi sur ¢b dong duoc ciu hinh d& thiét 1ap chinh sach phuc hdi
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su ¢b dong trong tmg cho mdi mdt cum dich vu dura trén loai dich vu cu
thé lién két v4i cum dich vu, va theo ddi trang thai hoat dong clda cum
dich vu; trong d6: néu cum dich vu hoat dong binh thudng, thi nut phuc
héi sy cb dong duoc ciu hinh dé 14p lich yéu ciu dich vu c6 loai dich vu
cu thé lién két véi cum dich vu cho cum dich vu nay, va néu cum dich vu
hoat dong khéng binh thudng, thi nit phuc hdi su ¢b dong duoc cu hinh
dé diéu chinh dong viéc xir Iy yéu cau dich vu theo chinh sach phuc hdi
su ¢b dong.

Theo mét s6 phuong 4n thuc hién, phuong phap phuc hdi su ¢b dong
duoc trién khai béi hé théng thong tin may tinh gdm cac nut dich vu bao
gdm c4c budc: phan chia cac nut dich vu thanh it nhit hai cum dich vu va
nut phuc héi sy cb dong, trong d6 mbi moét cum dich vu gdm it nhit hai
nit dich vu; d6i véi m&i moét cum dich vu: cai dit logic xir 1y dich vu dé
xir 1y c4c yéu cau dich vu tuong tmg véi cac loai dich vu vao mdi mot nut
dich vu va cdu hinh nut dich vu dé xir 1y chi cic yéu cau dich vu ¢6 loai
dich vu cu thé 1ién két v4i cum dich vu ndy; goi nit phuc hdi sy cb dong
dé thiét 1ap chinh sach phuc héi sy ¢6 dong cho cum dich vu dua vao loai
dich vu cu thé lién két véi cum dich vu va theo ddi trang thai hoat dong
cua cufn dich vu; néu cum dich vu hoat dong binh thuong, thi 1ap lich cac
yéu cdu dich vu c6 loai dich vu cu thé lién két v6i cum dich vu cho nut
dich vu trong cum dich vu; va néu cum dich vu hoat dong khong binh
thudng, thi diéu chinh dong viée xir Iy cac yéu ciu dich vu theo chinh
sach phuc hdi su ¢b dong.

Theo mdt sb phwong an thuc hién, vat ghi may tinh doc duogc bit bién
dugc sir dung cing véi hé thdng thong tin may tinh gdm cac nit dich vu.
Vit ghi may tinh doc duogc b4t bién luu trir mot hodc nhiéu chuong trinh
duogc thuc thi boi hé théng thong tin méy tinh, mot hoac nhiéu chuong
trinh gdm céc 1énh d&: phan chia cc nit dich vy thanh it nhét hai cum

dich vu va nit phuc hoi su co dong, trong d6 moi mot cum dich vy gom it
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nhat hai nit dich vu; di v6i mdi mét cum dich vu: cai dit logic xir ly
dich vu dé xu ly cac yéu cau dich vu tuong Ung véi cac loai dich vu vao
mdi mdt nit dich vu va cau hinh nit dich vu dé xtr Iy chi c4c yéu ciu dich
vu ¢6 loai dich vu cu thé lién két v&i cum dich vu nay; goi nit phuc hdi
su ¢ dong dé thiét 1ap chinh sach phuc hdi su ¢é dong cho cum dich vu
dua trén loai dich vu cu thé lién két véi cum dich vu va theo dai trang thai
hoat ddng cuia cum dich vuy; néu cum dich vy hoat dong binh thuong, thi
13p lich cac yéu cau dich vu c6 loai dich vu cu thé lién két véi cum dich
vu t6i nit dich vu trong cum dich vu; va néu cum dich vu hoat dong
khong binh thudng, thi diéu chinh déng viée xir Iy céc yéu cau dich vu
theo chinh sach phuc héi sy ¢b dong.

So véi giai phap k¥ thuat dd biét, theo sing ché, hai hodc nhidu cac
cum dich vu duogc phan loai theo loai dich vu, va hai hodc nhiéu nit dich
vu dugc thiét lap trong mdi mot cum dich vu. Cac nit dich vu déu 13 cac
nut ngang héng. Tirc 13, tit ca cac nht dich vu déu cin c6 cac logic xur ly
dich vu ctia tit ca cac loai dich vu trong hé théng. Trong khi d6, chinh
sach phuc hdi sy cb dong ciia mdi mot cum dich vu duge thiét 1ap. Trong
truong hop ma tit ca cic cum dich vu dang hoat dong binh thuong, yéu
cau dich vu c6 loai dich vu tuong ung dugc 1dp lich cho cum dich vu
dugc ¢ dinh dé tuong tng vdi loai dich vu twong tmg dé xir ly dép tmg.
Trong truong hop ma mét trong cac cum dich vu dang hoat dong khong
binh thudng, thyuc hién diéu chinh dong, theo chinh sich phuc hdi su cb
dong cua cum dich vu dd, cho cum dich vu dap umg va/hodc ché do dap
g d6i vdi cac yéu cdu dich vu c6 loai dich vu twong Umg. Theo cach
ndy, tit ca cac it dich vu trong toan bd hé théng thong tin mdy tinh la
cdc nut ngang hang, va theo trang thai hoat dong cia mbi mot cum dich
vu, ché d6 dap tmg cua cum dich vu tuong tmg vé6i cac yéu cu dich vu
c6 thé duoc didu chinh d6ng. Tham chi néu nut dich vu 151 & mot trong

cac cum dich vu dat s6 cu thé va dich vu huéng ngoai khong thé dugc
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cép, thi yéu cau dich vu ma cum dich vu ddp tmg mot cach tuong Gng
cling c6 thé dugc truyén dén cac cum dich vu hoat dong thong thuong
khac, sao cho dich vu dugc cdp béi toan bd hé théng thong tin may tinh
ra bén ngoai khong bi gian doan dé dang, nhd d6 cai thién kha ning chiu

dung ctia hé théng thong tin may tinh.

M@ té vin tit cdc hinh vé

Dé hiéu 13 hon, phan vién din dugc thuc hién véi phin mo ta chi tiét
duéi day c6 dua vao cac hinh v€ di kém, trong do:

Fig.1 13 luge dd cua kién tric cia hé théng dich vu Internet theo giai
phép k¥ thuét da biét;

Fig.2 12 lugc db cua kién tric khac ciia hé théng dich vu Internet theo
giai phép k¥ thuat di biét;

Fig.3 13 Iuu d6 phuong phap phuc hdi su c¢b dong cho hé théng thong
tin may tinh theo mét sb ‘phurong an thuc hién sang ché;

Fig.4 1 lugc dd cta kién trac hé théng ciia hé théng thong tin may
tinh theo mot s§ phuong an thuc hién sang ché;

Fig.5 1a lugc dd cua kién trac hé thdng khac cua hé théng thong tin
may tinh theo mét sb phuong an thyc hién sang ché;

Fig.6 1a so d6 khéi minh hoa nut dich vu trong cum dich vu theo mot
s6 phuong 4n thyc hién sang ché;

Fig.7 13 so d6 khdi minh hoa nit phuc hdi su cb dong theo mét sb
phuong 4n thuc hién sang ché; va

Fig.8 13 so d6 khéi minh hoa may khach theo mét sb phuong 4n thuc
hién sang ché.

Cac s6 chi din gidng nhau & cép dén cac phén twong tmg thong qua

cac hinh vé.

M@ té chi tiét cdc phwong dn thuc hién sdng ché
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Phén vién dan chi tiét duge thuc hién véi cac phuong an thuc hién
khéc nhau, céc vi du ciia né dugc minh hoa & cac hinh v& di kém. Trong
phan md ta chi tiét dudi dy, cac chi tiét cu thd dugc dé xuit dé hidu k¥
hon vé sang ché va cac phuong an dugc mé ta & day. Tuy nhién, cac
phuong 4n dugc mo ta & ddy c6 thé dugc thuc hién khéng c6 nhitng chi
tiét cu thé nay. O nhimg vi du khéc, cic phuong phap d3 biét, cac thi tuc,
cac thanh phan, va thiét bi co hoc khong duoc mé ta chi tiét dé tranh gay
khé hiéu khong cin thiét t6i cac khia canh cia cic phuong 4n thuc hién.

Sang ché con duoc mb ta chi tiét dudi day c6 dua vao cac hinh vé di
kém va cic phuong 4n thuc hién cu thé.

Fig.3 1a luu d6 cua phuong phép phuc hdi sy cb dong cho hé théng
thong tin may tinh theo mot sé phuong 4n thuc hién sang ché. Nhu dugc
thé hién trén Fig.3, phuong phap phuc hdi sy cb dong cho hé théng thong
tin may tinh gém céc buéc:

Budc 301: phan loai it nhét hai cum dich vu theo loai dich vy, va thiét
1ap it nhét hai nat dich vu trong m3i mot cum dich vu, véi mdi mot nut
dich vu thiét 1ap céac logic xir 1y dich vu cho tit ca c4c loai dich vu trong
hé théng;

Budc 302: thiét 18p chinh sach phuc hdi s cb dong cho mdi mét cym
dich vu; va

Budc 303: gidm sat trang thai hoat ddng cia mdi mdt cum dich vy,
trong d6 trong trudng hop ma mdi mot cum dich vu dang hoat dong binh
thuong, yéu cau dich vu ¢6 loai dich vu riéng r&€ dugc 1ap lich, theo chinh
sach phuc hdi su cd dong, t&1 cum dich vu tuong g véi loai dich vu d6
dé& dap ung; va trong trudong hop ma mdi mét trong sb cac cum dich vu
dang hoat dong khong binh thudng, thuc hién didu chinh dong, theo
chinh sach phuc hdi sy cb dong cua cum dich vu d6, cho cum dich vu dép
tmg va/hoic ché do dap tmg c6 yéu cau dich vu c6 loai dich vu tuong

ung.
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Tuong Umg véi phuong phép theo sang ché, sang ché ciing boc 16 hé
thdng thong tin may tinh.

Fig.4 14 lugc d6 cla kién tric hé thdng cia hé théng thong tin may
tinh theo mot s6 phuong 4n thuc hién sang ché. Nhu dugc thé hién trén
Fig.4, hé thng théng tin may tinh gom:

it.nhét hai cum dich vu dugc phan loai theo loai dich vu, Chéng han,
ba cum dich vy 401, 402, va 403 trén Fig.3, vi mdi mét cum dich vu
gdm it nhét hai nit dich vy, trong d6 mdi mét nit dich vu c6 cac logic xit
1y dich vu cho tat ca cac loai dich vu trong hé théng thong tin may tinh,
va logic xit Iy dich vu duoc sir dung dé dép tmg yéu ciu dich vu dén cum
dich vu. Téc 13, tit ca cac nat dich vu trong tAt ca cac cum dich vu theo
sang ché 12 ngang hang vé chirc ning, va déi véi loai yéu cau dich vy bét
ky (chang han, trén Fig.3, gia thiét ring ba loai dich vu A, B, va C duoc
phén loai), ntit bat ky trong s6 cac niit dich vu c6 thé thyc hién xi ly dap
tmg trén yéu cau dich vu. | |

Bén canh c4c cum dich vu, hé théng thong tin may tinh theo mot sb
phuong 4n thuc hién sang ché con gém nut phuc hdi su ¢ dong, tuc 13,
nat D 404 trén Fig.4. Nt phuc héi su cb dong dugce sir dung dé thiét lap
chinh sach phuc héi su ¢b dong cho mdi mét cum dich vy, va theo dai
trang thai hoat dong cua m5i mdt cum dich vu. Trong truong hop ma tit
ca cac cum dich vu dang hoat dong binh thudng, theo chinh sach phuc hdi
su ¢b dong, yéu cau dich vu c6 loai dich vu riéng ré& dugc 1ap lich cho
cum dich vu tuong tmg véi loai dich vu dé d& xu ly dép tmg. Trong
truong hop ma mot trong cac cum dich vu dang hoat dong khong binh
thuong, thuc hién diéu chinh dong cum dich vu dap tmg vi/hoic ché do
dap tmg cia yéu cau dich vu ¢ loai dich vu tuong ung, theo chinh sach
phuc hdi su cb dong cua cum dich vu.

Theo mot sd phuong 4n thyc hién, sé nut phuc hoi su ¢b dong 1a mot.

Theo mdt s6 phuong an khéc, so nit phuc hoi sy c6 dong 13 hai hodc
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nhiéu hon hai. Ching han, Fig.5 14 lugc db cia kién triic hé théng khéc
ctia hé thng thong tin mdy tinh theo mdt sb phuong an thuc hién sang
ché, & d6 bao gom nit phuc hdi sw ¢ dong chinh 541 va nit phuc hdi su
cb du trit 542 6 thé sao luu dy phong va thyc hién chuyén d3i phuc hdi
su ¢b 13n nhau, va nit phl,ic hi s cb dong chinh 541 va nat phuc hdi sy
¢ du trix 542 tao cum dich vu phuc hdi su ¢ 504 cép dich vu phuc hdi
su c6 déng. Trong trudng hop binh thuéng, ntit phuc héi sy cb dong
chinh tao dich vu phuc hdi su cb dong, va khi nit phuc hdi sy cd dong
chinh hoat dong khong binh thudng, nit phuc hdi sy cb dong dy trix c6
thé duoc chuyén di @& van hanh thém. Nut phuc hdi su ¢cb dong du trir
dugc chuyén dbi sang nut phuc hdi su ¢b dong chinh, va nat phuc héi su
¢ dong chinh néu trén dugc chuyén déi sang nut phuc hdi sy cb dong du
tri¥, nho d6 con cai thién kha nang chiu dung cia toan bd hé théng.

Chinh séch phyc hdi su ¢b dong c6 thé dugc thiét 14p truée, va chinh
sach phuc hoi su cb dong dugc thiét 1ap cu thé c6 thé c6 cac néi dung
khéc nhau, dugc dua cu thé vao cac phuong 4n thyuc hién duéi day.

Theo mdt sb phuong 4n thyc hién, chinh sach phuc hdi sy cb dong
gdm chién lugc: trong truong hop ma tit ca cac cum dich vu dang hoat
dong binh thuong, yéu ciu dich vu ¢6 loai dich vu riéng r& dugc xur 1y
dép tmg dugc thuc hién bsi cum dich vu duoc cb dinh dé tuong Ung vai
loai dich vu d6. Nhu dugc thé hién trén Fig.4 va Fig.5, trong trudng hop
ma tht ca cdc cum dich vu dang hoat dong binh thuong, cum dich vu 401
chi cép dich vu 16p A ra bén ngoai, cum dich vu 402 chi cép dich vu 16p
B ra bén ngoai, va cum dich vu 403 chi cép dich vu 16p C ra bén ngoai.
M&i tuwong quan ¢ dinh ndy 12 mot phan thong tin trong chinh sach phuc
hoi su cb dong, va can dugc thiét 1ap trude, va ndi dung cu thé gém mbi
tuong quan gifta mdi mét loai dich vu va dia chi cum dich vu tuong Gng
v6i mbi twong quan. Trong truong hop ma mot trong cac cum dich vu

dang hoat dong khong binh thudng, cum dich vu d4p tmg va/hoic ché do
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dap tng cta yéu cau dich vu ¢ loai dich vu tuong Gng can duoc diéu
chinh dong. Théng tin 1énh diéu chinh cu thé cfing 13 mot phan chinh séach
phuc hoi su cd dong, va néi chung, cum dich vu ctia mdi mdt loai dich vu
c6 chinh sach phuc hbi sy c¢6 dong tuong tmg gdm céc 1énh didu chinh.

O bude 303, c6 nhidu phuong phap cu thé dé giam sat trang thai hoat
dong ctia mdi mot loai dich vu. Ching han, hai phuong phép dic trung
nhu sau.

Phuong phép giam sat thir nhét 13: m&i mét nut dich vu & mdi mot
cum dich vy dinh ky (ching han, & khoang T1 gidy) bédo céo thong tin tai
cua riéng nd cho nut phUc héi su cb dong, va thong tin tai c6 thé gdm
thong tin tai tbng quat, nhu mic st dung CPU, mic st dung mang va
v.v.. Nut phuc hé)i su ¢b dong danh gia trang thai hoat dong ctia mbi mot
cum dich vu theo tinh trang bao cédo va th6ng tin tai duoc bao céo. Chéng
han, tinh trang bdo céo dé cap dén liéu nit dich vu c6 bio céo thong tin
tai cir cach T1 gidy hay khong, va néu sb hoic tin s6 bdo céo tir nit dich
vu nhé hon trj s6 x4c dinh, thi nit dich vu dwoc x4c dinh 13 khong binh
thuong. Sau d6 li€u tai cta nat dich vu ¢6 vuot qua tri sb x4c dinh hay
khéng dugc danh gia theo thong tin tai dugc bao cdo. Néu tai cta nit dich
vu vuot qua tri s6 x4c dinh, thi nat dich vu duge xé4c dinh 1a hoat dong
khéong binh thuong. Cudi cing, liéu sé nut dich vu khong binh thudng
trong mbi mot cum dich vu ¢ vuot qua tri sb xac dinh hay khong dugc
danh gia. Néu s6 nit dich vu khong binh thudng trong cum dich vu tuong
ung vuot qua tri s6 x4c dinh, thi x4c dinh duge réng cum dich vu tuong
ung dang hoat dong khong binh thuong, va nguoc lai, xac dinh duoc rﬁng
cum dich vu tuong tmg dang hoat dong binh thuong.

Theo céach khac, phuong phép gidm sat thir hai 13: may khéach yéu cau
dich vu dinh ky (ching han, & khoang T2 gidy) béo céo sb luong va didu
kién dap tmg clia mdi mdt loai cta cac yéu ciu dich vu cho nit phuc hdi

su cb dong, va nit phuc hdi sy ¢b dong danh gia trang thai hoat dong cia
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cum dich vu tuong tng véi loai trong tmg theo sé luong duge bao cdo va
cac diéu kién dap tmg cta cac yéu cau dich vu c6 loai twong tng. Ching
han, néu s 14n sai hong dép tng trong loai cic yéu ciu dich vu x4c dinh
vuot qua gia tri ngudng cu thé, thi x4c dinh dugc réng cum dich vu duoc
cd dinh dé tuong Umg voi loai dich vu dang hoat dong khong binh thuong,
va nguoc lai, xac dinh dugc réng cum dich vu tuong ung véi loai dich vu
dang hoat dong binh thuong,

Thong qua phuong phép giam st néu trén, nit phuc hdi su ¢b dong co
thé theo ddi trang thdi hoat dong clia mdi mdt cum dich vu & thoi diém
bét ky, va didu chinh theo trang thai van hanh va chinh sach phuc héi su
cb dong twong tng véi méi mot cum dich vu.

Theo mét sé phuong 4n thyuc hién, thong tin vé& méi tuong quan giita
mdi mét loai dich vu va dia chi cum dich vu tuong tmg véi n6 c6 thé
dugc thiét 1ap trén cac may khach khac nhau. Chéng han, thong tin c6 thé
duoc thiét 14p cu thé trude trén cac may khach, hodc dugc giri dén cac
may khach khac nhau nhd nit phuc hdi su ¢ dong sau khi hé théng khoi
d6ng. Sau khi hé théng thong tin may tinh khéi dong ban dau, tAt ca cac
cum dich vu méc dinh dugc xem 1la hoat dong binh thuong, va & thoi
diém nay, néu may khéch khai tao loai yéu cau dich vu cu thé, thi yéu cau
dich vu cta loai dich vu d6 s& duoc gui ra, theo mbi tuong quan, dén dia
chi cum dich vu twong tmg vé6i né dé xtr Iy dép tmg. Chéng han, yéu ciu
dich vu 16p A dugc giri dén cum dich vu 16p A, yéu ciu dich vu 16p B
duogc giri dén cum dich vu 16p B, va yéu ciu dich vu 16p C dugc giri dén
cum dich vu 16p C. Cum dich vu tiép nhan yéu cau dich vu s& phan b6
ngau nhién yéu cau dich vu dén nit dich vu cu thé theo cich can béng tai
thong qua tﬁng TCP ndi b, va nut dich vu thuc hién x ly dap Ung trén
yéu cau dich vu. Khi xay ra trudng hop su ¢b, ching han, 151 phan cimg,
& nit dich vu cu thé, cum dich vu s& phéan bd yéu cau dich vu dugc tiép

nhan dén it dich vu hoat dong binh thudng d& xt Iy dép tmg.

-12-



19986

Sau khi hé théng khoi dong dé van hanh, nit phuc hdi su ¢b dong theo
ddi trang thai hoat dong ctia mdi moét cum dich vu théng qua phuong
phép gidm st néu trén, va néu theo ddi dugc ring mot trong cac cum
dich vu dang hoat dong khong binh thudng, thi nit phuc hdi sy ¢ dong
didu chinh dong, theo chinh séch phuc hdi sy ¢b dong cia cum dich vu,
cum dich vu dp tng va/hodc ché do dap tmg cho cac yéu cau dich vu c6
loai dich vu tuong tng. |

Theo mét s6 phuong 4n thuc hién, giai phap k¥ thuat ctia cc loai dich
vu dugc phan loai theo kich ¢& dich vu c6 thé giam ciing dugc @ xut.
Péi véi viec phén loai cac cum dich vu theo cac loai dich vu néu trén, cic
loai dich vu khéc nhau dugc phan biét nho sir dung kich ¢& dich vu ¢ thé
giam. Dich vu c6 thé giam dé cdp dén khi xay ra 181 & mot sé moédun
trong logic dich vu, mét sé dich vu van c6 thé duogc cép cho nguoi dung
dé thoa man nhu cdu 151 cia ngudi ding do, ching han, cac nhu cdu nhu
ngudi ding ding nhap vao website Internet va kiém tra théng tin c4 nhén
v.v., va dich vu c6 thé duoc goi 1a dich vu c6 thé giam dugc. Kich c¢& dich
vu c6 thé giam danh gia mirc d6 giam chip nhén duoc véi dich vu c6 thé
giam, va muc dj giam chép'nhén cang 16n, kich c¢& dich vu c6 thé giam
cua nd cang cao. |

Chéng han, dich vu 16p A, B, va C néu trén c6 thé dugc phan loai theo
anh huéng ngudi ding va anh hudng thu nhép, va cac kich ban ing dung
cua dich vu ¢ thé giam duoc xem xét. Liy dich vu Internet thong thuong
lam vi du, dich vu 16p A 1a dich vu trai nghiém nguoi dung 161 va 13 noi
dung thiét yéu. Nguoi dung khong thé chip nhan vAn d@ trong loai dich
vu nay, ching han, thao tic ding nhip v.v., kich ¢& dich vu c6 thé giam
loai ndy 1a thip nhat. Dich vu 16p B 14 dich vu c6 thd 1am gidm trai
nghiém ngudi ding. Su khong kha dung trong thoi gian ngén & loai dich
VU nay, chéng han, cac dich vu nhu kiém tra trang chu ctia ban bé, tai 1én

“hodc tai xudng tép tin v.v., 1a chap nhén dugc véi ngudi dung, va kich c&

-13-



19986

dich vu c6 thé giam cua loai dich vu nay la hoi cao hon kich ¢& cua dich
vu 16p A. Dich vu 16p C 14 dich vu c6 thé phét 16 trai nghiém nguoi dung;
loai dich vu nay chi d4nh hudéng trai nghiém ngudi dung, va khong tic
dong 16n tham chi néu dich vu nay khong thé dugc sira chita trong thoi
gian dai, va kich ¢& dich vu c6 thé giam cua loai dich nay 1a cao nhét.

Nhu duge md ta trén day, cac dich vu 16p A, B, va C duoc sip xép tir
cao dén thip theo cé4c kich c¢& dich vu c6 thé giam. Khi cum dich vu dap
mg va/hodc ché do dap Ung cla yéu cau dich vu duge didu chinh d{)ng,
viée xir 1y c6 thé dugc thyc hién theo cac kich c¢& dich vu ¢6 thé giam
khac nhau.

Chﬁng han, ché d6 cu thé trong d6 cum dich vu dang hoat dong khong
binh thudng va niit phuc héi sy ¢6 dong didu chinh déng cum dich vu dap
g va/hodc ché do dap tmg cia cic yéu clu dich vu c¢6 loai dich vu
tuong Ung theo chinh siach phuc hdi su ¢b dong cua cum dich vu g6m
budc danh gid va xir Iy dudi day: danh gia xem liéu tinh trang tai cta cac
cum dich vy hoat dong binh thuong con lai c6 thé chiu tai cua cac yéu
cau dich vu c6 loai tuong Umg vo1 cum dich vu hoat dong khong binh
thuong hay khong; néu co, 13p lich cac cum dich vu hoat dong binh
thuong dé dap tmg yéu cau dich vu c6 loai tuong ung v6i cum dich vu
hoat dong khong binh thuong; nguoc lai, d6i véi cum dich vu ¢6 kich c&
dich vu c6 thé gidm cao hon kich c& ctia cum dich vu hoat dong khong
binh thuong, dimg viéc x ly dap ing dugc thuc hién bdi cum dich vu cb
kich ¢& dich vu c6 thé giam cao hon & cac yéu ciu dich vu ¢6 loai tuong
ung, va lap lai budc danh gia va xir ly.

Chéng han, nhu duoc thé hién trén Fig.4 va Fig.5, néu nut phuc hdi su
cb dong tim thiy thong qua gidm sét ring cum dich vu 16p A dang hoat
dong khong binh thudng, thi nit phyuc héi sy cd dong trude hét danh gia
xem liéu tinh trang tai cia cym dich vu hoat dong binh thudng khac

(ching han, cum dich vu 16p B va cum dich vu 16p C & day) c6 thé chiu
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tai ctia cac yéu cu dich vu 16p A hay khong dugc gia thiét 1a duge dap
{mg tuong g béi cum dich vu 16p A hay khong. Chéng han, viéc danh
gia cu thé duoc thuc hién theo thong tin dugc bao cdo bdi nut dich vu
ho#ic may khach, va cach thirc danh gia cu thé c6 thé duoc trién khai nho
str dung cac k¥ thuat da biét.

Néu cum dich vy 16p B va cum dich vu 16p C c6 thé chiu tai cia cac
yéu cau dich vu 16p A, thi cum dich vu 16p B va cum dich vu 16p C hoat
dong binh thuong duoc 1ap lich dé dap tmg cac yéu cau dich vu 16p A.
Chang han, cu thé 13, c6 thé 13 cic yéu ciu dich vu 16p A tir may khach
dugc phan phdi déu dén mbi mot nat dich vu & cum dich vu 16p B va cum
dich vu 16p C dé xtt 1y dap tmg.

Néu cum dich vu 16p B va cum dich vu 16p C c6 thé chiu tai ciia cac
yéu cau dich vu 16p A, do kich ¢& dich vu c6 thé giam cia cum dich vu
16p B va cum dich vu 16p C déu cao hon kich ¢& ciia cum dich vu 16p A,
thi cac dap tng cia cum dich vu 16p B va cum dich vu 16p C cho cac yéu
cau dich vu ctia n6 c6 thé dugc diéu chinh. Chéng han, cu thé, ¢ thé 1a
viéc xu ly dap ung dugc thuc hién bédi cac cum dich vu riéy c6 kich co
dich vu c6 thé giam cao trén cac yéu cau dich vu cta loai tuong tng dugc
dung. Néu chi mot cum dich vu c6 kich ¢& dich vu c6 thé giam cao hon
kich c¢& cua cum dich vu hoat dong khong binh thudng, thi viéc x1r ly dap
tmg dugc thuc hién béi cum dich vu ¢6 kich ¢& dich vu c6 thé giam cao
hon trén cac yéu cu dich vu ciia loai tuong tmg duoc dimg truc tiép. Néu
it nhat hai cum dich vu c6 kich ¢& dich vu c6 thé giam cao hon kich c&
ctia cum dich vu hoat dong khong binh thuong, ching han, trudng hop &
déy ma cac kich c& dich vu c6 thé giam cua cum dich vu 16p B va cum
dich vu 16p C déu cao hon kich ¢& cia cum dich vu 16p A, thi trudce tién
ding x1r ly dép ing duoc thuc hién bdi cum dich vu ¢é kich ¢& dich vu ¢
thé giam cao nhit (ching han, cum dich vu 16p C & day) trén céc yéu cau

dich vu cuia loai twong ung, va sau d6 budc danh gia va xir 1y dugc 1ap
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lai. Néu céc trudong hop tai cia cac cum dich vu hoat dong binh thuong (&
day, cum dich vu 16p B va cum dich vu 1ép C) van khong thé chiu duoc
tai ctia yéu céu dich vu cia loai tuong Umg véi cum dich vu hoat dong
khong binh thuong, thi tiép tuc dimg xir Iy dép tng dugc thuc hién boi
cum dich vu c6 kich ¢& dich vu cé thé giam thip hon mét cAp (ching han,
yéu cau dich vu 16p B & ddy) trén céc yéu cu dich vu ctia loai tuong ng.
Néu hon ba cum dich vu ¢6 kich ¢& dich vu c6 thé giam cao hon kich c&
cua cum dich vu 16p A khdng binh thuong, thi budc danh gia va xir 1y lai
dugc 1ap lai cho dén khi tinh trang tai cia cac cum dich vu hoat dong
binh thuong c6 thé chiu tai ctia yéu cdu dich vu 16p A, hodc cho dén khi
ding viéc xr ly dap Umg duoc thuc hién boi tht ca céc cum dich vu co
kich ¢ dich vu ¢6 thé gidm cao hon kich ¢& cia cum dich vu 16p A trén
céc yéu cau dich vu ¢ loai tuong ung.

Dich vu cho phép dép mg ngoai tuyén t6n tai gitta cac dich vu théng
tin Internet, va dir liu dich vu cua né khong dugc cidp nhat thuong
xuyén, va do vay c6 thé duoc luu trit trén may chi va ciing c6 thé duge
Iuu trit trén may khach, yéu cu dich vu c6 loai dich vu nay c6 thé duge
xir ly d4p tmg dugc thuc hién bdi may chi, va ciing c6 thé duge xit 1y dap
Umg ngoai tuyén dugc thuc hién boi may khach nho st dung dit liéu Iuu
trong may khach. Ching han, mot s6 dich vu Internet dya trén chudi quan
hé thudc vé loai dich vu ndy cho phép d4p g ngoai tuyén. Khi xay ra 15i
& chudi quan hé hodc chudi quan hé chiu qua nhiéu ap luc, ché d6 chudi
quan hé cuc bd co thé duoc khoi dong, va khi ding nhap 1an diu hang
ngdy, may khach kéo dir liéu chudi quan hé va luu tri dir liéu nay trong
may khach cuc bd khong cén kéo sau d6. Theo cach nay, tham chi néu
dich vu chudi quan hé ciia may chi 13 khéng kha dung, thi may khéch c6
thé dap ing ngoai tuyén Vol yéu cAu dich vu chudi quan hé, nh¢ d6 dam

bao ngudi dung c6 thé sir dung dich vu chudi quan hé binh thudng.
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Do vay, theo mot $6 phuong an thuc hién, néu dich vu c6 loai tuong
{mg vé&i cum dich vu c6 kich ¢& dich vu c6 thé giam cao hon kich ¢& cua
cum dich vu hoat dong khdng binh thuong 1a dich vu cho phép dap (g
ngoai tuyén, ching han, néu dich vu 16p C 13 dich vu cho phép dap ung
ngoai tuyén, thi budc dimg xt ly dap ing duogc thuc hién boi cum dich vu
16p C trén cac yéu cau dich vu 16p C gdm didu chinh ché d6 dap tmg cta

“cum dich vu 16p C déi vé6i cac yéu ciu dich vu 16p C, cu thé 13, ching
han, thay dbi cac yéu cau dich vu 16p C sang ché d dép ung ngoai tuyén,
va chi thi may khach khéi tao ciia cc yéu cau dich vu xir Iy céc yéu cau
dich vu cuc bo & ché d6 dap tmg ngoai tuyén.

Theo mét s6 phuong an thyc hién, hoat dong cu thé cia nit phuc hdi
su c¢b dong diéu chinh dong cum dich vu dap tng va/hoic ché d6 dép tmg
ctia yéu cu dich vu c6 loai tvong tmg gdm: 14p lich cum dich vu hoat
dong binh thudng dé dép tmg yéu cau dich vu c6 loai twong tmg véi cum
dich Vu hoat dong khong binh thuong, va/hoac dimg xir ly dap g duoc
thuc hién béi mét trong cac cum dich vu trén cac yéu cau dich vu c6 loai
tuong tmg, va/hoic diéu chinh ché d dap Ung c6 loai cum dich vu xéc
dinh ddi véi cac yéu ciu dich vu c6 loai trong tng, va cic cach thirc trién
khai cu thé cac phuong phéap nay la nhu sau:

a) tao thong tin 1p lich, gém dap ung dia chi cum dich‘vu va/hodc thong
tin ché d6 d4p tmg ctia yéu cau dich vu c6 loz,ﬁ dich vu tudng {tng. Ching
han, khi gia thiét ring hoat dong diéu chinh duoc thuc hién béi nut phuc
héi su cd dong 1a: 1ap lich cum dich vu 16p B va cum dich vu 16p C dé
dap g céc yéu cau dich vu 16p A, va thay dbi ché d6 dap tmg cua cac
yéu cau dich vu 16p C sang ché 4o dap Umg ngoai tuyén, va cung ldc,
dimmg viéc xtr ly dap tmg dugc thuc hién bai cum dich vu 16p B trén cac
yéu ciu dich vu 16p B, va do vy, trong thong tin 1ap lich: dia chi cua
cum dich vy dép g tuong Ung v&i cac yéu cau dich vu 16p A 1a cac dia

chi ctia cym dich vu 16p B va cum dich vu 16p C, dia chi ctia cum dich vu
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dap g tuong tmg véi cac yéu cau dich vu 16p B 13 tréng rdng, va ché do
dap tmg clia cac yéu cau dich vu 16p C duge thay dbi sang dap tng ngoai
tuyén.
b) Giri thong tin 14p lich dén may khach. Chéng han, cu thé 13, thong tin
14p lich bidu duoc cha dong giri dén méy khach sau khi dugc tao, hoic
may khach truy van nut phuc hoi su cb dong cur cach T3 gidy, va nut phuc
hoi sy cd dong giri thong tin 14ap lich méi nhit dén may khach theo cach
cua goi tin dap ung.
¢) My khach khéi tao yéu ciu dich vu vé phia cum dich vu twong ung
theo thong tin 14p lich nhin dugc, va/hoic xir 1y yéu cau dich vu tuong
ng theo thong tin ché d6 dap tng. Ching han, theo thong tin 14p lich &
buéc a), may khach giri yéu ciu dich vu 16p A dén cum dich vu 16p B va
cum dich vu 16p C va tir bé giri yéu cau dich vu 16p B, va yéu cau dich vu
16p C duogc xit 1y cuc b bdi may khach & ché d6 dap tmg ngoai tuyén.
Nhu dugc thé hién trén Fig.4 va Fig.5, néu nit phuc hdi su cé dong
tim thdy thong qua gidm st ring cum dich vu 16p B dang hoat dong
khong binh thudng, thi viéc xir 1y cé thé dugc thuc hién trong tu theo
bude danh gia va xir 1y, tic 13, danh gia xem liéu cac truong hop tai clia
cum dich vu 16p A va cum dich vu 1ép C hoat dong binh thuong kia Qé
thé chju tai clia céc yéu cau dich vu lop B tuong tmg v6i cum dich vu 16p
B hoat dong khong binh thudng hay khéng; néu c6, 1ap lich cum dich vu
16p A hoat dong binh thudng va cum dich vu 16p C dé dap tmg cic yéu
cau dich vu 16p B; nguoc lai, dbi véi cum dich vu ¢6 kich c& dich vu c6
thé giam cao hon kich c& cua yéu cau dich vu 16p B, tirc 13, cum dich vu
16p C, diumg viéc xtr ly dap tmg dugc thuc hién béi cum dich vu 16p C
trén cac yéu cau dich vu 16p C, va sau d6 lai danh gia xem liéu cac truong
hop tai ctia cym dich vu 16p A va cum dich vu 16p C ¢6 thé chiju tai cua

cac yéu cau dich vu 16p B hay khong; va néu c6, 1ap lich cum dich vu 16p
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A hoat dong binh thuong va cum dich vu 16p C dé dap ung céac yéu cau
dich vu 16p B; nguoc lai, khong xtr 1y thém.

Ngoai ra, chinh sach phuc hdi su ¢b dong dbi véi cac yéu cu dich vu
16p B ciling ¢6 thé dugc trién khai theo cach khac, chéng han, danh gia
xem liéu thoi gian c6 phai 13 giai doan dich vu cao nhat hay khong; néu
cb, viéc didu chinh & budc danh gia va xir 1y s& khong dugc thuc hién, va
néu thoi gian hién tai khong phai 14 giai doan cao nhét, bu6e danh gia va
xtr 1y lai dugc thuc hién dé didu chinh.

Nhu dugc thé hién trén Fig.4 va Fig.5, néu nut phyc hdi sy c6 dong
~ tim thdy théng qua gidm sit rang cum dich vu 16p C dang hoat dong
khong binh thudng, thi budc xir 1y c6 thé duoc thuc hién tuong tu theo
budc danh gid va xur 1y, tac 13, ddnh gia xem li€u céc truong hop tai cia
cum dich vu 16p A va cum dich vu 16p B hoat dong binh thuong kia cé
thé chiju tai cta cc yéu cau dich vu 16p C tuong tmg véi cum dich vu 16p
C hoat dong khong binh thuong hay khong; néu c6, 1ap lich cum dich vu
16p A hoat dong binh thuong va cum dich vu 16p B dé dép tmg cac yéu
cdu dich vu 16p C; néi theo cach khac, do kich c& dich vu c6 thé giam ciia
cum dich vu 1ép C 13 cao nhét, nén cach duy nhit dé diéu chinh ché @6
dép Ung ciia yéu cau dich vu 16p C, tic 13, thay déi céc yéu céu dich vu
16p C sang ché do dap tmg ngoai tuyén, va chi thi may khoi tao yéu cau
dich vu 16p C xtt 1y cuc bd cac yéu cau dich vu trong ché do dép tmg
ngoai tuyén. |

Df nhién, chinh sach phuc hdi su ¢é dong dbi véi yéu cau dich vu 16p
C ciing c6 thé dugc trién khai theo cach khac, ching han, néu nut phuc
héi s cb dong tim thiy théng qua giam sat ring cum dich vu 16p C dang
hoat dong khong binh thudng, nit phuc hdi su cd dong c6 thé didu chinh
truc tiép ché d6 dap ung cia cac yéu cau dich vu 16p C, tic 13, nit phuc

hoi su cb dong thay dbi céc yéu cau dich vu 16p C sang ché do dap ung
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ngoai tuyén, va chi thi may khoi tao yéu cau dich vu 16p C xt 1§ cuc bd
yéu cau dich vu & ché do dap vmg ngoai tuyén.

Trong trudng hop ma tit ca cic cum dich vu tré vé trang thai binh
thuong, nit phuc hdi su cb dong tiép tuc 1ap lich yéu cau dich vu ctia mdi
mét loai dich vu cho cum dich vu tuong tmg véi loai dich vu d6 dé dép
tng xir 1y. Chéng han, mdt cach cu thé, nut phuc hdi sy ¢b dong giri dén
may khach thong tin 14p lich biéu thi ring cic cum dich vu dang hoat
dong binh thuong. Sau khi tiép nhan thong tin 1ap lich biéu, néu may
khach khéi tao loai yéu cau dich vu cu thé, theo thong tin du:tyc luu trir vé
mdi tuong quan gifra mdi mdt loai dich vu va dia chi cum dich vu tuong
tng véi no, thi may khach giri yéu cdu dich vu cta loai dich vu dén dia
chi cum dich vu tuong tng véi né ¢ dap tmg xir Iy. Ching han, yéu ciu
dich vu 16p A duoc giri dén cym dich vu l6p A, yéu cau dich vu 16p B
duogc giri dén cum dich vu 16p B, va yéu cau dich vu 16p C duge gii dén
cum dich vu 16p C. | |

Nhu dugc mb ta trén ddy, thong qua viéc so sanh sang ché véi giai
phap k¥ thuat da biét, tat ca cac nit dich vu trong toan bd hé théng thong
tin may tinh 13 c4c it ngang hang, va theo trang thai hoat d6ng cia mbi
mét cum dich vu, ché d6 dap Umg cta cum dich vu turong tmg véi yéu ciu
dich vu c6 thé duoc diéu chinh dong, va tham chi néu ndt dich vu 15i &
mot trong cac cum dich vu dat s6 cu thé va dich vu hudng ngoai khong
thé dugc cép, thi yéu céu dich vu ma cum dich vu dap ung mot cach
tuong Umg cling c6 thé dugc Atruyén dén cum dich vy hoat dong binh
thudng khac, sao cho dich vu dugc cip bdi toan bd hé thdng thong tin
may tinh ra bén ngoai khong bi gian doan d& dang, nhd d6 cai thién kha
ning chiu dung ctia hé théng thong tin may tinh va céi thién kha nang xt

1y vé6i tai truyén timg khéi va 15i.
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Ngoai ra, theo sang ché, do cic niit dich vu déu 13 c4c nut ngang hang,
tirc 13, cdc nat dich vu bao gbém logic xir 1y tuong tu, sang ché c6 kha
ning m& rong pham vi rat manh.

Ngoai ra, theo sang ché, cac loai dich vu va cac cum dich vu tuong
tmg véi né c6 thé dugc phan loai theo cac kich ¢ cta cac dich vu c6 thé
giam, khi mot trong cdc cum dich vu 12 khéng binh thuong, t6t hon 14
dam béo rang dich vu c6 kich ¢ dich vu c6 thé giam thap (tirc 13, dich vu
16i twong d6i) c6 thé duoc cAp lién tuc, va dich vu c6 kich ¢& dich vu cé
thé giam cao (tirc 13, dich vu ma ngudi dung c6 thé chiu su suy giam chit
lugng dich vu dang k&) c6 thé dugc dimg hoic duge thay dbi sang ché do
dap tmg ngoai tuyén; theo cach ndy, trong qué trinh phuc hdi sy ¢b, do én
dinh cta dich vu 15i ¢ thé duge dam bao va mirc do thoa man cia nguoi
dung c6 thé dugc cai thién. |

Fig.6 12 so d6 khdi minh hoa nut dich vu 600 & cum dich vu (chéng
han, cum dich vu 401, 402, hoic 403) theo mot sb phuong an thuc hién.
Nt dich vu 600 dic trung gdm mét hoic nhidu khbi xtt 1y (ctia CPU) 602
dé thyc thi cac modun, chuong trinh va/hodc cac 1énh dugc luu trong bo
nh¢é 612 va nhé d6 thyc hién cac hoat dong xir 1y; mét hodc nhiéu mang
hodc cac giao dién truyén thong 610 khac; bd nhé 612; va mét hodc nhiéu
céc dudng truyén thong 614 dé nbi cac thanh phin ndy. Céc dudng truyén
thong 614 tliy chon bao gdm mach (dbi khi dwoc goi 14 bd vi mach) ma

‘nbi va diéu khién céc phién truyén théng giita cic thanh phin hé théng.
Nt dich vu 600 c6 thé tlly chon gdm giao dién ngudi ding 604 bao gdm
thiét bj hién thi 606 va ban phim 608. B6 nhé 612 gdm bd nhé truy xuét
ngiu nhién toc d6 cao, nhu DRAM, SRAM, DDR RAM hoic cac thiét bi
bo nhé trang thai ran truy xuét ngdu nhién khéc; va c6 thé gdm bd nhé
bat bién, nhu mot hogc nhiéu thiét bi luu trir dia tir, cac thiét bi bd nhé dia
quang, thiét bi nhé nhanh, hozic cac thiét bi luu trit trang thi rin bat bién
khac. B§ nhé 612 c6 thé tiy chon gébm mot hodc nhiéu thiét bi bd nhé dit
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xa cac CPU 602. Bo nhé 612, hoic luan phién cac thiét bi bd nhé bat bién
trong b nhé 612, bao gém vét luu trir mdy tinh doc dugc bat bién. Theo
mdt s& phuong 4an thuc hién, bd nhé 612, hodc vat luu trit may tinh doc
dugc cua bd nhd 612 luu trit cac chuong trinh dudi day, cac modun va
cac cAu trac dit liéu, hodc tap con cua no:

e hé diéu hanh 616 gdm céc thu tuc d& xit 1y c4c dich vy hé théng co ban
khac nhau va dé thyuc hién cac tic vu phu thudc ph?m cung;

e médun truyén thong mang 618 duoc st dung dé nbi nit dich vu 600
dén cac may tinh khac thong qua mét hodic nhidu giao dién mang truyén ,
thong 610 (c6 diy hoic khong diy) va mot hoic nhidu mang truyén
thong, nhu mang Internet, cic mang dién rdng khac, cac mang cuc bd,
cac mang 4o thi, v.v.;

o logic xit 1y dich vu 620 dé xr Iy cac yéu ciu dich vu twong tmg véi cac
loai dich vu tuong ng; va

e modun bao cdo tinh trang tai 622 d bao céo trang thai tai hojc tinh
trang cho nut phuc hdi sy cb dong 404.

Logic xtr 1y dich vu 620 gém logic dé xt 1y cac yéu cdu tir cac loai
dich vu khéé nhau trong hé théng. Do vay, nho st dung cac vi du duogc
minh hoa trén Fig.4 va Fig.5 va dugc mo ta trén day, logic xur 1y dich vu
620 c6 thé dap tmg cac yéu cau 16p A, cac yéu cau 16p B, va cac yéu cu
16p C.

M&5i mét chi tiét duge nhan dién & trén ¢ thé duge luu trit trong mat
hodc nhiéu thiét bj b nhd duge dé cap trude do, va tuong Ung vabi tap
1énh @& thuc hién chirc nang dugc mo ta trén day. Cac modun hoic
chuong trinh dugc nhan dién & trén (tuc 1a, cac tdp 1énh) khong can duoc
trién khai duéi dang cdc chuong trinh phin mém riéng 18, cac thu tuc
hodc cac modun, Vé do vay céc tap con khac nhau cia cic médun nay co6
thé duoc két hop hodc dugc sip xép lai theo cac phuong 4n thuc hién

khac nhau. Theo mot s6 phuwong an thyc hién, bd nhé 612 c6 thé luu trit
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tap con cac modun va cac ciu trac dir liéu dugc nhén dién & trén. Ngoai
ra, bd nhé 612 c6 thé luu trit cdc moédun bd sung va cac ciu tric dit lidu
khong dugc mo ta trén day.

Mic du Fig.6 thé hién “nit dich vu”, song Fig.6 dugc hudng t6i nhidu
hon duéi dang mo ta chirc ning cac diu hidu khic nhau ma c6 thd c6
trong tp may chit so véi nhur 13 luge d cu tric theo cic phwong 4n thuc
hién duge mé ta & day. Thyc té, va nhu duoc ghi nhan béi cic chuyén gia
trong 1inh VL_rc; cac muc dugc thé hién riéng biét c6 thé du*qé két hop va
mot s6 muc c6 thé duoc tach riéng.

Fig.7 1a so d6 khéi minh hoa nit phuc hdi su c6 dong 404 (hogic 541
hogic 542) theo mot s6 phuong an thuc hién. Nut phuc hdi su ¢é dong 404
d4c trung gdbm mét hoic nhiéu khdi xir 1y (cia CPU) 702 dé thuc thi céc
modun, chuong trinh va/hodc cac 1énh dugc Iuu trong bd nhé 712 va nho
d6 thuc hién cac hoat dong xir 1y; mot hodc nhidu mang hoic cac giao
dién truyén théng khac 710; bé nhé 712; va mét hodc nhidu céc dudng
truyén théng 714 ¢ néi nhirng thanh phin nay. Céc dudng truyén théng
714 bao gbm mét cach tlly chon mach (d6i khi dugc goi 1a by vi mach)
ma ndi va didu khién cAc phién truyén thong giftta céc thanh phin hé
théng. Nut phuc hdi sy cb dong 404 c6 thé tily chon gbm giao dién ngudi
dung 704 bao gbém thiét bi hién thi 706 va ban phim 708. Bo nhé 712
gdm bo nhd truy xuét ngiu nhién tdc d6 cao, nhu DRAM, SRAM, DDR
RAM hoic c4c thiét bi bd nhé trang théi rin truy xudt nglu nhién khac;
va c6 thé gdm bo nhd bét bién, nhu mot hoic nhidu thiét bi bo nhé dia ti,
cac thiét bi bd nhé dia quang, cAc thiét bi bd nhé nhanh, hoic cac thiét bi
b nhé trang thai rin bat bién khac. Bo nhé 712 c6 thé tiry chon gdm mot
hogc nhiéu thiét bi bd nhé dit xa cac CPU 702. B nhé 712, hodc mot
cach luan phién cac thiét bi bd nhd bat bién trong bd nhé 712, bao gdm
vat luu trir may tinh doc duoc bit bién. Theo mot sé phuong an thyc hién,

b nhé 712, hoac vét luu trit may tinh doc duoc ctia bd nhd 712 luu trix
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cac chuong trinh dudi ddy, cac modun va cdc cu trac dit liéu, hodc tap
con cda no:
e hé diéu hanh 716 gdm céc thu tuc dé xit ly céc dich vy hé thong co ban
khéac nhau va dé thyuc hién céac tic vu phu thudc phin cimg;
e mddun truyén théng mang 718 dugc sir dung d& néi nit phyc hdi su cd
dong 404 (hodc 541 hodc 542) dén cac may tinh khac thong qua mot hodc
nhiéu giao dién mang truyén thong 710 (c6 day hodc khong day) va mot
hodc nhiéu mang truyén théng, nhu mang Internet, cic mang dién rong
khac, cac mang cuc bd, cac mang @6 thi, v.v.;
B modun phuc hdi su cb dong 720 dé thiét 1ap cac chién luogc phuc hdi su
cb dong, va diéu chinh dong cic cum dich vu khi cum dich vu hoat dong
khong binh thuong;
e modun theo ddi 722 dé theo ddi cac trang thai hoat dong cuia cac cum
dich vu va cac nit dich vu 600; va
e cac chién lugc phuc hdi sy ¢b dong 724 gdm thong tin didu chinh va
théng tin khac dugc sir dung dé diéu chinh trong qué trinh phuc hdi su ¢b
d@ng,n gbm théng tin twong quan 726 gdm cac thong tin tuong ung giita
cac loai dich vu va cac cum dich vu; va
e mddun thong tin 14p lich 728 dé tao va gui thong tin 18p lich 730; va
e thong tin 1ap lich 730, gdm théng tin ché d6 dap tmg cho mdi mdt cum
dich vu. |

M&i mét chi tiét dugc nhan dién & trén c6 thé dwoc Iuu trit trong mot
hogc nhiéu thiét bj nhé dugc & cip truée d6, va tuong tng véi tap cac
1énh @& thyuc hién chirc nang dugc md ta trén ddy. Cac mobédun hoic
chuong trinh dugc nhén dién trén day (tirc 13, cc tap 1énh) khong cin
~ dugc trién khai nhur 13 cic chwong trinh phan mém riéng r&, cac thi tuc
hodc cdc mbédun, va do vay céc tdp con khac nhau cta cdc mddun nay cd

thé dugc két hop hodc dugc sip xép lai theo cac phuong an thyc hién
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khac nhau. Theo mét s6 phwong 4n thuc hién, bd nhé 712 ¢6 thé luu trir
tap con cua cac mddun va cic ciu tric dit liéu duoc nhin dién & trén.
Ngoai ra, bd nhé 712 c6 thé luu trit cdc mddun va cac cAu tric dit 1idu bd
sung khong dugc md ta trén day.

Mic du Fig.7 thé hién “nat phuc hdi sy cb dong”, song Fig.7 duoc
nham cht yéu nhu 13 mé ta chirc ning cac ddu hiéu khac nhau ma c6 thé
c6 trong tdp may chii hon 13 dudi dang luoc db ciu tric theo cac phuong
4n thyc hién dugc mé ta & ddy. Thuc té, va nhu duge ghi nhan béi nhidu
ngudi c6 hiéu biét trung binh trong linh vuc, cic muc duge thé hién riéng
biét c6 thé dugc két hop va mot sé muc c6 thd dugc tach riéng. Ching
han, cac muc dugc thé hién riéng r& trén Fig.7 c6 thé dugc trién khai trén
cac may chil va cac muc khac c6 thé dugc trién khai bfri mot hodic nhidu
may chu.

Fig.8 14 so d6 khéi minh hoa may khach 800 theo mét s§ phuong an
thuc hién. Méy khach 404 dic trung gdbm mét hoic nhiéu khéi xtt Iy (cta
CPU) 802 dé thuc thi cdc mddun, chuong trinh va/hoac cac 1énh duoc luu
trong bé nhé 812 va nho d6 thuc hién cac hoat dong xir Iy; mot hodc
nhiéu mang hodc cac giao dién truyén thong khac 810; bd nhd 812; va
mdt hodc nhiéu cic dudng truyén thong 814 @& ndi cac thanh phan nay.
Céc dudng truyén théng 814 bao gdbm tuy chon mach (d6i khi duoc goi 1a
bo vi mach) ma ndi va didu khién c4c phién truyén thong gitta cac thanh
phén hé théng. Méy khach 404 c6 thé tily chon gdm giao dién ngudi dung
804 bao goém thiét bi hién thi 806 va ban phim 808. Bd nhé 812 gdm bo
nhé truy xudt ngiu nhién tdc dd cao, nhu DRAM, SRAM, DDR RAM
hodc cac thiét bi bd nhd trang thai rin truy xudt ngAu nhién khéc; va co
thé gdbm bo nhé bt bién, nhu moét hodc nhidu thiét bi by nhé dia tir, cac
thiét bi bd nhé dia quang, cac thiét bi bd nhé nhanh, hodc cac thiét bi bo
nhé trang thai rin bat bién khac. Bo nhé 812 c6 thé thy chon gdm mot
hodc nhiéu thiét bi bs nhé dit xa cac CPU 802. Bo nhé 812, hoic mét
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c4ch luan phién céc thiét bi bo nhé bét bién trong bd nhd 812, bao gdm
vat luu trit may tinh doc dugc bét bién. Theo mot sb phuong an thyc hién,
bd nhd 812, hoac vét luu trit may tinh doc duoc cia bd nhé 812 luu trit
cac chuong trinh duéi ddy, cdc mbédun va cic ciu tric dir liéu, hodc tap
con cua no:

e hé diéu hanh 816 gom cac thi1 tuc dé xir 1y cac dich vu hé théng co ban
khac nhau va d& thuc hién cac tac vu phu thudc phan cing;

e modun truyén thong mang 818 duoc sir dung dé nbi may khach 800
dén cac may tinh khac thong qua mdt hoic nhiéu giao dién mang truyén
thong 810 (c6 day hogc khong ddy) va mdt hodc nhidu mang truyén
thong, nhu mang Internet, cdc mang dién rdng khéac, cidc mang cuc bo,
cac mang do thi, v.v.;

e cic mddun yéu cu dich vu 820 dé& giri cac yéu ciu dich vu dén cac
cum dich vu;

e modun dap tng ngoai tuyén 822 dé dap tmg cac yéu cau dich vu ngoai
tuyén;

e thong tin tuong quan 824 g&ﬁ cac thong tin tuong Gng gitra cac loai
dich vu va cac cum dich vu; va

e thong tin 14p lich 826, gdm thong tin ché d6 dap tmg cho mdi mét cum
dich vu.

M&i mdt chi tiét duge nhan dién & trén ¢6 thé duoc hwu trix trong mot
hogc nhiéu thiét bi nhé duogc dé cap truée d6, va twong tmg véi tap 1énh
dé thuc hién chtrc ning dugc md ta trén day. Cac m6dun hodc chuong
trinh dugc nhén dién trén day (tic 13, cac tip 1énh) khong cin duoc trién
khai duéi dang cac chuong trinh phdn mém riéng 18, céc tha tuc hodic cac
modun, va do vy cac tdp con khac nhau ctia cac mddun nay c6 thé duoc
két hop hoic dugc sip xép lai theo cac phuong 4n thyc hién khac nhau.
Theo mot sb phuong an thyuc hién, b nhé 812 ¢6 thé luu trit tap con cua

cac modun va céc cau truc dit liéu dugc nhén dién & trén. Ngoai ra, b
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nhé 812 c6 thé luu trit cdc médun va céc clu trac dit lidu bd sung khong
dugc mo ta trén day. _

Mic du Fig.8 thé hién “méay khach”, song Fig.8 dugc nhim chu yéu
dudi dang mé ta chirc ning cac du hidu khac nhau ma c6 thé cO trong tap
may chu hon 13 duéi dang luge d ciu tric theo cac phuong an thuc hién
dugc mb ta & ddy. Thuc té, va nhu duoc ghi nhan béi nhiéu ngudi ¢ hidu
biét trung binh trong linh vuc, cdc muc dugc thé hién riéng biét ¢ thé
duoc két hop va mot s6 muc ¢ thé dugc tach riéng. Chéng han, cac muc
duoc thé hién riéng & trén Fig.8 c6 thé duoc trién khai trén cac may chui
va c4c muc khéc c6 thé duoc trién khai béi mot hodc nhidu may chu.

Phan md ta truéc d6, dé giai thich, dugc thuc hién c6 dua vao cac
phuong 4n thyuc hién cu thé. Tuy nhién, cic phin md ta mang tinh minh
hoa trén d4y khong nhim bao gdm toan bd hodc giéi han sang ché & céc
dang chinh xac dugc boc 16. Cac cai bién va cac bién thé 13 cb thé xét vé
cac khia canh mé ta trén. Cac phuong an thyuc hién dugce lya chon va mo
ta d& giai thich rd nhit cic nguyén 1y sang ché va ung dung thuc t& cia
n6, nhd d6 cho phép céc chuyén gia trong linh vuc van dung t6t nhét sang
ché va cac phuong 4n thuc hién khic nhau véi cac cai bién khac nhau khi
dugc diéu chinh thich hop véi viée st dung cu thé duoc xem xét.

Phén dugc md ta trén day chi 1a cac phuong 4n thyc hién duge wu tién
ctia sang ché va khong duoc sir dung dé gisi hajn sang ché, va céac cai
bién, thay thé tuong duong, cac cai bién bt ky v.v. dugc thuc hién theo
tinh thdn va cac nguyén 1y clia sang ché s& duoc bao gdm trong pham vi
bao ho cua sang ché.

Mic du cAc thuat ngit thir nhét, thi hai, v.v. ¢6 thé dugc st dung & day
d& mo ta cac chi tiét khac nhau, song cac chi tiét ndy khong nén bi gidi
han béi nhitng thuat ngit nay. Céc thuit ngir ndy chi dugc sir dung dé
phén biét chi tiét ndy vai chi tiét khac. Chéng han, cac tiéu chi xép hang

thir nhit c6 thé dwoc goi 12 cAc tiéu chi xép hang thur hai, va, mét cach
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tuong tu, cac tiéu chi xép hang thit hai c6 thé duoc goi 13 cac tiéu chi xép
hang th nhit, ma khéng xa roi pham vi sang ché. Cac tiéu chi xép hang
thtr nhét va céc tiéu chi xép hang thir hai déu 13 cAc tiéu chi x&p hang,
nhung chiing khong phai cac tiéu chi xép hang gidng nhau.

| Thuit ngt dugc st dung khi mo ta sang ché & day chi nhdm mo ta
riéng cc phuong 4n thyc hién cu thé va khong nhim gi6i han sang ché.
Nhu dugc sir dung khi md ta sang ché va cac diém yéu ciu béo ho di
kém, cac dang sb it dugc cling nhim bao gém cac dang s6 nhiéu, trir phi
ngit canh biéu thi khac. Ciing cin hiéu ring thuét ngit “va/hoic” dugc st
dung & day dé cap dén va bao gbm bat ky va tAt ca cac su két hop kha di
ctia mot hodic nhidu cac muc liét ké di kém. Can hidu réng cac thuat ngir
“gém”, va/hoic “bao gém”, khi dugc stir dung trong ban iné ta nay, mo ta
su ¢b mit cua cac dau hiéu duge tuyén bd, cac hoat dong, cac chi tiét,
va/hoidc cac thanh phan, nhung khong ngin ngira su ¢6 mit hodc bao gbém
mot hoic nhidu cac déu hiéu khéc, cic hoat dong, cAc chi tiét, cic thanh
phén, vi/hoic nhém cia nd.

Nhu duoc sir dung & ddy, thudt ngir “néu” c6 thé duoc hidu nghia la
“khi” hodc “dap ing viéc x4c dinh” hoac “theo su xac dinh” hodc “dap lai
viéc do”, ring tién 18 diéu kién dugc tuyén b 13 ding, phu thudc vio ngit
canh. Tuong tu, cum tir “néu dugc x4c dinh [ring tién 18 diéu kién duoc
tuyén bd 14 diing]” hoic “néu [tién 18 didu kién dugc tuyén b 13 dung]”
hodc “khi [tién 16 diéu kién duoc tuyén bd 13 ding]” c6 thé dugc hiéu
nghia 1a “khi xac dinh” hoac “dap tng viéc xac dinh” hoic “theo su xac
dinh” hodc “khi dd” hodc “dap lai viéc do” ring tién 1& diéu kién duoc
tuyén bé 13 dung, ty thudc ngit canh.

Mic dit mot s6 hinh v& khac nhau minh hoa céc trang thai logic theo
thir tu cu thé, song c4c trang th4i ma khong phu thudc thir tir ¢6 thé duoc
sip thir tu lai va c4c trang thai khac c6 thé dugc két hop hodc bi huy bé.

Trong khi mét s6 viéc sép tht ty hodc nhém khac dugc dé cap cu thé, thi
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nhitng van d khac 13 hién nhién véi nhitng ngudi c6 hiéu biét trung binh
trong linh vyc va do vy khong c6 danh sach kha ning toan dién. Ngoai
ra, cAn ghi nhan ring cac trang thai c¢6 thé dugc trién khai & phén cimg,
phan sun, phan mém hozc két hop bat ky cua né.

Phin mo ta trén ddy, dé nhdm giai thich, dugc thyuc hién c6 dua vao
cac phuong 4n thuc hién cu thé. Tuy nhién, cic phan moé t minh hoa trén
day khéng duge nhim dé bao trum hoic giéi han sang ché & cac biéu miu
chinh xé4c dugc be 16. Cac cai bién va céc bién thé 12 c6 thé khi xem xét
c4c phin mo ta trén ddy. Céc cai bién va cac bién thé 14 ¢ thé xét v& cac
khia canh md ta trén. Cac phuong 4n thuc hién duge lua chon va mé ta dé
giai thich & nhat cac nguyén 1y sang ché va tng dung thuc té cta nd, nho
d6 cho phép céc chuyén gia trong linh vuc van dung t6t nhat sang ché va
c4c phuong 4n thyuc hién khac nhau véi cac cai bién khéc nhau khi duge
diéu chinh thich hop véi viéc sir dung cu thd duoc xem xét. Cac phuong
an thyc hién gém céc lya chon, cAc cai bién va twong dwong nidm trong
tinh thdn va pham vi clia cdc diém yéu cdu bao h¢. Céc chi tiét cy thé
dugc @& cap dé hiéu 16 v& dbi tugng duge trinh bay & day. Nhung voi -
ngudi c6 hiéu biét trung binh trong linh vyc s& thiy ring déi tuong c6 thé
dugc thuc thi khong can céc chi tiét cu thé nay. Trong cac vi du khéc, céc
phuong phap di biét, cic tha tuc, cac thanh phin, va cic mach khong
dugc mo ta chi tiét dé che di cac khia canh cia cac phuong an thyc hién

mdt cach khong can thiét.
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YEU CAUBAO HO

1. Hé théng thong tin may tinh, bao gdm:

cum dich vu thi nhét, cum dich vu th hai, va cum dich vu thir ba,
mdi mdt cum dich vu gdm it nhét hai nit dich vu, trong d6 mbi mot nut
trong cac nut dich vu c6 céac logic xtr 1y dich vu cho tét ca céc loai dich vu
trong hé thdng théng tin may tinh (301) va duoc cAu hinh dé xu ly chi cac
yéu cau dich vu ¢6 loai dich vu cu th8 lién két véi cum dich vu; va

nuat phuc hdi su cb dugc chu hinh d8 thiét 1ap chinh sach phuc hdi su
cb dong tuong tng cho mdi mdt cum dich vu (302) dira vio loai dich vu
cu thé lién két v&i cum dich vy, va theo d&i trang thai hoat dong ctia cum
dich vu (303); trong d6:

néu cum dich vu hoat dong binh thuong, thi nut phuc hoi su ¢cb duoc
cau hinh dé 14p lich yéu ciu dich vu c6 loai dich vu cu thé lién két véi
cum dich vu cho cum dich vu d(’),' va néu cum dich vu hoat dong khong
binh thuong, thi nat phuc hdi sw cé duge cAu hinh dé didu chinh dong
viée xtt ly yéu cau dich vu theo chinh sach phuc hdi su ¢é dong (303);

khéc biét & chd:

nit phuc hdi sy ¢ con dugc ciu hinh d& xac dinh nit dich vu 13 khong
binh thuong, néu sb luong hodc tan s bao cdo tur nat dich vu nhd hon gia
tri x4c dinh thr nhit; nat phuc héi su ¢ con duge ciu hinh @& x4c dinh
nut dich vu dang hoat dong khong binh thuong, néu tai cta nit dich vu
vuogt qua gid tri xac dinh thir hai; ntit phuc hoi su ¢b con duoc cAu hinh dé
x4c dinh cum dich vu dang hoat dong khong binh thudng, néu sb luong
nut dich vu khong binh thudng trong cum dich vu vugt qua gia tri cu thé
thir ba; nit phuc hdi su ¢b con duge cdu hinh dé x4c dinh rr?mg cum dich
vu dang hoat dong binh thudng, néu sé lugng nut dich vu khong binh
thuong trong cum dich vu khéng vugt qua gia tri xac dinh thir ba;

trong d6 nat phuc héi su ¢d dugc cu hinh dé thuc hién cac hoat dong

sau:
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néu cum dich vu thir nhit hoat dong khong binh thuong, phan phdi
déu it nhét t4p con cac yéu ciu dich vu tir cdc nat dich vu cia cum dich
vu thir hai va cum dich vu thir ba;

néu cum dich vu thit hai hoat déng khong binh thudng, phan phdi déu
it nhét tap con céc yéu cau dich vu tir cac nit dich vu cia cum dich vu th{r
ba; |

néu cum dich vu thir ba hoat dong khong binh thuong, cip nhat chinh
sach phuc hdi sy cb dong cta cum dich vu thir ba dé giam it nhét tdp con

cua cac y€u cau dich vu.

2. Hé théng thong tin may tinh theo diém 1, con gdm nit phuc hdi sur cb
chinh va nuat phuc hdi su ¢b du trix, trong d6 cac nat phuc hdi su ¢b chinh
va du trit dugc ciu hinh dé sao luu du phong va thuc hién chuyén ddi

phuc hoi su ¢ gitta ching.

3. Hé théng théng tin may tinh theo diém 1, trong d6 niit phuc hdi s cb
dong con duogc cu hinh dé kiém tra céc can bﬁng tai & ba cum dich vu

trong hé thdng thong tin may tinh trudc khi thuc hién didu chinh dong.

4. Hé théng thong tin may tinh theo diém 1, trong d6, néu cum dich vu
thit nhit hoat dong khong binh thudng, thi nut phuc hdi sy ¢é con duogc
cAu hinh dé:

x4c dinh xem liéu cum dich vu thit hai va cum dich vu thir ba c6 thé
XUt Iy cac yéu ciu dich vu hay khong;

néu khong, thi cip nhat chinh sach phuc hdi sy cb dong cia cum dich
vu thit ba cho dén khi cum dich vu thtr ba ¢6 di dung luong dé xir Iy cac

yéu cau dich vy; va
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néu van khong, thi cdp nhét chinh sach phyc héi sy ¢b dong cia cum
dich vu thtr hai cho dén khi cum dich vu thi hai c6 du dung lwong dé xir

1y cac yéu cau dich vu.

5. Hé théng thong tin mdy tinh theo diém 3, trong d6 mdi mot cum trong
s6 ba cum dich vu dugc ciu hinh dé bdo céo can béng tai cho nat phuc
hdi sy cd & khoang thoi gian dinh trude thir nhat va nit phuc hdi su ¢b
duogc cu hinh dé bao cao chinh sach phyc hoi su ¢ dong dugc cap nhat
ctia m&i mot cym trong sé ba cum dich vu cho may khach tuong ung &

khoang thoi gian dinh truéc thi hai.

6. Phuong phép phuc héi su cb dong dugce trién khai béi hé théng thong
tin may tinh gdm cac nut dich vu, phuong phap nay bao gdm cac budc:
phén chia cac nit dich vu thanh ba cum dich vu, cum dich vu thi nhét,
cum dich vu thtr hai, cum dich vu thir ba va nut phuc hdi su ¢, trong do
mdi mot cum dich vu gém it nht hai nat dich vu;
d6i v6i mbi mot cum dich vu:
cai dat logic xir 1y dich vu dé xir Iy cac yéu ciu dich vu tuong tmg
v6i tt ca cac loai dich vu cta hé théng thong tin mdy tinh vio mdi mot
nit dich vu va cAu hinh nut dich vu dé xir 1y chi cac yéu cau dich vu cua
loai dich vu cu thé lién két véi cum dich vy
goi it phuc hdi su b @& thiét 1ap chinh sach phuc héi sy cb dong
cho cum dich vy dua vao loai dich vu cu thé lién két v6i cum dich vu va
theo doi trang thai hoat dong cia cum dich vy;
néu cum dich vu hoat dong binh thuong, thi 14p lich c4c yéu ciu
dich vu c6 loai dich vu cu thé lién két v6i cum dich vy téi nut dich vu
trong cum dich vuy;

khac biét & cho:
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néu cum dich vu hoat dong khong binh thudng, thi didu chinh
dong viéc xir 1y cac yéu cau dich vu theo chinh sach phuc hdi su cb dong;
trong d6 néu sb lugng hodic tin s6 bdo cdo tir nat dich vu nhé hon
gia tri xac dinh thir nhét, x4c dinh nut dich vu 1a khong binh thudng; néu
tai cia nat dich vu vuot qua gia tri xac dinh thi hai, x4c dinh nat dich vu
hoat dong khong binh thuong; néu sd lugng nat dich vu khoéng binh
thuong trong cum dich vu vuot qué gié tri x4c dinh thi ba, x4c dinh ring
cum dich vy dang hoat dong khong binh thuong; néu sb lugng nut dich
vu khéng binh thudng trong cum dich vy khong vuot qua gia tri x4c dinh
tht ba, x4c dinh réng cum dich vu hoat dong binh thuong;
trong d6 diéu chinh déng viée xit Iy yéu ciu dich vu con bao gbm:
néu cum dich vu tht nhit hoat dong khong binh thuong, thi goi nit
phuc hdi si cb dé phan phéi déu it nhat tip con clia cac yéu cau dich vu
trong s6 cac nut dich vu cia cum dich vu thir hai va cum dich vu thir ba;
néu cum dich vu thir hai hoat dong khong binh thuong, thi g()i' nut
phuc hdi su cb dong dé phan phdi déu it nhit tdp con cua cac yéu cau
dich vu trong sb cac nut dich vu ctia cum dich vu thit ba; va
néu cum dich vu thir ba hoat dong khéng binh thuong, thi goi nit phuc
 hoi s cb dé cap nhat chinh sdch phuc hdi s cé dong cta cum dich vu

'thtr ba dé giam it nhat tp con cua cac yéu cau dich vu.

7. Phuong phép theo diém 6, trong d6 nit phuc hdi su ¢b duoc cAu hinh
d8 kiém tra can bing tai & ba cum dich vu trong hé théng thong tin may

tinh tru6c khi thyuc hién didu chinh dong.
8. Phuong phap theo diém 6, trong d6 budc goi nut phuc hdi su cb dé

phéin phdi déu it nhat tdp con cia cac yéu cau dich vu trong so cic nut

dich vu cua cum dich vu thir hai va cum dich vu th ba con gom buéec:
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x4c dinh xem liéu cum dich vu thir hai va cum dich vu thi ba c6 thé
XUt 1y cac yéu cu dich vu hay khong;

néu khong, thi cap nhat chinh sach phuc hdi sy ¢b dong ctia cum dich
- vu thir ba cho dén khi cum dich vu thir ba ¢6 du dung luong dé xir Iy cac
yéu cau dich vu; va

néu van khong, thi cap nhat chinh sach phuc hdi su ¢ dong cua cum
dich vu tht hai cho dén khi cum dich vu thir hai ¢6 da dung luong dé xir

1y céc yéu cau dich vu.

9. Phuong phép theo diém 6, trong d6 mbi mét cum trong s6 ba cum dich
vu duge cdu hinh dé bdo cdo can bang tai cho nit phuc hdi su cb &
khoang thdi gian dinh trudc thi nhit va nat phuc hdi s ¢b dugce ciu hinh
d& béo céo chinh sach phuc hdi su cb dong duoc cap nhat cia mbi mot
cum trong s6 ba cum dich vu cho m4dy khach tuong Ung & khoang thoi

gian dinh trudc thit hai.

10. V4t ghi may tinh doc dugc bét bién dugc sir dung cling véi hé théng
thong tin may tinh gdm cac nit dich vy, trong d6 vat ghi may tinh doc
dugc bét bién luu trit mt hogc nhidu chuong trinh dugc thuc thi bsi hé
théng thong tin may tinh, mot hogic nhidu chuong trinh gdm céc 1énh dé:

phan chia c4c nit dich vu thanh ba cum dich vu, cum dich vu thi nhét,
cum dich vu thtr hai, cum dich vu th ba, va nut phuc hdi su ¢b, trong d6
mdi mot cum dich vu gdm it nhét hai nut dich vu (301);

dbi véi mdi mdt cum dich vy:

cai dit logic xir 1y dich vu dé xtr Iy c4c yéu ciu dich vu tuong Ung

v6i tat ca cac loai dich vu cta hé théng thong tin may tinh vao mdi mét
nut dich vu va cu hinh nit dich vu d& xir 1y chi c4c yéu clu dich vu cta

loai dich vu cu thé lién két v&i cum dich vuy;
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goi nit phuc hdi su cb dé thiét 18p chinh sach phuc hdi su ¢b dong
cho cum dich vu (302) dwa vao loai dich vu cu thé lién két v6i cum dich
vu va theo doi trang thai hoat dong ctia cum dich vu (303);
néu cum dich vu hoat dong binh thuong, thi lép lich cac yéu ciu
dich vu c6 loai dich vu cu thé lién két véi cum dich vu t6i nit dich vu
trong cum dich vu (303);
khac biét & chd:
néu cum dich vu hoat dong khong binh thudng, thi didu chinh
dong viéc xur Iy cac yéu cau dich vu theo chinh sach phuc hdi su cb dong
(303);. |
trong d6 néu sb lugng hodc tan s bao cdo tir niit dich vu nhé hon
gi4 tri xé4c dinh thir nhét, x4c dinh nat dich vu 13 khong binh thuong; néu
tai cua nut dich vu vuot qua gia tri xac dinh thi hai, xéé dinh nat dich vu
hoat dong khoéng binh thudng; néu sb lugng nut dich vu khéng binh
thuong trong cum dich vu vugt qua gia tri xac dinh thir ba, xac dinh
rang cum dich vu dang hoat dong khong binh thuong; néu_sé luong nut
dich vu khong binh thuong trong cum dich vu khong vuot qua gia tri xac
dinh thir ba, xac dinh féng cum dich vu hoat dong binh thuong;
trong do diéu chinh d@ng viéc xtt ly yéu cau dich vu con bao g(‘Sm:
néu cum dich vu thtr nhét hoat dong khong binh thuong, thi goi nut
phuc hdi sy ¢ dé phan phdi déu it nhét tap con cia cac yéu cdu dich vu
trong s cac nut dich vu ctia cum dich vu thit hai va cum dich vu thir ba;
néu cum dich vu thir hai hoat dong khong binh thuong, thi goi nit
phuc hdi sy cb dong dé phan phéi déu it nhat tap con cua cic yéu ciu
dich vu trong s6 cac niit dich vu cia cum dich vu thr ba; va
néu cum dich vu thi ba hoat dong khong binh thuong, thi goi nut phuc
hoi su cb dé cap nhit chinh sach phuc hdi su cb dong cia cum dich vu

thir ba d€ gidm it nhat tip con ctia cac yéu cau dich vu.
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C6 it nhét hai cum dich vu duoc phén loai theo cac loai dich vu clia
no, vat thiét 13p it nhét hai nit dich vu trong m3i mét cum dich v,
vé1 mbi mdt nit dich vu thit 18p cée logic xir 1§ dich vu cho tht ca
cic loai dich vu trong hé thong

o

Thidt 13p chinh sach phuc hdi su ¢ d8ng cho m3i mdt cum dich vu

¥

Theo dit trang théi hoat dng cia mdi mét cum dich vy, trong d4 trong trudng
hop ma méi mét cum dich vu hoat déng binh thutmg, yéu cau dich vu clia ma1
mit loai dich vu dworc lap lich, theo chinh sach phuc héi sy cd déng cho cum
dich vu twong tng véi loai dich vu d6 d€ dap Gng x¥ I, va trong trivimg hop
ma mit trong cc cum dich vy hoat déng khéng binh thuimg, wiéc diéu chinh
ding dwoc thue hién, theo chinh sach phuc hi sy cd déng cia cum dich vy
d6, voi cum dich vy d4p tng vathodc ché dd dép ting cho yéu cdu dich vu
ciia loat dich vy twong Ung.

Fig. 3
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