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(54) HE THONG THONG BAO TIN TUC KHAN CAP DA PHUGNG THUC

(57) Sang ch& dé cap dén hé thong thong bdo tin tic khdn cdp da phuong thitc ma
c6 di kha nang tim ra thién tai xay ra dé lap tic khén cap so tin dan chiing trong
khu vyc c6 tham hoa. Hé thong nay sir dung k§ thuat mang lu6i thong tin hién c6
cing v6i phuong thiic lya chon khoanh viing thong tin dia 1y, dé 14y duoc pham
vi khu vue, vi tri thué bao dién thoai di dong va trung tam dit liéu danh ba dién
thoai dién tir, sau d6 két hop k¥ thuat LBS (Location-based service) va dich vu
phat thanh kip thdi, ti€p tuc huéng din moi ngudi luu lai hoac ra khoi khu vuc
bang cdc phuong thitc thong bdo nhu 1a: gii tin tic, quay s6 bang giong néi dién
thoai, dé dat dén phuong thic thong bdo tin tic khén c4p nhanh chéng nht.
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Linh vure k§ thuét dwoe dé cap

Sang ché dé cap dén hé thng thong bao tin tirc khin cip da phuong thirc, cy thé
hon, d& cap dén hé théng giri lién tyc tin nhin SMS, cac cudc goi bang giong néi thoai,
tin tirc mang xa hoi cho moi ngudi di vao hoic ra khdi mot viing nao d6 bang céach st
dung mang truyén thong khong day c6 két hop véi dich vu ving thich ‘mg (LBS) va
dich vy phat thanh kip thoi (IM) dé truyén thong tin truyén thong khin clp.

Tinh trang k§ thuit ciia sang ché

Phuong phap truyén thdng nhét dé truyén thong tin thién tai 13 thong qua
phuong tién truyén hinh, dai phat thanh dé thwc hién phat thanh trén toan quéc. Tuy
nhién, phuong phép nay c6 cic nhuge diém va han ché sau: (1) viéc phét thong tin
thién tai trén toan quéc thuong d& dén dén sy hoang mang cho toan dan nén tao thanh
hiéu qua ngugc lai trong viéc thdng bdo, vi du din chiing a0 a0 ra ngoai dé lanh nan,
qua d6 1am tic nghén cac tuyén dudng ciru nan; (2) khong thé théng bao chinh xéc dia
diém cu thé noi thién tai, ma thudong thong bao mot viing rong khi trong thuc té thién
tai chi xay ra trong mét khu vyc hep, vi du khi tin tirc duge phat thanh nhanh chéng
trén toan qudc “dé nghi ngudi dan ven bién Hoa Lién vui 1ong di vé noi ¢6 dia thé cao
dé lanh nan”, nhu vay dan chiing s& khong thé nhan thic rd pham vi cta “khu vuc ven
bién 14 khu vie nao”, va néu khong phai dan dia phuong (vi du khach du lich) thi rét
khoé biét duoc noi 6 dia thé tuong dbi cao ciia khu vuc khi nhén dugc thong bao nay;
(3) thién tai anh hudng dén dan chung trong khu vuc c6 thé do khong nhéan dugc tin
tirc phét thanh thién tai (vi chua c6 thiét bi dau cudi dé nhan tin hiéu phat thanh), diéu
nay lam mét thoi gian quan trong cho viéc lanh nan.

Mot vi du khéac 13 “hé thdng thong bao ciu ctru khén cap” duge boc 10 trong
cong bb don sang ché Dai Loan sé M383170, trong d6 dit nudc duge chia thanh nhiéu
khu vuc lam céc khu vyc giam sat, va mét s6 diém giam sat va trung tam truyén tin tirc
thong bao dugc thiét 14p riéng biét trong tirng khu vuc giam sét, khi thién tai xay ra,
trung tim truyén tin tirc thdng bao s& nhan thong tin tir cac diém giam sat khac nhau dé
nhan va gilii cAc tin tirc truyén thong giong noi khac nhau qua mang dé dat dugc su ctu
vién ngay lap tirc, twong tw nhu hé théng thong bao tin tirc canh bao loai nhd, hé théng

nay yéu cau mot lugng 16n cac diém giam sat, do d6 chi phi dé thiét 1ap cac diém giam
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sat tdng cao, mat d§ xdy dung ciing bi han ché boi su phan bd cia cac didm giam sat,
theo d6 1am anh huéng dén hiéu suét thong bao tin tic.

C6 thé thiy rang cac phuong phap truyén thong d& biét néu trén vin con nhiéu
thiéu s6t ma cin duoc cai tién. Vi vay, cic tac gia sang ché dua trén cac thidu sot cia
phuong phap dd mo ta & trén dé tién hanh cai tién va ddi méi, va x4y dung nén hé
thdng thong bao tin tirc khn cap da phuong thirc ma c6 thé cung cép thong tin chinh
xéc hon, linh hoat hon, déng thoi gitp cho viée duy tri, truyén thong tin tirc chinh xéc
nhit.

Tinh méi va tinh sdng tao ctia hé théng théng bao tin tic khan cép da phuong
thirc theo sang ché 1 khong can thiét phai 1ap khu vyc gidm sat hodc dién thoai ctru hd,
ma con c6 thé tich hop cic mang truyén thong khac nhau (mang di dong, mang dién
thoai ndi hat, mang dir liéu, mang luéi truyén hinh, v.v.) da dugc phu séng trén khép
Dai Loan, hé théng nay gitp cung cép cho ngudi ding nhu 12 mot thiét bi truyén thong
trong thoi gian binh thuong, nhung khi xay ra thién tai, hé théng s& nhanh chong thay
ddi chirc ning thanh thiét bi thong bao va canh bio; ngoai ra, hé thdng thong béo tin
tirc khan cdp da phuong thire theo sang ché dugc két hop véi k¥ thust LBS c6 thé tim
chinh x4c ra céc thiét bi truyén thong trong khu vuc & thoi diém thién tai, va thong qua
cac nha Khai thac vién thong va hé thdng truyén hinh cap dé trao dbi va didu tra hoi &
chit s& hitu thiét bi nay, tiép téi didu tra hoi rd chd s hitu cac phuong thirc thong tin
khac, sau d6 thyc hién thong bao tin tirc qua mang thong tin da phuong thirc.

Hon nita, hé thdng thong bao tin tic khin cap da phuong tién theo sang ché co
thé két hop thong tin dia Iy cla cac thiét bi truyén thong khac nhau, va cho phép td
chuyén 4n mg bién thién tai c6 thé théng bao cang nhiéu vi tri thich hop, thong tin
thién tai mdt cach kip thoi va chinh xac, hodc chi dan thoat hiém cho dan ching trong
khu vyc riéng biét, qua d6 giai quyét duge van dé dan ching hoang mang khi khong
chia khu vuc ¢6 thién tai, déng thoi tang hi€u suét phong nan hoac ciru nan.

Ban chit ky thuit cia sang ché

Muc dich ctia sang ché 1a d& xuét hé thdng thong bao tin toc khin cip da
phuong thirc, ma phéi hop gitp d& co quan chtrc nang thyc hién thong bao khén cép
céc loai tin tirc vé thién tai, nhd d6 bao dam chéc chén an toan vé tai san va tinh mang
clia dan chung, déng thoi cung cip phuong thtc tim kiém dinh vi nhanh chéng va

chuan xac vé dia di€m, va c6 the tim ra tat ca nguoi dan & trong ving nguy hiém, dong
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thoi tiép tuc thong bao bao dong khan cép.

Muc dich khac ciia sang ché 1a dé xut hé théng thong béo tin tirc khan cdp da
phuong thirc, ma giup d& co quan chirc ning c6 thé théng qua tit ca nén tang thong
bao tin tirc thich hop truyén thong riéng dén dén chiing, nho d6 ting cuong hidu suét
viing phil séng va ting hidu suit thong béo, hon nita hé thdng thdng béo tin tire khén
cép da phuong thirc theo sang ché c6 thé gitp giai quyét vin dé tic nghén thong tin,
hidu qua thong bao thip khi truyén tin tic lugng 16n trong thoi gian ngin v6i hé théng
thong bao truyén théng trudc day khi ma chi dya vao nén tang thong béo tin tirc don
nhét.

bé dat dugc cac muc dich néu trén, theo mot khia canh cua sang ché da dé xuét

hé thdng thong bao tin tirc khin cép da phuong thire bao gbm:

modun thiét 1ap thong béo vu viée duge cung cp bodi nha thong bao dé thiét lap

vu viéc thdng bdo va ndi dung tin tirc;

modun kiém tra thiét bi khu vuc GIS (Geographic Information System — Hé
thdng théng tin dia 1y), cung cép pham vi khong gian dia ly ma cho nha thdong bdao
danh déu s& duoc thong bao, va sau khi phan tich va tinh todn khong gian dia ly, tit ca
cac thiét bi trong co s dir liéu thiét bi nim trong pham vi khong gian dia 1y da dugc
danh déu, sau khi c6 dugc danh sach tai khoan truyén thong thi s& duge truyén dén

modun thong bao khan cap;

modun quan ly danh sach thong bao nhén danh séch dia chi truyén thong hoic
danh sach tai khoan truyén thong duogc nhép vao bdi nha thong bao va truyén cac danh

sach nay dén modun thong bao khan cép;

mddun thong bao khin cdp nhan danh sach truyén thong va danh sach tai khoan
truyén thong tir médun quén 1y danh sach thong bao hodc danh sach tai khoan truyén
thong tir mddun kiém tra thiét bi khu vue GIS, sau d6 xir Iy dit liéu thong béo, tire 1a (1)
nhap danh séch tai khoan truyén thong vao trong co s& dit liéu khach hang dé yéu céau
dir liéu truyén thong khéc cia chu tai khoan truyén théng nhu 1 danh sach thong béo,
(2) nhap danh sach truyén théng vao trong co s& dir liéu khach hang dé yéu cau dit liéu
truyén thong khéc clia ma nhén biét khach hang dugc dit nhu 1a danh séch thong bio,
hodc (3) danh sich tai khoan truyén thong dugc thiét 1ap truc tiép nhu 13 danh sach

thdng bao; cudi cung, tin tirc thong bao khan cap dugce giri dén cac nén tang thong bao
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tin tirc khic nhau theo loai danh sach thong bao;

co s& dir liéu khach hang 1a co s& dit liéu chira ma nhan biét khach hang va dit
lidu truyén thong cta né; va

co s& dit lidu thiét bi 13 co s& dir liéu chira sb cdng cia thiét b truyén thong va
vi tri thong tin dia Iy cta thiét bi duoc dinh vi hién tai.

Theo mot khia canh khac, séng ché dé xuét hé thong thdng bdo tin tirc khan cép
da phuong thirc 1a hé thdng thong bao dé thong bao tin tirc khén cép c6 két hop voi

thong tin dia 1y ctia tram co s&, hé thong nay bao gbm :

mddun thiét 1ap thong bo vu viée dugc cung cap béi nha cung cép dé thiét lap

vu viéc thong bao va ndi dung tin tirc;

mddun kiém tra giam sat diém khu vuc GIS (hé thong thong tin dia ly -
Geographical information system) dugc cung cp bai nha théng bao d& danh déu pham
vi khong gian dia 1y can théng bao, va sau d6 phan tich va tinh toan khong gian dia ly,
tir co s& dir lidu thiét bi 14y ra tit ca danh sach tram co s& trong pham vi khong gian
dia ly da dugc danh dAu, gti danh sach tram co s& @én modun giam sat khu vuc LBS;

modun giam sat khu vuc LBS duge ciu hinh dé giri danh sach cac thiét bi
truyén thong dugc thu thap trong khu vuc dich vu cia diém giam st #én modun thong
bao khan cip sau khi thiét 1ap danh sach tram co s& duge cung cép béi mddun giam sat

diém khu vuc GIS nhu 13 diém giam sét;

mddun théng bao khan cip nhdn danh sach cac thiét bi truyén théng dugc
truyén béi modun giam sat diém khu vuc LBS va xir ly dit liéu thong bao, tic 1a: (1)
nhap danh sach thiét bi truyén théng vao co s& dir liéu khach hang dé yéu ciu chu thiét
bi truyén thong vé dir lidu truyén thong khéc dugc thiét 1ap nhu 14 danh sach théng béo,
hoc (2) danh sach thiét bj truyén thong duoc thiét 1ap truc tiép nhur 14 danh sach thong
bao, cudi ciing céc tin tirc thong bao khan cip dugc théng bao dén cac nén tang thong
bao tin tirc khac nhau theo loai danh sach;

co s¢ dit li€u khach hang 1a co sé dit liéu chira ma@ nhan dang khach hang va dit
lidu truyén thong cia no;

o s& dit liéu tram co s& 1a co s& dit lidu chira ma nhén biét tram co s& va Vi tri
thong tin dia ly tai d6 tram co s& hién dugc dat; va

co s& dit liéu chuyén ving thiét bj 1a co so dit lieu dé ghi céc thiét bj truyén
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thong ctia mdi tram co sd.

Theo mot khia canh khac nita, sang ché dé xuét hé théng thong béo tin tirc khan
cip da phuong thirc 1a hé théng phat thanh dé thong bao cac tin tirc khin cap dudi
dang két hop voi thong tin dia ly ctia cac tram truyén dan tin hiéu, hé thdng nay bao

gom:

mddun thiét 14p thong bao vu viée duge cung cép nha thong bao dé thiét lap vu

viéc thong bdo va ndi dung tin tirc;

mddun kiém tra diém giam sat khu vue GIS duoc cung cdp béi nha thong bao
dé danh ddu pham vi khong gian dia 1y cin dugc théng béo, va sau khi tinh todn va
phan tich khong gian dia 1y, tir co s& dit liéu tram truyén dan tin hidu s& ldy ra tit ca
c4c danh sach tram truyén din tin hidu trong pham vi khong gian dia ly da dugc danh

ddu dé dugc truyén dén modun giam sat khu vuc LBS;

mo6dun giam sat khu vuc LBS thiét 13p danh sach tram truyén dan tin hiéu dugc
cung cip béi modun gidm sat didm khu vue GIS va giri 1énh thong bao dén modun

thong bao khan cip theo sy thiét 1ap cua modun thiét 1ap thong bao vu viéc;

mddun thong bdo khin cép nhén 1énh théng béo duoc truyén boi moédun gidm
sat diém khu vuc LBS va sau do6 thuc hién phat thanh tin tic thong bao khén cép dén
céc nén tang thong béo tin tirc khac nhau theo cac loai danh sach tram truyén dan tin
hiéu; va

co s& dit li€u tram truyén dan tin hiéu 13 co sé& dit liéu chira ma nhan biét tram
truyén dan tin hiéu va vi tri thong tin dia Iy & d6 tram truyén dan tin hiéu tdn tai.

Hiéu qua dat dugc cia sang ché

V6i hé thong thong béo tin tirc khén cp da phuong thirc theo sang ché, ma c6
thé duge sir dung dé gitp d& co quan chirc nang thyuc hién thong bao khan cép tin tic
vé cac tham hoa dén ngudi dan; cung clp ché do giam sat khu vuc, chu dong va tiép
tuc thong bdo, bao dong khan cip cho dan chung dang di chuyén dén noi nguy hiém.

Hon nita, hé théngvthéng béo tin tirc khin cép da phuong thirc theo sang ché
ciing ¢6 thé duoc sir dung dé thong bao lap tirc cac tin tirc v& tinh hinh dudng giao
thong; chu dong thong bao tin tirc doan dudng tic xe sém nhét cho thué bao dang tiép
can gan khu vuc tic nghén giao thong, qua d6 giup cho chu xe tranh bi méc ket trong

doan dudng xe dang bi tic, theo d6 giam thiéu tinh trang Un tic giao thong.
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Mo ta vin tit cic hinh vé

- Fig.1 14 so dd khdi ctia hé thdng théng bao tin tirc khin cip da phuong thirc theo
sang ché;
Fig.2 14 so do khdi cia hé thng thong bao tin tirc khin cip da phwong thirc
dugc két hop véi tram giam sat co so LBS;
Fig.3 12 so dd khdi ciia hé théng thong bao tin tirc khin cdp da phuong thirc
duoc két hop véi dit licu tin tirc dia ly tram truyén dan tin hiéu; va

Fig.4 1a thiét 1ap chirc nang chi tiét mdédun giam sat khu vue LBS.
MBS ta chi tiét sang ché

Dé dat dugc cac muc dich néi trén, sang ché dé xuit hé théng thong béo tin tirc
khan cdp da phuong thirc bao gdm ba loai cAu hinh, sau ddy s& dugc trinh bay théng
qua qua trinh sir dung trong cic hé théng khac nhau dugc goi 12 hé théng cAu hinh A,
hé théng cau hinh B, hé théng c4u hinh C.

Thir nhat, quy trinh sir dung trong hé théng cdu hinh A: dAu tién, nha thong béo
tin tirc phai thiét 1ap mdt thong béo vu viée, trong d6 viée thiét lap vu viéc can ¢6 tén
ctia thong bao, khoang thdi gian thong bio, ndi dung clia thong bao, thiét 1ap quy tic
thong bao, phurong thirc thong béo, thiét 14p théng bao danh sach den, thiét 1ap danh
sach tréng, thiét 14p loai tin tirc su viéc, v.v..., sau d6 nha thong bao c6 thé thiét 1ap
danh sach truyén thong (nhu 1a ma nhan dang khach hang ching han sé ching minh
thu) hodc danh sich tai khoan truyén thong (nhu 1a dit lidu tai khoan truyén thong
ch:fmg han céc loai sb dién thoai), hodac danh dau dia diém cin thong bao trong h¢
théng GIS (Geographic Information System - Hé thong thong tin dia 1y), hodc chon
mdt ving ciia khong gian dia ly dé thé hién phan tich khong gian dia 1y thong qua hé
théng, tir trong co sé& dir lidu s& 1iy ra tit ca danh sach tai khoan truyén thong nam &
trong pham vi khong gian thong tin dia Iy ctia nha thong bao dd danh diu (nhu 13 dix
liéu tai khoan truyén thong chéng han cac loai s6 dién thoai); tiép theo, hé théng c6 thé
dua vao ba loai phuong thirc duéi day dé tao 1ap danh sach thong bao: (1) nhap danh
sach tai khoan truyén théng vao trong co s& dit liéu khach hang sau khi yéu cdu ma
nhan dang khach hang ctia chil tai khoan truyén thong thi ma nhan dang khach hang
duogc str dung dé yéu ciu khach hang; (2) danh sach truyén thong duoc nhép vao trong
co s& dit liéu khach hang dé yéu ciu cac phuong thirc thong tin khac cia ma nhan dién
khach hang nay (tirc 1a danh sach thong bao); hodc (3) truc tiép 1iy danh sach tai
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khoén truyén thong lam danh sach thong bao; cudi cting, hé théng gt tin tirc khin cap
dén cac nén tang thoéng bdo tin tirc khac (nhu 1a trung tAm tin tirc, hé théng may tinh
tra 10i bang giong noi (hé théng IVR), mang x3 hoi, hodc c4c hé théng img dung khéc)
theo loai thiét bi cuia danh sach thong bao dé phén biét; theo do, cho phép thué bao co
dugc théng tin khan cip dé ngay lap tirc ¢6 thé nhanh chéng di chuyén dén chd lanh
nan bao dam chic chin an toan v& tai san tinh mang cia minh.

Dit liéu thiét bj ctia co s& dit lidu thiét bi ctia hé théng cAu hinh A néi trén c6 thé
1a sb dién thoai ban, dién thoai ¢b dinh (vi du: sb cua thiét bi truyén thong chéng han
nhu dién thoai mang NGN, hop truyén hinh cap, may dit li¢u dich vu mang, bd chia
dich vu mang IP, hdp truyén hinh k§ thuat sb, héop sb truyén hinh cap) va dia chi cai
dat méy cua ndé. Vi vay, hé théng nay c6 thé sir dung co s& dit lidu cua thiét bi nay va
thong qua viéc phan tich vi tri thong tin dia ly dé xac dinh c6 dién thoai ban, dién thoai
¢ dinh nam trong khong gian dia Iy dugc danh déu bai nha théng béo hay khong.
Tuong ty nhu viy, dit lidu thiét bi clia co s& dit lidu thiét bj ciing c6 thé 1a sé dién
thoai di dong va vi tri thong tin dia 1y noi n6 dugc dinh vi, tuy nhién dia chi cai dit
may dién thoai di dong khong gidng nhu dién thoai ban, dién thoai ¢6 dinh, nhung nho
vao su phat trién cta khoa hoc k¥ thuét, vi tri thong tin dia ly cta dién thoai di dong c6
thé thu duge thng qua k¥ thuat dinh vi, hogic thu dugc céc phan hdi dién thoai di dong
tir hé théng GPS (h¢ théng dinh vi toan céu), hodc thong qua tram co s& cia dién thoai
di déng bang cach truy cap dé thu duoc vi tri thong tin dia ly so lugc (mdc du khong
phai muoi phan chinh xac, nhung van c6 thé duoc st dung nhu 13 thong tin tin ciy
trong viéc thdng bao khén cip.

Ngudn dit ligu cta co s& dit liu thiét bj khac nhau dugc d& cap & trén c6 thé
dugc van tit nhu dugc thé hién trong bang 1.

Béang 1 12 mdt trong sb cac su biéu dién dinh dang dit lidu ctia co s& dit liéu thiét
bi

M4 nhén biét dit

Loai hinh thiét bi ligu thong tin

Vi tri thong tin dia ly

bién thoai ban, 212345678 Nudc aaa thanh pho aaa dudng aaa ngd

dién thoai ¢b dinh aaa sO aaa
o o n Nudc bbb thanh phé bbb dudng bbb
Dbién thoai di dong | 0900-000-001 ne bbb s6 bbb

Dién thoai di dong 0900-002-000 N23.02'438"E120.13'349"
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Pién thoai di dong | 0900-004-000 Nudc cce thanh pho cce dudng cce ngd

cce sO cce
May durlicudich 1 11N00000001 [N24.12:052"E121 46'513"
vu mang
May di lidu dich 1 11\160000002 [N20.41'186"E120.17011"
vu 1internet
BO chia chiadich 1~ xp0o000003  [N23.24'067'E121 261 12"
vu mang [P
Hop truyén hinh k§' |\ 111111 |N23.24067°E121.26 12"
thuat so

H’cf)p sO truyén hinh BX2222222 Nu~érc dddAthémh pho ddd duong ddd
cap ngd ddd s6 ddd

Thong tin tai khoan truyén théng ciia co s dir liéu khach hang cua hé théng cdu
hinh A néi trén c6 thé 1a s tai khoan thiét bi truyén thong vién thong (ching han s
dién thoai ban, dién thoai c6 dinh, s6 dién thoai di dong, s dién thoai mang NGN),
hoic 14 tai khoan thiét bi truyén hinh (ching han thiét bj sb hop truyén hinh cap, thiét
bi s6 hop truyén hinh k¥ thuét s§), hodc 1a tai khoan thiét bi dich vy dir liéu (ching han
) cdng thiét bi may dit liéu dich vu internet, sb céng thiét bi bd chia dich vu mang [P),
va thong tin tai khoan dir lidu néi trén ¢ thé dat duoc tir co s& dit 1iéu cua nguoi lam
don giita nha vién thong hoic nha khai thac hé théng truyén hinh cap; thong tin tai
khoan dir liéu con c6 thé 1a tai khoan dich vu internet cia thué bao di dong dugc cung
cAp (chang han cac tai khoan facebook, email, tai khoan MSN messenger), va thong
tin tai khoan dit liéu ciing c6 thé 13 dia chi thuc thé thé mang (MAC) cta thiét bi dau
cudi ctia khach hang c6 di chirc nang két ndi mang (tire 13, thiét bi nay c6 it nhat mot
thé mang); théng tin nay c6 thé dugc két ndi véi nha cung cip dich vu mang cia thiét
bj ddu cudi. Co sé dir liéu cAu hinh IP (co s& dit liéu nay ghi ISP cia né vao dia chi
thuc thé thé mang thiét bi dau cubi khach hang va dia chi IP dugc ciu hinh) thu duge
tir nha cung cdp mang cua thiét bi dau cudi két ndi mang nay (ISP). Dé tbng hop cac
ngudn dit lidu ciia co s& dit lidu khach hang khac nhau noéi trén, cac dinh dang dir liéu

clia co s& dir liéu nay dugc thé hién trong bang 2 1a sy biéu dién ctia mot trong sd cac
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dinh dang cta co s& dit li€u nay.

Béng 2 1a mot trong cac su biéu dién dinh dang dit liéu cua co s& dit liéu khach
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hang
Logihinhmd |y ropa qano | Loai hinh cong | Ma nhan biét dit licu
nhén dang khach ; \ N A 1A cot
X khéch hang cu théng tin truyén thong
hang
94 chime minh DPién thoai b;?m,
O chung A123456789  |dién thoaicd  |12345678
thu .
dinh
30 chimg minh 153456789 [Pienthoai i o900 609.001
thu dong
S0 ching minh 1 153455789 [HOP truyén hinh {py 057000
thu cap
00 BTN 153456789 [facebook Yoho@hello.com
S6 chimg minh .
thu A123456789 Email Yoho@hello.com
S6 ching minh
thu A123456789 MSN Yoho@hello.com
30 ching minh \py34s67890  [Dien thoai diog04 002-001
thu dong
S0 chimg minh 5,5, 567090  [HOP truyenhinh 0y
thu ki thuat so
S0 thé bao hiem 1) )\ yy3pgeo  |LRict bi dau cudi |,y g agc
y te khach hang
S&ho chiéu  [P0000000001 [ Pictbidau cudily,ppernpagg
khéach hang
S0 gidy phép cu (1999999999 [Thict bi dau cudi b, ypy 2500605
tri khéach hang

Trén nén tang thong bao tin tirc ctia hé théng cu hinh A néi trén, hé théng
thuong duge goi 1a hé thdng cung cip thong bao tin tirc. Nén tang thong béo tin tirc c6
thé 1a trung tdm tin trc, ma nhan sb dién thoai va ndi dung cua tin nhin duoc truyén

boi hé théng nay (e 13, mot trong sb théng tin thiét bi), sau d6 s& giri tin nhin dén
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thué bao sd dién thoai x4c dinh; hoidc trén nén tang thong bao tin tirc ¢ thé 1a hé théng
IVR, sau khi hé théng nhén sb dién thoai va ndi dung tin nhin duge truyén boi hé
thdng nay, ngudi sit dung s& quay sb goi thué bao s dién thoai xac dinh, sau khi doi
thué bao nhan thiét bi dién thoai, noi dung tin tirc dugc giri bing giong noi dén thué
bao nghe; ngoai ra, theo kinh nghiém nhiéu 1an ciru nan gan day, ching ta c6 thé thiy
rang dich vu mang x3 hoi thuc sy c6 thé giip giri cac thdng béo tin tirc khan cip. Do
vdy, trén nén tang nhan thong bao tin tirc, hé thdng nay c6 thé 1a mang x4 hoi, nhu 1a
facebook, Twitter, Plurk, v.v.. Sau khi nhan ndi dung cua tin nhén cung véi tai khoan
khach hang (tirc 1a mét trong sb cic ma nhan biét khach hang) dugc truyén boi hé
théng ndy, truc tiép théng béo hodc truyén tin tirc khin cip dén c4 nhan khach hang
trén mang x4 hdi; va hodc nén tang théng bao tin tic c6 thé 1a hé théng thong béo tirc
thoi (mot trong sd hé théng tng dung), ching han nhu MSN, Skype, QQ, Yahoo
Messenger, v.v.. Sau khi hé théng nhan ndi dung tin tirc tir khach hang, hé théng ngay
1ap tirc guri thong béo tai khoan (tirc 12 mdt trong s cic ma nhan biét khach hang), tin
tirc khin cép dugc truc tiép truyén dén tai khoan cta khach hang da dugc xac dinh;
hozc nén tang théng béo tin tirc ¢ thé 1a hé thdng thong bao truyén hinh ky thuat sb
(hé thdng img dung cua né), sau khi hé thdng tiép nhan noi dung tin tirc va tin tic tir
hop truyén hinh k§ thuat sé duoc truyén boi hé théng nay (tire 13, mot trong s6 dir liéu
ctia thiét bi), gii tin tirc dén hop truyén hinh k¥ thuat sd nhan tin x4c dinh, trong do
hop truyén hinh nay phai hd trg it nhit mot giao thirc mang, giao dién tng dung, hoic
modun nguoi dai dién dé nhén tin tirc; va hdp may sau khi thu dugc tin tirc nay sé&
thong bao dén thiét bi thué bao (nhu duoc hién thi trén man hinh tivi); hodc trén nén
tang thong béo tin tic c6 thé 1a ngudi van hanh ISP, sau khi hé thdng nhén dia chi thyc
thé thé mang (MAC) va ndi dung tin tirc cta thiét bi diu cubi khach hang dugc truyén
badi hé théng ndy, tir co s& dit liéu cdu hinh dia chi IP nay sé& truy vin dén vi tri dia chi
IP hién dang str dung thé mang dia chi thyuc thé (MAC), va sau do6 tin tirc duge truyén
- dén thiét bi ddu cudi khach hang c6 dia chi IP, va sau khi thiét bi diu cubi khach hang
nhan dugc tin tic nay thi s& thong bao cho thiét bj thué bao (nhu dugc hién thi trén
man hinh cta thiét bi ddu cubi).
Ngoai ra, mdt quy trinh st dung khic trong hé théng cdu hinh B theo sang ché
dugc mé ta nhu sau: diu tién, nha thong béo tin tirc can thiét 14p mot vu viéc thoéng

bao, trong d6 vigc thiet 18p vu viéc can c6 dit ligu tin tirc vy viée 1a: tén goi ctia théng
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béo, khoang thoi gian thong bao, ndi dung thong béo, thiét 1ap quy tic thong bdo,
phuong thirc thdng bo, thiét 1p thong bao danh sach den, thiét 1ap danh sach tréng,
thiét 1ap loai dich vu tin tirc, v.v... Sau d6, nha thong béo c6 thé danh du dia diém cin
thong béao trong hé théng GIS (hé théng dir 1i€u tin tirc dia ly); hodc chon mdt ving
ctia khong gian dia ly d& thuc hién viéc phan tich khong gian dia Iy thong qua hé thdng,
va xu ly va léy ra tir co s& dit liéu tit ca danh sach cua cac tram co s6 dugc dit trong
pham vi khdng gian thong tin dia Iy dugc danh déu bsi nha thong béo. Tiép theo, thiét
1ap thiét bi cac tram co s& nay nhu 1a cac diém giam sat, va trong khodng thoi gian
thong béo, hé thong s& kiém tra dinh ky tit ca thiét bj truyén thong truy cép vao thong
tin tram co s& theo co s& dit liéu chuyén ving, dong thoi thiét 1ap danh sach thiét bi
truyén thong. Sau d6, hé théng c6 thé xu 1y dit liéu danh sach thong bado theo hai
phuong thitc duéi day dé tao l4p danh sach thong bao: (1) nhdp danh sich céac tai
khoan truyén thong vao co s& dit liéu khach hang dé didu tra ma nhan dang khach
hang cua chi tai khoan thong tin ndy thi dya vao ma nhan dang khach hang nay dé
didu tra ra phuong thic thong tin khac cia khach hang nay (tirc 1a, danh sach thong
bao); hodc (2) truc tiép sir dung danh sach cua céc tai khoan truyén thong 1am danh
sach thong bao; sau d6 hé thdng theo loai thiét bi ciia danh sach thong bao dé giri cac
tin tirc thong bao dén cac nén tang thong béo tin tirc khac nhau (nhu 1a trung tdm tin
tirc, hé thdng may tinh tra 15 bing giong n6i (hé théng IVR), mang xa hoi, hoac cac hé
théng tmg dung khéc); nhd do, cho phép khach hang c6 dwgc thong tin khan cip ngay
1ap tirc dé nhanh chéng di chuyén dén chd lanh nan dé bao dam chéc chén an toan v&
tai san va tinh mang.

Dir li€u tram co s& cia co sé dir li€u tram co s& cia hé théng cAu hinh B da
duge mo ta & trén 12 mot ban ghi bao gdm ma nhan dang tram co s& va vi tri thong tin
dia 1y, trong d6 vi tri thong tin dia ly cua tram co s& thong thuong 14 dia chi dugc cai
dt, vi tri thong tin dia Iy cia tram co s& c6 thé thu duge théng qua viée dinh vi gitta
tram co s& va tram co sé lién k&, hodc tram co s& duge cung cép c6 hé théng GPS (tirc
13, hé théng dinh vi toan ciu). Dinh dang dit liéu ctia co s& dit lidu tram co s& dugc thé
hién trong bang 3.

Béang 3 1a mot trong s6 cac su biéu din dinh dang dit li¢u cia co s& dir liéu tram

Cco SO
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Ma nhén biét tram co' s¢  |M4 nhén biét tram co s&

SSID00001 N23.53'231"E122.23'267"| - - -
SSID00002 N23.02'438"E120.13'349"| - - -
SSID00003 N24.12'052"E121.46'513"| - - -
SSID00004 N22.37201"E120.22'371"| - -

SSID00005 N23.24'067"E121.26'112"| - - -

Co s& dit liéu chuyén ving thiét bj cua hé thng cdu hinh B noi trén c6 thé luu
trlt thong tin nguoi st dung ctia ngudi sir dung di dong duge phi béi trung tdm chuyén
mach dich vu di dong (MSC - Mobile services Switching Centre) dung cho bd ghi vi
tri thué bao (Visitors Location Register - VLR) cuia hé thdng thong tin di dong GSM,
bao gbm dit liéu thué bao ngudi st dung di dong, sb lugng thiét bi truyén thong, vi tri
cia vi tri khu vyre nguoi str dung, trang thai thué bao va dit lidéu dich vu thué bao. Co
s& dit liéu chuyén ving c6 thé luu trix thong tin quan ly dung cho cac thué bao di dong
trong bd ding ky vi tri thuong tra (Home Location Register, HLR), bao gdm sb lugng
thiét bi truyén thong, kha nang truy cap, loai thué bao, dich vu gia tri gia tang, thué
bao thong tin di dong & vi tri hién tai. Vi vay, chung ta c6 thé dé& dang diéu tra dén tAt
ca thiét bi truyén thong trong pham vi dich vy ciia tram co s& xac dinh tir co s& dit liéu,
trong d6 dinh dang dit liéu cla co s& dit liéu ndy duoc thé hién trong bang 4:

Bang 4 12 mdt trong sd cac su biéu dién dinh dang dit li€u cua co s¢ dir liéu

chuyén ving thiét b

M3 nhan biét dit  [Ma nhén biét tram
liu truyén théng |co s&

09XX000001 SSID00001
09XX000007 SSID00001
09XX000016 SSID00001
09XX000004 SSID00001
09XX000051 SSID00001
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09XX000023 SSID00001
09XX000011 SSID00002
09XX000003 SSID00002
09XX000002 SSID00002
09XX000008 SSID00003
09XX000005 SSID00003

Nén tang thong bdo tin tirc va co s& dit lidu khach hang trong hé théng ciu hinh
B no6i trén ¢6 cac ndi dung hoat dong twong ty nhu hé théng cdu hinh A.

Ngoai ra, quy trinh str dung ctia hé théng ciu hinh C khac theo sang ché dugc
mé ta nhu sau: diu tién, nha thong béo tin tic can thiét 1ap mdt vu viéc thoéng bao,
trong do6 viéc thiét lap vu viéc can c6 cac dit li€u tin tirc vu viéc nhu 1a: tén goi cia
thong bao, khoang thoi gian thong bao cac hoat ddng, ndi dung théng bio, thiét lap
quy tic théng bao lap lai, phuwong thirc thong bao, thiét 1ap thong bao danh sach den,
thiét 1ap danh sich tring, thiét 1ap loai dich vu tin tirc, v.v... Sau d6 nha thong bao cb
thé danh du dia diém cin thong béo trong hé théng GIS (hé thdng théng tin dia 1y);
ho#c chon mot ving ciia khong gian dia 1y dé tién hanh phan tich khong gian dia ly
thong qua hé thdng, tir co s¢ dit liéu tram truyén din tin hiéu s& xt Iy va l4y ra tit ca
danh sach tram truyén dan tin hidu dich trong pham vi khong gian dit li€u tin tirc dia ly
cta nha thong béo (nhu 14 céc tram co s& té bao, may dit liéu dich vu mang, diém truy
" cap khong day, dai phat thanh, v.v...); tiép theo thiét lap thiét bj tram truyén dn tin
hidu nay nhu 13 diém giam sat, ma & trong khoang thoi gian thong bao cac hoat dong,
hé théng s& dinh ky giri cac 1énh thong bao; cudi cling, hé thdng theo loai thiét bi tram
truyén din tin higu trén nén tang thong béo tin tirc khac nhau (nhu 1a hé thdng phat
thanh khu wvuc (Cell Broadcast System), hé théng phat thanh mang
(Broadcast/Multicast Network System), hoic dai phat thanh truyén hinh (Radio
Station), hodc cac hé thdng phat thanh khéac), ma cac tram thong bdo s& chon phuong
thitc phat thanh dé thong bao dén thué bao trong pham vi dich vu ciia né, cho phép
khach hang c6 dugc thong tin khin cip ngay lap tirc ring dé nghi khach hang nhanh
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chong di chuyén dén chd lanh nan, dé bao dam chic chin an toan vé& tai san va tinh
mang cua ho.

Dit liéu trong co s& dit li€u tram truyén dan tin hiéu cta hé théng cAu hinh C n6i
trén 14 mot ban ghi bao gdm ma nhén dang tram truyén din tin hiéu va vi tri coa thong
tin dia 1y cia né. Trong d6 tram truyén dan tin hiéu c6 thé 1a tram co sé& thong thuong
va vi tri cta thong tin dia 1y 12 dia chi cai d4t may, néu tram truyén dan tin hiéu 1a tram
co so di dong thi vi tri thong tin dia 1y clia tram co s& nay c6 thé dat duoc thong qua
viéc dinh vi giita tram co s& ndy véi tram co sé lién k&, hodc tram co s& nay duogc
trang bi c6 hé théng GPS (h¢ théng dinh vi toan céu). Néu tram truyén dan tin hiéu 13
bd chia dich vu mang IP thi vi tri thong tin dia ly cua bd chia IP nay 1a dia chi cai dat
may, hodc dugc bdo cdo thong qua hé théng GPS (hé théng dinh vi toan céu) cua bo
chia IP; néu tram truyén din tin hiéu 1a mot may dit liéu dich vu mang thi vi tri thong
tin dia 1y ciia may dir liéu mang nay 1a dia chi cai dat may; néu tram truyén dan tin
hiéu 1a2 mot tram vo tuyén, vi tri thong tin dia ly cta tram vo tuyén nay la dia chi cai
dat may. Pinh dang dit li¢u ctia cac loai khac nhau cta cac tram truyén dan tin hiéu néi
trén dugc thé hién trong bang 5.

Bang 5 1a mot trong sd cac sy biéu dién dinh dang thong tin ca co s& dir lidu

tram truyén dan tin hiéu:

Loai tram truyén Ma nhén biét tram

X A AX ar 1an Dir liéu tin tirc vi tri dia ly
dan tin hiéu  |truyén dan tin hi¢u i i 1ty

Tram co s& SSID0001 N23.02'438"E120.13'349"

Tram co s¢ SSID0002 N24.12'052"E121.46'513"

Tram co s& SSID0003 N23.24'067"E121.26'112"

May dit liéu dich HN00000004 Nu~oc aaa tElanh ph0 aaa dudng aaa
vu internet ngo aaan sO aaa

May dit li¢u dich

. HNO00000005 N22.33'017"E120.41'226"
vu mang internet

Diém truy cép Nuéc bbb thanh phé bbb dudng bbb

mang khong day |7 00000006 o5 bbb 56 bbb
Diem truy ¢dp |4 p(0000007 N23.19'310"E122.09'053"
mang khong day
Tram v6 tuyén RS00000008 Iglclzoscé ccccccthanh pho ccc dudng cce ngd
Tram v6 tuyén  [RS00000008 Nuée ddd thanh phé ddd duong ddd
g
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ngd ddd sb ddd

Nén tang thong béo tin tirc cia h¢ théng cu hinh C néi trén c6 diém khac véi
nén tang théng béo tin tirc clia hé théng céu hinh A va hé thdng cAu hinh B. Hé théng
chon phuong thirc phét thanh 1am nén tang thong bao chinh, nén tang thong bao tin tirc
c6 thé 12 hé thdng phat thanh t bao, né 1a hé thdng nhan. Sau khi hé thdng truyén noi
dung tin tirc va ma nhén dang tram co s& té bao cu thé, hé théng g tin tirc dén tram
co s& té bao cu thé, va tram co s& t& bao phat thanh tin tirc dén tit ca thiét bi du cudi
trong pham vi dich vu. Trong d6 (1) té bao nay (tram co s&) phai hd trg it nhit mot
giao thirc mang, c6 giao dién tmg dung, hoic mddun dai dién diing dé nhan tin tirc, va
(2) thiét bj du cudi phai hd trg giao thirc mang, c6 giao dién ung dung, hodc modun
dai dién d€ nhan tin trc cla tin hidu phat thanh, va thiét bj ddu cudi sau khi nhan duoc
tin tirc s& dung d€ thong béo cho thiét bi thué bao (nhu duoc hién thi & trén man hinh
thiét bi). Hodc trén nén tang thong bdo tin tirc co thé 1a hé théng phéat thanh mang, hé
théng truyén noi dung tin trc va ma nhan dang ctia may dit liéu dich vu mang sau khi
gt tin tire dén may dich vu mang, may dit liéu dich vu mang nay s& phat quang b4 tin
tirc dén tat ca thiét bi dau cudi, trong d6 (1) mdy dir liéu dich vu mang nay phai hd trg
it nhit mot giao thirc mang, c6 giao dién Ung dung, hodc mddun dai dién dé nhén tin
tirc, va (2) thiét bi ddu cudi phai hd tro it nht giao thirc mang, c6 giao dién ing dung,
hodc médun dai dién dé nhén tin tic cia tin hiéu mang phat thanh, va khi thiét bi du
cudi nhén tin tirc thi s& théng bao dén thiét b thué bao (nhu dugc hién thi & trén man
hinh thiét bi). Hodc trén nén tang thong béo tin tirc ¢6 thé 1a hé thdng mang phat thanh
mang, sau khi hé théng nhén ndi dung tin trc va ma nhan dang cta dia chi IP cia dich
vu mang dugc truyén béi hé théng, sau khi giri tin tirc dén bd chia IP xac dinh, by chia
IP nay s& sir dung phuong phap quang ba mang dé phat thanh tin tirc dén tit ca thidt bi
dau cudi, trong d6 (1) diém truy cap phai hd trg it nhat mot giao thirc mang, c6 giao
dién tng dung, hoic mddun dai dién dé nhan tin tirc, va (2) thiét bj ddu cudi phai h3
tro it nhat mot giao thirc mang, c6 giao dién Gng dyung, hodc mddun dai dién dé nhan

tin tirc cla tin hiéu mang phét thanh, va thiét bi diu cubi sau khi nhén dugc tin tic sé&
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thong bao dén thiét bj thué bao (nhu dugc hién thi & trén man hinh thiét bi). Va trén
nén tang thong bao tin tirc c6 thé 1a hé théng phét thanh vo tuyén, sau khi hé théng
nhan ndi dung tin tirc vA ma nhan dang tram vo tuyén duoc truyén boi hé théng, sau
khi gti tin tic dén tram vo tuyén xac dinh, tram vo tuyén nay phat thanh tin tic dén
thiét bi ddu cudi trong pham vi dich vu théng qua phét thanh vo tuyén, trong d6 (1)
tram vo tuyén phai hd tro it nhit mot giao thirc mang, c¢6 giao dién tng dung hodc
mddun dai dién dé nhan tin tirc, (2) thiét bi ddu cudi phai hd trg it nhit mot giao thie
mang, giao dién (mg dung, hoic mddun dai dién c6 chirc ning nhan tin hidu vo tuyén.

Vi du thuc hién sang ché

Phuong 4n thuc hién thir nhit theo sang ché dé cap dén hé thdng thong bao tin
tirc khin cAp da phuong thic 10, nhur dugce thé hién trén Fig.1; hé théng thong béo tin
tire khin cép da phuong thire theo phuong an thuc hién nay bao gém modun thiét 1ap
thong bdo vu viéc 101, modun quan ly danh sach théng bao 102, mddun kiém tra thiét
bi khu vic GIS 103, co so dit liéu thiét bi 104, mddun théng bao khén cp 105, co s&
dir liéu khach hang 106. Nha théng bao tin tirc ¢6 thé nhap dir liéu truyén thong vu
viéc clia mddun thong bo thiét 1ap vu viéc 101 dé thiét 1ap tén goi cua thong béo,
khoang thoi gian thong bio, ndi dung thong bao, thiét 1ap quy tic thong bao duogc lap
lai, phuong thirc thong bao, thiét 1ap danh sich théng bao den, thiét 1ap danh sach
trang, thiét 1ap loai tin ttc. Tiép theo, nha théng bao c6 thé cung cdp danh sach thong
béao theo hai cach: (a) trong moédun quan ly danh sach thdng bao 102, ngudi thong bao
¢6 thé chon viéc thiét 1ap danh sach truyén thong (ma nhan biét khach hang) hodc danh
sach thong bao tai khoan (tirc 1a dir liéu tai khoan truyén thong), hoic (b) trong mddun
kiém tra thiét bi khu vuc GIS 103 nhu dugc thé hién trén hinh v&, nha thong bao c6 thé
danh diu hinh da giac, dia diém ndi tiéng, hodc cac khu vuc trong ban kinh cua dia
diém xéc dinh nhu 12 khu vyc thong b4o, phan tich va tinh toan khong gian dit liéu tin
tirc cia mddun kiém tra thiét bi khu vuc GIS 103, tir co s& dir lidu thiét bi 104 s& ldy ra
tat ca thong tin thiét bi chinh & trong khu vuc thong bao dé tao 1ap danh séch thong
béo tai khoan. Tiép theo, mbédun thong bao khin cip 105 thu thap danh sach truyén
thong va danh séch tai khoan thong béo tir mddun quan ly danh sach théng bao 102 va
mddun kiém tra thiét bi khu vuc GIS 103, va thuc hién xir Iy dir liéu theo cAp thong
b4o dé tao 1ap thong bao danh sach cudi cing. Néu khi nha théng bao yéu cau thong

bdo & mirc do cao nhat, modun théng bao khin cép 105 nhap danh sach truyén thong
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vao trong co s& dit lidu khach hang 106, va yéu cau tt ca dit lidu truyén thong cila ma
nhéan dang khach hang trong co s& dir liéu (bao g@)m sb dién thoai di dong, sb dién
thoai ban, sé dién thoai mang, s thiét bi hop truyén hinh k¥ thuat s, email, tai khoan
mang x4 hi, v.v...) dé tao 1ap danh sach théng bao; hoiic mddun thong bao khan cép
105 nhap danh sach tai khoan truyén thong vio trong co s& dit liéu khach hang 106 dé
yéu cau tai khoan truyén thong, sau khi ma nhén dang khéach hang, co s& dit liéu khach
hang 106 mot 1an nira dugc yéu cu dbi voi tat ca dit lidu truyén théng trong ma nhan
dang khach hang dé tao 1ap danh sach thong bao. Ngoai ra, néu nha théng bdo yéu cu
thong bao canh bdo & muc binh thudng, mddun thong bao khan cip 105 tryuc tiép thiét
1ap danh séach tai khoan truyén théng lam danh sach théng bao cudi cting. Cudi cing,
modun thong béo khan cip 105 s& giri dit liu truyén thong theo danh sach thong bao
dén cac nén tang thong béo tin tirc khac nhau (ching han trung tdm tin tic 201, hé
théng may tinh tra 16i bang giong n6i 202) (hé théng IVR), mang xa hoi 203, cac hé
thng tmg dung khéac 204, hojc nha cung cdp dich vu mang ISP 205) dé thong bao tin
tirc khén cip.

Mo6dun thong bao khén cép 105 theo phuong an thi nhét thuc hién su xac dinh
sau: néu dir liéu danh sach dugc thong bao 14 sb dién thoai di dong thi mddun thong
bao khan cdp 105 s& truyén tin tirc va sb dién thoai dén trung tdm tin t&c 201, trung
tAm tin tirc 201 s& gui tin tirc dén thué bao c6 sb dién thoai da xé4c dinh trudc do6; néu
dit liéu danh sach thong bao 1a sb dién thoai ban, mdédun thong bao khan cép 105 s&
gl tin tirc va s6 dién thoai dén hé théng may tinh tra 10 bang giong no6i 202 va tiép
theo hé thdng quay sb bing giong noi va véi phuong thirc giong néi sé truyén tin tic
dén thué bao c6 sb dién thoai da x4c dinh trude do; néu dit lidu danh sach thong bao 14
tai khoan ctia mang x4 hoi 203, hé théng modun théng bao khén cap 105 s& théng bao
tin tirc dén mang x4 hoi c4 nhan cia nguoi st dung thong qua giao dién Gng dung
duge cung cip boi mang xa hoi 203, néu thong tin thong bdo 1a tai khoan email,
modun thong bao khan cip 105 giri email dén hop thu email ctia nguoi st dung thong
qua hé théng email (néu email dugc cdng bd trén hop truyén hinh k¥ thuat sé hodc hop
truyén hinh vo tuyén). Khi sd thiét bi cta hop truyén hinh k¥ thuat s duoc st dung,
modun thong bao khan cdp 105 truyén thong thong qua hé théng thong bao mang (cac
hé théng tmg dung 204) str dung giao thirc mang thong bao dé gui tin tirc khin cap dén

giao dién Umg dyng trong hop may nay, va giao dién ing dung hop méy nay nhén tin
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hiéu s& duge phat tin tic dén chirc ndng trén man hinh tivi). Khi dir liéu danh sach
thong bdo 1a dia chi thuc thé thé mang cua thiét bi dau cudi khach hang, mddun thong
bao khan cip 105 c6 thé thuc hién théng béo tin tirc bing hai phuong thirc: (a) truyén
tin tirc va dia chi thuc thé thé mang dén nha cung cép dich vu mang ISP 205, sau dé
nha cung cip dich vu mang ISP 205 ¢6 thé yéu ciu co s& dit liéu cAu hinh dia chi IP
cho dia chi IP hién dugc st dung bédi dia chi thuc thé thé mang nay, va nha cung cép
dich vu mang ISP 205 giri tin tirc dén thiét bi dau cubi cia khach hang trong dia chi IP
x4c dinh bang cach sir dung giao thirc mang thong bao khén cAp; hodc (b) chi truyén
dia chi thuc thé thé mang dén nha cung cép dich vu mang ISP 205 va dong thoi doi
nha cung cép dich vu mang ISP 205 tra 16i dia chi IP hi€n dugc sit dung béi dia chi
thuc thé thé mang nay, va tiép d6 modun théng bao khin cip 105 sir dung giao thirc
mang théng bao khan cip dé gui tin tirc dén thiét bi dau cudi ciia khach hang cua dia
chi IP da xac dinh; trong trudng hop nay, thiét bi dau cubi khach hang néi trén s& hd
tro giao dién g dung giao thirc mang dé théng bao khén cép.

Co s& dit liéu thiét bi 104 theo phuong 4n thir nhét c6 dir liéu (a) nhu 12 thiét bi
truyén théng mang c6 dinh (ching han dién thoai ban, dién thoai mang, hop truyén
hinh k¥ thuat s0, hop truyén hinh cép, may dit liéu dich vu mang, by chia dich vu
mang IP), vi tri thong tin dia ly cia thiét bi c6 thé c6 duoc tir co sé dir liéu dia chi cai
dat thiét bi cia nha cung cip dich vu thiét bi nay (chéng han nha cung cép dich vu
mang cd dinh, nha khai thac hé théng truyén hinh cap, v.v...); (b) thiét bi truyén théng
di dong (ching han cac dién thoai di dong c6 thiét bi truyén thong di dong (thé SIM)
trong modun nhan dang thué bao), vi tri dia ly ctia cac thiét bi nay c6 thé c6 dugce vi tri
ctia thiét bi truyén thong di dong tir hé thdng thong tin cia cong ty vién thong di dong;
hoic (c) c6 thé c6 dugc tir thiét bi truyén théng cia hé théng GPS; ngoai ra co sé dit
liéu thiét bi 104 s& gitip cung cdp thong bao chinh x4c hon, dong thoi s& dinh ky cép
nhat thong tin dia ly trong dit liéu noi trén, qua d6 c6 thé thu duoc vi tri thong tin dia
Iy méi nhit cta cac loai thiét bi truyén thong.

Trong co s& dit liéu khach hang 106 theo phuong 4n thir nhét, ngudn dit liéu co
thé c6 dugce tir co s& dit lidu thiét bj khach hang clia nha khai thac truyén hinh cap,
cong ty vién théng (bao gdm sb dién thoai ban, sd cong dién thoai di dong, sb dién
thoai mang NGN, sb thiét bi cia hdp truyén hinh cap, sb thiét bi hop truyén hinh k§

thuat s, sé thiét bi may dit liéu dich vu mang, sb céng b chia dich vu mang IP); hoadc
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cung cép mdt trang web cho khach hang @& nhép vao tai khoan dich vu mang (chdng
han tai khoan facebook, email, tai khoan MSN messenger) hodc thong tin lién lac khin
cép; hoic c¢6 duge vi tri dia chi thuc thé thé mang (MAC) ctia thiét bi dau cudi khach
hang tir co sé dit liéu cAu hinh IP ctia nha cung cép dich vu mang, ddng thoi ma nhan
dang khach hang twong ng véi dia chi vat ly ciia thé mang cé thé dugc nhap vao khi
thiét bi dau cudi thyuc hién trao quyén chimg thuc truy cip mang.

Fig.2 thé hién phuong an tht hai cua sang ché, trong d6 hé thdng thong bao tin
tirc khin cdp da phuong thirc 10 bao gém: modun thiét 13p thong bao vu viéc 101,
modun giam sat diém khu vuc GIS 107, co s¢ dit lidu tram co s& 108, médun gidm sat
khu vire LBS 109, co s& dit liéu chuyén ving thiét bi 110, mddun théng bao khan cip
105, co s¢ dit liéu khach hang 106. Nha thong bdo tin tiic c6 thé thong bao tén goi
théng béo, khoang thoi gian thong bao, ndi dung thong bao, viéc thiét 1ap quy tic
thong béo, phuong thirc théng bio, viéc thiét 1ap danh sach den thong bao, viéc thiét
1ap danh sach tréng, viéc thiét 1ap loai dich vu tin tirc, v.v..., thong qua mddun thiét
1ap vu viéc 101. Sau d6, nha thong bao c6 thé sir dung ban dd dugc hién thi bdi modun
giam sat diém khu vuc GIS 107, va nha thong béo c6 thé danh ddu cac khu vuc bang
hinh da giac, dia diém ndi tiéng, hoic khu vuc trong ban kinh cta dia diém xac dinh
lam khu vuc canh bao, bang cach phan tich va tinh toan khong gian dit lidu tin tic dia
Iy cia modun gidm st diém khu vye GIS 107, tir co s& dit liéu tram co s& 108 dé 1y
ra tit ca danh sach tram co s hién dang nam trong khu vuc canh béo nay dé truyén
dén mddun giam sat khu vuc LBS 109. Mddun giam séat khu vuc LBS 109 (xem Fig.4)
bao gém mddun diu vao diém giam sat 1091, moédun diéu kién gidm sat 1093, va
modun kich hoat gidm sat 1092; dau tién, médun dau vao diém gidm sat 1091 nhén co
s& dit li€u danh sach tram co sé d@)ng thoi thiét 1ap tram co s& té bao 1a diém gidm sat;
sau d6 nha théng bdo ¢o thé thuc hién viéc thiét lap diéu kién gidm sat LBS trong
mddun didu kién giam st 1093 ching han pham vi gir, loc thiét bi, thoi gian giri, ndi
dung dich vy, loai tin hi¢u thiét bi, hodc hang muc chi tiét khac; sau khi hoan thanh
viéc thiét 1ap, mddun dau vao diém giam sat 1091 dwgc khoi dong, modun kich hoat
gidm sat 1092 tién hanh giam sat, moédun ddu vao diém gidm sét 1091 tiép tuc hoic
dinh ky 1an luot 14y phan hdi tir co s& dit lidu chuyén ving thiét bi 110 va tir co s& dit
liéu chuyén ving thiét bj 110 trong thoi gian gii dé thu thap céc tai khoan thong tin

dang trong pham vi dich vu ctia tram co s& diém giam séat, tao 1ap danh sach tai khoan
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thong tin va truyén dén médun thong bao khén cép 105. Trong trudong hop mic canh
b4o 14 cao nhit, mddun théng bao khin cip 105 s& nhap danh sach truyén thong vao
trong co s& dit liéu khach hang 106, va yéu ciu tit ca thong tin dir liéu clia mi nhan
biét khach hang trong co s& dit liéu (bao g6m sb dién thoai di dong, sb dién thoai ban,
sb dién thoai mang, sb thiét bi cia hop truyén hinh k¥ thuét sb, email, cac tai khoan
mang xa hoi, v.v...) dé tao 1ap danh séch thong bio; hodc mddun thdng bao khén cép
105 nhap danh sach tai khoan thong tin vao trong co sé dit liu khach hang 106 dé yéu
cau ma nhén biét khach hang cta tai khoan thong tin, sau khi co s¢ dir liu khach hang
106 duoc yéu cdu mot 1an nita dbi voi tit ca dit lidu thong tin cia ma nhan dang khach
hang dé tao 1ap danh sich thong béo. Trong trudng hop néu nha théng bao yéu ciu
thong bdo canh bdo & mirc binh thuong, modun thong bao khan cip 105 chi trirc tiép
thiét 1ap danh sach tai khoan truyén thong nhu 1a danh sach thdng bao sau cing; cudi
ciing, mddun théng bao khan cip 105 s& theo danh sach thong bao dé gui riéng biét tin
tirc thong bao khan cép dén cac nén tang thong bao tin tirc khac nhau (ching han trung
tam tin tirc 201, hé thdng may tinh tra 161 bing giong néi (hé thong IVR) 202, mang x3
hoi 203, hé thdng tmg dung khéc 204, hoic nha cung cép dich vu mang (ISP) 205,
V.V.).

Co s& dit liéu khéch hang 106 va modun théng bao khin cdp 105 trong hé théng
ctia phuong 4n thuc hién thir hai 12 twrong ty nhu phuong an thtr nhat thr nhit, do d6
ching khong dugc mo ta & day.

Fig.3 minh hoa phuong 4n thuc hién thit ba cta sang ché trong d6 hé théng
thong bao tin tirc khin cip da phuong thirc 10 dwoc két hop vai dir liéu tin tire dia 1y
cda tram truyén dan tin hiéu, hé théng nay bao gém: moédun thiét lap vu viéc 101,
modun gidm st diém khu vuc GIS 107, co s& dit liéu tram truyén dan tin hiéu 111,
mddun gidm sat khu vae LBS 109, modun thong bao khin cip 105. Nha thong béo tin
tirc ¢6 thé thiét 13p dit li€u vu viéc bao gém tén goi cua thong bdo, khoang thoi gian
thong bao, ndi dung thong béo, viéc thiét 1ap quy tic thong bao duge 13p lai, phuong
thurc thong bao, viée thiét lap danh sach den thong béo, viéc thiét 13p danh sach tréng,
viéc thiét 1ap loai dich vu tin tirc, v.v.., thong qua mddun thiét 14p mot thong bao vu
viéc 101. Sau d6 nha thong béo c¢6 thé sit dung ban d6 dugc hién thi béi mddun giam
sat diém khu vuc GIS 107, va nha thong bao c6 thé danh du cac khu vuc béng hinh da

giac, dia diém ndi ti€ng, hodc khu vyc bén trong ban kinh cia dia di€ém xac dinh lam
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khu vuc canh bdo, sau d6 phén tich va tinh todn khong gian dit lidu tin tic dia 1y bang
modun giam diém sat khu vuc GIS 107, dé 13y ra tir co s& dit liéu tram truyén dan tin
hiéu 111 tit ca danh sach tram truyén dan tin hiéu hién dang nam trong khu vuc canh
bao dé truyén dén modun giam sat khu vuc LBS 109. Hé médun giam sat khu vuc
LBS 109 bao gdbm mddun d4u vao diém giam sat 1091, mddun didu kién gidm sat
1093, va modun kich hoat gidm sat 1092. Pau tién, médun dau vao diém gidm sat
1091 nhén danh sach tram truyén dan tin hiéu va dé)ng thoi thiét 13p tram truyén dan
tin hiéu nhu 12 diém giam sat; sau d6 nha thong béo c6 thé vao trong mddun diéu kién
giam sat 1093 dé thuc hién viéc thiét 1ap didu kién giam sat LBS ching han- pham vi
giri, loc thiét bi, thoi gian gui, ndi dung phuc vy, loai tin hiéu thiét bi, hodc diéu kién
cu thé khac; sau khi hoan thanh vi¢c thiét 1ap, mdédun hoat dong gidm sat 1092 dugce
khéi dong dé dé giam sat; modun hoat dong giam sat 1092 s& lién tuc hodc dinh ky
trong thoi gian giri dé tao 1ap danh sach tram truyén dan tin hiéu va truyén dén médun
théng bao khéan cap 105. Tiép theo, sau khi nhan danh sach tram truyén din tin hiéu tir
viéc thiét 1ap giam sat LBS, mddun thong bao khin cap 105 s& truyén thong bao tin tirc
dén tram truyén dan tin hiéu cua diém giam sat dich (hé thdng phat thanh khu vyc 206,
hé théng phat thanh mang 207, hé théng phat thanh v6 tuyén 208 sau d6 tram truyén
dan tin hiéu théng qua phuong thirc phat thanh truyén dén tat ca thiét bi tiép nhan
trong khu vuc phat thanh ciia n6) dé hoan thanh viéc thong bao tin tirc khan cép.
Modun thong bao khan cip 105 theo phuong 4n thuc hién thir ba thyuc hién viéc
xac dinh sau: néu danh sach tram truyén dan tin hiéu 12 ma nhén biét tram co so,
modun thong bao khan cdp 105 diu tién truyén tin tirc va ma nhan biét tram co s& dén
hé théng phat thanh khu vuc 206, va sau d6 hé thdng phat thanh khu vuc 206 chuyén
tin tirc dén tram co s& ma c6 ma nhan biét nay, va yéu ciu tram co s& thuc hién phat
thanh tin tarc dén thiét bi truyén thong di dong trong pham vi dich vu cia n6; trong d6
thiét bi truyén thong di dong nay phai c6 giao dién ing dung hodc hd tro giao thirc
mang dung dé nhan tin trc phat thanh di dong. Néu danh séch tram truyén dan tin hiéu
12 ma nhén biét may dit licu dich vu mang, mddun thong béo khin cép 105 dau tién sé&
truyén tin tirc va ma nhan biét may dit liéu dén hé théng phét thanh mang 207, va sau
d6 hé théng phat thanh mang 207 truyén tin tirc cho ma nhén biét thudc vé may dit licu
nay, va yéu cu may dit liéu truyén tin tirc dén thiét bi dau cudi khach hang; trong d6

thiét bi ddu cudi khach hang phai c6 giao dién tng dung hoic hd trg giao thirc mang
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dé nhan tin tic phat thanh mang. Néu danh sach tram truyén dan tin hiéu 12 ma nhén
biét bd chia IP dich vu mang, mddun théng bao khin cip 105 dau tién truyén tin tirc va
ma nhén biét thiét bi chia IP dén hé théng phéat thanh mang 207, va sau d6 hé théng
phat thanh mang 207 truyén tin tirc dén ma nhan biét thudc vé thiét bi chia IP nay va
yéu cau thiét bi chia IP truyén tin tirc dén thiét bi diu cudi khach hang dugc truy cip
bai giao thirc phat thanh mang; trong d6 thiét bj dau cudi khach hang phéi c6 giao dién
tmg dung hoic hd trg giao thirc mang dung dé nhéan céc tin tirc phat thanh mang. Néu
danh sach tram truyén din tin hiéu 12 ma nhan biét diém truy cdp mang khong day,
mddun thong bao khan cip 105 s& truyén tin tirc va ma nhéan biét diém truy cap dén hé
thong phat thanh mang 207, va sau d6 hé théng phéat thanh mang 207 truyén tin tirc
dén ma nhén nhan biét thudc diém truy cdp mang khong day va yéu cau diém truy cép
nay truyén tin tirc dén thiét bi dau cudi khach hang dwgc truy cap boi giao thic phat
thanh mang; trong d6 thiét bi dau cubi khach hang phai c6 giao dién tng dung hoic hd
trg giao thirc mang dé nhén céac tin tirc phat thanh mang. Néu danh sach tram truyén
dan tin hiéu 12 ma nhén biét tram vo tuyén, mddun thdong bao khén cép 105 diu tién
truyén tin tirc va ma nhén biét diém truy cap dén hé théng phat thanh vo tuyén 208, va
sau d6 hé théng phat thanh vo tuyén 208 truyén tin tirc dén tram v tuyén dién c6 ma
nhan biét nay va ydu cau tram vo tuyén truyén tin tirc dén thiét bi diu cudi khach hang
trong pham vi dich vu cua n6 b'fmg su thoa thuan phét thanh vo tuyén; trong do thiét bi
dau cubi khach hang phai c6 chirc ning tiép nhén tin tirc phat thanh v6 tuyén.

Hé théng thong béo tin tirc khin cdp da phwong thirc theo sang ché khong yéu
cau thiét 1ap khu vye gidm séat hodc dién thoai ctiru hd, ma chi st dung cac loai mang
lu6i thong tin phan bd phd bién (& Pai Loan) dé xay dung cac tram co s& nhu 1a mang
di dong, mang dién thoai ban, mang dit liéu, v.v., ciing két hop vé6i cic mang ludi
phuong tién truyén thong nhu 1 mang truyén hinh, vo tuyén dién, mang xa hoi, v.v.,
thanh mang thong béo tin tirc rong 16n.

Hé théng thong béo tin tirc khan cdp da phuong thirc theo sang ché két hop cung
v6i toan bd phuong thire danh déu khu vuc dir lidu truyén thong dia Iy cAn c6 danh
sach thdng bao, dir liéu truyén théng lanh nan va chi thi cho dén chiing nim & khu vuc
x4c dinh cang chinh xé4c hon, trdnh dugc phuong thirc thong bao tin tirc phat thanh
truyén thong ma dé gay hoang mang, 1am anh huéng dén muc dich thong bdo lanh nan

cho phong chéng thién tai.
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DPdng thdi hé théng thong béo tin tirc khin cip da phuong thirc nhu da dé cap

trong sang ché sir dung cac phwong phéap thong bao da nguyén hoa nhu 14 tin tirc, hé

thong thoai, mang Iu6i phat thanh tin tic, té bao phat thanh (Cell Broadcast), phat

thanh mang khong diy (Broadcasting/Multicasting), mang xa hdi, v.v.., qua d6 gitp

nang cao hiéu suét thong bao; ciing giai quyét van dé tao thanh tic nghén do dit liéu tin

tie truyén di lwong 16n trong thoi gian ngén ma trude kia chi dua vao nén tang thong

b4o tin tirc don nhét.

M0 ta cac s6 chi dan trén hinh vé

10
101
102
103
104
105
106
107
108
109
1091
1092
1093
110
111
20
201
202
203
204
205
206
207
208

Heé théng théng bao tin tirc khin cp da phuong thirc
Mébdun thiét 13p thong bao vu viéc
Mo6dun quén ly danh sach thong béo
Mbdun kiém tra thiét bi khu vuc GIS
Co s& dit ligu thiét b

Mbdun thong bao khan cip

Co s¢ dit liéu khach hang

Modun gidm sat diém khu vue GIS

Co sé dir liéu tram co s&

Moddun gidm sat khu vuc LBS

Moédun diu vao diém gidm sat

Modun kich hoat giam sat

Moédun diéu kién giam sat

Co sé dit liéu chuyén ving thiét bi thoai
Co sé dit liéu tram truyén dan tin hiéu
Nén tang thong béo tin tirc

Trung tam tin tirc

Hé théng may tinh tra 10i bang giong no6i (IVR)
Mang x3 hoi

Hé théng tmg dung khac

Nha cung cap mang (ISP)

Hé théng phat thanh khu vuc

Hé théng phat thanh mang

Hé thdng phat thanh v6 tuyén
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YEU CAU BAO HOQ
1. Hé théng thong bo tin tirc khan cép da phuong thirc bao gdm:

mddun thiét 14p thong bao vu viée duogce cung cép béi nha théng bao dé thiét 1ap

vu viéc thong béo va ndi dung tin tic;

mddun kiém tra thiét bi khu vuc GIS (Geographic Information System — Hé
théng thong tin dia ly), cung cip pham vi khong gian dia Iy ma cho nha théng bao
danh déu s& dugc thong béo, va sau khi phan tich va tinh toan khong gian dia ly, tt ca
céc thiét bi trong co s& dit lidu thiét bi ndm trong pham vi khong gian dia ly da dugc
danh d4u, sau khi c6 duoc danh sach tai khoan truyén thong thi s& dugce truyén dén

modun thong bao khin cép;

mddun quén ly danh sich thong bio nhan danh sach dia chi truyén thong hoic
danh sach tai khoan truyén thong dugc nhap vao bdi nha thong béo va truyén cac danh

sach nay dén mddun thong bao khan cap;

mddun thong bdo khan cip nhan danh sach truyén thong va danh sach tai khoan
truyén thong tir médun quan 1y danh sach thong bao hodc danh sach tai khoan truyén
thong tir mddun kiém tra thiét bj khu vyuc GIS, sau do6 xir Iy dir lidu thong bao, tic 1a (1)
nhip danh s4ch tai khoan truyén thong vao trong co s& dit lidu khach hang dé yéu ciu
dit liéu truyén théng khac ciia chii tai khoan truyén thong nhu 1a danh sach thong béo,
(2) nhap danh séach truyén thong vao trong co s& dir liéu khach hang dé yéu ciu dit liéu
truyén thong khac ctia ma nhén biét khach hang duoc dat nhu 1a danh sach thong béo,
hoic (3) danh sach tai khoan truyén thong duoc thiét lap truc tiép nhu 1 danh sach
thong bao; cudi cing, tin tirc thong bao khin cép dugc giri dén céc nén tang thong bao

tin tirc khic nhau theo loai danh sach thong béo;

co s& dif liéu khach hang 1a co sé dit liéu chira ma nhan biét khach hang va dit
lidu truyén thong cia né; va

co s dit ligu thiét bi 1a co s& dit liéu chira s6 cdng ciia thibt bi truyén thong va
vi trf thong tin dja 1y cua thiét bi dugc dinh vi hién tai.
2. Hé théng theo diém 1, trong d6 dit liéu truyén thong trong co sé dit li€u khach hang
1a thiét bi truyén thong di dong chang han dién thoai di dong, may tinh bang, thé mang

di dong, va c6 mddun nhan dang thué bao (SIM thé).
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3. Hé théng theo diém 1, trong d6 dit liéu truyén théng trong co s& dit liéu khach hang
1a sb céng dién thoai ban, sd céng dién thoai mang NGN, sb céng thiét bi cia hop

truyén hinh cap, s6 cua thiét bj hop truyén hinh ky thuat sb.

4. Hé thbng theo diém 1, trong d6 dir liéu truyén thong trong co s& dit liéu khach hang
1a dia chi thuc thé thé mang (MAC - Network card physical address) cta thiét bi dau
cubi khach hang, va dit lidu nay duogc truy cap tir cac thiét bi dau cubi khach hang qua

mang internet tir nha cung cép dich vu mang internet (ISP - Internet Service Provider).

5. Hé thong theo diém 1, trong d6 dit liéu truyén thong trong co so dit liéu khach hang

1a tai khoan cua mang xa hoi, tin nhan tirc thoi, hom thu dién ta.

6. Hé thong theo diém 1, trong d6 dir lidu truyén thong trong co sé dir liéu khach hang
bao gdm théng tin truyén thong cia ngudi lién lac khin cép dugce nhap vao boi khach

hang.

7. Hé thbng theo diém 1, trong d6 vi tri thong tin dia 1y trong co s& dit lidu thiét bi 14

dia chi cua thiét bi hoac 1a céac toa dd dia ly cta vé tinh dinh vi toan cau.

8. Hé thdng thong theo diém 1 hodc 7, trong do6 sb thiét bi cua thiét bi truyén thong
trong co s& dir lidu thiét bi 13 médun nhan dang thué bao (SIM) ching han dién thoai
di dong, mdy tinh bang, thé mang di dong, sé dién thoai di dong cua thiét bi truyén
thong di dong, vi tri thong tin dia ly cta thiét bi thu dugc thong qua k¥ thuat dinh vi
truy cép tram co s& té bao dugc nhan béi thiét bi truyén thong, hodc thu dugc thong
qua thiét bi truyén thong GPS (Global positioning system - Hé thong dinh vi toan céu),

va sau d6 cap nhat vi tri thong tin dia 1y ctia thiét bi nay dén co s¢ dir lidu thiét bi.

9. Hé thdng theo diém 1 hodc 7, trong d6 s6 cong ciia thiét bi truyén thong trong co s&
dir liéu thiét bi 1a: sd céng dién thoai ban, sb céng dién thoai mang NGN, sb céng dién
thoai mang internet, sb céng thiét bi cia hop truyén hinh cép, sb thiét bi cda hop
truyén hinh k¥ thuat sb, va vi tri thong tin dia ly ctia céac thiét bi nay co thé thu duoc tir
dia chi cai dat may cua thiét bi.

10. Hé théng theo diém 1, trong d6 danh sach truyén thong trong modun thong bao
khan cép 13 s6 chiing minh thu, s6 thé bao hiém stc khoe, gidy chimg nhan cong dan,

sb thé tam tra c6 nadng lyc nhan biét ma nhén dang khach hang.

11. Hé théng theo diém 1, trong d6 danh sach tai khoan truyén théng trong modun
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thong bao khén cép 1a s6 dién thoai di dong, sb dién thoai ban, sb dién thoai mang, sb
cdng thiét bi ciia hop truyén hinh k§ thuat sé, sé cbng thiét bi cta hop truyén hinh cép,

va dia chi dia ly ciia thé mang cua thiét bi diu cudi khach hang.

12. Hé théng theo diém 1, trong d6 dir lidu truyén thong khac cta chu tai khoan truyén
thong trong mdédun thong bao khén cép 1a sb dién thoai di dong, s6 dién thoai ban, sb
cdng dién thoai mang, sd thiét bi ctia hdp truyén hinh k§ thuat sb, tai khoan mang xa
hoi c4 nhéan, tai khoan thong tin tirc thoi, thu dién tir, dia chi thuc thé thé mang cda

thiét bi dau cudi khach hang.

13. Hé théng theo diém 1, trong d6, khi danh sach thong béo trong modun thong bao
khén cip 1a sb dién thoai di dong hoidc sé dién thoai cb dinh, tin tic duge gui thong
qua trung tim dich vu tin nhén ngén, tin nhin vin ban dugc giri dén dién thoai thué
bao va goi dén dién thoai thué bao théng qua hé théng may tinh tra 15 bang giong noi
(hé théng IVR).

14. Hé thdng theo diém 1, trong d6, khi danh sach théng béao trong modun thong bio
khan cép 12 s§ dién thoai mang, tin tirc dugc giri bing cach giri tin tire dén khach hang
thong qua dién thoai mang hogc truyén théng mang internet thong qua hé théng quay

s6 bang giong no6i may tinh dén dién thoai mang cta khach hang.

15. Hé théng theo diém 1, trong d6, khi danh sach thong béo trong modun thong bao
khan cip 1 tai khoan mang, tin tirc dugc thong bao bang cac cach nhu thong bao tin
tirc dén mang x4 hdi c4 nhan ciia khach hang, giri tin tirc dén tai khodn tin tirc thoi ca
nhén ciia khach hang, gri thu dién tir dén khach hang.

16. Hé théng theo diém 1, trong d6, khi danh sach thong béo trong modun thdng bao
khin cAp 1a s6 thiét bi ciia hdp truyén hinh k§ thuét s, tin tirc duoc giri bing cac cach
nhu gii tin tc sau khi gii tin tie dén hop truyén hinh k§ thuat s6 cia thiét bi nay, sau

d6 hop s k§ thuat truyén s& phat tin tirc trén man hinh tivi ciia ngudi str dung.

17. Hé théng theo diém 16, trong d6, hop truyén hinh k¥ thuét sb hd trg giao thirc
mang va cung cip giao dién ung dung, hoic mddun ngudi dai dién dung dé nhan tin

trc théng bao khin cdp duge truyén bdi hé théng nay.

18. Hé théng theo diém 1, trong d6, khi danh sach thong bao trong modun thong bao

khan cép 1a dia chi thyc thé thé mang cua thiét bi dau cudi khach hang, va phuong
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thirc théng bao tin tirc 12 truyén tin tirc va dia chi thuc thé thé mang cho nha cung cép
dich vu mang (ISP), va nha cung cép dich vu mang (ISP) sau d6 tim ra dia chi thuc thé
thé mang hién dugc sir dung béi dia chi thuc thé mang tir co s& dit liéu cAu hinh IP va

chuyén tin tirc dén thiét bi dau cudi khach hang c6 dia chi IP nay.

19. Hé théng theo diém 18, trong d6, thiét bj ddu cudi khach hang ciia modun thong
bao khan cép c6 giao thirc mang, giao dién Ung dung, hodc mddun ngudi dai dién

duge ciu hinh dé nhén tin tc thong bao khin cép tir mang Internet.

20. Hé théng thong bdo tin tirc khén cép da phuong thirc 13 hé thdng thong bao dé
thong bao tin tirc khan cp c6 két hop voi thong tin dia 1y clia tram co s&, hé théng nay

bao gdm:

mddun thiét 1ap théng bao vu viée duge cung cép boi nha cung cép dé thiét 1ap

vu viéc thong bdo va ndi dung tin tirc;

mddun kiém tra gidm sat diém khu vuc GIS (hé théng thong tin dia ly -
Geographical information system) dugc cung cap boi nha thong bao dé danh diu pham
vi khong gian dia 1y cin thong bio, va sau d6 phan tich va tinh todn khong gian dia ly,
tir co s& dit lidu thiét bi 14y ra tit ca danh sach tram co s& trong pham vi khong gian

dia ly da dugc danh dau, gri danh sach tram co s& dén moddun giam sat khu vuc LBS;

mddun gidm sat khu vuc LBS dugc cdu hinh d& giri danh sach cac thiét bi
truyén thong duge thu thap trong khu vuc dich vu cia didm giam sat dén modun thong
béo khan cap sau khi thiét 14p danh sach tram co s& duoc cung cip béi mdédun gidm sat

diém khu vuc GIS nhu 12 diém giam sat;

mddun thong bio khin cAp nhan danh sich cac thiét bi truyén thong dugc
truyén bdi modun gidm sat diém khu vuc LBS va xir Iy dit liéu thong béo, tac 1a: (1)
nhap danh séach thiét b truyén théng vao co sé dit liéu khach hang dé yéu ciu chu thiét
bi truyén thong vé dit lidu truyén thong khac dugc thiét 14p nhu 1a danh sach thong béo,
hoc (2) danh sach thiét bi truyén thong dugc thiét 1ap truc tiép nhu 1a danh sach thong
béo, cudi cling cic tin tirc thong bao khin cip dugc théng bao dén cac nén tang thong

béo tin tirc khac nhau theo loai danh sach;

co 8¢ dit li€u khach hang la co sé dit liéu chira md nhan dang khach hang va dit
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liéu truyén théng ciia no;

co s¢ dir li€u tram co s& 1a co s¢ dit liéu chira ma nhén bi€t tram co s& va vi tri

thong tin dia ly tai d6 tram co s hién duoc dit; va

co s¢ dir liéu chuyén ving thiét b 12 co so dit liéu dé ghi céc thiét bi truyén

thong ctia mdi tram co s.

21. Hé thdng theo diém 20, trong d6 co s& dit lidu chuyén ving thiét bi 1a bd ghi vi tri
thué bao (Visitors Location Register-VLR) ciia hé théng thong tin di dong GSM, va bd
déng ky vi tri thuong tri (Home Location Register - HLR) luu trit vi tri hién tai cia co

s& dit liéu ngudi str dung thiét bi truyén thong di dong.

22. Hé théng theo diém 20, trong do6 vi tri thong tin dia ly trong co s& dit liéu tram co

s& 12 dia chi cua thiét bi hoic 1a toa do dia ly cua vé tinh dinh vi toan cu.

23. Hé théng theo diém 20, trong d6 vi tri thong tin dia ly trong co s¢ dit lidu tram co
s¢ dugc thu duge tir dia chi cai dit cua tram co s thong qua k§ thuét dinh vi tram co

s& t& bao, hoic thong qua tram co s& ¢6 cac phan hoi GPS.

24. Hé thng theo diém 20, trong d6 dit lidu truyén thong trong co s& dit li€u khach
hang 1a sé cbng cua thiét bi truyén thong di dong cua dién thoai di dong, mdy tinh

bang, thé mang di dong.

25. Heé théng theo diém 20, trong d6 dit liéu truyén thong trong co s¢ dit liéu khach
hang 13 s6 dién thoai ban, s dién thoai mang NGN, sb cbng cua hop truyén hinh cap,

s thiét bi hop truyén hinh k¥ thuét sd.

26. Hé théng theo diém 20, trong d6 dit lidu truyén thong trong co s& dit lidu khach
hang 14 dia chi thyc thé thé mang (MAC) ctia thiét bi dau cudi khach hang, va dir liéu
nay dugc truy cap tir thiét bi diu cudi khach hang thong qua mang internet, va sau do
thu duoc tir nha cung cip dich vu mang (ISP); va ma nhan dang khéach hang twong tng
voi dia chi thyuc thé thé mang thu dugc béi nguoi st dung thdng qua su nhip vao cia

thiét bi dau cudi khach hang.

27. Hé théng theo diém 20, trong d6 dit liu truyén thong trong co sé dit liéu khach
hang la mang xa hdi, thong tin tirc thoi, hom thu dién tir.

28. Hé théng theo diém 20, trong d6 dit liéu truyén thong trong co s dit liéu khach
hang bao gdm théng tin truyén thong cua ngudi lién lac khan clp dugce nhép vao bai
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khach hang.

29. Hé théng theo diém 20, trong d6 danh sach thiét bi truyén thong trong mddun
thong bao khéin cép 1a sb dién thoai di dong, sb dién thoai ban, sb dién thoai mang, sb
cong thiét bi cta hop truyén hinh k¥ thuat sd, sb cbdng thiét bi cua hop truyén hinh cap,

dia chi thuc thé thé mang cua thiét bi ddu cudi khach hang.

30. Hé théng theo diém 20, trong d6 dit liéu truyén thong khac cia chu tai khoan
truyén thong trong modun thong bao khin cép 1a sb dién thoai di dong, s6 dién thoai
ban, s dién thoai mang, s thiét bi cia hop truyén hinh k¥ thuat sé, tai khoan mang xa
hdi c4 nhan, tai khoan tin tirc tirc thoi, thu dién tt, dia chi thuc thé thé mang ciia thiét

bi dau cuoi khach hang.

31. Hé thdng theo diém 20, trong do6 khi danh séch thong béo trong mddun thong béo
khén cép 1a sb dién thoai di dong hoac sb dién thoai ban, tin tirc dugc gii thong qua
trung tAm tin dich vu tin nhéin ngin, tic vin ban dugc dén dién thoai khach hang va
dugc quay sbé dén thué bao dién thoai thong qua hé thdng may tinh tra 16 bang giong
n6i (hé thong IVR).

32. Hé¢ théng theo diém 20, trong d6 khi danh sach thong béo trong modun thong bao
khan cép 1a sb dién thoai mang, tin tirc dugc giri bang cach guri tin tirc dén khach hang
thong qua dién thoai mang hoic truyén thong mang internet thong qua hé thdng quay

s6 bang giong néi may tinh dén dién thoai mang cua khach hang.

33. Hé théng theo diém 20, trong d6 khi danh sach thdng bao trong mdédun thong béo
khan cip 14 tai khoan mang, tin tirc dugce thong bao bing cach théng bao tin tirc dén
mang x3 hdi c4 nhan cia khach hang, giri tin tirc dén tai khoan tin tirc thoi ¢4 nhan cia
khach hang, gtri thu dién tir dén khach hang va cac phuong phép truyén théng khac.

34. Hé théng theo diém 20, trong d6 khi danh sach thdng béo trong moédun thong bao
khan cép 1a sb thiét bi cua hop truyén hinh k¥ thuat sd, tin tirc dugc giri bang cach giri
tin tirc sau khi gui tin tire dén hop truyén hinh k¥ thuat s cua thiét bi nay, sau d6 hdp
s6 k¥ thuat truyén s& phat tin te trén man hinh tivi cia nguoi s dung va cac phuong

phap truyén thong mang truyén hinh.

35. Hé théng theo diém 34, trong d6 hop truyén hinh k¥ thuat s6 cia mddun thong

béo khéan cap hd trg giao thitc mang, giao dién tng dung, hodc modun ngudi dai dién
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duge cau hinh dé nhén tin tac thong bao khan cip duoc truyén boi hé thdng nay.

36. Hé théng theo diém 20, trong d6 khi danh sach thong bao trong modun thong bao
khan cip 1a dia chi thuc thé thé mang cua thiét bi diu cudi khach hang, va phuong
thirc thong bao tin tirc dé guri tin tirc va dia chi thuc thé thé mang cho nha cung cép
dich vy mang (ISP), va nha cung cép dich vu mang (ISP) sau d6 tim ra dia chi thuc thé
mang hién duge sir dung boi dia chi thuc thé mang tr co s& dit liéu cAu hinh IP va

chuyén tin tirc dén thiét bi diu cudi khach hang c6 dia chi IP nay.

37. Hé théng theo diém 36, trong d6 thiét bi dau cudi khach hang truy cép trong
modun thong bao khan cip c6 giao thirc mang, giao dién ing dung, hodc mddun nguoi

dai dién dé nhan tin tirc thong béo khin cip dugc gui tr mang internet.
38. Hé théng theo diém 20, trong d6 médun giam st khu vuc LBS bao goém:

mddun diu vao diém gidm sat: nhin danh sach cia cac tram g0c co sd té€ bao
dugc tao ra bdi mddun gidm sat diem khu vye cung cap GIS va thiét 1ap danh sach nay
nhu 14 diém giam sat dich;

mo6dun di€u kién gidm sat: thiét 14p pham vi g, thoi gian giri, loai thiét bi, loc

thiét bi, thiét 14p noi dung dich vu, thiét 14p cac hang muc chi tiét khac; va

mddun kich hoat giam sat: dinh ky hodc lién tuc giam sat thiét bj truyén thong
trong co s¢ dir liéu chuyén ving thiét bi ma nhén dugc tin hiu tram co s§ giam sat
tram dich theo céc diéu kién gidm sat duoc dit bdi modun didu kién gidm s4t va dong
tho1i 14p ra danh sach thong bao.
39. Hé thong theo diém 38, trong d6 viéc thiét 1ap ctia modun didu kién giam sét trong
mddun gidm sat khu vue LBS ciing thu duge tr modun thiét 1ap thong béo vu viée.
40. Hé thng thong bao tin tirc khin cép da phuong thirc 14 hé théng phét thanh dé
thong béo cac tin tirc khin cip dudi dang két hop véi thong tin dia ly cia céac tram
truyén dan tin hiéu, hé thdng nay bao gbm:

mddun thiét 1ap thong béo vu viéc duge cung cép cho nha thong béo dé thiét 1ap
vu viéc thong bdo va ndi dung tin tic;

mddun kiém tra diém giam sat khu vuc GIS duge cung cip cho nha thdng bao
dé danh diu pham vi khong gian dia 1y can duge thong bdo, va sau khi tinh toan va
phén tich khong gian dia ly, tir co s& dit li€u tram truyén dan tin hiéu s& ldy ra tét ca
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céc danh sach tram truyén dan tin hiéu trong pham vi khong gian dia ly dd dugc danh

d4u dé duoc truyén dén médun giam sat khu vuc LBS;

mébdun giam sat khu vue LBS thiét 1ap danh sach tram truyén dan tin hiéu dugc
cung cip béi modun gidm sét diém khu vuc GIS va gui [énh thong bao dén modun

thong bao khén cép theo su thiét 1ap ctia modun thiét 1ap thong bao vu viéc;

modun thong bao khan cip nhan 1énh thong bao dugc truyén bdi modun giam
s4t diém khu vuc LBS va sau d6 thyuc hién phat thanh tin tirc thong bao khan cép dén
cac nén tang théng bao tin tirc khac nhau theo cac loai danh sach tram truyén dan tin
hiéu; va

co sO dir liéu tram truyén dan tin hiéu 12 co s& dir li¢u chira ma nhén biét tram

truyén din tin hiéu va vi tri thong tin dia ly ¢ do tram truyén dan tin hiéu ton tai.

41. Hé théng theo diém 40, trong do6 vi tri thong tin dia ly trong co s dir li¢u tram
truyén dan tin hiéu 1a dia chi clua thiét bi hoic 1a cac toa do dia ly cla vé tinh dinh vi

toan cau.

42. Heé théng theo diém 40, trong d6 tram trliyén din tin hiéu trong co s& dit liéu tram
truyén dan tin hiéu 1a tram co s& té bao, thiét bi chia sé IP dich vu mang, thiét bi thong
tin dich vu mang, hodc tram vo tuyén dién, va vi tri thong tin dia ly cta tram truyén
dan tin hiéu dugc thu tr dia chi cai dat cua tram truyén dan tin hiéu hodc tir tram

truyén dan tin hiéu duoc trang bi co6 hé théng dinh vi toan cau (GPS).

43. Hé théng theo diém 42, trong do thiét bi chia sé IP dich vu mang trong tram
truyén dan tin hiéu 1a thiét bi chia sé mang khong day va thiét bi chia sé IP dé truy cap

thiét bi dir liéu dich vy mang.

44. HE théng theo diém 42, trong d6 thiét bi dé nhan tin hiéu tram co s& t€ bao trong
tram truyén d3n tin hiéu 12 moédun nhan dang thué bao (SIM) ching han nhu dién thoai
di dong, may tinh bang, va th¢ mang di dong, va thiét bi truyén thong di dong c6 giao
thirc mang, giao dién Gng dung, hogc mddun nguoi dai dién duge st dung dé nhan tin

hiéu phat thanh ctia tram co & té bao.

45. Hé thdng theo diém 42, trong d6 thiét bi trong tram truyén dan tin hiéu nhan tin
hiéu cua thiét bi chia sé IP dich vu mang hodc thiét bi cung cép dich vu mang 1a cac

thiét bi dau cudi khach hang thé mang nhu la dién thoai di dong, may tinh bang, may
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vi tinh ¢4 nhan, va thiét bi diu cudi khach hang hd trg giao thirc mang, giao dién ng
dung, hoic modun ngudi dai dién dé nhan tin hi¢u phat thanh ciia thiét bi chia sé IP

dich vu mang hodc thiét bi cung cép dich vu mang.

46. HE théng theo diém 42, trong d6 thiét bi dé nhan tin hiéu cta tram vo tuyén trong
tram truyén dan tin hiéu 1a thiét bi diu cudi khach hang chéng han nhu dién thoai di
ddng, may vi tinh ¢4 nhén, hodc thiét bi nhan vo tuyén dé nhan tin hiéu phat thanh.
47. Hé thong theo diém 40, trong @6 mddun giam sat khu vye LBS bao gbm:

modun dau vao diém gidm sat nhan danh sach cla cac tram truyén dan tin hiéu
duoc cung cip bdi mddun giam sat diém khu vuc GIS va thiét 1ap danh sach nay nhu
1a diém giam sat dich;

modun didu kién gidm sat: thiét 1ap pham vi giri, thoi gian gii, loai thiét bi, loc
thiét bi, thiét 1ap dich vu, thiét 14p céac hang muc chi tiét khac; va

mddun kich hoat giam sat: gii dinh ky hodc tiép tuc cic 1énh thong bao theo

cac didu kién giam sat dugc dit boi mddun dicu kién giam sat.
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