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HE THONG VA PHUONG PHAP GIAO DICH, THIET BI GIAO DICH DUNG
CHO HE THONG NAY VA VAT GHI

(57) Sang ch€ d€ cap dén hé thong va phuong phap giao dich bao gém cic budc

nhan yéu cdu thay déi kénh hodc ché do giao dich cla tai khodn c6 nhiéu

kénh/ch€ d¢ giao dich tir trang thai thit nhat sang trang thi thi hai; va thay d6i

trang thai clia kénh/ch€ do giao dich sang trang thai thit hai ddp lai yéu cdu nhan

duogc. Sang ché& con dé cap t6i phuong tién hd trg giao dich dé thuc hién cic giao

dich lién quan t6i tai khoan c6 nhi€u kénh hodc ché do giao dich, va cé thé van

hanh d€ nhan thong qua mang truyén thong yéu cu tir chi tai khoan dé thay déi

trang thdi clia kénh/ch€ do giao dich clia nhiéu kénh/ch€ do giao dich tir trang

thdi thit nhét sang trang thdi thit hai; trong d6 khi nhan dugc yéu cdu phuong tién

hé trg giao dich c6 thé van hanh dé thay déi trang théi clia kénh giao dich sang

trang théi thi hai.

Ditnthosididong ~  SMEZ
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Linh viee k§ thuat dwoc dé cip

Sang ché d& cp toi hé thdng va phuong phép giao dich, thiét bi giao dich ding
cho hé théng nay va vat ghi. Hé théng va phuong phap giao dich nay dic biét lién quan

t6i viée ho tro cac giao dich tai chinh vi di dong dua trén Internet dwgc dam bao an ninh.
Tinh trang k§ thuét ciia sang ché

M&i tai lidu, tai liéu tham khao, don sang ché hoic b%mg séng ché duoc trich dan &
day, toan bd ndi dung cia céc tai liéu dwoc két hop vao trong ban md ta ndy bang cach
vién dan, nghia 13 no6 can duogc doc va xem xét bdi ngudi doc nhu 1a mét phan cia ban
m6 t4 nay. Tai lidu, tai liéu tham khéo, don sang ché hoic bing sing ché dugc chi ra

trong ban mo ta nay khong dugc lap lai trong phan mb ta nay chi nhim ngin gon.

Phan théo luan sau day vé tinh trang k¥ thut cta sang ché 1a nhim muc dich hd
trg viéc hidu biét ddy du sang ché nay. Can hiéu ring thao luan & ddy khong xac nhan
hodc thira nhan réng phﬁn bét ky cua tai li€éu dugc cong b, da biét hodic 12 mot phan cia
kién thirc chung ctia ngudi c6 hidu biét trung binh vé linh vire k¥ thuét trong pham vi bét

ky tai ngay uu ti€n cla sang che.

Nhiéu ngudi ¢6 thé sir dung bit hop phép thé tin dung c6 lién két t6i tai khoan,
hodc céc chi tiét nhan dién tai khoan khéc, dé thyc hién trai phép céc giao dich lién quan

t61i tai khoan @6 ma khong duge phép tir chi tai khoan hgp phép.

Hé théng trong giai phap k¥ thuat da biét boc 16 viéc tao ra dic tinh an ninh bd
sung bang cach cho phép chu thé tai khoan tai chinh, nhu thé tin dung hoic thé ghi ng,

lam bAt hoat va kich hoat lai thé bz‘“mg cach khoa va mé thé nhiéu 1an.

Hé théng nay chip nhan cach tiép can “tat ca hoic khong gi ca” d6i v6i van dé an
ninh, tuy nhié€n, trong d6 khdng cé giao dich nao cé thé dugc thuc hién khi thé dugc két
hop & trang thai bi khoa, va ngudi chu phai mo khoéa thé trude khi thye hién giao dich bét
ky.
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Sang ché nhim tao ra hé théng va phuong phéap giao dich lam giam hodc ngéan can

viéc xay ra giao dich gian 14n & muc d6 nhét dinh.
Ban chit k§ thuit ciia sang ché

Theo khia canh thtr nhét, sang ché d& xuét phuong phép giao dich bao gdm céc

buéc:

nhan yéu cau thay ddi kénh hoic ché do giao dich cua tai khoan c6 nhiéu kénh/ché

d6 giao dich tir trang thai thir nhit sang trang thai thir hai; va

thay dbi trang thai ciia kénh/ché do giao dich sang trang thai thir hai dé dap lai yéu

cau nhan dugc.

T6t hon 13, khi & trang thai thir nhét, kénh/ché d6 giao dich bi lam bét hoat hodc bi
khoéa nhim ngin can thuc hién cac giao dich lién quan ti tai khoan théng qua kénh/ché
d6 giao dich, va khi ¢ trang thai thi hai, kénh/ché do giao dich dugc kich hoat hodc dugc
m& khoa, cho phép thuc hién céc giao dich lién quan t&i tai khoan thong qua kénh/ché do

giao dich.

Theo céach khac, kénh/ché do giao dich dugc kich hoat/dugc mé khéa khi nd &
trang thai thir nhit, va bi bt hoat/bi khoa khi né & trang thai thir hai.

Tét hon 13, yéu cAu bao gém viéc chon kénh/ché d6 giao dich tur nhiéu kénh/ché

d6 giao dich.

Tét hon 13, phuong phép giao dich con bao gdm budc tra lai kénh/ché d6 giao dich
vé& trang thai thir nhat khi théa man diéu kién dinh truéc. Piéu kién dinh trude c6 thé bao
gdm viéc thyc hién giao dich lién quan t6i tai khoan thong qua kénh/ché d6 giao dich

va/hodc hét han thoi gian tinh tir khi thay ddi kénh giao dich sang trang thai thi hai.
T6t hon 13, su thay dbi trang thai dugc trd lai mot cach ty dong vé trang thai thr
nhét trong khoang thoi gian tré dinh truéce hodc khi kénh/ché d6 giao dich dwgc sir dung.
Tt hon 13, phuong phép giao dich con bao gdbm bude nhan tin nhén giao dich lién

quan tgi tai khoan, tin nhén giao dich bao gém yéu cau thyc hién giao dich li€n quan t6i
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tai khoan thong qua kénh/ché do giao dich; x4c dinh xem liéu kénh/ché do giao dich 1a &
trang thai thir nhit hay trang thai thr hai; va thuc hién giao dich duoc yéu cu hoic hoat
dong khac trén co s& cta trang thai dinh truéc. Hoat dong khac c6 thé bao gdm tir chdi

giao dich duoc yéu cau.

Tét hon 13, kénh/ché d6 giao dich 1a giao dich truc tuyén thong qua Internet. Theo
cach khac, kénh/ché d¢ giao dich c6 thé 1a ghi no, giri tiét kiém/giri ¢6 ky han, vay muon,

kiém tra, giao dich mua, tién, va/hodc rat tién.
Tét hon 13, tai khoan bao gbém it nhit mot tai khoan phu.
Theo khia canh thtr hai, sing ché dé xut hé théng giao dich bao gdm:
mang truyén thong; va

bd phan hd trg giao dich dé hd trg cac giao dich lién quan t6i tai khoan c6 nhiéu
kénh hodc ché do giao dich, va c6 thé van hanh dé nhan thong qua mang truyén thong
yéu cau tir cha tai khoan dé thay ddi trang thai ciia kénh/ché d6 giao dich cia nhiéu

kénh/ché d6 giao dich tir trang théi tha nhét sang trang thai tha hai,

trong d6, khi nhan duogc yéu ciu, bd phan thuc hién giao dich cé thé van hanh dé

thay ddi trang thai cia kénh giao dich sang trang thai thir hai.

T6t hon 13, khi & trang théi thir nhét, kénh/ché d6 giao dich bi lam bét hoat hoic bi
khoa dé ngan can thuc hién cac giao dich lién quan t6i tai khoan thong qua kénh/ché do
giao dich, va khi ¢ trang thai thtr hai, kénh/ché do giao dich duogc kich hoat hodac dugc
m& khoa, cho phép thuc hién cic giao dich lién quan t6i tai khoan thong qua kénh/ché do

giao dich.

Theo cach khac, kénh/ché do giao dich duoc kich hoat/dugc m& khéa khi nd &
trang thai thir nhét, va bi bat hoat/bi khoa khi né & trang thai thir hai.

Tét hon 13, yéu cdu bao gdm viéc chon kénh/ché do giao dich tir nhidu kénh/ché

do giao dich.
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Tét hon 13, bd phan hd trg giao dich c¢6 thé van hanh dé tra lai kénh/ché do giao
dich v& trang théi thir nhét khi théa man diéu kién dinh truéc. Diéu kién dinh truée c6 thé
bao gbém viéc thuc hién giao dich lién quan tdi tai khoan thong qua kénh/ché do giao dich
va/hodc qué han thoi gian tinh tir khi thay d6i kénh/ché d6 giao dich sang trang thai thir
hai.

Tét hon 13, su thay dbi trang thai dugc phuc hdi mét cach tu dong vé trang théi th{r

nhét trong khoang thoi gian tré dinh trudc hodc khi kénh/ché @6 giao dich dugc sir dung.

Tt hon 13, bd phan hd tro giao dich c¢6 thé van hanh dé nhan tin nhin giao dich
lién quan t6i tai khoan, tin nhén giao dich bao gdm yéu ciu thuc hién giao dich lién quan
téi tai khoan thong qua kénh/ché d6 giao dich, xac dinh xem liéu kénh/ché d6 giao dich
dang & trang thai tho nhét hay trang théi thir hai, va thuc hién giao dich dugc yéu cau
hodc hoat dong khéc trén co s& trang thai dinh trude. Hoat dong khac c6 thé bao gdm tir

choi giao dich dugc yéu cau.

Tét hon 13, kénh/ché d6 giao dich 14 giao dich truc tuyén thong qua Internet. Theo
cach khéc, kénh/ché do giao dich c6 thé 1a ghi no, gt tiét kiém/ gtri c6 ky han, vay muon,
kiém tra, giao dich mua, chuyén va/hosc rat tién.

Tét hon 13, tai khoan bao gdm it nhit mot tai khoan phu.

Theo khia canh thit ba, sang ché dé xuét thiét bi giao dich sir dung trong h¢ théng
giao dich, thiét bi giao dich ndy c6 kha ning vén hanh dé: hd trg cac giao dich lién quan
t6i tai khoan c6 nhiéu kénh hodc ché do giao dich; nhén thong qua mang truyén thong
yéu chu tir chii tai khoan dé thay dbi trang thai ctia kénh/ché d6 giao dich cua nhiéu
kénh/ché do giao dich tir trang thai thi nhit sang trang thai thi hai; va khi nhan yéu ciu,
thay dbi trang thai ctia kénh giao dich sang trang thai thit hai.

Tt hon 13, tai khoan bao gbm it nhét mot tai khoan phu.

MO ta vin tit cic hinh vé
Sang ché s& dugc mo ta, chi theo cach lam vi du, c6 tham khao t6i cic hinh V&

kém theo, trong d6:
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Fig.1 13 hinh v& thé hién duéi dang so dd phuong 4n cta hé théng giao dich theo

mot khia canh ctia sang che;

Fig.2 1a so dd trinh ty cta yéu ciu mua qua Internet dung khoéa (Lock Internet

Purchase) dugc xir Iy trén hé théng giao dich trén Fig.1;

Fig.3 1a so db trinh tw ctia viéc mua Off-Us thong qua giao dich dugc xir ly trén hé

théng giao dich trén Fig.1; va

Fig.4 12 hinh v& thé hién duéi dang so d6 phuong an khac ciia hé théng giao dich

theo mdt khia canh cia sang ché.
M0 ta chi tiét sing ché
Trong phan md ta, trir khi dugc yéu cau theo nghia khac, tir “chira” hoic cac bién

thé nhu “cé chwra”, s€ dugc hi€u la 4m chi viéc bao gdm s6 nguyén hodc nhom cac sd

nguyén da néu nhung khoéng loai trir s6 nguyén hodic nhém céc sd nguyén bt ky khéc.

Hon nfta, trong phan mo ta, trir khi dugc y€u cau theo nghia khéc, tir “bao gom”
hodc céc bieén thé cua ndé nhu “gdm” hodc “gom c6”, s€ dugc hi€u rang &m chi viéc bao
gom so nguyén hodc nhém céc sO nguyén dd cho nhung khong loai trir viéc chira so

nguyén hodc nhém céc sé nguyén bt ky khac.

Fig.1 13 hinh v& thé hién phuong 4n thir nhit ciia hé thdng giao dich 10 theo mot

khia canh cia sang chée.

Hé théng giao dich 10 bao gdbm phuong tién hoic thiét bi giao dich thir nhét dé
tao tin nhin giao dich dé truyén t6i bd phéan hd trg giao dich. Theo phuong an duoc md
ta, phwong tién giao dich thir nhit bao gdm cbng thanh toan & dang trang web ciia cdng
thanh todn ngudi ban hang. Trang web nay c6 thé truy cdp duge boi ngudi st dung thong
qua trinh duyét web cia may tinh c4 nhan 12 duoc két ndi theo cach hoat dong duoc dé
lién thong dit lidu vé6i cac thanh phin khéc ciia hé théng giao dich 10 théng qua mang
truyén théng. Phuong tién truyén thong dit liéu 13 qua Internet, tuy nhién, cic phwong
phap khéc, nhu két ndi tryc tiép, c6 thé duge sit dung theo cac phwong 4n khéc ciia sang

/4
A

cheé.
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Ngudi béan hang dua ra cac sdn pham va céc dich vu d€ bén, c6 thé dugc mua truc

tuyén bai khach hang truy cap trang web.

May tinh c4 nhén 12 c¢6 cu hinh tiéu chuén va bao gdbm phwong tién hién thi &
dang man hinh hodc bd phan hién thi truc quan, phuong tién diéu khién nhu ban phim va
cac thiét bi ngoai vi thich hop bét ky khac nhu chudt dé cho phép ngudi st dung c6 thé

turong tic v6i trang web va cac ing dung phin mém.

Viéc st dung va van hanh Internet, cic mdy tinh va cdc may chd st dung cac Gng
dung phin mém va céc cbng thanh toan 12 da biét d6i voi ngudi c6 hiéu biét trung binh vé
linh vue k§ thuét va khong cin dugc mé ta chi tiét hon & day trir khi n6 lién quan t6i sang

/4
A

cheé.

Theo phwong 4n dugc md ti, phuwong tién hd trg giao dich 1a MasterCard
Worldwide. Cac phuong 4n thay thé ciia sang ché st dung cic phuong tién hd trg giao
dich khac, nhu American Express Company, hodc VISA Inc. Viéc st dung va van hanh
cac giao dich dugc tao ra bdi MasterCard Worldwide 1a da biét ddi voi nguoi co hiéu biét
trung binh vé linh vuc k¥ thut va khong cin dugc mo ta chi tiét hon & day trir khi n6 c6

lién quan tdi sang che.

Hé théng giao dich 10 con bao gdm may chi cé giao dién bd xir Iy MasterCard
(MasterCard Interface Processor “MIP”) 14 ma giao dién véi hé théng mang truyén
thong thanh toédn toan cAu ctia MasterCard 16 va c6 thé van hanh dugc dé hd tro cho viée

truyén thong dir liéu gitta may tinh c4 nhan 12 va MasterCard Worldwide.

MIP 14 ciing giao dién véi cdng Unicard (Unicard Port “UC”) may chu 18 c6 tng
dung giao dich bing phin mém maéy tinh (“éng dung giao dich”) duogc luu va chay trén
d6. Ung dung giao dich c6 thé van hanh dugc dé cho phép nhiéu chirc nang duogc thuc
hién nhu dugc md t chi tiét hon dudi ddy. Theo phuong 4n khéc cta sang ché, may chii
UC 18 ¢6 thé dugc thay thé bang cng bd phan chira thé (Card Host Port “CHG”) 20.
Phuong an nay dugc minh hoa trén Fig.4 ctia cac hinh vé& va dugc mo ta chi tiét hon bén

duéi theo phin mé ta ctia phuong 4n thi nhét clia séng ché.
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Theo phwong 4n thir nhét cta sang ché, co s¢ dir liéu UC 22 dugc gin theo cach
hoat dong duoc vao may cha UC 18 va lién thong dit liéu véi may chi dé cho phép dir

lidu c6 thé dugc doc téi va tir co sd dir liéu UC 22.

H¢ théng giao dich 10 con bao gdm co ché dich vu tai chinh (Financial Service
Engine “FSE”) 24 bao gdm tng dung hé théng quan 1y vi cia khach hang (Customer
Wallet Management system “CWS”) dwoc luu va chay trén d6 va duge gin theo cach
hoat dong dugc vao co s dit liéu CWS 26 dé cho phép dit lidu c6 thé duge doc téi va tir
d6. Ung dung CWS c6 thé van hanh dwgc dé cho phép nhidu chirc ning dugc thuc hién

s& duge mo ta chi tiét hon bén dudi.
May chit UC 18 ciing dwoc két ndi theo cach hoat dong duge véi FSE 24.

Hé théng giao dich 10 ciing bao gdbm phuong tién giao dich thtr hai hoic thiét bi
truyén thong dé tao tin nhin giao dich & dang tin nhén dich vu tin nhin ngin (“Short
Massage Service SMS”), tin nhén dich vu tin nhin da phuong tién (“Multimedia
Massage Service MMS”), vi du tin nhén thu dién tr, v.v.. Theo phuong an dugc mo ta,

hé théng nay bao gém dién thoai vo tuyén cim tay hodc di dong 28.

Su hoat dong va cAu hinh cta dién thoai v6 tuyén di dong la da biét d6i véi nguoi
¢6 hiéu biét trung binh vé linh vyc k¥ thuat va nhu vy, né khong cin dugc mo ta chi tiét

hon & day, trir khi lién quan t&i sang ché.

Dién thoai 28 duoc sir dung trong mang vién théng. Mang vién thong dugc sé hitu
va/hodc dugc van hanh boi vat mang. Mang vién thong hd trg cho viéc truyén thong giita
céc bén dugc ndi vao do, theo cach da biét dbi véi ngudi c6 hiéu biét trung binh vé linh
vuc k¥ thuit va, nhu vay, khong cAn dugc mo ta chi tiét hon & day, trtr khi lién quan t6i

sang cheé.

Mang vién thong bao gdm tit ca cac d4u hiéu cta cic mang dién thoai vo tuyén di
dong da biét — bao gbm sb cac tram co s& va trung tim mang dich vu hodc trung tdm
chuyén mach di dong. Trung tim chuyén mach di dong nay dinh tuyén viéc truyén thong

téi dich thich hop. Mang vién thong bao gbm nhidu “6”, khong dugc thé hién — mdi 6
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dugc phuc vu bdi tram co s&. Céac tram di dong, nhu dién thoai 28, c6 thé chuyén ving
trong mang vién thong, va lién lac v6i tram co sé phuc vu 6 trong d6 ching dugc dinh vi
— v6i didu kién 1a ching hodc & ché do hoat dong hoic chd hoic ché do “nghe”. Do do,
cac tram di dong c6 kha nang guri va nhan céc tin hi¢u tgi va tir cac tram co s& dé truyén
dit liéu — nhu audio, dir liéu diéu khién va ky tu — téi trung tdm chuyén mach di dong, va
tir d6 nguoi nhan cua nd duge nhim t6i, nhu cac tram di dong khac, hodc cadc may chi

nhu cadc may chu Internet.

Theo phuong 4n dwgc mb ti, mang vién thong 12 mang hé théng truyén thong di
dong toan ciu (Global System for Mobile Communication “GSM”). Céc mang dién thoai
vo tuyén di ddng GSM, viéc van hanh céc mang nay, va c4c thiét bi ddu cudi sir dung cac
mang 13 da biét ddi véi ngudi 6 hiéu biét trung binh vé linh vuc k¥ thuét, va do d6
khéng cin duge md ta chi tiét hon & ddy, trir khi lién quan téi sing ché. Luu ¥ ring mang
vién thong khong bi giéi han & mang GSM, va cic phuong an thay thé cua sang ché c6

thé sir dung céc giao thirc truyén théng khéc.

Vit mang tao ra chirc ning SMS trén mang vién théng va lién quan téi van dé nay,
trung tam chuyén mach di dong céc giao dién véi trung tAm dich vy tin nhén ngén (“Short
Massage Service Centre SMSC”) 30, ¢ th8 van hanh dugc d& quan 1y cac chirc ning
SMS ctia mang vién théng. Cu thé, SMSC 30 nhan céc tin nhin SMS tir nhiu ngudn,

nhén dién bd phan giri, ndi dung va viéc nhén cho tin nhan, va chuyén t6i ngudi nhén.

Thué bao hoidc ngudi sit dung mang vién thong c6 thé gtri hodic nhan céc tin nhin
vin ban st dung chitc ndang SMS duogc tao ra trén mang vién thong, vi du st dung tram di
dong nhu dién thoai 28, hodc st dung may tinh dugc gén vao céng SMS thong qua
Internet, hodc cac phuong tién thich hop bét ky khéc.

Céc thanh phin cua hé thdng giao dich 10 dugc tao ra véi phén ctng va phdn mém
dé cho phép chiing c6 thé van hanh duoc dé thuc hién cac chirc ning duge mo ta.
Céc thanh phin trén va céc thanh phan khac ctia hé théng giao dich 10 s& dwgc mo

ta chi tiét hon.
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Dién thoai 28 dugc s& hitu va van hanh béi khach hang hodc ngudi thué bao dich
vu vi dién thoai di dong sir dung tai khoan thé hodc vi dién tir a0 dugc lién két véi nhiéu
dién thoai 28 cho cac giao dich tai chinh. Theo phuong 4n dugc md ta, phuong &n nay
bao gbém dich vu Smart Money™ dugc tao ra bdi Smart Communications, va durgc mo ta
trong trong don sang ché Philippin: SMART Money (don s& 1-2004-00286), ngay ndp:
13 thang 7 ndm 2004, v6i tén 1a: “Phwong phép va hé thdng cho céc xir Iy thanh toan vi
mo va vi md st dung cac tai khoan thé do dugc lién két voi dién thoai di dong”. Cac
phuong 4n thay thé khac ciia sang ché c6 thé sir dung vi dién thoai di dong khac hoic cac

dich vu twong tu dugce tao ra bdi cac nha cung cép dich vu khéc.

Trong phﬁn mo ta nay tai khoan thé do hodc vi dién tir con duge dé cap tGi nhu l1a
e-Money thong minh hodc don gian la e-Money. Thué bao c6 kha nidng tham gia vao cac

giao dich thuong mai di dong str dung e-Money khong c6 thé vt ly.

Su phat trién cta vi dién thoai di ddng céc dich vu nhu e-Money tao ra nhi€u thuin
tién cho ngudi st dung cubi cung. V6i dich vu vi dién thoai di dong, ngudi st dung cudi

cing c6 thé sir dung ca dién thoai di dong cho nhidu giao dich bét ky.

Khi thué bao e-Money dugc kich hoat 14n déu tién (bang cach, vi dy, thué bao thuc
hién tng dung phﬁn mém tr muc thuc don lién quan dugc tao ra trén modun nhén dién
thué bao (“Subscriber Indentity Module SIM”) cua SIM Card cta di¢n thoai 28), tai
khoan cho thué bao dugc tao ra tir bé cac sb tai khoan thé MasterCard (khdng duoc chi
dinh) san c6, chi dinh s nhan dién c4 nhan tién dién tir (e-Money Personal Identification
Number “M-PIN”) dugc chon bdi thué bao dé tao an toan bd sung, va duogc lién két véi
s6 mang k¥ thuét sb cac dich vu tich hop thué bao di dong (Mobile Subscriber Integrated
Services Digital Network Number “MSISDN”) va t6i SIM Card cua dién thoai 28.

Trong khi dwgc md ta phuwong 4n sb thé MasterCard dugc lién két t61 tai khoan,
theo céc phuong 4n thay thé khac clia sang ché, nhan dién tai khoan duy nhét bét ky c6
thé duoc lién két t6i tai khoan, nhu tir cac loai khac ctia thé tin dung hoic thé ghi ng.

FSE 24 ¢6 thé van hanh dé quéan 1y cac giao dich e-Money ciia cac thué bao va

thdng qua tng dung CWS, c6 thé van hanh dé quan ly viéc quan 1y va gidm sit cac ban
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ghi cuia thué bao duoc giit trong co s& dit liu CWS 26. Cac chiic ning nay bao gém viéc
nhan va xé&c dinh cic yéu cau giao dich, hop 1€ héa va xir ly cac giao dich, va budc tao va
giri céc tin nhin thong bao t6i cac thué bao.

Co s& dit 1iéu CWS 26 c6 nhiéu ban ghi. M3i ban ghi bao gdm b tai khoan thong
tin li€n quan t6i tai khoan dugc thue hién bédi nha cung cép dich vu e-Money (vi du 13 cac
hinh thtc truyén thong thong minh trong phurong 4n duge mo ta) thong qua FSE 24.

Co s dit liéu CWS 26 chira thong tin thué bao nhu:

e M-PIN dugc két hop véi tai khoan;
e sb tai khoan MasterCard;
e MSISDN ciia thiét bi dugc lién két t6i tai khoan;
e tinh trang hoat dong cuda tai khoan, nhu trang thai hoat dong/truc tiép, bt hoat,
V.V.; va
e trang thi an ninh cta tai khoan. Diéu nay chi ra cac kénh/ché @6 giao dich nao
trong cac kénh/ché d6 giao dich 1 s&n c6 cho tai khoan dugc phép, va s& dugc md
ta chi tiét hon & dudi.
Theo cic phwong 4n clia sang ché, thong tin bd sung c6 thé duge luu, ca trong co
s& dit lieu CWS 26 hodc ¢6 thé 1 co sé dit liéu khac duoc gén theo cach hoat dong duoc,
bao gbm: |
o tén chu tai khoan (thué bao);
o dia chi chu tai khoan (thué bao);
o han muc cia tai khoan;
o sb du hién tai cta tai khoan;
o céc chi tiét cua cac giao dich da thuc hién lién quan t6i tai khoan;

o ngdy hét han cua sd thé MasterCard dugc lién két t6i tai khoan;
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o cac diu hiéu nhan dién dé giao tiép vdi dién thoai 28 (va hodc thiét bi bit
ky khac dugc lién két t6i tai khoan hogic dugc két hop véi cha tai khoan)

tire 1a sb dién thoai, dia chi thu dién t, v.v.; va
o loai giao dich (cac kénh/ché do giao dich) c6 thé duoc thuc hién thong qua
tai khoan (duoc md ta chi tiét hon & duéi).
Céu tric co sé dit lidu thich hop bAt ky c6 thé dugc st dung, véi diéu kién c6 thé

luu mot cach thich hop va truy van dir lidu duoc hru.

Céc chi tiét nay duoc st dung dé nhan dién va giao ti€p véi thué bao khi cac giao

dich duoc hoan thién lién quan t6i tai khoan, va dé hd trg cac giao dich nay.

MGt trong sb cac ban ghi trong co s& dit liéu CWS 26 1a cho chu ctia dién thoai 28,
va dudi day s& dugc dé cap t6i nhur 12 ban ghi ctia thué bao. Ban ghi cta thué bao chira

cac chi tiét lién quan cho thué bao va dién thoai 28.

C6 tai khoan e-Money dugc két hop véi sb thé MasterCard 12 uu diém vi né cung
cép cho thué bao mét s kénh giao dich, loai hodc ché d dé st dung — n6 con mé rong
trinh tién ich tiém tang cua dich vu vi dién thoai di dong. Lién quan t6i van @ nay, ngoai
ra con cho phép thué bao tham gia vao céc giao dich thwong mai di dong st dung e-
Money khong c6 thé vat ly lam kénh/ché do giao dich thir nhét, né cung cAp cho thué bao
lua chon tham gia vao trong céc giao dich truc tuyén thong qua Internet béi viéc thay thé
s thé MasterCard lién quan va cdc chi tiét khac nhu 13 kénh/ché d6 giao dich thir hai.
Hon nita, n6 cho phép thé vat ly dugc két hop véi tai khoan co thé con duoc tao ra dé su
dung trong diém ban hang (Point of Sale “POS”) truyén théng, may rut tién tu dong
(Automated Teller Machine “ATM”) va céc giao dich tuong tu yéu ciu thé vat 1y 1am
kénh/ché @6 giao dich tht ba.

Céac uvu diém nay dugc tao ra khi tai khoan dién thoai di dong duoc gén vai thé ghi
ng hodc thé tin dung bit ky, khong chi riéng cho cic thé dugc tao ra boi MasterCard

Worldwide, véi ngudi st dung c6 kha ning khai thac cic ty nhiém thé ghi no/thé tin
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dung dugc két hop dé su dung vi dién thoai di dong dé thyc hién viéc mua ban trén

Internet yéu ciu cac iy nhiém thé ghi ng/thé tin dung.

Thé tin dung va céc co s& dung thé tin dung, cdc hé théng POS, va céc hé théng
ATM la da biét dbi v6i ngudi c6 hiéu biét trung binh vé linh vuc k§ thudt va nhu vy,

khong cin dugc md ta chi tiét hon & ddy, trir khi chung lién quan t6i sang ché.

Mic dd an toan di kém véi cac giao dich dugc tao ra thay dbi theo kénh/ché do,

v41 mot sO mirc 14 an toan cao hon so véi cac mire khac.

Lién quan téi van @& ndy, cic mua ban dua trén trang web hodc giao dich truc
tuyén 12 it an toan va nhiéu rui ro hon so véi cdc mua ban hodic cac giao dich dua trén
POS. Phuong 4n cia sang ché duge md ta 1am giam rdi ro nay bang cach cho phép thué
bao chon mot cach chon loc khi kich hoat hodc khéi dong kénh giao dich thir hai (tirc 1a
cac giao dich truc tuyén), trong khi van duy tri cdc kénh giao dich khac (cac kénh da san

c6 tinh an toan cao) mot cach thuén tién & trang thai dugc kich hoat.

P& 1am bét hoat kénh/ché @) thi hai, v dit né & trang thai thi nhét, trong d6 céc
giao dich la khong thé dugce tao ra sir dung tai khoan e-Money cia thué bao théng qua
Internet, thué bao khéi tao giao dich yéu cau mua qua Internet dugc khoa (Lock Internet
Purchase (“LIP”). Fig.2 1 c4c hinh v& minh hoa chudi hoat dong cua viéc xir ly yéu ciu
nay. Thué bao thuc hién viéc nay béng cach thuc hién ing dung phén mém LIP dugc tao
ra trén bd cong cu tng dung SIM (“SIM STK”) thuc don ctia di¢n thoai 28 hodc thong
qua SMS @& tao ra va giri tin nhin giao dich yéu cau LIP dién t t6i FSE 24 thong qua
dién thoai 28 (thong qua SMSC 30 va nén tang phéan phéi 7 (Delivery Platform “DP7”)
tin nhén két hop). DP7 c6 thé, nhung khong bi gii han & b chuyén déi dich céc yéu cau
HTTP tir thuc don SIM d& phan phdi t6i cac hé théng khac.

Tin nhén giao dich yéu ciu LIP chira thong tin bao gbm yéu cau cho viéc mua
Internet dung khoa cho tai khoan e-Money cta thué bao, M-PIN dugc két hop véi tai
khoan, va MSISDN cua dién thoai 28. Theo c4c phuong 4n clla sang ché mbi kénh/ché a6
giao dich c6 thé duoc st dung c6 trang thai an ninh tach biét, va thué bao c6 kha ning

khéa/mé khéa céc kénh/ché do khac nhau. Theo céc phuong 4n nay, tin nhin giao dich
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khéa bao gom yé€u cau de¢ khoa, cac kénh/ cac ché dd giao dich cu thé ma thué bao

mudn khit kich hoat.

Khi nhén tin nhén giao dich yéu ciu LIP, FSE 24 c6 thé van hanh dugc thong qua
tmg dung CWS dé truy cdp ban ghi cia thué bao dé: tao ra s6 tham chiéu truy hoi
(Retrieval Reference Number “RRN™), kiém tra xem liéu thué bao c6 tai khoan e-Money
duoc lién két t6i sb di dong cia ho hay khong, xac thuc bd phan yéu cau thué bao
MSISDN, x4c thuc hgp 1€ bd dém giao dich dugc két hop, xac thuc rfmg tinh trang hoat
dong tai khoan e-Money cua thué bao 1a hoat dong, xac thuc danh sach thé 1a chua qua
han, va tao ra va giri yéu clu tinh toan dich vi M-PIN téi co ché mi héa (“Crypto”).
Crypto dam bao cho viéc tao, luu va st dung viéc ma hoa va vat liéu dit liéu nhay cam
nhu M-PIN. Khi nhén yéu cau tinh toan dich vi tri, Crypto tinh toan dich vi M-PIN va
cung cip n6 cho FSE 24. FSE 24 sau d6 xé4c thuc hop 1€ do dich M-PIN bang céach so
sanh néu d6 dich dugc luu trong co s& dit lidu CWS 26 cho s di dong cu thé phu hop véi
d6 dich dugc tinh toan dugc tao ra bdi Crypto.

Lién quan t6i kha nang Crypto, cac giao dich tai chinh yéu cau viéc mi hoéa do ban
chit nhay cam ciia no, dic biét khi cac giao dich ndy dugc guri qua ddy hodc tir mot hé
théng t6i hé thdng khéc. Cac k¥ thust ma hoa thich hop 14 da biét d6i véi ngudi ¢6 hiéu
biét trung binh v& linh vire k¥ thuét va nhu vy, khong cin duge mo ta chi tiét hon & day,
trir khi ching lién quan t6i sang ché. C6 thé c6 nhidu bién thé cho co ché mé hoa dugce st
dung & day, theo céc phuong &n cua sang ché.

Khi céc diéu kién/yéu cdu dinh trude nay dugc xac thuc va sau do khe:mg dinh n6
c6 thé van hanh dugc dé cho phép va xir Iy yéu ciu, va cip nhat ban ghi trang théi an
ninh duoc nhdp cho ban ghi cua thué bao trong co s& dit liéu CWS 26 dé khoa, 1am bét

hoat tai khoan cho cac giao dich mua bén dung Internet.

Sau d6, FSE 24 ¢6 th8 van hanh dugc d& tao ra va giri tin nhin théng bao LIP
thanh cong dién tir t6i dién thoai 28 cua thué bao, thong qua SMS qua SMSC 30, xac

nhén ring yéu cdu dugc phép (dugc xir 1y) va tai khoan nay bi khoéa cho cac giao dich
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mua ban ding Internet (ma c4c giao dich thong qua céc kénh/ché do sin c6 khac van ¢

thé duoc tao ra), va dé ghi cac chi tiét giao dich trong co s& dit lidu CWS 26.

Néu FSE 24 khong c6 kha niang xéc thuc va xac nhan rang tit ca cac tiéu chi néu
trén déu dugc thda man, boi vi, vi dy, né xac dinh réng MSISDN khong tdn tai, n6 c6 thé
van hanh dé tir chbi yéu clu, va tao ra va gt tin nhin thong bao LIP khong thanh cong
dién tir t61 dién thoai 28 ctia thué bao, théng qua SMS qua SMSC 30, tu van ring yéu ciu
bi tir chéi (khéng duoc xir 1y) va 1y do tir chdi (bao gom, vi du, ma 16i va md ta theo céc
Iy do ndo d6 ma cac didu kién duoc yéu ciu khong dugc théa min, va dé ghi chép cac

chi tiét ctia giao dich bi tir chdi trong co s& dit lidu CWS 26.

Dé cho phép cac kénh/ché do thir hai, va dit n6 vé trang thai thir hai, trong d6 cac
giao dich ¢6 thé dugc thuc hién bing cach sir dung tai khoan e-Money thong qua Internet,
thué bao khéi tao giao dich yéu ciu mua qua' Internet khong khoa (Unlock Internet
Purchase “ULIP”). Thué bao thuc hién viéc nay bang cach thuc hién ting dung phin
mém ULIP dugc tao ra trén thuc don SIM STK cua dién thoai 28 hoic thong qua SMS dé
tao ra va giri tin nhén giao dich yéu ciu ULIP dién tir t6i FSE 24 thong qua dién thoai 28
(thong qua SMSC 30 va DP7).

Tin nhin giao dich yéu cdu ULIP chira thong tin bao gdm yéu cau cho viéc mua
qua Internet khong khoda cho tai khoan e-Money cuia thué bao, PIN duoc két hop vai tai
khoan, va MSISDN cua dién thoai.

Nhu dugc md ta & trén, theo cac phuong 4n cia sang ché, mdi kénh/ché d6 giao
dich c6 thé duge st dung c6 trang thai an ninh khic nhau va thué bao c6 kha ning
khéa/mé khéa céc kénh/ché d6 khac nhau. Theo cic phwong 4n nay, tin nhén giao dich
khong khoa bao gdm yéu cdu dé mé khoéa cac kénh giao dich / cac ché do cu thé ma
thué bao muén kich hoat.

Khi nhan tin nhén giao dich yéu cdu ULIP, FSE 24 c6 thé van hanh dugc thong
qua tng dung CWS dé truy cp ban ghi clia thué bao d& dam béo ring ciing cac didu kién
nhu trong quy trinh yéu cdu LIP dugc md ta & trén dugc théa man va x4c nhan thém ring

tinh trang an ninh cuda tai khoan e-Money cua thué bao 1a bi khoa. Khi céc diéu kién nay
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duge xac thuc va khing dinh, thi n6 c6 thé van hanh dé cho phép va xit Iy yéu cau, va cép
nhét tinh trang an ninh dugc luu trong ban ghi cda thué bao trong co sé dit licu CWS 26

dé m& khoéa, cho phép tai khoan cho céc giao dich mua ban dung Internet.

Sau d6, FSE 24 ¢6 thé van hanh dé tao ra va giri tin nhén théng bao ULIP thanh
cong dién tir toi dién thoai 28 cua thué bao, thong qua SMS qua SMSC 30, khing dinh
rang yéu ciu dugc phép (duge xtt Iy) va rang tai khoan duoc mé khoéa cho céc giao dich
mua ban dung Internet (va cling vay, cac giao dich c6 thé dugc tao ra boi kénh/ché d6 bat
ky trong s& cac kénh/cac ché d9), va ghi lai cac chi tiét giao dich trong co s dit lidu
CWS 26.

Néu FSE 24 khong thé x4c thue va khing dinh ring tit ca cac diéu khién trong céc
diéu kién néu trén dugc thda man, bdi vi, vi du, nd xac dinh ring MSISDN khong tdn tai,
né c6 thé van hanh dé tir chdi yéu ciu, tao va giii tin nhén théng bio ULIP khong thanh
cong dién ti téi dién thoai 28 cua thué bao, thong qua SMS qua SMSC 30, tu van réng
yéu céu bj tir chdi (khong duge xtr ly), va Iy do tir chéi (bao gbm, vi du, ma 15i va mo ta

cac ly do tai sao khong théa mén céc didu kién yéu cdu), va ghi lai cc chi tiét cta

giao dich bi tir chéi trong co sé dit liéu CWS 26.

Theo cac phuong 4n khic cia sang ché, cac phuong phép thong bdo thay thé ciing

c6 thé dugc sir dung.

Theo phuong 4n dugc mo ta ciua sang ché, diéu kién mic dinh hoic trang thai an
ninh cua tai khoan e-Money ctia thué bao lién quan téi cic giao dich truc tuyén 1a trang
thai thit nhét — bi khéa. Thuan loi cho kénh/ché d6 giao dich khi bi khoa hodc bi 1am bét
hoat trir khi thué bao mudn sir dung né, dé ngin khong cho ngudi khéc st dung trai phép
s6 thé MasterCard ciia thué bao va céc chi tiét khac dé thuc hién céc giao dich truc tuyén.
Pé cho phép dich vu mua tryc tuyén dugc thuc hién bdi kénh tha hai, thué€ bao cin mé
khoa mot cach rd rang dAu hiéu mua bén dya trén trang web ctia hé théng giao dich 10 sir

dung dién thoai 28 cua ho.

An ninh tao ra con dugc ting cudong bdi ung dung CWS cé thé van hanh duoc dé

tra lai trang thai an ninh dugc nhip cho ban ghi ciia thué bao trong co s& dit licu CWS 26
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vé diéu kién bi khoéa mic dinh, tic 13 dich vu khoa lai mot cach tu dong (khoa tu dong
“auto-lock™), sau khi giao dich truc tuyén nhu viéc mua qua web dugc thuc hién (nhu
dugc mo ta chi tiét hon & dudi), hodic mdt cach tw dong sau khi chu ky thoi gian c6 thé
dugc ciu hinh, dinh trudce, vi du 30 phut, trdi qua do dich vu dugc mé khoa néu khong co

giao dich truc tuyén nao duoc thuc hién.

Thué bao ¢6 thé chon dé khong c6 diu hidu ndy duogc 4p dung lién quan téi tai
khoan cta ho, trong trudong hgp, FSE 24 c6 thé van hanh dé tao ra bd phan chi bao & dang
co trong ban ghi lién quan cua thué bao, thé hién rang viéc khéa tu dong cc giao dich

Internet lién quan tGi tai khoan nay khong duoc kich hoat.

Nhu duoc md ta & trén, theo phuong an dugc md ta, chi kénh hodc ché o giao
dich thtt hai c6 thé bi khoa/duoc md khoa. Cac kénh giao dich thi nhét va th ba ludn sin
c6 dé st dung béi thué bao d& thuc hién cac giao dich. Theo cach ndy, phuong 4n cua
séng ché cung cép viéc khéa/md khéa theo kénh chon lgc va viée khoéa/mé khoa giao
dich. Céac phuong an thay thé ctia sang ché cho phép cho cac kénh khac clia cac kénh giao
dich c6 thé thyuc hién, vi du nhu POS va ATM, dé bi khéa (bi 1am bit hoat)/dugc mé

khoa (duoc kich hoat) mdt cach chon loc.

Pé thyc hién giao dich truc tuyén sir dung tai khoan e-Money cua ho, dau tién,
thué bao s& mé khoa kénh giao dich thir hai bang cach thuc hién giao dich yéu cAu ULIP
thanh c6ng nhu dugc mo ta ¢ trén. Diéu nay 13 cin thiét bsi vi, theo phuong 4n dugc mod

ta, kénh giao dich thir hai bi khéa hodc bi lam bt hoat theo mic dinh.

Thué bao sau d6 s& truy cip vao trang web cua nha budn st dung may tinh ca
nhéan 12, chon tir cdc hang hoa va cac dich vu s&n ¢6 ma ho mudn mua, va nhép sb thé
MasterCard va céc chi tiét lién quan cia tai khoan cia ho khi dugc yéu ciu boi cdng
thanh toan dé khéi tao giao dich. Tin nhén yéu cAu giao dich dién tir chira thong tin giao
dich bao gém cac chi tiét cua cac hang hoéa/cac dich vu dugce chon, phi phai tra, s6 thé
MasterCard va cac chi tiét lién quan khac ciia tai khoan cta ho dugc tao ra va dugce

chuyén tiép qua mang truyén thong.
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Tin nhin giao dich nhan duoc bdi MIP 14 va duoc chuyén tiép t6i may cha UC 18
dé xirly.

Khi nhén tin nhin giao dich, may chi UC 18 ¢6 thé van hanh dugc thong qua tng
dung giao dich dé phan biét xem giao dich mua cua tin nhén giao dich c¢6 phai la thong
qua Internet hay khong. C6 truong bd sung (md hinh muc nhip POS) trong yéu ciu ma
may chi UC 18 sir dung dé c6 thé phén biét xem néu giao dich 14 thong qua Internet. Néu
may chi US 18 xé4c dinh ring n6 1a giao dich Internet, thi né c6 thé van hanh dé thém
thong tin bd sung vao d6 (vi du nhu ché d6 muc nhap POS, hodc ma xir 1Y) d nhan dién

d6 1a giao dich, nho do tao tin nhén yéu clu giao dich dugc nhén dién truc tuyén.

Ung dung giao dich sau d6 c6 thé van hanh dugc dé ghi lai céac chi tiét cua tin
nhén yéu cau giao dich dugc nhén dién truc tuyén trong co s& dit lisu UC 22, va dé
chuyén tin nhén yéu ciu giao dich dugc nhan dién truc tuyén t6i FSE 24 ¢6 thé van hanh

dé phan tich cti phap va xir ly thong tin thu dugc & day.

Cu th&, FSE 24 c6 thé van hanh dé xir 1y thong tin bd sung c6 trong tin nhin giao
dich duoc nhan dién truc tuyén dé nhan dién rang tin nhén giao dich 1a loai giao dich
Internet (va khong phai 1a loai giao dich khéc) va néu vay, dé hop 1& hoa ring trang thai
an ninh ctia ban ghi lién quan cta thué bao trong co s& dit licu CWS 26, can kiém tra dé
dam bao rang kénh giao dich mua qua Internet dugc md khéa (duge kich hoat) truée khi

cho phép giao dich tién hanh.

Khi nhan dién duoc ré‘mg no 1a loai giao dich trén Internet, thi FSE 24 c6 thé van

hanh, thong qua tng dung CWS, dé yéu clu co s& dit lieu CWS 26:

e hop 1é hoa néu trang thai an ninh (trang thai khéa tai khoan qua Internet) cta tai
khoan cta ban ghi ctia thué bao dugc mé khoa (duge kich hoat);

e kiém tra hodc xac nhin r?mg thué bao tai khoan tdn tai va dinh vi thué bao tai
khoan (bang cach so sanh cac chi tiét tai khoan s6 thé MasterCard dugc chira trong
tin nhén giao dich dwoc nhén dién truc tuyén vé6i cac chi tiét tai khoan sd thé

MasterCard dugc giit trong co s& dit licu CWS 26);
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e hop 1& hoa néu trang thai hoat dong ciia tai khoan cuia ban ghi cia thué bao 1a chi
dong/truc tiép;

e x4c thuc néu han mirc giao dich tai khoan cia ban ghi cuia thué bao bi vuot qua; va

e x4c thuc néu sd du hién tai/tin dung cua tai khoan ctia ban ghi ctia thué bao du dé

thuc hién giao dich.

Néu tit ca cac yéu cAu nay dugc thoa mén, thi FSE 24 c6 thé van hanh, thong qua
tmg dung CWS, d& cho phép giao dich, ghi no tai khoan thué bao, ghi nhét ky céc chi tiét
giao dich, va theo d6 cép nhat ban ghi cia thué bao.

FSE 24 sau d6 c6 thé van hanh dé tao ra va giri tin nhin thong bao giao dich phan
hdi thanh cong dién tir (giao dich dugc chip thudn viéc mua ban thanh cong) t6i may chu
UC 18, xé4c nhén ring giao dich dugc yéu ciu trong tin nhin giao dich dugc phép (duoc
Xt Iy) va céc chi tiét cia ching. May cht UC 18 sau d6 chuyén tiép tin nhén chip thuén
giao dich t&i cac bén lién quan trong giao dich théng qua mang truyén thong, bao gdm

MasterCard Worldwide thong qua MIP 14 va mang MasterCard 16, va may chu MSP 20.

FSE 24 con c¢6 thé van hanh dé tao ra va giri tin nhin thong bao giao dich phan
hdi thanh cbéng dién tir (giao dich dugc chip thuan viéc mua ban thanh cong) téi dién
thoai 28 cia thué€ bao, thong qua SMS qua SMSC 30, x4c nhan r%mg giao dich dugc yéu

cdu trong tin nhén giao dich dugc phép (dugc xit 1y) va cac chi tiét cia ching.

Khi giao dich truc tuyén duge hoan thanh, FSE 24, thong qua tmg dung CWS, véan
hanh dé tra lai trang théi an ninh dugc nhap cho ban ghi cia thué bao trong co s& dit liéu
CWS 26 v& diéu kién bi khéa mic dinh, tic 13 khoa lai dich vu. Trong truong hop ma
thué bao khong thuc hién giao dich nady trong 30 phut mé khoa dich vu, FSE 24 s€ thuc
hién chirc ning nay mét cach ty dong khi chu ky thoi gian nay két thic.

Néu FSE 24 khong thé x4c thuc va xac nhin cac diéu kién néu trén, béi vi, vi du,
trang thai an ninh (trang thai khoa tai khoan qua Internet) cta tai khoan cia ban ghi cia
thué bao bi khoa, né c6 thé van hanh, thong qua tng dung CWS, dé tir chdi hodc loai bod

giao dich, va dé tao ra va giri tin nhin thong bao giao dich phan hdi khong thanh cong

-19-



20381

dién tir (giao dich bj tir chéi viéc mua ban khong thanh céng) t6i may chu UC 18, thong
béo ring giao dich dugc yéu cu trong tin nhén giao dich bi tir chbi (khong dugc xir 1)
va céc chi tiét coa ching (bao gém, vi du, ma 16i va mo ta cia cac 1y do v& viée tai sao

cac diéu kién duoc yéu ciu khong duge théa man). May chi UC 18 sau d6 chuyén tiép
tin nhén tir chdi giao dich t6i cac bén lién quan trong giao dich théng qua mang truyén

théng, bao gdm MasterCard Worldwide théng qua MIP 14 va mang MasterCard 16.

FSE 24 con c6 thé van hanh dé tao ra va giri tin nhén thong béo phan hdi khéng
thanh cong dién tr (giao dich bi tr chdi viéc mua khong thanh cong) téi dién thoai 28 cua
thué bao, thong qua SMS qua SMSC 30, thong bao ring giao dich dugc yéu ciu trong tin
nhén giao dich bi tir chéi (khéng dugc xir 1Y) va cac chi tiét cia ching, va dé ghi nhat ky

cac chi tiét cua giao dich bi tir chdi trong co s& dit lieu CWS 26.

Theo phuong an khac ctia hé thdng giao dich 10, may chit UC 18 con c6 thé van
hanh d& xt 1y céc giao dich e-Money va giit sb du cia tai khoan e-Money ctia cac thué
bao (l1a cac chirc nang c6 té€n 1a ‘Unicard Money’). Fig.3 1a cdc hinh v& minh hoa céc
buéc lién quan dén viéc thué bao thuc hién viéc mua off-us thong qua giao dich qua

Internet st dung hé thdng giao dich 10 ctia phuong 4n nay.

Theo phuong an nay, khi may chi UC 18 nhén dién rang tin nhin giao dich 12 loai
giao dich Internet (va khong phai loai khéac ctia giao dich), thi n6 c6 thé van hanh dé hop
16 hoa ring trang thai an ninh ciia ban ghi lién quan cla thué bao trong co s& dit liéu
CWS 26 can dugc kiém tra dé dam bao ré‘mg kénh/ché o giao dich mua qua Internet
duoc md khoéa (duge kich hoat) trude khi cho phép giao dich dugc tién hanh.

Khi né dugc thyc hién, may cha UC 18 co thé van hanh, thong qua tng dung giao
dich, dé yéu céu co s¢ dit lieu CWS 26:

e hop 18 hoéa néu trang thai an ninh (trang thai khéa tai khoan qua Internet) clia tai
khoan ctia ban ghi cia thué bao can bi khéa tu dong cho loai giao dich Internet;
e hop 18 héa néu trang thai an ninh (trang thai khéa tai khoan qua Internet) clia tai

khoan cua ban ghi cia thué bao dugc mé khoa (duge kich hoat), va sau do thay

-20-



20381

dbi n6 mot cach tu dong t6i trang thai bi khoéa khi théa mén réng né cin bi khoéa tu
d6ng sau khi nhan yéu ciu giao dich;

e kiém tra hodc x4c nhan ring thué bao tai khoan tdn tai va dinh vi thué bao tai
khoan (bang cach so sanh cac chi tiét tai khoan s thé MasterCard dwgc chira trong
tin nhin giao dich dugc nhan dién truc tuyén v6i cac chi tiét tai khoan sb thé
MasterCard duoc gitt trong co s& dit lisu CWS 26);

e hop 18 héa néu trang thii van hanh cta tai khoan clia ban ghi cua thué bao 1a chu
dong/truc tiép;

e xéc thuc néu giao dich vugt qua han mic giao dich cla tai khoan ctia ban ghi cia
thué bao; va

e xéc thuc néu s du hién tai/ghi ng cia tai khoan clia ban ghi ctia thué bao 1a du dé

thuc hién giao dich.

Néu tit ca cac yéu cAu dugc thoa mén, thi may chit UC 18 ¢6 thé van hanh, thong
qua tng dung giao dich, dé cho phép giao dich, ghi ng tai khoan thué bao, ghi nhét ky céc
chi tiét giao dich, va cap nhat ban ghi ciia thué bao theo d6. Néu may chi UC 18 xé4c dinh
rang viéc khoa tai khoan cho loai giao dich Internet can duoc kiém tra trude khi cho phép
giao dich duogc tién hanh, tit ca cac yéu cAu trén cAn duoc thdéa man dé giao dich duge
tién hanh, v6i loai trlr ctia cdc yéu cu lién quan t6i trang thdi an ninh (trang thai khéa tai

khoan Internet) clia tai khoan cua ban ghi cuia thué bao.

May chit UC 18 sau d6 c¢6 thé van hanh d8 tao ra va gt tin nhén théng bao giao
dich phan hdi thanh cong dién tir (giao dich dwgc chép thuén viéc mua ban thanh cong),
xé4c nhén ring giao dich dugc yéu cdu trong tin nhén giao dich dugc phép (dugc xit Iy) va
cac chi tiét ctia ching, t6i cac bén lién quan trong giao dich thong qua mang truyén

thong, bao gdm MasterCard Worldwide thong qua MIP 14 va mang MasterCard 16.

May cha UC 18 con ¢ thé van hanh dugc dé tao ra va gui tin nhin thong bao
giao dich phéan hdi thanh cbng dién tir (giao dich duge chép thuin viéc mua ban thanh

cong) téi dién thoai 28 cua thué bao, thong qua SMS qua SMSC 30, xac nhén rang giao
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dich duoc yéu cau trong tin nhin giao dich duge phép (dugc xtt 1y) va céc chi tiét cua

chung.

Khi giao dich truc tuyén dugc hoan thanh, may chi UC 18, thong qua Gng dung
giao dich, van hanh dé tra lai trang thai an ninh dugc nhap cho ban ghi cta thué bao trong
co s& dit liéu CWS 26 vé diéu kién bi khoa mic dinh, tirc 1a khéa lai dich vy, néu no can
bi khéa mot cach tw dong. Trong tinh hudng ma thué bao khong thuc hién giao dich nay
trong 30 phtit m¢ khoéa dich vy, hanh dong nay can dugc thuc hién mot cach tu dong khi
khoang thoi gian nay két thic.

Néu méy chi UC 18 khong thé x4c thuc va x4c nhan cac didu kién néu trén, bai vi,
vi du, trang thai an ninh (trang thai khoa tai khoan Internet) cla tai khoan cta ban ghi cua
thué bao bi khda, né cé thé van hanh, théng qua (mg dung giao dich, dé tir chdi hodc loai
bd giao dich, va tao ra va gui tin nhén théng bao giao dich phan hdi khong thanh cong
dién ti (giao dich bi tu chdi viéc mua ban khong thanh cong), t6i cac bén lién quan trong
giao dich thong qua mang truyén thong, thong bao rang giao dich dugc yéu cdu trong tin
nhén giao dich bi tir chéi (khong dugc xir ly) va céc chi tiét ciia chiing (bao gbm, vi du I3,
mi 151 va mo ta cia céc ly do vé viée tai sao céc didu kién yéu ciu khéng dugc thoa
man). Cac bén lién quan bao gdbm MasterCard Worldwide thong qua MIP 14 va mang
MasterCard 16.

May chi UC 18 con ¢o thé van hanh dé tao ra va giri tin nhén thong bao giao dich
phan hdi khong thanh cong dién tir (giao dich bi tir chdi — mua bén khong thanh cong) t6i
dién thoai 28 cua thué bao, thong qua SMS qua SMSC 30, thong bao rang giao dich dugc
yéu ciu trong tin nhén giao dich bi tir chdi (khoéng duoc xtt 1y) va cac chi tiét ctia chung,

va dé ghi nhat ky cac chi tiét ciia giao dich bi tir chéi trong co s& dit liéu CWS 26.

Nhu dugc md ta & trén, theo phuong an khac cua sang ché, dugc minh hoa trén
Fig.4 cua cac hinh v&, may chi UC 18 dugc thay thé bang cong bo phan chia thé (Card
Host Port “CHG”) 20. CHG 20 dugc gén theo céach hoat dong dugc vao co s¢ dit lidu tai

khoan thé (“CA”) 32, hon 1a vao co s& dit liéu UC 22, va lién thdng dit ligu v6i co s¢ dit
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liéu d6 dé cho phép dir liéu duge doc t6i d6 va tir d6. FSE 24 lién thong dit liéu twong tu
v6i co s¢ dit liéu CA 32.

Co s& dit liéu CA 32 ¢6 thé van hanh d& luu thong tin bén ving cho cAc tai khoan
ctia thué bao va dé thuc hién viéc ghi lai cac chi tiét clia cac giao dich & ddy boi CHG 20

va FSE 24.

Céng bd phan chira thé 20 c6 thé van hanh dé thuc hién cic chirc ning clia may

chi UC 18 nhu dugc mo ta trude day.

Céc phuong 4n cia sang ché tao ra giai phap dé ngan chin cic giao dich trai phép
va tao ra tinh an ninh dugc ting cudng, khi chi c6 mot cira s6 co hoi duge tao ra cho
ngudi khong dugc iy quyén dé sit dung mot cach trdi phép cac chi tiét s& thé MasterCard
cua tai khoan cua thué bao trong giao dich tai chinh truc tuyén nam trong chu ky giita
thué bao md khoa kénh giao dich thir hai cia tai khoan va tao giao dich truc tuyén hodc
qua han cua chu ky 30 phit @& thuc hién nhu vay, sau khi tai khoan bi khéa (bi lam bét

hoat) cho céc giao dich nhu dugc mo ta ¢ trén.

Hau hét cac ddu hiéu chdng gian 1an/d4u hiéu an ninh cho céc hé théng giao dich
dugc tap trung vé phia phin twong tac truc tiép v6i ngudi sit dung hodc diém cua phia
ban/giao dich cda giao dich. Theo phwong an dugc mo ta, dAu hiéu an ninh duoc 4p dung
cho phén twong tac truc tiép véi hé quan tri co s& dit liu cta giao dich, tai FSE 24. Uu
diém nay tao ra 16p bao vé an ninh bd sung, khi n6 tao ra I6p an ninh ma nhitng ké gian
khoé vuot qua hon, va do d6 rat kho d8 thoa hiép, do n6 duogc dit trong phan tuong tac

truc ti€p véi hé quan tri co sé di li€u.

Quan trong 13, d4u hiéu an ninh dugc ting cudng duge tao ra lién quan téi kénh
giao dich th{ hai, thira hudng tinh an ninh it hon c4c kénh giao dich khéc c6 san cho thué
bao thdng qua tai khoan cta ho, va thué bao co thé tiép tuc st dung mot céch thudn tién
ma khong yéu ciu phai thuc hién hanh dong bit ky trusc d6 (4 mé khoa/kich hoat
chung).
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Nguoi c¢6 hiéu biét trung binh v linh vuc k§ thuat s& hiéu ring sang ché khong bi
gi6i han & cac phuong 4n dugc mé ta. Vi duy, sang ché nhu duoc md ta ¢ thé bao gdm

cac bien thé va/hodc bd sung sau:

o viéc khoa/mé khoéa dua trén ché d6 kénh kénh giao dich tai khoan bat ky ¢
thé bi khoa (bi 1am bét hoat)/dugc mé khéa (duoc kich hoat) médt cach chon loc, cho
loai tai khoan tai chinh bit ky, bao gém vi du thé tin dung, ghi ng, giri tiét kiém/giri c6

- ky han, vay muon, va séc;

o mbdi tai khoan dugc két hop voi kénh giao dich con c¢6 thé bao gdm cac tai
khoan phuy; mdi mot trong s6 céac tai khoan phu c6 thé bi khéa (bi lam bét hoat)/dugc
m¢& khoa (dugc kich hoat) mot cach chon loc cho tai khoén tai chinh bét ky, bao gém

vi du thé tin dung, ghi ng, gt tiét ki€m/gtri c6 ky han, vay muon, va séc;

o Viéc khoa/mé khoa cac tai khoan hodc cac dau hi¢u c6 thé dugc thuc hién

vi du thong qua SMS, thong qua web, béi dién thoai, va WAP;

o Viéc khéa/mé khoa dua trén ché do giao dich — loai tai khoan bat ky c6 thé
bi khoéa (bi lam bét hoat)/duoc md khéa (duoc kich hoat) mdt cach chon loc, bao gbdbm

vi du céc giao dich nhu cidc mua béan, céc giao dich, va céc lan rut ti€n;

o Phuong tién nhin dién canh b4o & dang co, vi du 1a, trong hé théng giao
dich dé cho phép céc tai khoan trong do, viéc khoa tai khoan (vi du cho cac giao dich

Internet) khong duoc kiém tra/ap dung; va

o Cac phuong 4n cua sang ché ¢6 thé dugc 4p dung véi nhidu chirc ning bao
mat bét ky khac c6 thé duoc kich hoat trén dién thoai di dong thiét bi hogc trén mang
cho cac giao dich tai chinh bao mat.

CAn hidu ring, ngudi c6 hibu biét trung binh vé linh vire k¥ thuat s& phat hién céc
bién thé va céac td hop cia cac ddu hidu dugc md ta & trén, khong phai 1a céc thay thé
hogic phuong 4n khéc, ¢ thé duge két hop dé tao thanh cic phuong 4n khac ma vin nam

trong pham vi clia sang che.
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YEU CAU BAO HQ
1. Phuong phap giao dich bao gdm budc:

nhan yéu ciu thay ddi it nhat mot kénh hodc ché d9 giao dich ciia tai khoan dugc
két hop véi dAu hiéu nhan dién dic trung cua thiét bi truyén thong ma tir d6 yéu cau duogc

nhén tir trang thai thir nhit sang trang thai thtt hai; va

thay dbi trang théi cua it nhét mot kénh hodc ché do giao dich sang trang thai thir

hai dap lai y€u cau nhén dugc,

trong d6, tin nhén giao dich tiép sau dwgc nhan dién véi kénh hodc ché do giao
dich dat & trang théi thir nhét bi tir chdi va trong @6, tin nhén giao dich tiép sau dugc nhan
dién vé6i kénh hogc ché d¢ giao dich dugc dit & trang thai thir hai duge chuyén tiép dé

tiép tuc xir Iy giao dich.

2. Phuong phép giao dich theo diém 1, trong d6 phuwong phép nay con bao gbm buéc
thay ddi tu dong trang théi cua it nhét mot trong s6 it nhat mot kénh hodc ché do giao
dich t6i trang thai thi nhét khi thoi lugng dinh trude troi qua.

3. Phuong phép giao dich theo diém 2, trong d6 thoi lwgng dinh trude duge tinh toan
tir mot trong cac hoat dong sau: nhén yéu cau thay dbi kénh hoic ché o giao dich tir
trang thai thir nhét sang trang thai thr hai; hodc nhén tin nhin giao dich cudi cung dugc
nhén dién v&i kénh hodc ché do giao dich lién quan.

4. Phuong phép giao dich theo diém 1, trong d6 phuong phép ndy con bao gdm budc
thay dbi tu dong trang thai cua it nhét mot trong sb it nhit mot kénh hoic ché do giao
dich t6i trang thai tht nhit sau khi nhén tin nhin giao dich tiép sau dwoc nhén dién véi
kénh hozic ché o giao dich nay.

5. Phuong phép giao dich theo didm bit ky theo cac diém tir 1 dén 4, trong 6
phuong phép nady con bao gdm budc giri toi thiét bi truyén thong tin nhén trang thai chi
bao trang thai hién tai cua it nhét mét trong s6 it nhAt mot kénh hodic ché do giao dich.

6. Phuong phap giao dich bao gbm budc:
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nhén yéu ciu thay dbi it nhat mot tai khoan tir trang thi thir nhét sang trang thai
thir hai va/hodc nhén yéu ciu thay d6i it nhat mot loai giao dich dugc két hop véi it nhét
mot kénh hodc ché d6 giao dich cua it nhit mot tai khoan tir trang thai tha nhét sang trang
thai thir hai; va

thay dbi trang thai ctia loai giao dich hoc tai khoan, khi thich hgp, sang trang thai

thir hai dép lai yéu cau nhéan duogr,

trong do, tin nhén giao dich tiép sau duoc nhan dién véi it nhét mot kénh giao dich
bi tir chdi trir khi trong dé, tin nhén giao dich dugc nhan dién véi kénh hodc ché do giao
dich dwoc dat ¢ trang thai thr hai va lién quan téi mot trong sb it nhat mot tai khoan va
mot trong s6 it nhat mot loai giao dich va mdi trong sb ching ciing dugc dat & trang thai

th(r hai.

7. Phuong phap giao dich theo diém 6, trong d6 phuong phéap nay con bao gbm budc
giri t6i thiét bi truyén thong tin nhin trang thai chi bao trang thai hién tai cua it nhét mot
trong sb cac loai sau: it nhit mot kénh hoic ché d6 giao dich; it nhat mét tai khoan;
va/hodc it nhat mot loai giao dich.
8. Thiét bi giao dich st dung trong hé théng giao dich, thiét bi giao dich nay co thé
van hanh dé:

nhan yéu cAu thay ddi it nhat mot kénh hoic ché do giao dich cua tai khoan dugc
két hop voi ddu hiéu nhan dién dic trung cua thiét bi truyén thong ma tir d6 yéu cau duoc
nhén tir trang thai thir nhét sang trang thai tht hai; va

thay di trang thai cta it nhit mot kénh hogc ché do giao dich t6i trang thai thi hai
dap lai yéu cu nhan duoc;

trong do6, tin nhén giao dich tiép sau duogc nhin dién v6i kénh hodc ché do giao
dich dugc dat & trang thai thir nhét bi tir chbi va trong d6, phuong phap giao dich sau d6
dugc nhin dién véi kénh hodc ché d6 giao dich dugc dit & trang thai thir hai dugc cho xur

Iy tiép giao dich khAc.
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9. Thiét bi giao dich theo diém 8, trong do thiét bi giao dich nay con c6 thé van hanh
dé thay ddi tu dong trang thai cua it nhét mét trong s6 it nhit mot kénh hodc ché do giao
dich sang trang thai thir nhét khi thoi lwong dinh trudce troi qua.
10.  Thiét bi giao dich theo diém 9, trong d6 thoi lugng dinh truée duge tinh toén tir
mot trong sb6 cac hoat dong sau: nhén yéu ciu thay ddi kénh hodc ché o giao dich tur
trang thai thir nhét sang trang thai thir hai; hozc nhan tin nhén giao dich cudi ciing duoc
nhén dién véi kénh hoic ché @6 giao dich lién quan.
11.  Thiét bj giao dich theo diém 8, trong d6 thiét bi giao dich nay con c6 thé van hanh
dé thay dbi tr dong trang thai cia it nhét mét trong s6 it nhit mot kénh hodc ché do giao
dich tgi trang thai thu nhét theo sy nhén tin nhén giao dich tiép sau dugc nhan dién véi
kénh hozc ché d6 giao dich nay.
12.  Thiét bj giao dich theo diém bit ky trong s cac diém tir 8 dén 11, trong d6 it nhét
mot trong sb it nhat mot kénh hodc ché o giao dich thé hién cac giao dich dugc tao trén
Internet.
13.  Thiét bi giao dich theo diém bét ky trong s6 cac diém tir 8 dén 12, trong d6 thiét bi
giao dich nay con c6 thé van hanh dé gui t6i thiét b truyén thong tin nhin trang théi chi
bao trang thai hién tai cla it nhét mot trong sb it nhit mot kénh hoic ché d6 giao dich.
14.  Thiét bi giao dich str dung trong hé théng giao dich, thiét bi giao dich nay c6 thé
van hanh dé:

nhan yéu ciu thay ddi it nhit mot tai khoan tir trang thai thir nhét sang trang thai
thtt hai va/hodc nhén yéu ciu thay ddi it nhit mot loai giao dich dugc két hop véi it nhat
mot kénh hogic ché do giao dich cua it nhit mot tai khoan tir trang théi thir nhit sang trang
thai thir hai; va

thay ddi trang thai cia loai giao dich hoic tai khoan, khi thich hop, sang trang thai
thir hai d4p lai yéu ciu nhéan dugc,

trong do, tin nhin giao dich tiép sau dugc nhan dién véi it nhit mot kénh giao dich
bi tir chdi trir khi trong d6, tin nhin giao dich dwoc nhén dién véi kénh hoic ché do giao

dich dugc dat ¢ trang thai thir hai va lién quan téi mot trong s6 it nhat mot tai khoan va
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mot trong s it nhat mot loai giao dich, mdi trong s§ chiing ciling dwgc dit & trang thai thir
hai.

15.  Thiét bi giao dich theo diém 14, trong d6 thiét bi giao dich nay con c6 thé van
hanh d& gwri toi thiét bi truyén thong tin nhin tinh trang chi bo trang thai hién tai cua it
nhat mot trong sb céc loai sau: it nhit mot kénh hodic ché do giao dich; it nhit mot tai
khoan; va/hodc it nhit mot loai giao dich.

16.  Thiét bi truyén thong dé giao tiép véi thiét bi giao dich, trong d6 thiét bi truyén
thong nay c6 du hidu nhan dién dic trung va duge két hop véi tai khoan c6 it nhit mot
kénh hodc ché do giao dich xir Iy giao dich, thiét b truyén thong c6 thé van hanh dé giri
yéu cu thay dbi it nhit mot kénh hodc ché do giao dich ciia tai khoan tir trang thai thir
nhét sang trang théi thi hai, trong do, tin nhin giao dich tiép sau dugc nhan dié€n vdi kénh
hodc ché do giao dich dugc dit & trang thai tho nhét bi tir chbi va trong do, tin nhin giao
dich tiép sau dwgc nhén dién v6i kénh hodc ché d6 giao dich dugc dit & trang théi thit hai
duogc cho xit Iy giao dich tiép.

17.  Thiét bi truyén thong theo diém 16, trong d6 thiét bi truyén thong 13 dién thoai di
dong.

18.  Thiét bi truyén théng theo diém 16 hodc diém 17, trong d6 it nhit mot trong sb it
nhét mot kénh hodc ché d6 giao dich cia xir 1y giao dich thé hién céac giao dich tao ra trén
Internet.

19.  Vat ghi doc duoc bang may tinh luu chwong trinh may tinh, trong d6 cic 1énh
chuong trinh nay c6 thé thuc thi dugc bsi phuong tién xtt 1y thich hop bét ky, c6 thé hoat
dong dé:

nhan yéu ciu thay d6i it nhit mot kénh hoic ché o giao dich cua tai khoan dugc
két hop véi dAu hiéu nhén dién dic trung cla thiét bi truyén thong ma tir d6 yéu clu dugc
nhan tir trang thai thir nhét sang trang thai thit hai; va

thay dbi trang thdi cua it nhit mot kénh hoic ché d6 giao dich téi trang thai thir hai

dap lai yéu cau nhan duogc,
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trong d6, tin nhén giao dich tiép sau dugc nhin dién véi kénh hodc ché do giao
dich dwgc dit & trang thai thir nhét b tir chdi va trong d6, tin nhin giao dich tiép sau duoc
nhén dién véi kénh hodc ché d6 giao dich duoc dit & trang thai thtr hai dwoc cho xi 1y

giao dich tiép.

20. Vit ghi doc duoc biang méy tinh luu chuong trinh may tinh, trong d6 céc 1énh
chwong trinh nay c6 thé thuc thi duge boi phwong tién xir 1y thich hop bét ky, c6 thé hoat
dong dé:

nhan yéu ciu thay ddi it nhat mét tai khoan tir trang thai thir nhit sang trang thai
thir hai va/hodc nhan yéu cu thay ddi it nhit mét loai giao dich dugc két hop véi it nhat
mot kénh hodc ché do giao dich cua it nhét mot tai khoan tir trang thai thi nhét sang trang
thai tha hai; va

thay ddi trang thai ctia loai giao dich hogc tai khoan, khi thich hgp, sang trang théi

thir hai dap lai yéu cu nhén duoc,

trong do, tin nhén giao dich tiép sau dugc nhan dién véi it nhét mét kénh giao dich
bi tir chdi trir khi trong do, tin nhén giao dich dwoc nhén dién véi kénh hodc ché db giao
dich dugc dat & trang thai thir hai va lién quan téi mot trong s6 it nhat mot tai khoan va
mot trong sb it nhat mdt loai giao dich ma mdi trong s6 chung ciing dugc dit & trang thai
th hai.
21.  Hé théng giao dich bao gdm:

nhiu kénh hodc ché do giao dich dugc két hop véi tai khoan giao dich; trong d6 it
nhit mot kénh hodc ché d giao dich khong duge dam bao so véi cac kénh hodc ché do
giao dich khéac; va

thiét bi giao dich dugc lam tuong thich d& nhan yéu ciu tir chu tai khoan giao dich
dua trén ddu hiéu nhan dién dic trung cta chu tai khoan dé thay dbi trang thai cta kénh
ho#c ché do tuwong dbi khong an toan tir trang thai thir nhit sang trang théi thir hai dap lai

yéu cau nhan dugc;
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trong do tin nhén giao dich tiép sau dugc nhan dién voi kénh hodc ché do giao
dich twong dbi khong an toan dugc dit & trang thai thir nhét bi tir chdi va trong dé tin
nhén giao dich tiép sau dugc nhan dién véi kénh hodc ché d6 giao dich twong dbi khong

an toan dugc dit & trang thai thir hai dwoc cho xir Iy giao dich tiép.

22.  Hé théng giao dich theo diém 21, trong d6 kénh hoic ché d6 giao dich twong dbi

khong an toan la giao dich hodc ché dd dugc tao ra trén Internet.

23.  Hé théng giao dich theo diém 21, trong d6 nhiéu kénh hozc ché @ giao dich bao
gbém POS va ATM.

24. HgE théng giao dich theo diém 21, trong d6 thiét bi giao dich dugc bd tri véi co ché
ma hoa dé xéac thuc yéu cu tir chi tai khoan dé xac dinh xem ligu c6 tiép tuc xir 1y véi

thay ddi tir trang thai thir nhét sang trang thai thir hai hay khéng.
25.  Phuong phép giao dich bao gdm budc:

nhan yéu cau thay ddi kénh hoic ché do giao dich tuong ddi khéng an toan ctia
nhiéu kénh hodc ché do giao dich, yéu cau nay két hop vé6i dau hidu nhan dién dic trung
ctia thiét bi truyén thong ma tir d6 yéu cau dwoc nhén tir trang thai thir nhit sang trang
thai th{r hai; va

thay ddi trang thai ctia kénh hozc ché dd giao dich twong d6i khong an toan toi
trang thai thir hai d4p lai yéu cau nhan dugc.

trong d6 tin nhén giao dich tiép sau dugc nhan dién v6i kénh hoic ché @6 giao
dich twong di khong an toan dugc dit & trang thai thtr nhat bi tir chdi va trong d6 tin
nhén giao dich tiép sau dwoc nhan dién véi kénh hoic ché d6 giao dich tuong d6i khong
an toan dugc dit & trang thai tha hai dugce cho xir ly giao dich tiép.
26.  Phuong phap giao dich theo diém 25, trong d6 kénh hoic ché do giao dich tuong

d6i khong an toan 14 kénh hodc ché d6 giao dich tao ra trén Internet.

27.  Phuong phép giao dich theo diém 25, trong d6 nhiéu kénh hoic ché d6 giao dich
bao gdm POS va ATM.
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