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(57) Sang ch€ dé xudt phuong phdp va thiét bi hé trg phién giao dich trong d6
bén ban/nha diéu hanh dua ra thong tin lién quan dén phién giao dich theo ngon
ngit va loai tién t& dugc uu tién cua nha diéu hanh, trong d6 khach hang duoc
thong tin lién quan dén phién giao dich theo ngdn ngit va loai tién té dugc uu tién
ciia khich hang, va trong d6 ngén ngit va loai tién té clia khach hang khac ngon
ngit va loai tién té clia nha diéu hanh. Diéu nay cho phép nhing ngudi néi cic
ngon ngit khac nhau va nhitng ngon ngit nay dugc ding dé kiém soét cac phién
giao dich theo cdc loai tién t& khdc nhau, sdn sang tham gia vao phién giao dich,
Phuong phép va thiét bi nay c6 thé dugc st dung, vi du, trong thiét bi dau cudi
giao dich qua thé tin dung hoac thé ghi ng, do d6 cho phép bén ban diéu tiét d&
dang khédch du lich tir nuéc ngoai. Ngon ngit ciia khach hang va/hoidc cdc mic uu
tién vé tién té c6 thé thu dugc tir thé tin dung/ghi ng, dién thoai di dong thé thong
minh, hodc phuong tién nhé di dong khac truée hoic trong phién dao dich, do d6
tranh dugc viéc lua chon thli cong ngodn ngit, tién t& vu tién trong moi phién giao
dich.
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Linh vuc ky thuat dwoc dé cap

Sang ché dé cap dén thiét bi dau cudi giao dich qua thé tin dung thich hop
dung trong cac co sé ban 1é va cac co sd dich vu thuc phém va cac bén ban khac
twong tic véi khach hang. Cu thé hon, sang ché dé cap dén thiét bj dau cudi tai
diém ban hang va c4c phién giao dich ma khach hang cta phién giao dich nay c6
thé n6i ngdn ngit khac v6i ngdbn ngir duge bén ban noéi va thiét bi dau cudi giao
dich qua thé tin dung x 1y phién giao dich theo céc ngdn ngit va hién thi ngon

ngit chun cho khich hang va ngdn ngit chuén cho bén ban.

Tinh trang k§ thuit cia sang ché

Viéc dl‘mg thé tin dung va thé ghi n¢ dé thuc hién giao dich thuong mai
gifta bén ban va bén mua xay ra hang ngay trong doi séng hién dai. Viéc khong
bi rang budc trong qua trinh st dung va SI_i tién loi cua thé tin dung trong cudc
sdng hang ngay khién nhidu khach hang khong mang theo tién mit va ho phai
nho cdy vao thé tin dung hodc thé ghi ng thay cho tAt ca céc giao dich mua ban
bang tién mit.

Déng thoi, viée gia ting dan sb va sy toan cu héa di dong lam cho céac
nhom dan tdc khac nhau c6 thé diéu khién va chuyén giao cac hoat dong thuong
mai, va trong mot sb truong hgp, bén ban ma quan ly thiét bi dau cubi gén thé co
thé khéng cing ngdn ngit véi khach hang. Didu ndy c6 thé gay khé khin néu
thiét bi dau cudi tai thoi diém ban hang chi hién thi ngdn ngit ma cé bén ban/nha
diéu hanh ho#c khach hang khong thé hiéu duoc. Trong trudng hop nay, ngén
ngit c6 thé tré thanh rao can khi thyc hién giao dich. Céc cong ty thuong mai tai
cac viing da sic tdc va cic nha khai théc ctia ho c6 thé khong néi ngdn ngit theo
ngdn ngit dia phuong trong d6 ho cin phai gitp d& ca bén béan 14n khach hang
bang cach cung cip thiét bj du cudi c6 thé st dung dugc bdi mdi bén.

Trudce day, thiét bi dau cudi giao dich qua thé tin dung duoc 14p trinh dé
truy cdp vao co s dit liéu, may chii hodc chay chuong trinh ma chi c6 thé hién

thi va in ra mot ngdn ngit cho mdi 14n giao dich. Thong thudng, ngdn ngit c6 thé
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1a ngdn ngit ctia bén ban hodc ngdn ngit riéng tai vi tri cia bén ban nay. Dbi véi
khach hang khong néi ngdn ngit dwoc hién thi trén thiét bi diu cudi giao dich
qua thé tin dung, khach hang c6 thé khong hiéu toan bd phién giao dich nay. Bén
ban can phai sir dung céc c4u 1énh hodc cAn phai do tim thiét bi dau cudi, dé hién
thi theo ngdn ngit cia bén bén trong khi in bién lai hodc hién thi ngon ngit theo
ngdn ngit cia khach hang néu nhu khéng c6 ngdn ngit nay.

Thong thudng, can phai ¢6 thiét bi dau cudi giao dich qua thé tin dung co
kha ning hién thi thong tin theo ngdn ngit ctia bén ban va hién thi thong tin hodc
in ra bién lai theo ngdn ngit khach hang dé ca hai bén déu c6 thé hoan thanh viée

giao dich véi mure tién loi cao nhat.

Ban chit k§ thuat sang ché

D-o»d(), sang ché d& xuét phuwong phép va thiét bi lwa chon cac ngdén ngi
ngudi ding cho giao dién ngudi ding hé théng ma gin nhu loai bé mét hoic
nhiéu vin d& do bi han ché va cac bét loi trong linh vuc nay.

Sang ché d& xuét thiét bi ddu cubi giao dich qua thé tin dung va thé ghi ng
ma c6 thé hién thi thong tin theo ngdn ngtt cho bén ban va in ra bién lai va/hoic
hién thij théng tin cho phién giao dich theo ngdn ngtt khac tuong ﬁng voi ngdn
ngtt cia khach hang.

Theo mdt phuong 4n, séng ché d& xuét thiét bi ddu cudi giao dich qua thé
tin dung va thé ghi ng bao gém bd xi Iy, man hinh, va bd nhé. Thiét bi diu cudi
ndy con bao gdm b doc thé dugc chu hinh dé doc dit lidu lru trix trong bd nhé
nho phuong tién nhé di dong. Hon nita, giao dién nha diéu hanh duoc tao ra bdi
chuong trinh giao dién nha diéu hanh luu trix trong bd nhd va duoc thuc thi boi
bd xu ly, trong do giao dién nha diéu hanh nay co thé hién thi dugc trén man
hinh theo ngdn ngit nha diéu hanh. Thiét bi dau cudi con bao gdm giao dién
khéch hang duoc tao ra boi chuong trinh giao dién khach hang luu trit trong bd
nh¢ va thuc thi duge bing bo xu ly trong d6 giao dién khach hang nay co thé
hién thi dwoc theo ngdn ngi khach hang. Thiét bj dau cudi con bao gdm mé dun
nhan dang ngdn ngit dugc luu trit trong by nhé va dugce thyc thi bdi bo xu ly,

md dun nhén dang ngdn ngft nay dugc cau hinh dé lya chon ngdn ngit nha diéu
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hanh trong d6 giao di€n nha diéu hanh c6 thé hién thi cho nha diéu hanh va dé
lva chon ngdn ngit khach hang trong d6 giao dién khach hang ¢ thé hién thi cho
khach hang va trong d6 ngén ngft nha diéu hanh va ngdn ngit khach hang dugc
chon tir cdc ngdn nglt duoc luu trit trong md dun va trong d6 ngdn ngit khach
hang va ngdn ngit nha didu hanh khac nhau.

Theo mot phwong 4n, séng ché d& xudt phuong phap ciu hinh ngén ngit
nha diéu hanh hién thi dugc trén man hinh theo ngdn ngit khach hang hién thi
dugc cho phién giao dich qua thé tin dung va thé ghi ng, phuong phdp nay bao
gdm céc bude: nhan dang ngdn ngit nha diéu hanh cho giao dién nha diéu hanh
hién thi duoc trén man hinh tr m6 dun nhén dang ngdn ngit dugc ciu hinh tir
cac ngdn ngft trong d6 ngdn ngit nha diéu hanh duoc tao ra tur chuong trinh giao
dién nhé diéu hanh. Phuong phép ndy bao gém budc lwa chon ngdn ngft nha
diéu hanh tir cc ngdn ngit hién thi duoc trén man hinh tir chuong trinh giao dién
nha diéu hanh trén man hinh theo ngdn ngft nha diéu hanh. Phuong phap cling
c6 thé bao gdbm bude doc ngdn ngft khdch hang tir phuong tién nhé di dong cia
khach hang va nhan dang ngdn ngir khach hang cua giao dién khach hang tir mo
dun nhan dang ngdn ngit dugc cdu hinh tir cac ngdn ngft, ngdn nglt khach hang
duge tao ra tir chuwong trinh giao dién khéch hang va cé thé hién thi duoc.
Phuong phép con bao gdm budc lya chon ngdn ngit khach hang tir cac ngbn ngit
tor chuong frinh giao dién khach hang va kiém soat phién giao dich, trong do
phién giao dich bao gdm budc hién thi giao dién nha diéu hanh theo ngon ngit
nha diéu hanh trén man hinh va hién thi giao dién khich hang theo ngdn ngit
khach hang, trong d6 ngdn ngit nha diéu hang va ngon ngtt khach hang khac
nhau.

Theo mdt phuong 4n, sang ché d& xuit phuong tién doc duoc bang mdy
tinh chira c4c Iénh thuc thi dugc bsi may tinh dé thuc hién phuong phép bao
gdm budc Iya chon ngdn ngit nha diéu hanh hién thi dugc trén man hinh tir cac
ngdn ngit két hop voi chuong trinh giao dién nha diéu hanh va luu trit ngon ngit
nha diéu hanh nay vao bd nhé. Sang ché con bao gdm bude doc phuong tién nhé
di dong cua khach hang va nhan dang ngén ngit khach hang tir phuong tién nhé

di dong nay va lua chon ngdn ngit khach hang hién thi dugc cho khach hang tur
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céc ngdn ngit két hop voi chuong trinh giao dién khach hang. Sang ché con bao
gdm budc hién thi giao dién nha didu hanh theo ngdn ngit nha didu hanh duogc
tao ra tir chuong trinh giao dién nha diéu hanh dé kiém soat phién giao dich va
hién thi giao dién khach hang theo ngdn ngit nha diéu hanh dugc tao ra tur
chuong trinh giao dién khach hang dé kiém soat phién giao dich.

Theo mdt phuong 4n, séng ché d& xuit phwong phap chuyén ddi ngon ngir
nha diéu hanh hién thi dugc trén man hinh cua thiét bi dau cubi di dong giao
dich qua th¢ tin dung va thé ghi n¢ thanh ngdn ngir khach hang cho phién giao
dich, phuong phép niy bao gdm buée lya chon ngdn ngft nha didu hanh tir cac
ngon nglt dugc luu trit trong md dun nhan dang ngdn ngit luu trit trong bd nhd,
mo duﬁ nhén dang ngdn ngit gin véi md dun nhan dang ngdn ngit clia nha diéu
hanh dwoc cdu hinh dé nhan dang ngdn ngit nha diéu hanh trong d6 ngdn ngit
nha diéu hanh nay c6 thé hién thi duoc trén man hinh cho giao dién nha didu
hanh cia nha diéu hanh va luu trit ngon ngit nha diéu hanh vao bg nho. Phuong
phép bao gém budc doc tir phuong tién nh¢ di dong cua khach hang va nhan
dang ng6n ngtt khach hang tir cac ngdn ngit duoc luu trit trong m6 dun nhin
dang ngbn ngit, m6 dun nhén dang ngdn ngit gén v6i m6 dun nhén dang ngon
ngtr cuia khach hang duoc cdu hinh dé nhan ra ngoén ngit khach hang trong d6
ngdn ngit khach hang nay cé thé hién thi cho khach hang trén may in, trong do,
néu khong c6 ngodn ngtr khach hang nao dugce nhan dang, thi ngén ngit mic dinh
dugc chon va ¢6 thé hién thi cho khach hang. Phuwong phép nay con bao gdm
budc lya chon ngdn ngit khach hang tir cdc ngdn ngit duoc luu trit trong mo dun
nhén dang ngén ngft Iuu trit trong bd nh; md dun nhan dang ngén ngitt gan vé6i
md dun nhén dang ngén ngit khach hang duoc cdu hinh nhan dang ngdn ngit
khach hang ma ngdn ngit nha diéu hanh c6 thé hién thi cho khach hang. Phuong
phdp con bao gdm bude hién thi giao dién nha diéu hanh trén man hinh tir
chuong trinh giao dién nha diéu hanh teo ngon ngft nha diéu hanh cho nha diéu
hanh dé kiém soét phién giao dich va hién thi giao dién khich hang tir chuong
trinh giao dién khach hang theo ngbn ngit khich hang trén may in dé kiém soat
phién giao dich, trong d6 ngdn ngir khéch hang va ngdn ngit nha diéu hanh khéac

nhau va tao ra dau vao cia khach hang c6 thé duoc ciu hinh dé tao ra dau vao tu
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khach hang, trong d6 giao dién khach hang c6 thé hién thi trén man hinh theo
ngdn ngit khach hang cho du vao ctia khach hang.

Theo mot phuong 4n, sang ché dé xuét thiét bi cAu hinh phién giao dich
bing cach sir dung phuong tién giao tiép ngdn ngit ciia nha diéu hanh dé hién thi
ngdn ngit nha diéu hanh va phwong tién giao tiép ngdn ngit cia khach hang dé
hién thi ngén ngir khach hang, trong d6 thiét bi nay bao gdm phuong tién lua
chon ngén ngit nha didu hanh tr md dun nhan dang ngodn ngit cua thiét bi dau
cudi Iuu trit trong bd nhé duoc cdu hinh dé bao gdm céc ngdn ngft, md dun nhan
dang ngdn ngit ctia thiét bi ddu cubi dugc cdu hinh dé nhan dang ngdn ngit nha
diéu hanh tir phwong tién nhan dang ngon ngtt trong d6, ngdn ngit nha diéu hanh
ndy duoc hién thi cho bén ban trén giao dién nha didu hanh va luu trit ngon ngl
nha diéu hanh vao by nh¢. Thiét bi niy con bao gdm phuong tién nhan dang
ngo6n ngir khach hang sau khi doc tir phwong tién nhé di dong ctia khach hang va
phuong tién lya chon ngdn ngit khach hang tir phuong tién nhan dang ngén ngit
khach hang Iuu trit trong b nhé duge cAu hinh dé chira cac ngoén nglt, moé dun
nhén dang ngdn ngit khach hang duoc ciu hinh dé nhan ra ngdn ngtt khach hang
trong d6 giao dién khach hang dwoc hién thi cho khach hang. Thiét bj con bao
gdm phurong tién hién thi ngdn ngit nha diéu hanh trén phuong tién giao tiép voi
bén ban cho phién giao dich va phuong tién hién thi ngén ngit khéch hang trén
phuong tién giao tiép ngdn ngit ciia khéach hang, trong d6 ngén ngit khach hang

khac ngdn ngit nha diéu hanh.

MO ta vin tit cac hinh vé

Fig.1 12 so dd khéi thé hién heé thdng twong tac duc st dung véi phuong
tién nhé di dong;

Fig.2 14 luu d thé hién phuong phap dﬁng trong h¢ thdng cung cip ngon
ngit cho man hinh giao tiép ngudi ding va ngdn ngit khic dé hién thi giao dién
khéch hang;

Fig.3 14 luu d thé hién phuong phép ding trong hé théng cung cip ngon

ngilr cho man hinh giao dién ngudi ding cho ngudi van hanh va ngdn ngir khac
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dé hién thi trén man hinh giao tiép cta ngudi ding va cho khéach hang trong
phién giao dich;

Fig.4 1 so dd khdi thé hién twong tac dung vdi phuong tién nh¢ di dong,
trong d6 hé twong tac nay cé nhidu man hinh;

Fig.5 14 so dd thé hién phuong phép cung cép cac giao tiép ngdn nglt va
tién t& cho bén ban va khach hang 14 mot phin cia phién giao dich;

Fig.6 1a so dd khdi thé hién hé twong tac ding v&i bd nh¢ trong dé hé
tuong tdc ndy c6 kha nang tinh todn céc muc wu tién tién t& ctia khach hang va

bén ban 12 mot phan cua phién giao dich.

MO ta chi tiét sang ché

Céc d4u hiéu va ban chét cua sang ché s& trd nén rd rang hon tir phdn mo
ta chi tiét sang ché sau dy c6 dua trén cc hinh vé& kém theo.

Hon nita, dugc m6 t4 & day 1a mot hodc nhiu cai dit lam vi du cuia
phuong phap va thiét bi giao dich tai chinh va duge dung cung vé&i viée lua chon
ngon ngit nguoi dung clia giao dién hé thong ngudi ding ma hién thi céc ngdn
ngit khac nhau cho khach hang va nhan vién cing phién giao dich.

Fig.1 1a so d6 khoi thé hién thiét bi ddu cudi giao dich qua thé tin dung
hogc thé ghi no 100 (“thiét bi du cubi”) theo mot phuong 4n cua sang ché.
Thiét bi d4u cubi 100 nay c6 thé tuong ty nhu thiét bi diu cudi giao dich qua thé
tin dung thong thtféng nhung c6 thé 14 thiét bj ¢b dinh, gidng nhu may dém tién
hodc tich hgp, trong d6 hodc thiét bi déu cudi c6 thé mang theo dugc cho phép
doanh nhan mang thiét bj ddu cudi giao dich qua thé tin dung dén khu thuong
mai dé st dung tai nhiéu diém trong clra hang, tda nha, chg, nha hang, v.v..

Thiét bi dau cudi 100 ¢6 cac dic diém tuong tu héu hét cac thiét bi dau
cudi giao dich qua thé tin dung nhung ciing c6 thé khong c6 bét ky han ché nao
nhu: PC (may tinh c4 nhan), tram lam viéc, thiét bi ddu cudi, hoic kiéu hé théng
khéc bat ky dugc ding dé kiém soat phién. giao dich theo céc thiét l4p thuong
mai. Trong phuong 4n nay, thiét bi dau cudi 100 1a thiét bi ddu cudi giao dich
qua thé tin dung thong thuong dugc ding tai cia hang ban 1. C4c bd phén cua

thiét bj ddu cudi nay bao gdm bd phéan doc thé 102 dugc cdu hinh d& doc phuong
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tién nhé di dong ma c6 thé bao gdm dang thé tin dung, thé ghi ng, thé ATM bt
ky hodc twong tu c6 tai tir luu trit thong tin thich rng cta chu thé 104. Bo doc
thé 102 c6 thé nhan thé 104 theo kiéu vat ly bét ky, vi duy, ngém hay qua va
cham, hodc ¢6 thé dugc ciu hinh dé doc chip tich hop (IC — integrated chip)
hodc bd nhé tan s vo tuyén (RFID — radio frequency) khong chip nhan thé 104
theo cach ty nhién. Vi dy, thay vi dap vao thé 104, b doc thé 104 c6 thé doc bd
nhé RFED va kiém soét tit ca cac budc can thiét d& quan 1y phién giao dich néu
thé nay 1 thé tin dung thudong. Trong phuong 4n nay, gia sir rang thiét bi dau
cudi 100 dugc cdu hinh dé nhan nglm thé thanh thiét bj dau cudi 100 bing cach
g0 nhe, tai d6 bd doc thé 102 nay doc dai nhé trén thé 102. Thiét bi dau cudi 100
con ¢6 ban phim 108 cho phép doanh nhan nhap bing tay ddu vao cua nguoi
dung hodc tiy thude vao cac ddu vao cta phién giao dich tir khach hang. Pau
vao tr ngudi ding c6 thé bao gdm sb dién thoai, sb pin khach hang cho céc
phién giao dich qua thé ghi n, s6 thé tin dung cia cira hang néu nhu trong mot
) trudng hop bd doc thé khong doc duge thé 104 hodic diu vao cla nguodi dung
nhim dép ting céc yéu clu ciia bén ban. Bén ban cling c6 thé su dung ban phim
108 dé lya chon ngdn ngit thich hop cho man hinh giao tiép ngudi dung 106 va
ban phim nay ciing ¢ thé cho phép bén ban lua chon ngdn ngit s& duoc in ra
bién lai trén 114, nhu duoc md tad dudi day. Ban phim 108 c6 thé 1a dang
phuong tién nhap bat ky bao gdm ban phim, bang tiép xtic, thiét bi truyén hoic
tuong tu. ‘

Thiét bi dau cudi 100 con ¢6 man hinh giao tiép ngudi ding 106 hién thi
hoc thé hién thong tin cho bén ban, thong tin nay c6 thé thich tmg v&i cira hang
bao gdm thoi gian, ngay thang, gia ban va 1énh nhap dit lidu tai thoi diém thich
hop cung véi cadc muc lua chon khéc ma c6 thé dugc hién thi trong phién giao
dich bang thiét bi d4u cudi giao dich qua thé tin dung hodc khi thiét bi diu cudi
dang cho phién giao dich. Man hinh giao tiép nguoi dung 106 c6 thé 13 man hinh
bat ky bao _gém LCD, bang thong bdo, may thu hinh hodc man hinh may tinh,
hodc man hinh hinh don sic thong thuong dugc lép dat trong thiét bi ddu cubi
giao dich qua thé tin dung. Thiét bj dau cudi 100 con bao g0m bd xt ly 110 dé
xu ly phién giao dich trong hé thdng va man hinh thich hop dé hoan thanh phién
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giao dich. B9 xit ly ciing c6 thé duoc st dung dé xir Iy cac mod dun tir bd nhé
108 va ciing c6 thé dugc ding cho bén ban dé chon ngdn ngit thich hop cho man
hinh giao tiép ngudi ding 106. Man hinh giao tiép ngudi ding 106 ciing ¢6 thé
dugc st dung dé hién thi thong tin cho khach hang hodc dugc st dung nhu giao
dién khach hang va néu man hinh giao tiép nguoi ding 106 duoc dung hoic
duoc xem bdi khich hang, thi man hinh giao tiép ngudi diung 106 s& hién thi
thong tin cén thiét cho khach hang theo ngdn ngit khach hang. Nhu duoc thé
hién trén Fig.4, c6 thé ¢6 nhidu hon mot man hinh giao tiép nguoi dung 106 néu,
vi du, clra hang c6 man hinh dwoc ciu hinh tai vi tri giao dich thuong mai cua
ctra hang dé c6 man hinh thuong mai 150 dung dé hién thi céc phién giao dich
cho bén ban hodc nha diéu hanh va man hinh cta khach hang 155 dé hién thi
thong tin cho khach hang.

Thiét bi dau cudi 1.00 con c6 thé bao gdm méy in 112 d& in ra bién lai 114
1a nhét ky cia phién giao dich. May in 112 nay c¢6 thé 1a mot s§ dang giao dién
khich hang khac cung cép thong tin cia phién giao dich cho khach hang. Giao
dién khéach hang cé thé 1a may in dé in ra bién lai, may tinh tao ra bién lai dién
ttr hodc bién lai in, man hinh cidm Ung hay ban phim cho phép khach hang truy
nhap thiét bi ddu cudi hoic hé thdng ghi nhé khach bat ky dung trong co s ban
1¢ cho khach hang. Mdy in 112 ciing ¢6 thé in ra bién lai 114 theo dinh dang
gidy dé khach hang ky v6i nhiéu ban sao in ra béi mdy in 112 nay, dinh dang
sao chép lcéc bon kép cho khich hang @ ky hoic dang khac bat ky dugc du tinh
boi chuyén gia trong linh vure ndy. Trong trudng hop nay, giao dién khach hang
dugc gia dinh 12 médy in 112 in ra bién lai 114 1a dinh dang sao chép cic bon kép
cho khich hang dé thuc hién. Ngoai ra, mady in 112 khong duge két hop vt ly
hogic gin ngam véi thiét bi diu cudi ma c6 thé duoc két ndi bing phuong tién
dién tir bao gdm nhung khong gi6i han &, két néi Ethernet, bing thong rong, két
ndi T1, DSL, duong day dién thoai, khong day, cap déng truc hodc phuong tién
khac ma duoc thiét ké dé két hop thiét bi dau cudi 100 v6i may in 112. V& van
dé nay, chi ¢6 mdy in 112 dwoc gia dinh 1a két ndi ngﬁm voi thiét bi dau cudi
100 nhu dugce thé hién trén Fig.1. Bién lai 114 dugc in bing méy in 112 hién thi

vigc dang ky, thong tin va céac thé hién dic trung ma thudng dugc nhin théy trén
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bién lai 114 khi bén ban chuyén dén khach hang phién giao dich bao gdm,
nhung khong giéi han ché 0, cac muc chon nhu gia ca, tén ctra hang, dia diém va
sd dién thoai cua ctra hang, thoi gian cta phién giao dich, dong chit ky cua
khach hang, thong tin tai khoan ctia khach hang va thong tin thich hop khac bt
ky ma c6 thé dugc bao gdm trong bién lai thé tin dung. Trong ban md ta nay tat
ca cac thong tin c¢6 thé & dang ngdn ngit khach hang dé thuan tién cho khéch
hang.

Thiét bj dau cudi 100 con bao gdbm by nhé 116 luu trit chuong trinh ding
trong phién giao dich thudng xdy ra trén thiét bi ddu cudi giao dich qua thé tin
dung. Bo nh¢ 116 nay con luu trit chuong trinh ngdn ngit giao tiép 120 ma tao
ra giao dién nha diéu hanh dugc trén man hinh giao tiép ngudi ding 106 dé hd
trg bén ban hodc nha diéu hanh véi phién giao dich. Chuong trinh ngon ngilt giao
tiép 120 bao gdm mé dun nhan dang ngdn ngit 122 dugc dung béi chwong trinh
ngdn ngit giao tiép 120 dé nhén dang va lya chon ngbn ngft thich .hc_rp dugc hién
thi trén man hinh giao tiép nguoi ding 106 hay bién lai 114. M6 dun nhan dang
ngdn ngft 122 s& chon ngdn ngit giao tiép cho giao dién nha diéu hanh va chon
giao dién khéch hang bing cach chay mot trong hai thuong trinh con tiy vao tac
vu dugce hoan tat. M&i thudng trinh con ¢6 thé duge ding tach biét nhau d& kiém
soat phién giao dich. Thuong trinh con thtt nhét 1 mé dun nhén dang ngon ngit
thiét bi dau cubi 124 chay dé nhan dang, lua chon va hién thi ngoén nglt thich
hop cho céc bén ban trén man hinh giao tiép ngudi ding 106. M6 dun nhin dang
ngdn ngit thiét bi dau cudi 124 nay c¢6 thé dwoc doc ra tir nhém cac ngon ngit [uvu
trlt trong bd nh¢ truéc nhd moi phién giao dich. Thudng trinh con nhan dang
ngdn ngit thiét bi diu cubi 124 c6 thé chay dugc vai 1an, vi du, ban diu khi khoi
tao thiét bj dau cudi béi bén ban hodc c6 thé khi nhan vién néi mot ngdn ngir
dugc thay thé béi mot nhan vién néi mot ngdn ngit khac khi thay ddi viéc dich.
Thuong trinh con thtt hai 1a mé dun nhén dang ngdn ngit khach hang 126 chay
dé nhan dang, lua chon va hién thi ngodn ngir thich hop cho cac khach hang trén
bién lai 114 ma duoc in bing may in 112 hay mot sb dang giao tiép v6i khach
hang khac. M6 dun nhan dang ngdn ngit khach hang 126 chay theo cach tuong

tu nhu md dun nhén dang ngdn ngit thiét bi ddu cubi 124 trong dé n6 doc tu
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nhom ngdn ngit dugc luu trit trong bd nhé 116 ma co6 thé chay dugc hién thi cho
khich hang. M6 dun nhan dang ngdn ngit khach hang 126 c6 thé chay khi n6
can in ra cho bién lai 114 theo ngdn ngit khach hang d& giao dich bing thé tin
dung hodc thé ghi ng va co thé chay duogc nhiéu 1an trong ngdy, gi¢ hodc tuén.
Phuong phép cia tic vu ndy s& duge mo ta chi tiét dudi day.

M6 dun nhan dang ngdn ngit 122 c6 thé bao gdm céc ngdn ngir dé lua
chon ngdn ngit tir d6 d& hién thi nhu 14 ngdn ngit giao tiép, c6 thé 1a giao dién
nha diéu hanh ho#c ngdn ngit giao tiép khach hang, cho bén ban va khach hang.
Mb dun nhan dang ngén ngit thiét bi ddu cubi 124 va M6 dun nhan dang ngdn
ngft khich hang 126 dugc két hop dé chay ngdn ngit giao tiép can thiét duoc
hién thi trén man hinh giao dién cda nguodi dung va/hodc bién lai. Ngdn ngir ¢o
sin cho ngdn ngit giao tiép c6 thé bi han ché béi kich thude cia bd nhé cin thiét
dé luu trit cac ngdn ngi va céc chi phi gén véi viée dich ngdn ngit giao tiép dé
hién thi trén man hinh giao tiép nguodi ding 106 hozc hién thi trén giao dién
khach hang hodc bién lai 112. M6 dun nhén dang ngdn ngir 122 ¢6 thé bao gdm
biéu dién van ban cia tén ngon ngft, hodc ¢ thé 1a dang ma duoc can béng béi
bo xtt Iy 110 hogc thiét bi tinh toan trong thiét bi ddu cubi 100 cho ngdn ngit
giao tiép duoc hién thi. Moi biéu dién ma c6 thé dwoc dung dé nhan dang tu
dong va hién thi ngon ngit giao tiép thich hop c6 thd dwoc hién thi trén man hinh
giao tiép nguoi ding 106 hosc hién thi trén bién lai 112.

F ig.2 14 luu dd thé hién phwong 4n khac cua phuong phép céu hinh ngén
ngft ding trong h¢ thdng cung cip ngdn ngit cho man hinh giao tiép ngudi ding
106 va ngdn ngft khéc dé hién thi giao dién khach hang hoic bién lai 114 duoc
in ra b6i mdy in 112. Trong phuwong 4n nay, phuong phdp dugc gia dinh cho
thiét bi dau cubi giao dich qua thé tin dung c6 dinh, nhu duoc thé hién trén Fig.1
va dugc dit trong cra hang ban 1¢ va thé dugc gia dinh 1a thé tin dung thong
thudng c6 dai tir Iuu trit thong tin can thiét ciia khach hang. Tuy nhién, cin luu
ring viéc nay khong han ché viéc ap dung sang ché theo cach bat ky nao.

Tai khéi 200, bén ban ¢6 thé lua chon va luu trit vao bd nhd 116 ngdn ngit
ctia bén ban dung trén man hinh giao tiép nguoi ding 106 hodc ¢6 thé cho phép

ngdn nglt mic dinh dugc hién thi chi tiét trén man hinh giao tiép ngudi ding
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106 cua thiét bj dau cudi 100 nhu duge md ta dudi ddy. Thiét bi dau cudi 100 ¢o
thé dugc cdu hinh cho bén ban dé sir dung ban phim 108 va man hinh giao tiép
ngudi ding 106 dé tim kiém trong cac ngdn ngit ma dugc cung cip bdi M6 dun
nhan dang ngdn ngit 122 khi chay thudng trinh con mé dun nhén dang ngén ngir
thiét bi dau cudi 124 dé hién thi ngdn ngit giao tiép cho ngdn ngit duge hién chi
trén man hinh giao tiép ngudi ding 106, hodc cach khac né phai biét ngon ngi
nha diéu hanh hodc lva chon ngdn ngft thich hop can thiét cho man hinh giao
tiép ngudi ding 106. Theo mot phwong 4n khéc, dé lwa chon ngén ngit giao tiép
dugc sir dung bdi bén bén, can phai c6 ngdn ngit mic dinh cho thiét bi ddu cubi
100 trude khi kich hoat thiét bi dau cubi nay dé so khép ngon ngft cua bén ban
hozic thiét bi dau cudi 100 c6 thé duogc chu hinh dé truy nh@p vao website cla
hing trén Internet va tdi ngdn ngt 122 va chay mo dun nhdn dang ngbn ngir
thiét bj dau cudi 124 trude khi kich hoat thiét bi dau cudi 100. Ngoén nglt giao
tiép ding cho ngdn ngit khach hang c6 thé dugc lwa chon qua md dun nhén dang
ngén ngtt 126 va co thé dugc tim va dugc chon theo cung mot cach khong ké
cac cach nhu dugc mo ta dudi day. Thiét bi ddu cudi 100 con c6 thé duoc ciu
hinh dé cho phép ngén ngit giao tiép ciia nha didu hanh dugc hién thi trén man
hinh giao tiép ngudi ding 106 ¢ bén ban thay ddi tir ngdn ngit nay sang ngén
ngit khac nhim didu chinh nha diéu hanh hodc ngudi ding lam viéc tai thiét b
dau cubi giao dich qua thé tin dung va c6 thé noi cac ngdn ngit khac nhung lam
viéc trong cing mot clra hang. |

O khéi 210, thiét bj dAu cudi 100 dugc cAu hinh dé nhan phuong tién nhé
di dong nhu thé tin dung c6 dai tir ma cho phép bd doc thé 102 phat hién thé 104
khi n6 dugc dut vao hodc duge gd nhe bing thiét bi dau cudi 100. Thiét bi dau
cudi 100 con dugc ciu hinh dé doc thé 104 va xac dinh xem ngdn ngit riéng co
duoc luu trit trong bd nhd cia thé hay khong nhu duoc thé hién trén khdi 220.
Néu c6 ngdn ngit duoc gin kém vdi thé 104, thi m6 dun nhdn dang ngbn ngi
122 vé md dun nhén dang ngdn ngit khach hang 126 s& chay dé nhan dang, x4c
dinh va chon ngdn ngit khach hang thich hop, nhu duoc thé hién trén khdi 230
(nhanh “CO” 235 dén khébi 250), ma c6 thé dwoc hién thi trén giao dién khach

hang hogc bién lai 114 in ra tir may in 112 gén v&i thiét bi ddu cudi 100. Hon
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nita, trong phién giao dich, khdi 250, méan hinh giao tiép ngudi dung 106 hién thi
ngdn ngit giao tiép nha didu hanh tuong tng v6i ngdn ngit ctia bén ban va cung
cép céc chi lénh, gia ca va cac biéu thirc véi thong tin khac ma thudng xudt hién
trong phién giao dich dé ding thé tin dung ctia bén ban. Thuét ngft ngdn ngit nha
diéu hanh va ngon ngit ciia bén ban dugc dung dé thay thé cho nhau trong sudt
ban mo t4 nay va cé cung mdt nghia. Bién lai 114 dugc in ra theo ngdn ngit
thich hop ctia khach hang nhu dugc thé hién trong khdi 260. Bién lai 114 hién
thi thong tin chudn ma bén ban s& chuyén dén khach hang phién giao dich bao
gdm nhung khong gi6i han &, cac muc chon nhu gi4 ca, tén cla cua hang, vi tri
va s6 dién thoai ctia ctra hang, thoi gian ctia phién giao dich, thong tin tai khoan
cua khich hang, dong chit ky va thong tin thich hop khdc ma thudng dugc chira
trén bién lai thé tin dung va s& dugc hién thi theo ngon ngtt khach hang.

Néu khong c6 ngdn ngit gin kém véi thé 104 hodc néu co ngdn ngit gin
voi thé 104 (nhénh “Khéng” 236 dén khdi 240) nhung né khong thé nhén ra
dugc boi thudng trinh con md dun nhén dang ngdn ngt khach hang 126, thi
ngdn ngit mic dinh s& dugc chon bdi thiét bi ddu cudi nhén dang ngdn ngir
khach hang dé hién thi trén bién lai, nhu dugc thé hién trong khéi 240. Ngon
ngft mic dinh c6 thé dugc giri cho b xir Iy 110 dé hién thi 1a ngodn ngit giao tiép
cua khach hang trén bién lai (nhanh “DL” 245 dén khéi 250). Sau phién giao
dich da dién ra & khéi 250, thi bién lai 114 duoc in ra tir may in 112 hién thi
thong tin chuin me‘l.bén ban s& chuyén dén khach hang nhu md ta chi tiét & trén,
tuy nhién, bién lai 114 ¢6 thé dugc in ra theo ngdn ngtt méc dinh. Ngon ngit mic
dinh nay c6 thé dugc bén ban chon 13 ngdn ngir thudng duge dung nhidu nhat
bdi cac khach hang cua cira hang ngdn ngit ctia bén ban hay tiéu chuén khac bt
ky ma bén ban cho ring c6 thé chip nhan dugc dé cho phép bén ban kiém soat
tot nhat phién giao dich. Sau khi bién lai 114 dugc in ra boi mdy in 112, hé
théng thiét 1ap lai khdi 265 trd v& khéi 210 (nhénh “thiét 1ap lai” 270 dén khéi
210) chuén bi cho khach hang m&i sir dung thé 102 ma sé& kich hoat thiét bi dau
cudi trir khi c6 thé cin phai thay ddi ngdn ngit giao tiép cho thiét bi dau cudi
100. Phuong phép ciing c6 thé duoc thiét 1ap dé thiét 1ap lai tit ca dudng tré vé

khdi 200 néu ngudi ding, nha diéu hanh hodc bén ban dugc thay thé n6i mot
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ngdn ngit v6i ngudi ding, nha didu hanh hoic bén ban ma néi ngdn ngit khac
nhu dugc thé hién trén nhénh 275.

Fig.3 1a luu dd thé hién phuong 4n khac ctia phuong phap dung trong hé
thdng cung cip ngdn ngit cho man hinh giao tiép ngudi ding 106 cho nha diéu
hanh va ngén ngit khic ciing c6 thé dugc hién thi trén man hinh giao tiép ngudi
ding 106 nay. Pay c6 thé 1a truong hop ma khach hang mubn xem man hinh
giao tiép ngudi ding 106 dé hoan thanh phién giao dich. Vi du, thay vi giao dich
qua thé tin dung, khéch hang quyét dinh st dung thé ghi ng d& két thuc phién
giao dich va man hinh giao tiép nguoi dung 106 s& hién thi thong tin theo ngdn
ngit khéch hang dé két thic phién giao dich. Trong phwong an ndy, c6 thé c6
phién giao dich ctia thé tin dung ¢ dinh hosc thiét bj diu cudi giao dich qua thé
ghi nd, nhu duge thé hién trén Fig.1, va dugc bé trf trong cta hang ban 1€ va thé
dugc gid dinh 1a thiét bj dau cubi giao dich qua thé tin dung hodc thé ghi ng v6i
may in ding dé in ra bién lai. Tuy nhién, cn luu y ring viéc nay khong ¢6 nghTa
14 1am han ché viéc ap dung ctia sang ché. So dd trén Fig.3 twong tw nhu so dd
trén Fig.2 khong tinh céc budc thém vao két hop véi viée cung cip ngon nglt
khéch hang trén man hinh giao tiép ngudi dung.

O khéi 300, bén ban c6 thé lya chon va luu trit vao b nhé 116 ngdn ngit
clia bén béan s& dugce dung trén man hinh giao tiép ngudi ding 106 dé thé hién
cho bén ban hodc c6 thé cho phép ngdn ngit mic dinh s& dugc hién thi trén man
hinh giao tiép ngudi ding 106 cua thiét bj ddu cudi 100. Bén ban c6 thé st dung
ban phim 108 cua thiét bi ddu cudi 100 nay dé cAu hinh ngén ngit s& duoc hién
thi cho bén ban trén man hinh giao tiép ngudi ding 106 hoic theo cach tuong tu
nhu dugc md ta trén Fig.2.

O khdi 310, thiét bi ddu cudi 100 dugc cu hinh dé nhan phuong tién nhé
di dong nhu thé tin dung c6 dai tir ma cho phép bd doc thé 102 phat hién thé 104
khi né dugc dut vao hodc dugc gd nhe béng thiét bi dau cudi 100. Thiét bi dau
cudi 100 nay dugc chu hinh dé doc thé 104 va con duoc cdu hinh dé xac dinh
xem ngdn ngit riéng c¢6 dugc luu trit vao thé hay khong nhu duoc thé hién trén
khdi 320. Tuong tu nhu Fig.2, mé dun nhén dang ngdn ngir khach hang 126 sé&

chay dé nhan dang, xac dinh va lya chon ngdn ngit khach hang thich hop, nhu
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duogc thé hién trén khdi 330 (nhanh “CO” 336 dén khéi 350), s& duoc hién thi
trén man hinh giao tiép ngudi ding 106 va/hoic bién lai 114. Tuy nhién, dé
kiém soat phién giao dich qua thé ghi no hozic mot sd phién giao dich qua thé tin
dung, khach hang c6 thé phai nhap sé dang c4 nhan (PIN-personal identification
nimber) trén ban phim 108 dé kiém tra va x4c nhén phién giao dich dé phién
giao dich nay dwoc hoan thanh. Man hinh giao tiép nguoi ding 106, dugc thé
hién & khéi 365, hién thi lénh, thong tin va biéu thirc theo ngdn ngit clia bén ban
cho céc phan lién quan cua bén ban nay trong phién giao dich. O khéi 360, thiét
bi dau cudi 100 hién thi trén man hinh giao tiép nguoi dung 106 céc 1énh, thong
tin va biéu thirc theo ngdn ngit cia bén ban cho céc phan lién quan ciia bén béan
ndy trong phién giao dich. Vi du, man hinh giao tiép ngudi ding 106 c¢6 thé hién
thi cdc lénh can thiét theo ngdn ngit khach hang d& théng béo cho khach hang
hiéu, x4c nhan, chép nhan hoic céc tiéu chuin khéc bat ky ma c6 thé hd tro viec
két thuc phién giao dich qua ban phim 108. Man hinh giao tiép ngudi ding 106
hién thi toan b thong tin chuén cho khach hang ma c6 thé két thuc phién giao
dich qua thé ghi ng chtra sd PIN, khoan tién tiét kiém, va twong tu, nhu dugc thé
hi¢n trong khdi 360, theo ngdn ngit khach hang. Khéi 370 biéu thi ring phién
giao dich di xay ra va bién lai 114 c6 thé dugc in ra tir may in 112, nhu dugc thé
hién trén khéi 380. Déi v6i phién giao dich, man hinh giao tiép nguoi ding 106
c6 thé dao nguge va xudi ngon ngft khach hang thanh ngdén ngit cuia bén bén tuy
thudc vao trang thai cia phién giao dich va nguodi ma dang xem man hinh giao
tiép ngudi ding 106. Bién lai 114 s& duoc in ra va hién thi thong tin chuén ma
6 thé duoc bao gbm trong bién lai ghi thé ng va tit ca thong tin nay sé duoc
hién thi theo ngdn ngft khach hang. Sau khi bién lai 114 duoc in ra boi may in
112, hé théng duoc thiét 1ap dé quay lai khéi 310 (nhanh “thiét lap lai” 390 dén
khdi 310) dé chudn bi cho khach hang méi sir dung thé 102 (c6 thé 14 thé tin
dung hodc thé ghi ng) trong phién giao dich ma s& kich hoat thiét bi dau cubi
100 trlr khi c6 thé can phai thay dbi ngdn ngir giao tiép cho thiét bi dau cudi 100
ndy. Phuong phép cling c6 thé thiét 1ap lai tt ca duong quay vé& khéi 300 néu

ngudi dung, nha diéu hanh hodc bén ban dwoc thay thé noi mot ngodn nglt voi
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ngudi dung, nha didu hanh hozc bén ban néi mot ngdn ngir khac nhu dwoc thé
hién trén nhanh 295.

Hon nita, néu khong c6 ngén nglt nao gén véi thé 104 hodc c6 ngdn ngt
duoc gin véi thé 104 (nhanh “Khéng” 335 dén khdi 340) hodc ngdn ngit khong
thé dugc nhan ra bai thudng trinh con md dun nhan dang ngdn ngir khach hang
126, thi ngdn ngtt médc dinh dugc chon va dugc hién thi trén bién lai 114 va man
hinh giao tiép nguoi ding 106. Mt khac, twong ty nhu Fig.2, ngdn ngit mic
dinh c6 thé duoc glri cho b xtr Iy 110 dé thé hién trén bién lai (nhanh “DL” 345
dén khdi 350). Khi két thuc phién giao dich, tai khbi 380, bién lai 114 dugc in ra
tir may in 112 hién thj théng tin chufn ma bén ban s& chuyén cho khach hang
nhung bién lai 114 nay sé& hién thi theo ngdn ngit mac dinh. Nhu duge mo ta chi
tiét trén Fig.2, ngon ngit mic dinh c6 thé dugc bén ban chon 12 ngdn ngit thuong
duoc dung nhat bdi cac khach hang cua cia hang hodc ngdén ngt cia bén ban
hoic tiéu chudn khéc bét ky ma c6 thé cho phép bén ban kiém soét tt nhat
phién giao dich.

Fig.5 thé hién phuong 4n 1am vi du khéc cua phuong phép va thiét bi giao
dich tai chinh. Trén Fig.5, khi thiét bi dau cudi méi dwoc cai dit tai vi tri cta bén
béan, bén ban c6 thé lua chon ngdn ngft wu tién ma s& dugc thiét bi ddu cudi su
dung dé hién thi thong tin lién quan dén phién giao dich cho bén béan (khdi 505).
Bén bén cling c6 thé chon loai tién t& uvu tién. Khi bén ban va khach hang bét
déu phién giao dich, thiét bi dau cubi c6 thé doc bd nhé ciia khach hang dé thu
duogc thc“)ng tin wu tién ctia khach hang (khdi 510). Phuong tién nhé ctia khach
hang 1am vi dy c6 thé bao gdm, nhung khong giéi han & bd nhé c6 thé doc qua
kbt nbi vat ly, nhu dai tr trén thé tin dung hodc thé ghi no, b dia doc duogc bus
ndi tiép da ning (USB- Universal Serial Bus) nhu 8 di dong, thé nhd compact
flash hodc thé nhé khéc, hodc mach tich hop hogc thiét bi khach duoc lip dat
trong hodc cach khac duge nbi vé6i thé tin dung hodic thé ghi no hodc thiét bi
twong tw. B nhé khich hang c6 thé bao gdm, nhung khong gi6i han &, bo nhé
ma c6 thé doc thong qua két ndi khong day, nhu chip nhan dang tan sb vo tuyén
(“RFID — Radio Frequency Identification) dugc nhing trong hodc cich khac

duoc gén kém v6i thé tin dung hodc thé ghi ng, dién thoai di dong, hodc twong
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tu; va ma vach dugc in trén hodc dugc nhing trong thé tin dung hoéc thé ghi ng
hodc tuong tu.

Néu murc uu tién vé ngdn ngit va tién té ciia khach hang c6 sin tir bd nhé
ctia khach hang (khdi 515). Néu ca muc wu tién vé ngdn ngit 14n wu tién nay
trong phién giao dich (khdi 520). Néu ca mtc wu tién vé ngén ngit 13n wu tién vé
tién t¢ ctia khach hang vé thong tin uu tién bi thiéu (khéi 525). Trong trudong hop
ngdn ngit khach hang dwogc wu tién va/hoic tién té clia khach hang khong duoc
thiét bj dau cubi hd tro, thi ngdn ngtt mic dinh co thé duoc thay thé vao do.
Tuong tu, ngdén ngit va/hodc tién t& khac c6 thé duoc thay thé cho ngén ngit
va/hodc tién t€ duoc uvu tién nay. Vi dy, nhung khong gidi han, khach hang tir
Vuong qubc Anh di mua sim & Nga c6 thé thich ¢6 thong tin dugc trinh bay
bing tiéng Anh ma da dugc didu chinh theo khach cho céc khéc biét nhay cam
theo ngdn ngit gitta cdc phuong ngit cta viéc lya chon ngdn nglt ndy. Trong
truong hop héy, giao tiép ngbn ngit bang tiéng Anh dua vao tiéng dia phuong
clia ngudi néi tiéng Anh tai Vuong quéc Anh c6 thé dugc thay thé cho ngén ngit
khach hang wu tién. Tuong tw, mic du khach hang c6 thé thich dugc xem thong
tin lién quan dén tién té theo dang ddng bang Anh, nhung thiét bi dau cudi c6
thé hién thi thong tin lién quan dén tién té theo dang ddng Euro néu thiét bi dau
cudi khong hd tro thong tin tién té dua trén ddng bang Anh nay.

Sau d6, phién giao dich dugc khéi tao (khdi 53 0). Thiét bi dau cudi co thé
hién thi thong tin dua vao vin ban hodc thong tin khac cho bén ban theo ngdn
ngit cia bén ban nay, va tuong tu c6 thé hién thi bét ky thong tin nao dua trén
tién té, nhu luong giao dich cudi cung, cho bé.l;l bén theo loai tién té duoc vu tién
ctia bén ban (khéi 535). Thiét bi dau cudi ciing c6 thé hidn thi thong tin dua vao
van ban hodc thong tin khac cho khach hang theo ngdn ngit khach hang nay, va
tuong tu co thé hién thi thong tin dua trén tién té, nhu luong giao dich cudi
cung, moi phi lién quan dén viec chuyén d6i tién té, hodc tuong tu, cho khach
hang theo loai tién t& dugc wu tién cua khéch hang (khdi 540). Khi phién giao
dich két thuc (khéi 545), thiét bi ddu cudi c6 thé in ra bién lai cho khéch hang
theo ngdn ngit khdch hang uu tién va st dung tién té duoc wu tién cta khach

hang.
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Nhu duge mé ta & trén, phuong phap va thiét bi giao dich tai chinh c¢6 thé
hd trg céc phién giao dich bing cach cho phép cac khach hang néi mot ngon ngit
va dugc dung dé kiém soat viéc mua ban theo mot loai tién té dé mua hang hoa
va/hodc dich vu tir bén ban ma néi mot thir ngdn ngit khac va duge dung dé
kiém so4t viéc mua ban theo mot loai tién té khac. Fig.6 1a so dd khdi thé hién
kién tric mang c6 kha ning hd trg hé thdng va phuong phép giao dich tai chinh.
Nhu c6 thé thdy tir Fig.6, khach hang c6 thé dua ra thé tin dung/ghi ng 605 dé
thanh to4n. Thé tin dung/ghi ng 605 nay c6 thé bao gdm dai tir hodc bd nhé vat
ly doc dugc khac, bd nhé khong day, nhu, khdng han ché ¢, chip RFID duogc
nhung trong thé tin dung/ghi ng 605 hodc dién thoai di dong 615. B doc 610 co
thé thu dugc céac loai thong tin tir bd nhd, bao g@)m, khong gidi han &, sb tai
khoan khach hang, ngdn ngit khach hang wu tién, va loai tién té wu tién cia
khach hang. Thong tin ndy ¢6 thé dugc chuyén dén thiét bi diu cudi 630, thiét bi
ndy c6 thé thuc hién phuong phap nhu dwoc mé ta & trén déi véi Fig.5 hoac
phuong phép khéc, phuong phép tuong tu, dé hd tro viée giao dich gitta khach
hang v&i bén ban.

Theo mot s& phuong 4n, thiét bi ddu cudi 630 c6 thé truy nhap vao may
chi xtt Iy thanh todn 665 qua két ndi tbc do cao hoic két ndi quay sb, vi du nhu
két ndi nay duoc tao ra boi cac md dem 640 va 660 lam vi du nay. Cac md dem
640 va 660 lam vi du nay bao gdm, nhung khong giéi han &, md dem c6 kha
ning hd trg truyén thong qua cac dudng truyén dién thoai chuén, mé dem c6 kha
nang hd tro truyén thong qua két nbi khong day nhu dién thoai di dong va md
dem WIMAX hodc Wifi, va md dem c6 kha ning hd trg truyén thong qua dudng
thué bao 56 (“DSL — Digital Subscriber Line”) hodc cdc mang cap. Theo mot
phuong 4n khac, thiét bi diu cudi 630 c6 thé st dung may chii bén ban 635 nhu
duodng truyén thong dé truyén thong va cung cip thong tin cho mot hogic nhidu
méy chu xir ly thanh todn 665 va mdy chu tién t¢ 655. Theo mot s phuong én,
thiét bi dau cudi trude day 630 c6 thé bao gdm thiét bi diu cubi xur 1y thé tin
dung thong thuong, nhu VeriFone Ommi 3740 duogc ché tao boi Verifone, Icn,

San Jose, California; Hypercom Optimum T4100 va Hypercom T7 Plus, ché tao
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boi Hypercom corporation of Phoenix, Arizona; va céc thiét bi ddu cudi dua trén
mdy tinh nhu chudi céc thiét bj dau cudi Supe PO 500 ché tao bdi IBN.

Theo mot sb phuong 4n, thiét bi dau cudi c6 thé bao gdm thiét bi dau cubdi
xit Iy thanh toan khéng day 620. Thiét bi dau cubi khong day lam vi du bao
gdm, nhung khong gi6i han &, thiét bj diu cudi khong day Nurit 8000 GPRS
duoc ché tao boi Verifone, Inc. Thiét bi dau cudi khong day 620 c6 thé hd trg
phién giao dich bing cach str dung céc loai phuong tién, bao gdm dién thoai di
dong hodc dién thoai khong day khac ma c6 kha ning truyén thong truc tiép voi
méy chii xtt Iy thanh todn 665, va md dem wifi hodc thiét bi truyén thong khong
day tAm trung khéc, hodc mé dem BlueTooth hoic thiét bi truyén thong khong
day tAm ngin khéc, ma c6 thé cho phép thiét bi ddu cudi khong day 620 truyén
théng vdi tram co s¢ khong day 625 ndy c6 thé cho phép thiét bi dau cudi khong
day 620 truyén thong v6i may chi xir ly thanh todn 665 qua m6 dem 640. Tram
co s& khong ddy 625 con c6 thé cho phép thiét bi ddu cubi khéong day 620 truyén
thong va/hodic qua may chti 635. Thiét bi dau cudi khong day ¢ thé bao gdm bo
doc thé hodc thiét bi khach c6 kha ndng doc bd nhé vét ly doc dugc. Tuong tu,
thiét bi dau cudi khong day 620 con cé thé béo gém mdt hodc nhidu bd doc c6
kha nang doc bd nhé doc duoc tir xa, nhu chip RFID dugc nhang trong hodc
duoc gin vao thé tin dung hoéc thé ghi ng.

Ca thiét bi dau cubi khong day 620 14n thiét bi ddu cubi true day 630 con
c6 thé bao gém chirc nang ma cho phép chiung lam viéc véi cadc phuong phap
thanh todn dya trén dién thoai di dong 670, nhu phuong phép tao ra boi tap doan
IBM (“IBM International Business Machine”) tai DPai hoc California, Santa
Barbara, dé thanh toan phi d3 xe va tuong tu.

Theo mdt sb phuong an, thiét bi du cudi khong day 620 va thiét bi dau
cudi trude day 630 c6 thé cap nhat dinh ky thong tin quy ddi tién té luu trit trong
d6. Vi dy, nhung khong giéi han, cac thiét bi dau cudi c6 thé thim do may chu
tién t& 655 vao lac nira dém mdi t6i dé thu duoc ty 16 quy ddi tidn t& méi nhat,
hogic cac thiét bj dau cudi c6 thé thim do may chu tién t& 655 ltc bit du mdi
phién giao dich. Khoang thdi gian tham do ¢6 thé dugc chon theo céc tiéu chuén

bao gdm, nhung khong gi6i han ché &, ngan hang riéng hodc cac quy tic khac,
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thué thuong mai dia phwong hay qudc gia, mirc uu tién bén ban va do kha dung
va/hodc chi phi truyén thong.

Theo mot s6 phuong 4n, thiét bi ddu cudi c6 thé thu duoc tit ca cac ty gia
quy ddi tién té c6 sn tir may chu tién t& 655. Theo mot sé phuong an, thiét bi
dau cudi chi c6 thé yéu cau cac phién quy ddi tién t& ma c6 sin tir may chu tién
t¢ 655 va céc phién chuyén dbi nay dugc dua vao loai tién t& dugc wu tién cla
bén ban hoic loai tién té riéng ma thiét bi dau cudi duoc cai dit. Theo mot sb
phuong 4n, may chi tién té 655 c6 thé cung cép thong tin quy ddi cho luong 16n
cac loai tién té dya vao loai tién t& duge chudn hoa. Vi du, nhung khong giéi han
&, may chi tién t& 655 ¢ thé quyét dinh sir dung ddng d6 1a My 1a loai tién t co
ban va tit ca cac thong tin vé tién té khac c6 thé dugc cung cip cho thiét bj dau
cudi dua vao loai tién té co ban nay. Trong trudng hop néu thong tin vé tidn té
tao ra boi mdy chu 655 khong cho phép thiét bi dau cudi chuyén dbi truc tiép tir
hozic thanh loai tién & duge wu tién cia bén ban hodc tién té dugc wu tién cia
khach hang, thi thiét bi diu cudi nay c6 thé suy ra ty 1& chuyén dbi thich hop dva
trén thong tin c6 sén.

Cén phai hiéu ring, mic di phin mo ta trén day dd mo ta chi tiét cac
phuong 4n duge wu tién clia séng ché, rat nhiéu thay dbi va bién thé c6 thé duoc
thuc hién trén cac phuong an nay va tht ca cac thay d6i va bién thé do déu thudc

pham vi cia sang ché.
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YEU CAUBAO HO
1. Hé thdng hd tro giao dich tai chinh, hé thdng nay bao gdm:
- b xit Iy:;
- man hinh;
- bd nhd;

- giao dién nha diéu hanh dwoc tao ra bdi md dun giao dién nha diéu hanh
luu trt trong b nhd va co thé chay duoc bdi bo xr 1y, giao dién nha diéu hanh
nay hién thi dugc trén man hinh theo ngdn ngt nha diéu hanh;

- giao di¢én khach hang duoc tao ra boi md dun giao dién khach hang luu
trit trong bd nhé va c6 thé chay duge boi bo xur ly, giao dién khéach hang nay
hién thi duoc theo ngdn ngit khach hang; va md dun nhan dang ngdén ngit duogc
luu trit trong bo nhé va c6 thé chay duge boi b xit Iy, giao dién khach hang nay
c6 thé dugc ciu hinh dé lya chon ngdn ngit nha diéu hanh trong d6 giao dién nha
didu hanh hién thj dugc cho nha diéu hanh va lya chon ngén ngit khach hang
trong d6 giao dién khach hang hién thi dugc cho khach hang, trong do ngon ngit
nha diéu hanh va ngdn ngit khach hang dugc lya chon tir cac ngdn ngtt luu trix
trong md dun nhén dang ngdn ngit, trong d6 ngdn nglr khach hang va ngdén ngir
nha diéu hanh khéc nhau, va trong d6 thong tin hd tro phién giao dich duogc
chuyén dén nha didu hanh theo ngdn ngit nha didu hanh va dén khach hang theo -
ngdn ngit khéch hang, nhu mot phan ca phién giao dich, va trong d6 ngon ngi
nha diéu hanh va ngdn ngit khach hang c6 thé duoc thay déi trén co s& mdi
phién giao dich nhu mdt phan ctia phién giao dich nay.

2. Hé thong theo diém 1, trong d6 hé théng nay con bao gdm chi bao ngén ngir
khach hang uu tién, trong d6 ngén ngit khach hang ma thong tin hd tro phién
giao dich duogc dua ra bao gdm ngdn ngit khach hang wu tién, va trong d6 chi
bdo ngodn ngir khach hang uu tién duge doc bdi bd doc tir phuong tién ctia khach
hang.

3. Hé théng theo diém 2, trong d6 phwong tiéri ctia khach hang bao gém bo nhé
tu.

4. HE théng theo diém 3, trong d6 bd nhé tir ¢6 thé mang dugc.
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5. Hé théng theo diém 4, trong d6 phuong tién ctia khach hang chua dai tr trén
thé tin dung.

6. Hé théng theo diém 2, trong d6 bd doc ngdn ngir khach hang wu tién ma khong
can phai nhan dién phuong tién ctia khach hang.

7. Hé thdng theo diém 6, trong d6 bd doc doc phuong tién cua khach hang qua
giao tiép khong day.

8. He théng theo diém 7, trong d6 giao tiép khong day bao gdm RFID.

9. Hé thdng theo diém 1, trong d6 md dun nhan dang ngdn ngit cho phép nha diéu
hanh lwa chon ngén ngit nha diéu hanh tr cdc ngdn ngit duoc luu trit trong md
dun nhan dang ngdn ngi.

10. Hé thdng theo diém 10, trong d6 ngdn ngit nha didu hanh duoc luu trit trong
b6 nhd.

11. Hé théng theo diém 1, trong d6 hé théng nay con bao gdm man hinh cua nha
diéu hanh va man hinh ctia khach hang, trong d6 thong tin h3 tro phién giao dich
hién thj cho nha diéu hanh duoc hién thi trén man hinh ciia nha didu hanh, va
trong d6 thong tin hd trg phién giao dich cho khach hang dugc hién thi trén man
hinh ctia khéch hang, |

12. Phuong phép giao dich tai chinh, trong d6 phuong phdp nay bao gdm céc
budec:

- luwu trit thong tin hd trg phién giao dich theo cic ngén ngit vao md dun nhén
dang ngdn ngi;

- nhan dang ngdén ngit nha diéu hanh tir bd nhé thi nhét;

- nhan dang ngdn ngt khach hang tir bd nhé thit hai;

- hién thi giao dién nha diéu hanh, trong d6 giao dién nha diéu hanh nay dugc
hién thi theo ngén ngit nha didu hanh

- hién thi giao dién nha diéu hanh, trong d6 giao dién nha didu hanh nay duoc
hién thi theo ngon ngit khach hang.

- hd trg phién giao dich trong d6 phién giao dich nay bao gdm viéc hién thi giao
dién nha diéu hanh theo ngdn ngit nha didu hanh va hién thi giao dién khach
hang theo ngdn ngit khach hang, trong d6 ngdn ngit nha diéu hanh va ngdn ngir

khach hang, va trong d6 ngon ngit nha diéu hanh va ngén ngit khach hang c6 thé

-22-



20368

duoc thay ddi trén nén ting mdi phién giao dich nhu mot phan cia phién giao
dich nay.

13. Phuong phap theo diém 12, trong d6 ngdn ngit mic dinh duoc chon 14 ngon
ngtt khach hang khi moé dun nhin dang ngdn ngft khong chira thong tin hd tro
phién giao dich theo ngdn ngit khach hang doc tir bd nh¢ thir hai.

14. Phuong phap theo diém 12, trong d6 bd nhé thir hai tic biét véi bo nhd thu
nhit. |

15. Phurong phép theo diém 14, trong d6 bd nhé thtr hai duoc doc qua bd doc, va
trong d6 bd doc doc khdng day bd nhé thir hai nay.

16. Phuong phép theo diém 15, trong d6 b doc khong day sir dung RFID.

17. Phwong phép theo diém 12, trong d6 bd nhé thir hai bao gdm dai tir trén thé
tin dung.

18. Thiét bj dau cudi giao dich qua thé tin dung va thé ghi no, thiét bi nay bao
gom:

- boxuly;

- man hinh;

- bd nho

- b doc thé dugc cu hinh dé doc dit liéu luu trit trén bd nhé cia phuong
tién nho;

- giao dién nha diéu hanh tao ra béi chuong trinh giao dién ctia nha diéu
hanh dugc luu trit trong bd nhé va co thé chay dugc bdi bo x1r ly, giao dién nha
diéu hanh nay hién thj duoc trén man hinh theo ngdn ngit nha diéu hanh

- giao dién khach hang dugc tao ra bdi chuong trinh giao dién ctia khach
hang dugc luu trit trong bd nhd va c6 thé chay duoc bdi bd xur ly, giao dién
khéach hang nay hién thi dwoc theo ngon ngit khach hang.

- md dun nhdn dang ngén ngit dugc luu trit trong bd nhd va thuc thi duogc
bang bo xit ly, md dun nhén dang ngdn ngit ndy c6 thé duoc cdu hinh dé lua
chon ngdn ngit nha didu hanh trong d6 giao dién nha didu hanh duoc hién thi
cho nha diu hanh va lya chon ngdn ngit khach hang trong d6 giao dién khach
hang dugc hién thi cho khach hang, trong dé ngdn ngit nha didu hanh va ngdn

nglt kKhach hang dugc lua chon cac ngdn ngit trong mé dun, trong d6 ngdn ngit
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khach hang va ngén ngit nha diéu hanh khac nhau, va trong d6 thong tin hd tro
phién giao dich dwoc chuyén dén nha diéu hanh theo ngdn ngir nha didu hanh,
va dén khach hang theo ngén ngit khach hang, nhu mot phin cta phién giao
dich, va trong d6 ngén ngit nha diéu hanh va ngdn ngit khach hang c6 thé duoc
thay ddi trén nén tang mdi phién giao dich nhu mét phin ciia phién giao dich
nay va mo dun tién té luu trix trong bd nh¢d va thuc thi dugce béng bd xtr Iy, mo
dun tién té nay co thé cdu hinh dugc dé lya chon loai tién cia nha diéu hanh
trong d6 thong tin tai chinh dwoc c6 thé ciu hinh duoc dé lya chon loai tién cua
nha diéu hanh trong d6 théng tin tai chinh dugc thé hién nhu mot phin cua giao
dién nha diéu hanh va lya chon loai tién cta khach hang trong d6 thong tin tai
chinh duge chuyén tir loai tién ctia nha diéu hanh thanh tién ctia khach hang qua
dit ligu ty sut trao d6i va duoc thé hién nhu mot phén cua giao dién khach hang,
trong do loai tién cua nha didu hanh va tién cua khach hang dugc lya chon tir
nhiéu loai tién té luu trix trong md dun tién té, va trong do tién té cta khach hang
va tién té ctia nha diéu hanh khéc nhau, va trong dé tién t& cta khach hang va
tién t& ctia nha diéu hanh nay c6 thé dugc thay dbi trén nén tang mdi phién giao
dich nhu mot phan cua phién giao dich.

19. Thiét bi ddu cubi theo diém 18, trong d6 md dun tién té cho phép lua chon
loai tién ctia nha diéu hanh tir nhidu loai tién té duoc luu trit trong mé dun tién té
nay. |

20. Thiét bi dau cubi theo didm 18, trong d6 m6 dun tién té cho phép lua chon
tién t& cta khach hang tu nhiéu loai tién t€ dugc luu trit trong md dun tién té
nay.

21. Thiét bi dau cudi theo diém 18, trong d6 thiét bi nay con bao gdm may in.

22. Thiét bi dAu cudi theo diém 21, trong d6 may in in ra bién lai.

23. Thiét bj ddu cudi theo diém 18, trong d6 thiét bi dau cudi c6 thé mang theo
duoc.

24. Thiét bi dau cudi theo diém 18, trong d6 phuong tién nhé di ddng con bao
gdm thé mach tich hop.

25. Thiét bi dau cudi theo diém 18, trong do phuong tién nhd di dong con bao

gom cé thé co dai tir.
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26. Thiét bi dau cubi theo diém 18, trong d6 thiét bi nay con bao gdm céc man
hinh, trong d6 cdc man hinh nay bao gdm man hinh nha diéu hanh va man hinh
khéch hang.

27. Thiét bi diu cudi theo diém 18, trong d6 dit liéu luu trit trong phuong tién
nhé di dong bao gdm bd dang dinh danh tién t& ma nhén ra tién té cta khach
hang dugc khach hang wu tién.

28. Thiét bi dau cudi theo diém 18, trong d6 dir liéu luu trit trong phuong tién
nhé di déng bao gdm bo dinh danh tién té ma nhan ra tién t& cia nha didu hanh
duoc nha diéu hanh wu tién.

29. Thiét bi dau cudi theo diém 18, trong do thiét bi nay con bao gdm phuong
tién dé phuc hdi dit liéu ty suét trao d6i cap nhat dugc trudc mdi phién giao dich.

30. Thiét bi dau cudi theo diém 18, trong d6 thiét bi nay cong bao gdm phuong
tién dé phuc hdi dit lidu ty suét trao ddi cap nhat dugc tai mdi khoang thoi gian
dugc 1ap lich.

31. Phuong phép hd trg giao dich bang thé tin dung va ghi no, phuong phép nay
bao gdm céc budc:

- luu trit thong tin hd tro phién giao dich theo cic ngén ngft vao md dun
nhén dang ngén ngf;

- luu tri li€u ty suét trao dbi gifta cac loai tién t& vao mo dun tién té;

- cho phép nha diéu hanh Iya chon ngdn ngit nha diéu hanh tr mét trong sd
cac ngdn ngit trong d6 thong tin hd tro phién giao dich duoc luu trit trong mo
dun nhén dang ngdn ngtt 1a loai tién cia nha didu hanh tir mot trong sb céac loai
tién té ma ty suét trao ddi gitta chiing dwgc luwu trit trong mo dun tién té;

- luu trit ngdn ngit nha diéu hanh va loai tién cua nha didu hanh vao
phuong tién nhd;

- doc phuong tién nhé di dong ctia khach hang;

- nhén dang ngdn ngit khach hang va tién té clia khach hang tir phuong tién
nay;

- hd trg phién giao dich, trong d6 phién giao dich nay bao gdm viéc hién thi
giao dién nha diéu hanh theo ngdn ngir nha didu hanh va tién té cia nha didu

hanh trén man hinh va hién thi giao dién khach hang theo ngodn ngtt khach hang
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va tién té ctia khach hang trén man hinh, trong d6 ngdn ngit nha diéu hanh va
ngon ngit khich hang khéc nhau, va trong d6 ngdn ngit va tién té cua khach
hang c6 thé dugc thay ddi trén co s mdi phién giao dich nhu mot phin cua
phién giao dich.

32. Phuong phép theo diém 31, trong d6 phwong phép nay con bao gdbm bude cho
phép khach hang lya chon ngon ngit khach hang tir mét trong s céc ngdn ngit
trong d6 thong tin hd trg phién giao dich dugc luu trit trong md dun nhén dang
ngdn ngir va tién té cua khach hang tir mot trong s cac loai tién té trong do
thong tin tai chinh dugc luu trit trong m6é dun nhéan dang tién té.

33. Phuwong phép theo diém 31, trong d6 phuong phép ndy con bao gdm budc in ta
bién lai cho khach hang theo ngdn ngit khach hang va tién té ctia khach hang,
trong d6 bién lai ndy bao gdm thong tin phién giao dich.

34. Phuong phap theo diém 31, trong d6 ngdn ngit mic dinh duge chon 1a ngdén
ngf khéch hang khi‘mé dun nhén dang ngdn nglt khong chta thong tin hd tro
phién giao dich theo ngdn ngit khach hang doc tir phuong tién nhdg.

35. Phuong phép theo diém 31, trong do tién t& mic dinh dugc chon 14 tién té cia
khach hang khi cdc m6 dun nhan dang tién té khong chira thong tin tai chinh
trong tién té ctia khach hang doc tir phuong tién nho.

36. Phuong phép theo diém 31, trong d6 phuong phép nay con bao gdm budc doc
ngdn ngit mic dinh cta nha didu hanh va loai tién té mic dinh cta nha diéu hanh
tir phwong tién nh¢ trude khi cho phép nha diéu hanh nay lwa chon ngon ngl
nha didu hanh va tién té cua khach hang.

37. Phuong phép theo diém 31, trong d6 phuong phép nay con bao gdém budc phuc
hoi dit lidu ty sut trao dbi cap nhat trude mdi phién giao dich.

38. Phuong phép theo diém 31, trong d6 phuong phép nay con bao gdm budc phuc
hoi dit ligu ty suat trao ddi cap nhét trude mdi khoang thoi gian duoc lap lich.
39. Vit ghi doc duge bing may tinh bao gdm c4c 1énh thuc thi duge bing may tinh
dé thuc hién phuong phap giao dich tai chinh, trong d6 cac lénh thyuc thi dugce

bing méy tinh nay chira céc 1énh dé:
- luu trit thong tin hd tro phién giao dich theo cic ngén ngtt vao mé dun

nhidn dang ngdn ngit;
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- luu trl dir liu ty suét trao ddi gifta céc loai tién t& vao md dun tién té;

- cho phép nha diéu hanh lya chon ngén ngir nha didu hanh tir mot trong sd
cac ngdn ngft trong d6 thong tin hd trg phién giao dich dugc luu trit trong
md dun nhan dang ngdn ngit va tién t& clia nha didu hanh tir mot trong s
cac loai tién té ma ty suét trao dbi gitta chung dugc luu trit trong md dun
tién té;

- luu trit ngon ngit nha diéu hanh va loai tién cta nha didu hanh vao phuong
ti€n nho;

- doc phuong tién nhé di dong cia khach hang;

- nhéan dang ngdn ngit khach hang va tién ctia khach hang tir phuong tién
nhd nay;

- hd tro phién giao dich, trong d6 phién giao dich nay bao gdm viéc hién thi
giao dién nha diéu hanh, theo ngdn ngit nha diéu hanh va tién & cta nha
diéu hanh trén man hinh va hién thi giao dién khach hang theo ngén ngir
khich hang va tién té cua khach hang trén man hinh, trong d6 ngdn ngi
nha diéu hanh va ngdn ngit khach hang khéc nhau, va trong do6 ngodn ngir
v6i loai tién t& cia nha diéu hanh va ngdn ngtt voi loai tién té cta khach
hang c6 thé dugc thay ddi trén nén tang m3i phién giao dich nhu mot phén
cua phién giao dich nay.

40. Vit ghi doc dugc bang mdy tinh theo diém 39, trong d6 con bao gébm 1énh
cho phép khach hang lya chon ngdn ngit khach hang tir mot trong sb céc
ngdn ngit trong d6 thong tin hd trg phién giao dich dugc luu trit trong md
dun nhan dang ngdn ngit va tién té cia khach hang tir mot trong sd cac loai
tién té trong d6 thong tin tai chinh duoc Iuu trit trong m6 dun nhin dang tién
te.

41. Vat ghi doc dugc bing may tinh theo diém 40, trong d6 con bao gdm lénh in
ra bién lai cho khach hang theo ngdn ngit khach hang va tién té cta khach
he‘lﬁg, trong d6 bién lai nay chira thong tin phién giao dich.

42. Vat ghi doc dugc theo diém 40, trong d6 ngdn ngit mic dinh duoc chon la

ngdn nglt khach hang khi mé dun nhén dang ngdn ngit khong chira thong tin
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hd trg phién giao dich theo ngdn ngit khach hang doc tir phwong tién nhé di

dong.

43. Vat ghi doc dugc theo diém 40, trong d6 tién t& mic dinh duoc chon 4 tién
té cua khach hang khi cdc m6 dun nhan dang tién té khong chtra thong tin tai
chinh trong tién té ctia khach hang doc tir phuong tién nh¢ di dong.

44. Vit ghi doc dugc theo diém 40, trong d6 vat ghi nay con bao gém 1énh doc
ngon nglt mac dinh clia nha diéu hanh va loai tién t& mic dinh cta nha didu
hanh tir by nhé nhé trude khi cho phép nha diéu hanh nay lua chon ngon ngl
cua nha diéu hanh va tién t¢ ciia nha diéu hanh.

45. Vat ghi doc dugc theo diém 39, trong d6 vét ghi ndy con ghi bao gdm lénh
phuc hoi dit liéu ty suét trao dbi cap nhat duoc trude mdi phién giao dich.

46. Vat ghi doc dugc theo diém 39, trong d6 vat ghi ndy con bao gém 1énh mét
phuc hdi dit liéu ty sut trao ddi cip nhét dwoc truée mdi khoang thoi gian
dugc lap lich.

47. Phuong phép giao dich tai chinh, trong d6 phuong phép nay bao gom céc
budec:

- luu trir thong tin hd trg phién giao dich theo cic ngén ngit vao mo dun
nhén dang ngdn ngir;

- luu trlr dit ligu ty suét trao dbi gita cac loai tién t& vao mo dun tién té;

- nhén dang ngdn ngit nha diéu hanh va loai tién té cuia nha diéu hanh tir bo
nhé tht nhét;

- nhan dang ngdn ngft khach hang va loai tién té ctia khach hang tir bo nhé
thr hai;

- hién thi giao dién nha didu hanh, trong d6 giao dién nha diéu hanh nay co
thé dugc hién thi theo ngdn ngir nha didu hanh va trong d6 cac phan cua
phién giao dich tai chinh dugc chuyén dbi thanh tién té ctia nha didu hanh;

- hién thi giao dién khach hang, trong d6 giao dién khach hang nay c6 thé
duoc hién thi theo ngon ngit khach hang va trong d6 cic phan cua phién
giao dich tai chinh dugc chuyén déi thanh tién té ciia khach hang;

- hd trg phién giao dich, trong d6 phién giao dich nay bao gdm viéc hién thi

giao dién nha diéu hanh theo ngdn nglt nha diéu hanh va tién té cia nha
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diéu hanh va hién thi giao dién khach hang theo ngdn ngit khach hang va
tién té cta khach hang, trong d6 ngdn ngit nha didu hanh va ngbn ngft
khach hang khéc nhau, va trong d6 tién té ctia nha didu hanh va tién t¢ cua
khach hang khac nhau, va trong d6 ngdn ngit v6i tién té ciia nha diéu hanh
va ngdn ngit véi tién té ciia khach hang c¢6 thé duoc thay ddi trén nén tang
mdi phién giao dich nhur mdt phén cua phién giao dich nay.

48. Phuong phap theo diém 47, trong d6 giao dién nha didu hanh duoc hién thi
trong trinh duyét.

49. Phuong phap theo diém 47, trong d6 giao dién khéch hang dugc hién thi
trong trinh duyét.

50. Phuong phap theo diém 47, trong d6 ngdn ngt mac dinh dugc chon 1a ngdn
ngft khach hang khi md dun nhan dang ngén ngtt khong chira thong tin hd tro
phién giao dich theo ngdn ngit khach hang doc tir bd nhé thir hai.

51. Phuong phép theo diém 47, trong d6 tién t¢ mac dinh duoc chon 14 tién té
cua khach hang khi mé dun nhén dang tién té khong chura dit lieu ty sudt trao
dbi cho tién té ctia khach hang doc tir b nhé thir hai.

52. Phuong phap theo diém 47, trong d6 bo nhé thir nhat gidng bod nhé thit hai.
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