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(57) Giai phép hitu ich dé cap 1¢1 robot ban hang duoe diéu khién tr xa bang giong

néi bao gém phin khung than dé do va bao vé cac khdi khac; khbi ngubn dé cip
ngudn hoat dong cho robot. khdi phan phdi va van chuyén hang hoéa luu trr hang
héa va phan phéi hang hoa khi ¢ 1énh didu khién mua hang, vin chuyén hang hoa
duoc mua 161 hop nhan hang va van chuyén hang hoéa duge tra lai vé kho luu tri.
khéi camera dé giam sat hoat dong ciia robot va giao tiép hai chiéu gitta khach hing
va nhan vién ban hang . khéi thanh toan dé thanh todn tu dong khi ngudi mua thanh
todn hang hda duge mua, khéi canh bao dé tao tin hiéu canh bdo khi robot ¢é su cd
hoa hoan hodc bi dap phé théng qua loa hodc dén LED; khéi diéu khién dé diéu
khién toan bd hooﬁ dong cua robot, trong 4o, khdi diéu khién dugc tao chu hinh @&
nhan lénh diéu khién tir xa bang giong ndi tir thiét bi di dong thong minh dugc véin
hanh bot nhan vién ban hang. Robot ¢6 thé béan da mat hang nhu: thit, cd, hal san,
trai cdy, rau cu mot cach linh hoat va d6 chinh xéac ién rét cao. Robot ban hang gitp
quan Iy tdt san phém va xir Iy tot trong cOng viéc ban hang tdn, theo d&i va kidm tra

hé thong mot cdch linh hoat, chi déng thoi gian, tiét kiém cong ste.
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Linh vuc k¥ thuit dwge dé cap
(iai phap hitu ich lién quan dén linh vuc dién t, tuw dong hoa. cu thé 14, dé
cdp dén robot ban hang duoc diéu khién tir xa bing giong néi.

¥

Tinh trang k¥ thuit cia gidi phap hitu ich

Viét Nam 1a mot qube gia ma viée giao dich mua bén hang hoa phai tiép xic
trirc tiép chiém hon 80% cudce sbng tiép xue hing ngay cta ngudi dan. Con nhiing
may bén hang tu déng thi chi cung Gng mdt sé miat hang nhat dinh con bi giéi han
vé cong nghé nén khong thé cung tng nhimg mit hang thiét véu do gidi han vé
hinh thirc nhan hang va tra lai tién thira khong thé nhén hang khi khach hang ¢é nhu

cdu tra hang. Mat du chinh phit Viét Nam ¢ hét strc nd lye trong c¢dng cude phong
chéng va diy Iui dai dich Covid bang bién phap 5k. nhung vi hinh thirc mua ban
trao doi hang héa mét cach truc tiép con nhidu thiéu sot gitia ngudi ban va ngudi

mua khi 4p dung nguy'én tac S5K.

Pa co mot s giai phap vé may ban hang ty dong dugc trién khai tai siéu thi,

=

»

trung tam thurong mai, khu vui choi ¢cong cdng ... va mang lai nhmg su tién loi
nhat dinh cho nguoi mua thong qua viée tranh tiép xte voi ngudi ban. Tuy nhién.
cac may ban hang nay con bi han ché vé khong gian dit may ban hang va sy da

9

dang cua cdc mat hang dugce ban néu trien khai & quy mé 16n. Vi khéng cé ngudi

ban tai mdy nén cdc may ban hang niy s& khong tra lai tidn va khong thé nhin hing

khi khéch hang ¢ nhu cau tra hang.

Bén chit ky thuit ciia giai phap hitu ich
Muc dich co ban cua giai phap hitu ich 14 dé xudt robot ban hang duge diéu
khién tir xa bing giong néi cé thé khiic phuc cac han ché cia céc giai phap may béan
hang tu dong da cd.
Robot ban hang duge didu khién tir xa bing giong noi bao gdm:
Phén khung than dé d va béo vé céc khoi khéc:

Khéi ngudn dé cap ngudn hoat dong cho robot;
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M6 dun phan phbi bén trong bao gdm cdc khay dé fuu trir hang hda va phin
phdi hang hoa khi ¢6 1énh diéu khién mua hang:

M6 dun vén Chmfén haj chiéu dé van chuyén hang hda duge mua 161 hop nhan
hang va vén chuye én hang hoa duoc tra lai vé kho hru trir;

Hop nhén hang dé chira hang duge mua trong lic cho thanh toén:

Khéi camera gdm nhidu camera dugc b6 tri & cac vi tri khac nhau dé gidm sat
hoat dong clia robot v giao tiép hai chiéu giita khach hang va nhan vién ban hang:

Khdi thanh toan dé thanh toan tu dong khi nguoi mua thanh toan hang hoa duge
mua;

I3
- ES

y bao khi robot ¢é su ¢ hoa hoan hodc bi dap

g’ f; ik
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phé thing qua loa hodc den LED;
Khéi didu khién dé diéu khién toan bd hoat ddng cia robot, trong do. khoi dieu
khién duoc tao cAu hinh dé nhin 1énh diéu khién tir xa bing giong noi tir thiet bi di

dong thong minh duge vén hanh boi nhin vién ban hang.

Mé ta van tat cdc hinh vé

Hinh 1 1a hinh v& minh hoa so d téng quan ctia robot ban hang dugc c‘hzu Kkhién tix

xa bing giong noi theo giai phap hiru ich:

Hinh 2 minh hoa mét phuong 4n diéu khién hoat dong ctia robot theo giai phap hiru
ich.
Mo ta chi tiét giai phap hiru ich

Céc hinh v& nham minh hoa cdc phuong 4n chi tiét thure hién cua giai phap
hitu ich va giai phap hiru ich khong bi gidi han boi cac phuong dn nay. Mot s6 chi
tiét, bo phan da biét trong linh vuc k¥ thut cd thé duoc bo qua dé tranh gay khé
hiéu véi d6i twong clia gidi phap hitu ich,

Tham chiéu t6i hinh 1. robot ban hang 10 bao gom phan khung than (khéng
thé hién tén hinh v&) dé do va bao vé cic khéi khic: khdi ngudn (khong thé hién
trén hinh v&), khéi phan phdi va van chuyé én hang hoa 12 ¢dm: mé dun phén phéi

4 i

bén trong 12.1 bao gdm cic khay hodc bang chuy &n dé luu trit hang héa va phéan

S}
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iy khién mua hang

ang va van dtm
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dé van chuyén han ng héa duge mua t6i hip n
tré lai vé kho luu trii; hép nhan hang 12.3 dé chia hang dugc mua trong lic cho
thanh todn, khéi camera 13 dé giam sat hoat dong cia robot va giao tiép hai chidu
gilta khach hang va nhén vién ban hang: khdi thanh toan 14 dé thanh toan tuw déng
khi ngudi mua thanh toén hang héa duoc mua; khéi canh bao (khéng thé hién trén
hinh v&) dé tao tin hiéu canh bdo khi robot ¢d su ¢ hoa hoan hodc bi dap pha thong
qua loa hodc dén LED; khéi didu khién 11 dé diéu khién toan bd hoat dong cua
robot, trong do. khéi diéu khién duwoe tao cdu hinh dé nhan 1énh dicu khién tir xa

bing giong ndi tir thiet bi di dong théng minh 20 dugc van hanh béi nhéan vién ban

Phén khung thin ¢6 dang hinh-hép phing . ¢6 thé ¢ dang hinh hdp chir nhét
hodic 14p phuong. Phin khung than bao gdm phén hop chia céc thiét bi dién .
phén khung d& dé d& hang héa va phan vo bao vé hang hoéa co thé 1am biang kinh
hodc mica. giap cho khach hang c6 thé dé& dang quan sat va lua chon mua hang.
Phan khung than con bao gbm cac chi tiét dé d& va/hoic lién két. ¢b dinh cac khay
12.1 va md dun van chuyén hai chidu 12.2, cac chi tiét d3 nay co thé 1a céc thanh
d& kim loai, cac chi tiét 1ién két ¢6 thé 1a bu 16ng, vit hodc tuong tu. Theo do, viée
thao 14p, stta chita, thay thé cic by phan ciia robot ban hang c6 thé d& dang.

Khéi ngudn dé cip ngudn hoat ddng cho robot. Ngudn ¢dp co thé st dung
ngudn dién sinh hoat khi ldp dit & siéu thi, trung tim thuong mai hodc ngudn dién
ning lwong tai tao nhu dién mat trod bang céch ldp cac tim pin mit tréi dé chuyén
d6i ning luong mit troi thanh dién va luu trir trong pin va cép ngudn cho robot.
Theo cac phuong 4n khéae ciia gidgi phap hitu ich, robot ¢6 thé st dung céc bd luu
dién dé dam bao robot van hanh mot cach lién tuc.

Khéi phan phéi va van chuyén hang hoa 12 ¢dm: mé dun phan phdi bén trong
12.1 bao gdm cac khay hodc bing chuyén d& luu trit hang héa va phén phoi hang
hoa khi ¢o Iénh didu khién mua hang. m6 dun van chuyéﬂ hai chiéu 12.2 dé van
chuyén hang hoa dwoc mua t6i hop nhin hang va vin chuyé én hang hoa duge tra lai
vé kho luu trir; hdp nhén hang 12.3 dé chira hang duge mua trong lae ¢hd thanh

>

toan. Theo mdt phuong én cla giai phap hitu ich, m6 dun phén phdi bén trong 12.1

<

]
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hang thi khéi didu khién sé diéu khién khay hodc bang chuyén dua hang hoa dugc
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» A

mua xuong méd dun van chuyé én hai chiéu 12.2. Chiéu cao gitta md dun 12,1 va 12.2
¢6 thé thay doi d¢ phi hop véi timg loai mit hang duge bé tri trong khay, vi du, véi
hang héa nhu thude 14, banh keo, mi gbi ... ¢6 thé dwoe bd trf & cde khay ¢é dd cao
tir 10 — 20 cm. tuy nhién, vé1 hang hoa dé v nhu trimg. sita ... ¢6 thé duge bb tri &
cac Khay c6 do cao 1 —Zem.

Mb dun phén phéi bén trong 12.1 bao ¢dm céc khay hodc bang chuyén. céc
khay bao gbm tdm bén dudi dé d& va cdc vach ngin & hai bén dé ngan cach cac

a

khay. Bén trong céc khay va gifta cac vach ngan bo tri cac lan de van chuyén cic

*

hoa duge iruvén dong thong qua dong co dién.

M6 dun van chuyén hai chiéu 12.2 st dung bang chuyén dé vén chuyén hang
hoa duge mua tdi hop nhén hang va vén chuyén hang hoa duoc tra lai vé kho luu
trit. Theo mot phuong an cta giai phap hiru ich, mo dun van chuyén hai chiéu 12.2
bao gém bé mat lam béng vat liéu ¢6 tinh dan hoi hodc co gifn dé tao ra mit dém
dd hang hoéa khi ching roi xubng mat bang chuyén, cac dong co dién duoc b tri
bén dudi dé truyén dong cho bing chuyén ¢6 thé hoat dong hai chiéu.

Khéi camera 13 bao gdm nhidu camera duge b tri & cac vi tri khac nhau dé
giam sat hogt dong ctia robot va giao tiép hai chiéu gifta khach hang va nhan vién
ban hang. Theo do, khi khach hang chon hang va quyét dinh mua hang s& giao tiép
v6i nhén vién ban hang dé tién hanh mua hang va thanh toan. nhan vién bén hang
s& vén hanh robot dé hang héa dugce chon c6 thé duoce van chuyén ra hop nhin hang
trong lic chd thanh toén. Sau khi thanh to4n thanh cong thi hop nhén hang s& duoc
dwge mo dé khach hang 1iy hang. Ngoai ra, camera 13 cling ¢6 chirc nang giam sat
bén ngoai khi robot ¢6 su ¢6 hoa hoan. bi d4p pha hodc xdm pham trai phép. Theo
mdt phuong an khéc cla giai phap hitu ich, cac camera ¢6 thé duoc b tri bén trong
dé giam sat hoat déng ciia cdc bd phén cua robot dé phat hién cac sai sot trong qué
trinh hoat dong cua robot.

Khéi thanh todn 14 dé thanh todn ty dong khi ngudi mua thanh todn hang hoa
drge mua. Khi thanh toan 14 gdm cde phuong tién duoc tao cdu hinh dé xu Iy

nhiéu hinh thtc thanh toan khic nhau nhu: thanh todn qua giao tiép vO tuyén
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thanh toan bang thé tin dung. thanh toan bang dién thoai di dong.

tién mat. V6i hinh thire thanh toan bang tién mat khach hang cd
thira néu s6 tién dua vao 16n hon s6 tién phai tra.

Khéi canh bao (khéng th 16 hién trén hinh v&) dé tao tin hiéu canh bao khi robot
hoat dong bi 161, ¢o su ¢b hoa hoan hofc bi ddp phd théng qua loa hodc dén LED.
Ngoat ra, khéi cdnh bao ¢6 thé gt tin hiéu canh bdo t61 nhén vién ban hang thong
qua thiét bi di dong thong minh 20 khi nhan vién khong ¢6 mat & robot ban hang va
tram cong an thdéng qua tin nhan vin ban (SMS). T4t nhién. camera s& ghi lai cde

hinh anh hién truomg quanh robot khi ¢o sy ¢0 xay ra.

=

N o
ORG24 Dunn nod

phép hitu jch. Khéi diéu khién 11 dugc tao cAu hinh dé nhan lénh diéu khién tir xa
bing giong noi tir thiét bi di déng théng minh 20 dugc van hanh boi nhan vién ban
hang dé diéu khién hoat dong clia cac b phén cta robot. Tht nhién. ngoai viée didu
khién bang giong néi thi nhan vién ban hang 6 thé diu khién hoat déng cta robot
thdng qua céc cir tri ddu vao twong tic trén man hinh cia thiét bi di dong thong
minh 20.

Tham chiéu t6i hinh 3. khdi diéu khién 11 ¢6 thé bao odm céc bo chuyén ddi
ngudn 11.1, b diéu tbe 11.2, cong tic 11.3 dé diéu khién hoat dong cta cac mo to
dién ma truyén dong t6i cac khay 12.1 va bang chuyén 12.2. Theo dé, khéi diéu
khién 11 co thé duoc tao ciu hinh dé thiét 1ap bo dém thoi gian tu dong ngit dua
trén t&i trong hang héa trén bang chuyén 12.2 va hudng di chuyén ctia bang chuyén
khi c6 1énh diéu khién tir nhan vién ban hang.

Khéi diéu khién 11 bao gém cac md dun truyén thong khéng diy phd bién

<

hién nay dé tao két ndi gitra robot va thiét bi di dong thong minh 20, cic phuong
thire truyén théng khong day ¢6 the su dung nhu: WiFi, Bluetooth, Zigbee, 3G, 4G,
5G ... Theo mdt phuong én cta giai php hitu ich, thiét bi di dong thong minh 20
¢6 thé bao gdm bo xir Iy duogc tao c4u hinh dé tao giao dién két ndi gitra nhan vién
ban hang va robot, nhén tin hiéu dau vao dang dm thanh tir nhan vién bin hang va
xtr 1Y tin hiéu nay dé chuyén thanh lénh diéu khién gui t61 khoi diéu khién 11 dé

diéu khién hoat dong cta robot.

Lh
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thong bang chuveén. khi khéch hang mua hang khach hang s¢ dam thoai tryc 1 c;

v6i nhan vién ban hang théng qua hé théng camera khi d6 nhan vién ban hang sé
diéu khién hang héa bang giong ndi tir vi tri ban dau dén vi tri nhan hang cta khach
hang. d& nhin duoc hang thi khach hang phai thanh todn tién trude va robot chap
nhén cho khach hang thanh todn qua hai hinh thirc hinh thic tha nhét 12 quét ma
QR code dé s:hw;én khoan hinh thte thir hai la thanh todn i)é‘i‘ﬂg tién mat robot ¢
kha nang nhan da ménh gia s tién c6 thé 1én dén hon 5 tridu Viét Nam dong va ¢d
thé tra lai tién thira da ménh gia va so tién c6 thé 1én dén hon 490.000 vad. Khi

-obot nhan duge tién thanh todn ctia khach hang thi nhén vién bén hang s€ su dung

¢ diéu khién bing giong n6i dé md cira cho khich idy hang va sau

dé s& diéu khién bing giong néi d& déng cta lai qué trinh giao dich mua hang gitra
robot va khach hang dién ra trong mét thoi gian rat ng An. Néu vi mét IV do nao doé
ma robot khong nhan tién caa khach hang khi d6 khach hang s€ c6 the ty lay lai s6
tién cta minh nhu e ban dau va day 12 mot thiét ké rat dac biét dung d€ Gng pho
cho nhitng trrdng hop ¢6 tinh gian 1an khi giao dich mua hang v&i robot.

Cac hiéu qua ma giai phap mang lai:

+ Trong qué trinh thir nghiém cac bd phén ctia robot ¢6 thé thao 1ap de dang tir cach
thiét lap hang hoa v4i cdch ban hang vo clng tién loi.

»

+ Néu dat robot 6 nha dé ban trude cira thi ¢6 thé st dung dién nha. con dem robot
ra cho hodc ¢ong vién thi c6 thé st dung ngudn pin dé cd thé hoat dong ca ngay.

Robot ¢6 thé dugc tich hop bang pin ndng lugng mat troi dé duy tri ning lugng.

+ Robot ban da mat hang nhu: thit, ca. hai san, trai cay, rau ct mot cach linh hoat
va d0 chinh xdc 1én dén 100%. Vi chii ddng trong khéu tra tién thira nén moi hanh

vi gian 1an cua khach hang s& duge robot bao vé cho nhéan vién ban hang.

+ Khi ¢é su ¢b6 nhu chdy nd, pha hoai thi ldp tire robot s& bdo vé chu h¢ thong va

nhéan vién ban hang.
+ Quan 1y 16t san phiam va xur 1y 16t trong cdng viée ban hang ton.

+ Theo doi va kiém tra hé thong 1 cach linh hoat.

6
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< Chu dong thot gian, tiét kiém cng sue.

foun

+ Pam bao an toan suc khoe cho moi nguot.
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1. Robot ban hang dugc diéu khién tir xa bang giong néi bao gbn:
khéi ngudn dé cip ngudn hoat dong cho robot:
khéi phén phoi va van chuyén hang héa gom:

mé dun phan phdi bén trong bao gdm cae khay dé luu trir hang hoa va phan phdi
hang hoa khi ¢6 1énh diéu khién mua hang;

mé dun vén chuyén hai chiéu dé van chuyén hang hoa dugc mua t6i hop nhan
hang va van chuyén hang héa duoc tra lai vé kho hwu trir;

hop nhan hang dé chira hang duoce mua trong ltic chd thanh toan:

khoi camera gom nhiéu camera duge bd tri & cée vi tri khac nhau dé giam sat hoat
dong clia robot v giao 1iép hai chidu gitra khach hang va nhin vién bén hang;

khéi thanh toan dé thanh toan tur dong khi ngudi mua thanh todn hang héa dugc
mua:

khéi canh bao dé tao tin hidu canh bao khi robot hoat dong bi 181, ¢6 su ¢b hoa hoan
hodc bi ddp phé thong qua loa hoac déen LED;

khéi nhan tién da ménh gia tra lai tién thira da ménh gid;

khéi didu khién dé didu khién toan bd hoat ddng cua robot, trong d6, khoi diéu
khién duoc tao cu hinh dé nhan 1énh diu khién tir xa bing giong néi tir thiét bi di

fo

dong thong minh dugc van hanh béi nhéan vién ban hang.
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