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(57) Ha théng tim kiém thong tin theo sang ché 13 hé thong tim kiém thong tin bao
gém co sé dit liéu ma luu trit thong tin hd trg dich vu, va thiét bi quén ly thong tin ma
c6 kha ning tim kiém thong tin dugc xac dinh trudce tir thong tin hd tro dich vu, va thiét
bi quan 1y thong tin bao gdm don vi nhan truy vAn ma nhan ddu vao truy van bao gom
tr khoa, tr ngudi tim kiém; don vi nhan thdng tin phan loai ma nhan dau vao thong tin
phén loai ma tir khéa thu hep thudc vé; don vi trinh bay tir khéa thu hep ma trinh bay tir
khoa thu hep thudc vé thong tin phan loai ddu vao va c6 mdi quan hé twong quan véi tir
khoa, theo cach c6 thé chon duoc; va don vi thuc thi tim kiém ma thuc thi qué trinh tim
kiém. Don vi thyc thi tim kiém thyc thi qué trinh tim kiém trén co s& dit lidu, dya trén
tr khoa dau vao va tir khoa thu hep dugce chon.
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Linh vue ky thuat dwoc dé cap

Sang ché dé cap dén hé théng tim kiém thong tin ma c6 kha niang tim kiém théng
tin mong mudn mot cach hiéu qua, tr co s¢ dit liéu ma luu trlt trong d6 thong tin hd trg
dich vu.

Tinh trang ky thuit sang ché

Pé tim kiém thong tin mong mudn tir lugng rit 16n thong tin hd tro dich vy, nguoi
ta phai nhap tir khéa phit hop vao hé théng tim kiém thong tin. Tuy nhién, vi 1a kho dé
ngudi khong c6 du kién thirc hodc ngudi khong c6 kinh nghiém nhap tir khéa phi hop,
ho c6 thé d6i mat voi van dé ring ho khﬁng thé tim kiém bt ky théng tin mong mudn.
Duya trén nén tang nhu vy, Tai liéu sang ché 1 boc 16 hé thdng tim kiém thong tin ma
c6 kha nang tim kiém théng tin mong mudn ké ca khi tir khoa khong phit hop duge nhap,
bang cach thyc thi tim kiém sir dung céc tir ¢6 ¥ nghia twong tu, ngoai tir khéa dugc
nhap.

Danh muc tai liéu trich dan
Tai liéu sang ché

Tai liéu sang ché 1: Pang ky sang ché boc 16 s6 2019-121392
Ban chit ky thuit ciia sang ché
Vén dé k¥ thuat

Tuy nhién, vi hé théng tim kiém théng tin theo Tai liéu sang ché 1 thuc thi tim
kiém str dung tir khéa duoc nhédp ciing nhu 13 cac tir c6 v nghia twong tur, phu thude vao
tr khda dugce nhap, s6 luong két quéa tim kiém tré nén rat 16n. Nho d6, ké ca néu mot sd
thong tin mong mudén duoc bao gém trong céc két qua tim kiém, van mét rt nhiéu thoi
gian dé dinh danh théng tin mong mudn bang cach kiém tra tig két qua mot thoi gian
tir s6 luong rat 16n két qua tim kiém.

Sang ché duoc thuc hién dya trén van dé dugc md ta trén, va muc dich cua sang
ché 1a dé cung cép hé théng tim kiém thong tin ma c6 kha ning dinh danh thong tin
mong mudn mot cach hiéu qua tur luong rat 16n thong tin hd trg dich vu.

Giai phép k¥ thuat
Hé théng tim kiém thong tin theo sang ché bao gém: co s6 dit liéu duoge tao clu

hinh dé Iuu trt théng tin hd tro dich vy, v thiét bi quan 1y thong tin duge tao cau hinh
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dé tim kiém thong tin duoc xé4c dinh trude tir théng tin hd tro dich vu, thiét bi quan Iy
thong tin bao gdbm don vi nhén truy vn dugc tao c4u hinh d& nhan dau vao truy véan bao
gdm tir Khoa, tir ngudi tim kiém, don vi nhan thong tin phéan loai dugc tao cu hinh dé
nhan dau vao thong tin phan loai ma tir khoa thu hep thudc vé, don vi trinh bay tur khoa
thu hep dugc tao ciu hinh dé trinh bay tir khéa thu hep thudc vé théng tin phan loai dau
vao va ¢6 mbi quan hé twong quan vo6i tir khéa, theo cach ¢ thé chon duoc, va don vi
thyc thi tim kiém dugc tao cAu hinh dé thuc thi qua trinh tim kiém, don vi thuc thi tim
kiém thuc thi qué trinh tim kiém trén co s& dit liéu, dua trén tir khoa dau vao va tir khoa
thu hep dugc chon.

Théng tin hd tro dich vu c6 thé 1a thong tin bao tri co s& vat chét, tir khoa thu hep
duoc trinh bay boi don vi trinh bay tir khéa thu hep c¢6 thé 1a tir khéa c6 mdi quan hé
twong quan véi tir khoa duoc nhip vao don vi nhan truy van trong dich vu bao tri co s&
vat chét, va don vi trinh bay tur khoa thu hep cé thé dugc tao ciu hinh dé trinh bay hai
hoic nhiéu tir khéa thu hep, cling véi cac su tuong quan turong Gmg.

H¢ théng tim kiém thong tin c6 thé con bao gém don vi luu trit duoc tao cAu hinh
d8 luu tri thong tin dinh nghia phan loai ma dinh nghia mot trong s nhiéu doan thong
tin phén loai ma tir khoa thu hep cu thé thudc veé.

Hiéu qua dat dugc cia sang ché

Theo sang ché, c6 thé cung cip hé théng tim kiém thong tin ma c6 kha niang dinh
danh théng tin mong mudn maot cach hiéu qua tir luong rat 16n thong tin hd tre dich vu.
MBS ta vin tit cac hinh vé

Fig.1 12 so 6 khdi minh hoa c4u hinh ciia hé thong tim kiém thong tin ma la mot
phwong 4n cia sang ché.

Fig.2 1a gidn dd minh hoa mét vi du cta cac nguyén tac cho tén thu muc va tén
tap tin.

Fig.3A 1a gian d6 minh hoa mot vi du cua thong tin phén loai dugc luu trit trong
don vi Iuu trit thong tin dinh nghia phan loai.

Fig.3B la gian dd minh hoa mét vi du ciia hé thong (cac dinh nghia) cho viéc tao
cac tir thudc vé céac phan loai.

Fig.4A 14 gian d6 minh hoa mot vi du cua cic tir khoa xac dinh loai thong tin
dugc luu trir trong tir dién xac dinh loai thong tin.

Fig.4B la gian dd minh hoa mot vi du cua céc tir khoa duge luu trit trong tir diém
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tr khoa.

Fig.5 1 luu dd minh hoa trinh tw ciia qua trinh tim kiém théng tin ma 1a mot
phuong 4n cta sang ché.

Fig.6A 14 gian dd minh hoa mét vi du clia man hinh thir nhit dugc hién thi trén
thiét bi hién thi.

Fig.6B 1a gian 46 minh hoa mét vi du ciia man hinh thir hai duoc hién thi trén
thiét bi hién thi.

Fig.6C 12 gian dd minh hoa mét vi dy ctia man hinh thir ba dugc hién thi trén thiét
bi hién thi.

Fig.6D 14 gian dd minh hoa mot vi du ciia man hinh thit tir dugc hién thi trén thiét
bi hién thi.

Fig.6E 13 gian dd minh hoa mot vi du ciia man hinh thir nim dwgc hién thi trén
thiét bi hién thi.

Fig.6F 1a gian dd minh hoa mot vi du ciia man hinh thtr sdu dwgc hién thi trén
thiét bi hién thi.

M5 ta chi tiét ban sang ché

Hé thdng tim kiém thong tin ma 13 mot phuong 4n ciia sang ché s& dugc giai thich
luc nay.

Nhu 1a vi du ctia thong tin hd tro dich vu, thong tin dich vu béo tri co s& vat chét
trong cong nghiép san xuét s& duoc giai thich duéi ddy. Trong su gidi thich duéi day,
“thong tin dich vu bao tri co s& vat chat” c6 thé doi khi don gian dwge goi 1a “thong tin”
hodc “dir ligu”.

[CAu hinh]

CAu hinh cta hé thdng tim kiém théng tin ma 1 mot phuong 4n cila sang ché s&
duoc giai thich Iic nay vé6i tham chiéu dén Fig.1. Fig.1 1a so d6 khéi minh hoa cdu hinh
ctia hé théng tim kiém thong tin ma 14 mot phwong 4n cta sang ché. Nhu dwge minh hoa
trén Fig.1, hé thong tim kiém thong tin ma 13 mot phuwong 4n ctia séng ché bao gdm thiét
bi quan Iy thong tin 10 dé quan ly théng tin, co s& dit 1iéu 12 luu trit trong d6 nhiéu doan
thong tin dich vu bdo tri co s& vat chét can dugc tim kiém, nhiéu may chu tap tin 14, va
thiét bi dau cubi nguoi tim kiém 20. Thiét bi quan ly thong tin 10, co s& dit liéu 12, cac
méy chu tap tin 14, va thiét bj diu cudi ngudi tim kiém 20 dwogc két nbi voi nhau thong

qua mang 18.
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Mang 18 13 mang truyén théng nhu 13 mang cuc bd (local area network, LAN)
dugc quan I}'I boi t chire (cong ty) ma ngudi ding thudc vé. Tuy nhién, mang 18 c¢6 thé
cling 12 mang truyén thong cong cong nhu 13 Internet, hoic mang truyén thong mot phan
bao gdm dudng day cong cong chung, nhu 1a mang dién rong (wide area network, WAN)
hodc mang riéng do (wide area network, WAN).

Timng thiét bi quan 1y thong tin 10 va thiét bi diu cudi nguoi tim kiém 20 dugc
tridn khai béi may tinh va chuong trinh may tinh. Céc vi du cua thiét bi dau cubi nguoi
tim kiém 20 bao gbém thiét bi ddu cudi di dong nhu 13 dién thoai théng minh, may tinh
c4 nhan, va may tinh bang. Thiét bi ddu vao 22, nhu 1 ban phim hodc chudt, va thiét bi
hién thi 24, nhu 14 man hinh, duoc két ndi v6i hodc dwoc tich hop vai thiét bi dau cudi
nguoi tim kiém 20.

Cac tai liéu, nhu 13 cdc bao cdo va sach hudng dan, cdc hinh v&, va c4c hinh anh
duogc Iuu trit trong timg may chu tép tin 14 dugc tong hop va duoc luu trit trong co s&
dir lidu 12. Céc tai lidu c6 thé 13, khong chi cac tai liéu duge thuc hién ban dau bang
cach nhap van ban, ma con céc tai lidu dugc tao ra bing cach chuyén ddi giong néi thanh
cac van ban st dung cdng cu nhdn dang giong noéi, va céc tai liéu duoc tao ra béng cach
chuyén d6i cac hinh anh ciia cac vin ban trén phwong tién gidy thanh dit liéu van ban st
dung bd doc ki tu quang (optical character reader, OCR). Khi cac hinh v& va céc hinh
anh duoc luu trit, cic hinh v& va cac hinh anh duogc luu trit dudi dang cho phép céc ki
tu dugc nhing trong céac hinh v&€ hoac cac tén tép tin cia ching can duoc tim kiém.
Thong tin dugc luu trlr trong co s dit 1liéu 12 bao gdm thong tin nhu 14 cac tiéu chuan
lam viéc va cac sach huéng din dé cap dén céc su ¢ va cac vin dé cua trang bi hodc
tuwong tu, va nguyén nhan va giai phap cia chung. Theo phuong 4n hién tai, gia st rang
cac co s& vat chat cu thé nam trong nhiéu vung (vi dy, trén nhiéu quéc gia hodc quan),
va viéc cac may chu tap tin 14 duoc trién khai trong cac viing twong Gng.

Thiét bi quan ly thong tin 10 bao gdm don vi dang 1y thong tin 110, don vi tim
kiém thong tin 120, va c4c don vi luu trit khac nhau (tir dién tir khéa 50, don vi luu trit
thong tin dinh nghia phén loai 52, don vi luu trit thong tin tim kiém 54, va tir dién x4c
dinh loai thong tin 56). Theo phuong 4n hién tai, dé tao didu kién cho su hiéu biét, cac
c4u hinh cho viéc trién khai chirc ning ding ky va chirc ning tim kiém sé& dugc giai thich
riéng biét, 1a don vi dang ky thong tin 110 va don vi tim kiém théng tin 120, twong Ung,

nhung mot cAu hinh c6 thé duogc st dung dé thyc thi hai chitc nang nay. Pon vi ding ky
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thong tin 110 duge tao cau hinh dé ¢6 thé thuc thi chtrc nang dang ky, nhu dugc dé cap
trén, va cu thé hon, qu4 trinh dé luu trit thong tin dwoc hru trit trong cac may chu tap tin
14 trong co s& dit liéu 12. Pon vi dang ky thong tin 110 bao gdm don vi dong bo théng
tin 112, don vi xt ly thong tin 114, va don vi xr ly luu trix 116.

bon vi déng bd thong tin 112 thuc thi mdt cach ty dong su déng bd thdng tin
dugc luu trir trong co s& dit liéu 12 véi thong tin dugce luu trit trong cadc mdy chu tap tin
14, mot cach thuong xuyén hoac khong thuong xuyén. Khi c6 doan méi cua dir liu
dugc luu trir trong may cha tip tin 14 nhung khong duoc luu trir trong co s¢ dit lidu 12,
don vi déng bd thoéng tin 112 thu thap doan méi cia dir li€u thong qua mang 18. Don vi
Xt 1y thong tin 114 ap dung viéc xtr Iy dit liéu dugce xac dinh trudce cho dit liéu thu dugc
b6i don vi ddng bd théng tin 112. Theo phuwong an hién c6, khi xir Iy thong tin, thong
tin loai thong tin duoc ndi vao dir lidu. Thong tin loai thong tin 1a thong tin chi ra loai
thong tin ma tai liéu thudc vé. Pon vi xtr Iy thong tin 114 dinh danh loai thong tin dya
trén bat ky mot hodc ca hai thu muc trong d6 tai liéu duoc luu trit trong cac may chu tap
tin 14, va tén tap tin cia di licu, chéng han. Fig.2 1a gian dd minh hoa mét vi du cta céc
nguyén tic dé dinh nghia tén cua cic thu muc duge chuan bi trong cdc méy chu tap tin
14 va cac tén tap tin cua dit liéu dugc luu trit trong cac thu muc. Khi loai thong tin dugce
dinh danh dua trén cac thu muc, vi du, don vi xtt y thong tin 114 dinh danh, dé dé cap
dén Fig.2, loai thong tin cta dit liéu duoc luu trit trong thuy muc “bdo céo sy c6” 1a
“treong hop su ¢6”; dinh danh loai thong tin cua dit liéu duoc luu trit trong cac thu muc
“tiéu chudn 1am viéc”, “quy trinh tao”, va “tai liéu an toan” 1a “sach huéng dan”; dinh
danh loai thong tin cta dit liéu dugc luu trlr trong thu muc “ky nang bao tri” 1a “ky nang
bao tri”; dinh danh loai thong tin cia dit liéu dugc luu trl trong thu muc “hinh v&” 1a
“hinh v&”; dinh danh loai thong tin cua dit liéu dugc luu trit trong thu muc “nhat ky bao
tri” 12 “nhat ky bao tri”; va dinh danh loai thong tin cta dit liéu duge luu trlt trong thu
muc “tiéu chuén van hanh” 1a “tiéu chuén van hanh”. Khi loai thong tin dugc dinh danh
dua trén tén tap tin, két qua cua viéc nguoi tao dit liéu tao tén tap tin dya trén nguyén
tic tao tap tin dugc chi ra trén Fig.2, don vi xir ly thong tin 114 duoc kich hoat dé dinh
dang réng doan dit lidu thudc vé “truong hop su ¢6”, vi du, dua trén tén tap tin cda no,
mac du sy giai thich tirng buédc duge bo qua & day.

Khi xt¢ Iy thoéng tin, don vi xt Iy théng tin 114 cling gén thong tin phan loai vao

doan dit liéu dua trén thong tin phan loai dugc Iuvu trit trong don vi luu trit thong tin dinh
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nghia phan loai 52. Fig.3A 13 gian d6 minh hoa mot vi du ctia thong tin phan loai dugc
luu trit trong don vi luu trit thong tin dinh nghia phan loai 52. Nhu dugc chi ra trén
Fig.3A, thong tin phan loai dugc dinh nghia dya trén cdc nguyén tic duoc chi ra trén
Fig.3B ma mot trong sd nhiéu phan loai tir cu thé thudc vé. Fig.3A chi ra rang tlr “abc”
thudc vé phén loai “tinh trang”, va dugc gan v6i thong tin phan loai “D517, vi dy, va do
d6, khi doan dir liéu thu thap bao gdm tir “abc”, thong tin phan loai “D51” duge gin cho
tr “abc” duoc ndi véi dix liéu doan. Viéc gén nay cia thong tin phén loai c6 thé duoc b
qua, nhung bang cach thyc hién quy trinh nay, phép tinh twong quan duoc tién hanh béi
don vi tinh toan twong quan 126, ma s€ duwgc md ta sau, cé thé duogc thuc hién mét cach
hi€u qua.

Tham chiéu trd lai dén Fig.1, don vi xtt ly luu trit 116 luu trix két qua dit liéu ctia

=

viée xur ly dit liéu dugc tién hanh bdi don vi x& ly thong tin 114, trong co s& dit liéu 12.
Don vi xtr Iy luu trit 116 chia doan dit liéu thanh cac loai thong tin tuong tng va luu trit
dir lidu trong co sé dif lidu 12 (xem Fig.1). Dit lidu c6 thé duge luu trit trong co sé dit
liéu 12 mot cach thuong xuyén hodc khong thuong xuyén béi don vi dang ky thong tin
110, va cfing béi ngudi dang ky thong qua thiét bi diu cudi nguoi tim kiém 20, chang
han. Khi dit liéu dugc ding ky mot cach truc tiép boi ngudi dang 1y, cc nguyén tac
duogc chi ra Fig.2 duoc hién thi trén man hinh duoc thao tac béi ngudi diang ky, trén thiét
bi hién thi 24 hodc tuwong tu cta thiét bi ddu cudi ngudi tim kiém 20. Theo cach nay,
ngudi dang ky ¢ thé dit tén tap tin phi hop véi dit liu, trude khi dit liéu dugce luu trit
trong co s& dir licu 12.

Pon vi tim kiém thong tin 120 tim kiém, va trich xuat doan cu thé cua théng tin
bao tri co s& vat chit tir co s& dit 1iéu 12, dua trén chi dan tim kiém tir thiét bi dau cubi
ngudi tim kiém 20. Don vi tim kiém thong tin 120 bao gbdm don vi nhén truy véan 121,
don vi xtt Iy ngdn ngt 122, don vi doc tir khoa tim kiém ung vién 123, don vi xac dinh
loai thong tin 124, don vi nhan thong tin phan loai 125, don vi tinh todn twong quan 126,
don vi trinh bay tir khoéa thu hep 127, va don vi thuc thi tim kiém 130.

Céc khédi chirc nang thudng c6 céc chirc ning can duge mo ta dudi day. Pon vi
nhén truy vin 121 nhan truy vin dugce nhap boi ngudi im kiém thong qua thiét bi dau
vao 22 cua thiét bi dau cudi ngudi tim kiém 20, qua mang 18. Dinh dang ghi cuia truy
van khong bi gidi han cu thé, va mot hodc nhiéu tir hodc vin ban c6 thé duoc nhap va

van ban dudi dang dinh dang ngdn ngit tu nhién cé thé duoc sur dung. Vi dy, truy van
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bao gdm van ban nhw 12 “Giai phap nao cho su ¢b d4 xay ra trong trang bi BB trong co
s& vat chit AA?” hodc nhidu tir dugc phan tach béi khoang trdng, vi du, “trang bi AA
trang bi BB” dwoc nhap tir thiét bi ddu cudi ngudi tim kiém 20.

Don vi xir Iy ngdn ngt 122 trich xuét tir (tr déc 1ap) bang cach ap dung xtt ly
ngdn ngit nhu 12 phan tich hinh thai da biét cho truy van duge nhan béi don vi nhan truy
vAn 121. Cu thé, don vi xir Iy ngdén ngit 122 trich xudt céc tir khoa tim kiém dau vao ma
cin duogc st dung trong tim kiém sau, va tir khoa x4c dinh loai thong tin ma can dugc
sir dung trong viéc xac dinh loai thong tin trinh bay ¥ dinh (muyc dich) cta tim kiém, tir
truy van duoc nhap. Vi dy, khi van ban truy van “Giai phap nao cho su ¢ da xay ra
trong trang bi BB trong co s& vat chat AA?” dugc nhdp, nhu trong vi du dugc dé cap
trén, don vi xir Iy ngdn ngir 122 trich xuit “co s& vat chit AA” va “trang bi BB” nhu
cac tir khoa tim kiém ddu vao. Pon vi xt Iy ngbn ngir 122 cling d& cdp dén tir dién xéc
dinh loai théng tin 56 (Fig.4A), va trich xuét tir ma so khép véi tir duge dang ky trong
tlr diém x4c dinh loai thong tin 56, nhu 1a tir khéa xdc dinh loai thong tin. N6i cach khac,
trong vi dy trén, don vi x Iy ngon ngit 122 trich xudt cac thudt nglr “sy c6” va “giai
phap” nhu la cac tir khoa x4c dinh loai thong tin.

Tiép theo, don vi doc tir khéa tim kiém ung vién 123 s& dugc gii thich, nhung
truge do, tir dién tir khoa 50 s& duoc giai thich lic nay. Trong tir dién tir khoa 50, cac tir
khéa lién quan duogc dang ky va dugc luu trit trude, theo cach duge anh xa v6i nhau.
Theo phuong 4n hién tai, trong tir diém tir khoa 50, cac tir khoéa c¢6 ¥ nghia giéng nhau
duoc dang ky theo cach duoc 4nh xa v6i nhau. Trong tir diém tir khoa 50, cac tir khoa
¢6 v nghia tuong tu ciing dugc dang ky theo cach dugc anh xa v6i nhau. Tuy nhién,
trong tir dién tir khoa 50, chi cé cac tir khoa cé y nghia gibng nhau c6 thé dugc ding ky,
hodc chi c6 céac tir khoa c6 céc ¥ nghia twong tu ¢6 thé duge dang ky. Thay vi hodc ngoai
cac tir khoa ndy, cac tir khoa ma c6 kha nang twong quan cao véi nhau c6 thé duoce ding
ky truéce, theo cach duge anh xa véi nhau. Céc tir duge dang ky trong tu dién tir khoa
50 ¢6 thé duoc thém hodc duoc x6a néu phi hop.

Fig.4B minh hoa mot vi du cua céc tir khéa duge dang ky trude trong tu dién tir
khoa 50. Trén Fig.4B, cac tir khoa thudc vé cing mot hang (hang ngang) 1a céc tir khoa
lién quan dén nhau, va duoc anh xa v&i nhau.

Ma&i 14n don vi xit Iy ngdn ngit 122 trich xuat tir khéa tim kiém dau vao, don vi

doc tir khoa tim kiém tng vién 123 @& cap dén tir dién tir khoa 50, va doc tir khéa ma
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lién quan dén tir khéa tim kiém ddu vao, nhw 13 tir khoa tim kiém tng vién. Theo vi du
trén, khi “co s& vat chit AA” 13 tir khoa tim kiém dAu vao, don vi doc tir khéa tim kiém
g vién 123 tién hanh tim kiém so khdp trén tir diém tir khéa 50 dugc minh hoa trén
Fig.4B, va doc tAt ca tir khoa thude vé hang ma bao gém “cor s& vat chat AA” (hang thur
nhét trén Fig.4B), hodc khi ky hiéu dd dugc thuc hién (vi du, chi céc tir c6 y nghia giéng
nhau), doc cac tir khéa so khdp véi su chi dinh, nhu 1a cac ti khoa tim kiém tng vién.
Trong vi du nay, “co s& vat chidt 00”, “co s& vat chdt A’A’”, va “A”A”” dugc doc nhu
1a céc tir ¢6 y nghia gibng nhau, va “aaa” va “a’a’a’” dugc doc nhu 1a cic tr c6 cac y
nghia twong ty nhu 13 “co s& vét chat AA”. Theo cling mdt cach, nhu d6i voi “trang bi
BB” trong vi du trén, don vi doc tlr khéa tim kiém ung vién 123 dé cap dén hang tha hai
trén Fig.4B, va doc céc tir khéa lién quan nhu 12 cac tir khoa tim kiém ting vién.

Don vi luu trit théng tin tim kiém 54 luu trit trong d6 cac tir khéa tim kiém tmg
vién dugc thu thap theo cach dugec mo ta trén, va céac tir khéa xac dinh loai thong tin,
nhu 12 c4c tir khéa tim kiém. Pon vi luu trir thong tin tim kiém 54 luu trit trong d6 cac
tir khoa tim kiém tich liiy, mdi l4n truy van bd sung dugc nhap vao, va céc tir khéa tim
kiém bd sung dugc trich xuét.

Don vi xac dinh loai thong tin 124 x4c dinh loai thong tin ma nguoi tim kiém c6
y dinh tim kiém, dua trén cac tir khoa xac dinh loai thong tin duoc trich Xudt tir truy van.
Don vi x4c dinh loai thong tin 124 dé cap dén tir dién x4c dinh loai thong tin 56 duoc
minh hoa trén Fig.4A, va xac dinh loai thong tin ma trén do tim kiém s& duoc thi hanh,
dua trén tir khoa xac dinh loai thong tin. Trong tu dién xé4c dinh loai thong tin 56, tir
khéa xac dinh loai thong tin dugc dy kién can duogc trich xuét tir cac truy van va loai
thoéng tin twong tmg & d6 dugce dang ky trudce, theo cach dugce anh xa 14n nhau. Vi du,
trong tur dién x4c dinh loai thong tin 56, “truong hop su ¢d” duoc dang ky cho céac tur
khoéa xac dinh loai thong tin “sy ¢d”, “truomg hop tuwong tu”, va “giai phdp”, nhu loai
théng tin, va “sach huéng dan” duoc ding ky cho céc tir khoa xéac dinh loai théng tin
“loai su ¢b6” va “quy trinh thay thé”, nhu loai thong tin, theo cach dugc anh xa vé1 nhau.
Mic du khong duge minh hoa trén Fig.4A, dbi vai cac loai thong tin “k¥ nang bao tri”,
“hinh v&”, “nhat ky bdo tri”, va “ti€u chudn van hanh” dugc mo ta trén véi tham chiéu
dén Fig.2, céc tir khoa xac dinh loai thong tin twong tmg & d6 dugc luu trit trong tix dién
xac dinh loai thong tin 56.

Nhu duge mb ta trén, don vi dang ky théng tin 110 (don vi xr Iy luu trit 116 duoc
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mo ta trén) phén loai théng tin cdn dugc luu trit trong co s& dit liéu 12 truée, vao nhiéu
nhom A, B, C,... dua trén cac loai twong Gng vai cac loai thong tin. Vi dy, trong vi du
dwoc minh hoa trén Fig.1, thong tin d& cap dén “truong hop su ¢6” duge luu trit trong
nhém A tuong (g véi loai thong tin thir nhét; théng tin dé cap dén “sach huéng din”
dugce luu trit trong nhém B tuong ing vai loai thong tin thir hai; va thong tin dé cap dén
“hinh v&” duoc luu trit trong nhém C twong ing véi loai thong tin thir ba. Sau day mac
dit khong dugc minh hoa, thong tin dé cip dén “k§ ning bao tri”, thong tin dé cap dén
“nhat ky bao tri”, va thong tin dé& cip dén “tiéu chuin van hanh” dugc luu trit trong
nhom D tuong Gng véi loai thong tin thir tu, nhém E twong tng véi loai thong tin thir
nam, va nhom F trong ing véi loai thong tin thr sdu, tuong tmg. Khi loai thong tin dugc
xac dinh bdi don vi xac dinh loai thong tin 124 khong nhu y dinh cia nguoi tim kiém,
ngudi tim kiém c6 thé thay dbi loai thong tin bang cach thuc hién van hanh. Vi dy, trong
vi du dugc md ta trén, nhém A “trudong hop su ¢6” dugce gin ban dau véi cac tir khoa
x4c dinh loai théng tin “su ¢&” va “giai phap”, nhu loai théng tin, nhung bang cach thay
dbi loai thong tin thanh “sach hudéng din”, ngudi tim kiém co thé tim kiém thong tin
mong mudn tir thong tin thude vé nhém B. Khi khong cé tir khéa xac dinh loai thong tin
dugc trich xuét tir truy van duge nhap vao, nhom A “trudng hop su ¢6” duge gin 1a loai
thong tin ban dau, sao cho ngudi tim kiém c6 thé thay dbi loai thong tin néu phu hop.

Don vi nhan thong tin phén loai 125 hién thi phan loai ma tir khéa thu hep thudc
vé, theo céach c6 thé chon dugc. Trong vi du dugc mo ta trén, tim kiém s& duge thi hanh
xuyén sudt thong tin thudc vé nhém A “trudng hop su ¢6”, st dung “co s vat chat AA”
va “trang bi BB” (bao gdm céc tir ¢6 ¥ nghia giéng nhau va céc tlr c6 y nghia twong tw)
nhu céc tir khéa tim kiém, nhung sb lwong két qua tim kiém c6 thé tro nén rét 16n. Dé
giam s6 luong két qua tim kiém, can thiét dé sir dung tir khoa bd sung. Pon vi nhan
thong tin phan loai 125, va don vi tinh toan twong quan 126 va don vi hién thi tir khoa
thu hep ma s& duoc md ta sau, phuc vu chirc nang hd trg ngudi tim kiém dé thém tir
khéa thu hep.

Don vi nhéan thong tin phan loai 125 hién thi céc phan loai theo cach co thé chon

Ac,29 €6

duogc. Theo phuong an hién tai, mot trong s6 nhiéu phan loai bao gém “duong day”, “co

9% <G

s& vat chat”, “trang bi”, “bd phan”, “tinh trang”, va “nguyén nhan” duoc hién thi theo
cach c6 thé chon duoc, vi du, nhu menu kéo xudng (vi du, xem Fig.6C). S6 luong phan

loai dugc tao ciu hinh sao cho ching co thé dugc thém hoic dugc thay dbi, néu phu
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hop.

Pon vi tinh toan tvong quan 126 tinh toan twong quan giira tir khoa tim kiém va
moi tfr thudc vé phén loai dugc chon béi ngudi tim kiém trén don vi nhan thong tin phan
loai 125. Trong vi du nay, twong quan dugc tinh toan dya trén tAn suat ma tai do tir khoa
tim kiém va tir thudc vé phan loai xuét hién dong thoi trong cling bao céo hodc ciing
sach huéng dan, hoic dua trén s6 14n tir khoa tim kiém va tir thudc vé phan loai dugc
ghép cap nhu céc tir khéa tim kiém dugc luu trit trong don vi luu trit thong tin tim kiém
54. Khi ¢6 nhiéu tir khoa tim kiém, tuong quan dugc tinh todn cho mot s6 hodc tét ca tir
khéa tim kiém, dua trén viéc chon dugc thuc hién béi ngudi tim kiém.

bon vi trinh bay tir khéa thu hep 127 trinh bay ting tir thude vé phan loai dugc
chon boi ngudi tim kiém trong don vi nhan thong tin phan loai 125 cling vé6i twong quan
duoc tinh toan bdi don vi tinh toan twong quan 126, cho ngudt tim kiém, theo cach c6
thé lua chon dugc (vi dy, xem Fig.6D). Ngudi tim kiém c6 thé sau d6 chon mot hodc
nhiéu tir khéa thu hep bing cach dé cip dén cac twong quan. Khi tir khéa thu hep cu thé
dugc chon boi ngudi tim kiém, tir khoa thu hep dugc chon dugc luu trit mot cach bd
sung trong don vi luu tri thong tin tim kiém 54, nhu 14 tir khéa tim kiém.

Pon vi thue thi tim kiém 130 thi hanh tim kiém so khép dua trén van ban trén
thong tin dugc luu trit trong co s& dit liu 12, s dung céc tir khoa tim kiém dugc luu
trit trong don vi luu trit thong tin tim kiém 54 (bao gdm tir khéa tim kiém dau vao dugc
trich xuét boi don vi x Iy ngdn ngit 122, va tir khoa thu hep dugc chon béi ngudi tim
kiém trong don vi trinh bay tir khéa thu hep 127). Theo phwong 4n hién tai, don vi thuc
thi tim kiém 130 thi hanh tim kiém so kh6p dwa trén vin ban véi cac tir khoa tim kiém
duoc mo ta trén, trén thong tin trong sb cac nhém A, B, C,... trong co s& dir licu 12,
nhom 1a nhom tuong ng véi loai thong tin dugce xac dinh boi don vi x4ce dinh loai thong
tin 124.

[Qua trinh tim kiém thong tin]

Tiép theo, van hanh cta hé théng tim kiém thong tin, tai thoi gian khi don vi tim
kiém thong tin 120 thuc thi qué trinh tim kiém thong tin, s& dugc giai thich lic nay véi
tham chiéu dén cac Fig.5 va Fig.6A dén Fig.6F. Fig.5 1a luu d6 minh hoa trinh tu cta
qua trinh tim kiém thong tin ma 1a mot phwrong 4n clia sdng ché. Fig.6A dén 6F cho mot
s6 vi du ciia cac man hinh dugc hién thi trén thiét bi hién thi 24 cua thiét bi dau cubi

nguoi tim kiém 20, cac man hinh 1a vi du ciia cdc man hinh tmg dung cho viéc st dung
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hé théng tim kiém théng tin theo sang ché. Luu db duge minh hoa trén Fig.5 dugc bat
dAu khi nguoi tim kiém bt diu ing dung trén trén thiét bi ddu cudi nguoi tim kiém 20,
chéng han. Tai buéc S101, duoc xac dinh don vi nhén truy van 121 d4 nhan truy van
hay chua, va néu truy van da duoc nhan (Y tai S101), su diéu khién hé théng dén bude
$102. Khi nguoi tim kiém bat diu tng dung, man hinh duoc minh hoa trén Fig.6A dugc
hién thi trén thiét bi hién thi 24, chng han. Nguoi tim kiém c6 thé sau d6 nhap truy van
trong khoang tréng tim kiém 200 thong qua thiét bi dau vao 22. Khi ngudi tim kiém
nhép truy vén trong khoang tréng tim kiém 200, va chon (vi du, nhap vao) bidu tuong
giri 201, don vi nhan truy vin 121 nhén truy van. Pugc giai thich Iic nay 1a vi du ma
trong d6 don vi nhan truy van 121 nhén van ban truy vin “Giai phap nao cho sur cb da
x4y ra trong trang bi BB trong co s¢ vat chat AA?”. Khu vuc hién thi lich st 300 dugc
cung cép & phin dudi cing ctia man hinh, va duoc tao ciu hinh dé kich hoat viéc sao
chép tit ca hoac mot s truy van duogc nhap trong khoang trong tim kiém 200 trudc day,
sao cho mot s& pham vi ¢6 thé dugc chon va duge sao chép tir cac truy vén trude day,
va dugc dan trong khoang trdng tim kiém 200.

Don vi xtt Iy ngdn ngit 122 sau do trich xudt tir (tir doc 14p) bang cach tién hanh
XU 1y ngdn ngit ty nhién nhu 1a phan tich hinh thai cho van ban truy van duogc nhéan boi
don vi nhan truy van 121 (budc S102). Trong vi du nay, “co s& vat chit AA”, “trang bi
BB”, “su ¢§”, va “giai phap” dugc trich xuét tir van ban truy van, “Giai phap nao cho
sw ¢b da xay ra trong trang bi BB trong co s¢ vat chat AA?”.

Pon vi xir Iy ngén ngir 122 sau d6 trich xuét (chon) céc tir khoa tim kiém dau vao
va trich xuét (chon) tir khoa xéac dinh loai thong tin, tir cac tir dwoc trich xuat nhu két
qua cua viéc xt ly ngoén ngit (budc S103). Trong vi du nay, don vi xtr Iy ngbén ngir 122
trich xudt “co s& vat chit AA” va “trang bi BB nhu céc tir khoa tim kiém dau vao, tham
chiéu dén tir dién x4c dinh loai thong tin 56, va trich xudt (chon) “su cd” va “giai phap”
duoc bao gém trong tur diém x4c dinh loai thong tin 56, nhu 1a cac tir khoa xé4c dinh loai
thong tin.

Don vi doc tir khoa tim kiém tmg vién 123 dé cap dén tir dién tir khéa 50, va doc
céc tir khoa dé cap dén céc tir khoa tim kiém dau vao, nhu 1a cac tir khéa tim kiém tmg
vién (budc S104). Trong vi du nay, don vi doc tir khéa tim kiém ung vién 123 dé cap
dén tir diém tir khéa 50 duge minh hoa trén Fig.4B, va doc cic tir c6 y nghia giéng nhau

va c4c tir ¢6 cac ¥ nghia twong tu trong hang thir nhat ma “co s& vat chat AA”, 1a tur
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khéa tim kiém diu vao duoc trich xut boi qua trinh tai bude $103, thude vé, va cac tir
c¢6 v nghia giéng nhau va céc tir ¢6 ¥ nghia twong ty dugc bao gdm trong hang thi hai
ma “trang bj BB” thudc v&, nhu 14 cac tir khéa tim kiém @ng vién. |

Céc tir khoa tim kiém ddu vao va céc tir khoa tim kiém tmg vién dwgc doc béi
don vi doc tir khoa tim kiém ung vién 123 sau d6 dugc luu trit trong don vi luu trit thong
tin tim kiém 54 (budc S105). Trong vi du ndy, “co s vat chit AA”, “trang bi BB”, va
cac tir ¢6 ¥ nghia gidng nhau va cac tir ¢6 y nghia twong tw nhur 13 cac tlr khéa duoce luu
trit trong don vi luu trir thong tin tim kiém 54.

Don vi xac dinh loai thong tin 124 sau d6 xac dinh loai thong tin (y dinh tim
kiém), dua trén céc tir khéa x4c dinh loai thong tin dugc trich xuét tai buge S103 va tir
dién x4c dinh loai théng tin 56 duoc minh hoa trén Fig.4A (budc S106). Trong vi du
nay, “su cd” va “giai phap” dugc trich xut nhu 13 cac tir khéa xéc dinh loai thong tin,
va do do6, don vi xac dinh loai thong tin 124 dé cap dén tr dién x4c dinh loai thong tin
56, va xac dinh “truong hop su ¢6”, ma “sy cd” va “giai phap” dugc anh xa, nhu 1a loai
thong tin.

Don vi tim kiém thong tin 120 sau d6 hién thi thong tin phan loai, cling nhu 13
khoéang thoi gian duge tim kiém, va loai théng tin va céc tir khéa tim kiém dau vao duge
trich xuét va dugc xac dinh tai cac budc twong ung duge mo ta trén, trén thiét bi hién
thi 24, nhu dugc chi ra trén Fig.6B, vi du, thong qua thiét bi dau cudi nguoi tim kiém 20
(buéc S107). Trén thiét bi hién thi 24, loai thong tin, cac tir khéa tim kiém dau vao, va
thong tin phan loai dugc hién thi theo cach dugc kich hoat dé duogc chon va dugc x06a,
dé cho phép thay dbi dugc thuc hién béi ngudi tim kiém, theo yéu cau. Vi dy, khi loai
thong tin can dugc thay doi, loai thong tin c6 thé dugc thay d6i bang cach chon loai khac
st dung thiét bi diu vao 22. La khoang thoi gian dugce tim kiém, c6 thé dat khoang thoi
gian bat ky, va, khi khdng c6 su chi dinh cia khoang thoi gian, c6 thé thyc thi tim kiém
trén toan b khoang thoi gian. Tir khoa tim kiém c6 thé duoc loai trir tir cc tir can duge
st dung trong tim kiém, béng cach loai bo diu tir hop danh dAu duogc dat tai dau ctia mdi
tir khéa. Trong khu vuc hién thi dbi vé6i cac tir khoa tim kiém, biéu trong yéu cau tir 203
dwoc hién thi theo cach ¢6 thé chon duoc, sao cho c6 thé yéu cau thém tir khoa tuong tu
khac cho cac tir khoa dugc hién thi 1a cac tir khda tim kiém, hoidc x6a tir khéa khong phiy
hop tir c4c tir khoa duoc hién thi 12 c4c tir khoa tim kiém. Tir khéa ma dé thém hoic x6a

duoc yéu cau c6 thé dugce thém hoac dugce x6a khi so 1an yéu cau doi voi viée thém hodc
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viéc x6a dat toi1 sb 1an duoc xéc dinh trudce, hoac co thé duge thém hodc duge x6a néu
phil hop béi quan tri vién hé théng ma nhan yéu cau dbi voi viéc thém hodc viéc x6a.
Mac du “khéng c6 su chi dinh” dugc chon cho thdng tin phén loai trong trang thai ban
dau, vi du, nhu dugc minh hoa trén Fig.6B, dugc tao cu hinh dé hién thi menu kéo
Xuéng sao cho phén loai mong mudn c6 thé duoc chon, nhu dugc minh hoa trén F ig.6C,
bé‘mg cach thuc hién van hanh trong muc nay st dung thiét bi dau vao 22. Pugc giai
thich lic ndy & day 1a vi du ma trong d6 khong c6 thay ddi duoc thuc hién trong loai
thong tin va cac tir khéa tim kiém dau vao, nhung thong tin phan loai dugc thay déi tur
“khong c6 su chi dinh” sang “tinh trang”, trén Fig.6B.

Khi théng tin phan loai dugce thay dbi tir “khong c6 su chi dinh” sang phan loai
khac tai budc S107, nghia 1a, khi don vi nhan thong tin phéan loai 125 nhan phén loai
khéc v6i “khong ¢6 su chi dinh” (bude Y tai S108), su diéu khién hé théng dén budc
$109. Néu thong tin phén loai 1a khong c6 su chi dinh (budce N tai S108), su diéu khién
hé théng dén bude S113. Tai bude S109, don vi tinh toan tuwong quan 126 tinh todn
tuong quan giira tir khoa tim kiém duoc chon béi ngudi tim kiém tai buée S107, va timg
tir thudc vé phéan loai dugc nhén bdi don vi nhan théng tin phéan loai 125. Trong vi du
nay, don vi tinh toan tuong quan 126 tinh todn twong quan giita cd hai tir khoa “co s¢
vét chat AA” va “trang bi BB”, va timg tir thudc vé phan loai “tinh trang”.

Don vi trinh bay tir khoa thu hep 127 hién thi cac tuong quan dugc tinh toan tai
budc S109, cung véi cac tur tuong Gng thude vé phén loai dugc nhan boi don vi nhan
thong tin phéan loai 125, nhu 14 cac tir khoa thu hep, nhu duge minh hoa trén Fig.6D, vi
du, trén thiét bi hién thi 24 thong qua thiét bi dau cudi ngudi tim kiém 20 (bude S110).
Nguoi tim kiém c6 thé thém mot hodc nhiéu tir khéa thu hep ma duogc coi la phu hop,
trong s6 céc tir khoa duoc hién thi trén thiét bi hién thi 24, vao céac tir khéa tim kiém.
Trong su giai thich & ddy, dwoc gia st luc nay rang tir “abce”, duoc minh hoa trén Fig.6D,
dugc thém nhu 1a tir khéa thu hep. Ché do trong d6 twong quan dugc hién thi khong bi
giéi han & ché @6 cu thé, va c6 thé duoc hién thi st dung mot sb hinh dang (biéu dé),
nhu dugce minh hoa trén Fig.6D, hodc nhu la cac s6, nhu vi du cta ché d6 hién thi khac.

Tai budc S112, phu thudc vao tir khda thu hep c6 duge thém tai bude S110 (bude
S111), don vi tim kiém thong tin 120 hién thi loai théng tin, c4c tir khoa tim kiém dau
vao, va thong tin phan loai ma dugc trich xuét, duoc xdc dinh, hoic duge chon boi nguoi

tim kiém tai cac budc tuong ung dugc mo ta trén, trén thiét bi hién thj 24, thong qua
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thiét bi dau cudi nguodi tim kiém 20. Cu thé, néu mét hoic nhiéu tir khéa thu hep dugc
thém vao céc tir khoa tai bude S110, man hinh cho phép céc tir khoa thu hep can dugc
nhan ra, nhu dugc minh hoa trén Fig.6E, duoc hién thi, va néu khong c6 tir khéa thu hep
dugc thém vao tir khéa, man hinh dugce minh hoa trén Fig.6B dugce hién thi.

Dé dap tng viée chon biéu twong tim kiém 202 (xem Fig.6B hodc 6E) trong man
hinh duoc hién thi trén thiét bi hién thi 24, don vi thuc thi tim kiém 130 thuc thi quéa
trinh tim kiém trén thong tin dugc luu trlt trong co s¢ dit liéu 12. Cu thé, don vi thuc thi
tim kiém 130 thyec thi qua trinh tim kiém dbi sanh dya trén van ban trén thong tin thudc
v& nhom tuong tmg vai loai thong tin duge chon, trong s6 thong tin dwgc luu trit trong
co s& dir liéu 12, dua trén tir khéa tim kiém dau vao tir truy vin dwgc nhap béi ngudi
tim kiém, va cling dua trén tir khéa thu hep, néu c6 tir khoa thu hep bat ky ma da dugc
thém vao (budc S113). Tai thoi gian nay, khi loai thong tin 1a cac hinh v&, don vi thyc
thi tim kiém 130 thuc thi tim kiém trén bt ky mot hodc ca hai tén tap tin cho cac hinh
v& va thong tin van ban duge nhing nhu 13 dit lidu vin ban trong cac hinh v&. Cudi cliing,
don vi tim kiém thong tin 120 hién thi c4c két qua tim kiém trén thiét bi man hinh 24
ctia ngudi tim kiém, nhu duge minh hoa trén Fig.6F (budc S114).

Trong man hinh két qua tim kiém dwgc minh hoa trén Fig.6F, khi c6 su so khép
v&i nhiéu doan thong tin (cac tai liéu) nhu 1a két qua cua tim kiém, cac doan cua thong
tin duoc hién thi theo nguyén tic duoc xéac dinh trude (vi du, tir cac doan dugc luu tri
vao nhitng ngay gan diy hon). Tuy nhién, cic doan thong tin dwgc nbi véi thong tin
danh gia dugc xéc dinh trudc duge hién thi tai cdc muc d6 vu tién cao hon trong sy tham
chiéu dén nguyén tic dugc xac dinh trude. Nhu vi du ciia thong tin ddnh gid duge xac
dinh truée, sb lugng sao cho “hitu ich dé giai quyét cac vin d&” va “tmg dung cho cic
van dé hiém gap” dugc minh hoa trén Fig.6F. Thong tin déanh gia nay c6 thé duoc cho
b&i ngudi tim kiém, va thong tin danh gia ¢6 thé dugc cho bang cach chon s lugng sao
tai cac vi tri tuong ung cia ching (trén Fig.6F, bat ky trong s6 nam sao). Trong vi du
dugc minh hoa trén Fig.6F, “4” sao dugc cho muc “hftu ich dé giai quyét cac van dé”,
va “2” sao duoc cho muc “tng dung cho cac van dé hiém gap”, trong thong tin duogc
hién thi tai phr?m trén. Trong thong tin dugc hién thi tai vi tri th@t hai tir phﬁn trén, “2”
sao dugc cho muc “hitu ich dé giai quyét cac van dé”, va “2” sao dugce cho muc “tng
dung cho céc van dé hiém gip”, trong théng tin dugc hién thi tai phan trén. Khi s6 1a

16n hon, thong tin dugc danh gia cao hon, nghia 13, thong tin 13 hitu ich hon. Theo
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phuong 4n hién tai, mac di hai muc (“hitu ich dé giai quyét cac van d&” va “ing dung
cho cac van dé hiém gip”) dugc minh hoa nhu 13 thong tin danh gid, thong tin danh gia
c6 thé 12 mot trong s6 hai muc nay, hodc c6 thé bao gbém ba hoic nhiéu muc. Khi c6
nhiéu muc cia thong tin danh gia, thr ty trong d6 thong tin duoc hién thi c6 thé duge
xac dinh dya trén mdt trong sb cac muc duge bao gém trong thong tin danh gia, hodc tat
ca muc duge bao gdm trong théng tin danh gia (vi du, tong sd lugng sao dugc cho cac
muc nay).

Theo sang ché, vi tir khéa tim kiém déu vao dugc trich Xuét tir truy van dugc
nhap boi ngudi tim kiém, va tir khoa thu hep dugc trinh bay cung véi tuong quan dua
trén tir khoa tim kiém diu vao va phén loai ctia c4c tir khéa thu hep, ké ca nhitng ngudi
khong c¢6 du kién thirc hodc nhimg ngudi thiéu kinh nghiém c6 thé chon tir khéa phu
hop 1a tir khoa thu hep. Sau do6, dir liéu dugc yéu cau bdi ngudi tim kiém c6 thé duge
trich xuét tr co s& dit liéu, dya trén tir khoa tim kiém dau vao va tir khoa thu hep, va do
d6, tim kiém c6 thé duoc thuc thi méot cach hiéu qua. Theo cach nay, khi su c¢d hodc van
dé xay ra, ngudi tim kiém c6 thé tim kiém thong tin ma c6 thé dugc sy dung nhu su
tham khao, nhu la cac trueong hop trude day, mot cach hi€u qua, tir co s¢ dit lidu bang
cach thém tinh trang nhu 1a van ban. Do do6, nguoi tim kiém c6 thé tién hanh mét cach
nhanh chéng van hanh khdéi phuc cho su cb co sé vat chét, dua trén thong tin dugce tim
kiém.

Puoc giai thich theo phuong 4n trén 12 vi dy ctia hé thong tim kiém thong tin cho
thong tin dich vu bao tri co s& vat chat trong cong nghiép san xuit, nhung séng ché
khong bi gii han & d6, va c6 thé duge ap dung cho hé théng tim kiém thong tin hoi va
tra 101 (question-and-answer, Q&A) ndi chung, nhu [a hé théng dé tim kiém thong tin
chi ra su x{r 1y phu thudc vao céc tinh trang cua bénh hodc tén ctia bénh, hodc hé théng
dé tim kiém théng tin chi ra tén cta cac 16i dugc hién thi trén may moéc, nhu 12 xe hoi
hoac giai phap thich hop cho tinh trang.

Duoc giai thich theo phuong an trén 1a vi du ma trong d6 dit liéu duoc luu trix
trong cdc nhom twong Gng vai cac loai thong tin twong Ung trong co sé¢ dit li€u 12, va
tim kiém duogc thi hanh dua trén loai thong tin, ciing nhur 1a tir khéa tim kiém dau vao
va tir khéa thu hep, nhung ciing c6 thé khong dé nhém dir liéu twong ting véi cac loai
thong tin, hodc khong dé st dung loai thong tin nhu 13 sy tham khao trong tim kiém.

Theo phuong 4n hién tai, nhu dwoc mo ta trén, c6 thé sir dung tir khoéa thu hep ciing nhu
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1a tr khoa tim kiém dau vao, va do do, c6 thé tim kiém va trich xut théng tin mong
mudn mot cach hiéu qua, ma khéng thuc thi tim kiém dwa trén loai thong tin.

Trén Fig.6A, gia st ring cac truy van trude ddy dugc nhap béi nguoi tim kiém
duoc hién thi trong khu vuc hién thi lich st 300. S6 lugng duoc xac dinh trude cia cac
truy vén trude day dugc hién thi phu thudc vao kich thuée ctia khu vuc hién thi lich st
300. Do dé, céac truy van c6 thé duogc tao cAu hinh dé c6 thé tai xudng duoc nhu 13 nhat
ky mot cach riéng biét, khi nguoi tim kiém mudn dinh danh cac truy van true day ma
khong dugc hién thi trong khu vuc hién thi lich st 300. Nhat ky c6 thé 1a c6 thé tai
xubng duoc tir man hinh thiét 1ap dugc xac dinh trude (vi dy, man hinh thiét 1ap cho
théng tin ngudi tim kiém hodc twong ty, ma khong duge minh hoa), vi du, va ngudi tim
kiém c6 thé thu thap doan dit lidu nhat ky cia cac hinh vi tim kiém cia chinh anh 4y/co
4y (cac hanh vi cta chinh anh 4y/c6 Ay, cling nhw 13 cdc hanh vi cta ngudi khéc khi
ngudi tim kiém 12 quan tri vién ma ¢ ddc quyén quan tri hé théng) qua mot sd khoang
thoi gian. Dif liéu nhat ky bao gdm cac van hanh khac nhau dugc tién hanh boi nguoi
tim kiém, nghia 13, c4c tinh trang tim kiém (nhu 14 céc truy vén, cac chu ky duogc tim
kiém, va cac tir khéa thu hep dugc thém), thong tin cuia dit liéu duge xem, thong tin cua
cac van hanh dé cho danh gia, va tuong tu.

Mot phuong 4n ma 1a mot tng dung cua sang ché duoc thuc hién béi céc tac gia
da duoc giai thich trén, nhung sang ché khong bi gi¢i han & cac sw md ta va cdc hinh vé
tao thanh ndi dung boc 16 boi phurong 4n cua sang ché. Néi cach khéc, cdc phuong an,
vi du, va cac cong nghé van hanh khac, va tuong tu dugce thuc hién bdi nguoi co hiéu
biét trung binh trong linh vuc trén nén tang ctia phuong an tAt ca nam trong pham vi ciia
sang ché.

Kha nang Gng dung trong cong nghiép

Theo sang ché, c6 thé cung cép hé théng tim kiém thong tin ma c6 kha nang dinh
danh thdng tin mong mudn mot cach hiéu qua, tur lugng rat lon thong tin ho tro dich vu.
Danh sach sb chi dan

10 thiét bi quan 1y théng tin

12 co sé dit liéu

14 cac may chu tap tin

18 mang

20 thiét bi dau cudi nguoi tim kiém
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22 thiét bi dau vao

24 thiét bi hién thi

50 tir dién tir khoa

52 don vi luu trir théng tin dinh nghia phan loai
54 don vi luu trir thong tin tim kiém

56 tir dién xac dinh loai thong tin

110 don vi dang ky thong tin

112 don vi ddng bo thong tin

114 don vi xt Iy thong tin

116 don vi xt ly luu trit

120 don vi tim kiém thong tin

121 don vi nhan truy van

122 don vi xt Iy ngdén ngit

123 don vi doc tir khéa tim kiém ting vién
124 don vi xac dinh loai thong tin

125 don vi nhén thong tin phan loai

126 don vi tinh toan twong quan

127 don vi trinh bay tir khéa thu hep

130 don vi thye thi im kiém
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YEU CAU BAO HO
1. Hé théng tim kiém théng tin bao gdm:
co so dir liéu duoc tao c4u hinh dé luu trix thong tin bao tri co s& vat chét; va
thiét bi quan ly théng tin dugc tao ciu hinh dé tim kiém thong tin duogc xac dinh
trurde tir théng tin bao tri co s vat chat, thiét bi quan ly thong tin bao gdm
don vi nhén truy v&n dugc tao cAu hinh dé nhan dau vao cta truy van bao
gém tir khoéa, tir nguoi tim kiém,
don vi nhan thong tin phan loai duogc tao c4u hinh dé nhan dau vao cua
thong tin phan loai ma tir khoa thu hep thude vé,
don vi trinh bay tir khoa thu hep duoc tao cAu hinh dé trinh bay tir khéa
thu hep thudc vé thong tin phan loai dau vao va c6 moi quan hé tuong quan véi tir khéa
theo cach c6 thé chon dugc, va
don vi thyc thi tim kiém dugc tao c4u hinh dé thyc thi qua trinh tim kiém,
don vi thuc thi tim kiém thuc thi qu4 trinh tim kiém trén co s& dit liéu, dyua trén tir khoa
dau vao va tir khoa thu hep dugc chon,
trong do tir khéa thu hep dugc trinh bay béi don vi trinh bay tir khoéa thu hep 1a
tir khéa c6 mdi quan hé twong quan véi tir khéa duge nhap vao don vi nhan truy van
trong dich vu bao tri co s¢ vt chét,
don vi trinh bay tir khoa thu hep dwoc tao cAu hinh dé trinh bay hai hodc nhiéu tir
khoa thu hep, cung vdi cac su twong quan tuong ung, va
su twong quan dugc tinh toan dya trén s6 1an qué trinh tim kiém d3 duoc thuc thi
v6i tir khoéa thu hep dugce ghép cap vai tir khoa trude day.
2. Hé théng tim kiém thong tin theo diém 1, con bao gE“)m don vi luvu trir duogc tao
ciu hinh dé luu tri thong tin dinh nghia phan loai ma dinh nghia mot trong s6 nhiéu

doan thong tin phan loai ma tur khoa thu hep cu thé thuoc vé.
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