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(57) Sang ché dé cap dén hé théng va phuong phap truy van tai liéu va héi dap ngit nghia tu
déng tiéng Viét cho phép nguoi ding tim kiém théng tin bén trong céc tai liéu v6i nhiéu dinh
dang khéac nhau. H¢ théng duoc thuc hién qua hai luéng chi muc va luéng tim kiém vé6i céc
bo: bd phan tich tap tin, bd ma hoa vin ban, bd tim kiém van ban, bo trich xuat cau tra 16i, bd
co so dir liéu. Phuong phap dugc thuc hién qua cac bude: bude 1: trich xuét ndi dung chit cia
tap tin; budc 2: phan loai tai liéu va trich rut thong tin; budc 3: ma hoa ndi dung chit; budc 4:
tim kiém khi co truy van; budc 5: tra 16i truy van dya vao cac van ban lién quan; budc 6: thu

thap phan hdi.
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Linh vuc ky thuét dwoc dé cip

Sang ché dé cap dén hé théng va phuong phap truy van tai liéu va hoi dép ngit nghia tu
dong tiéng Viét. Cu thé, hé thong va phuong phip duoc dé cap trong sang ché c6 thé dugc ap
dung trong hé théng tro chuyén tu dong va trg ly 4o, hé théng tim kiém tai liéu, trich xuét
thong tin ty dong tir kho dit liéu I6n dé khai thac dir liéu 16n va hé théng hoi dép tu dong trén
kho tri thirc ctia td chirc.

Tinh trang k§ thuit ciia sang ché

Nhitng nghién ctru tién phong trong viéc phat trién hé théng hoi dap duge bit ngudn tir
bai toan tim kiém thong tin tap trung trong mot linh vuc nhé. Mot trong nhitng hé thong hoi
dap dau tién do 1a Baseball duge thiét ké vao nim 1961 véi muc dich tra 16i cac cau héi lién
quan dén cac tran ddu bong rd & My bao gém thoi gian dién ra, dia diém va tén doi bong.
Trong hé thdng nay, tit ca cic thong tin duoc luu trit dudi dang nhiing tir dién duge dinh
nghia trudc va sau d6 cu hoi cia ngudi ding s& duoc dich thanh nhitng cau truy van co sé dir
liu bang nhitng phuong thirc ngdn ngit hoc dé c6 thé trich xuét thong tin tir tap tir dién. Nam
1999, hé théng hoi dap linh vuc mé dugce dinh nghia 1a hé théng trich chon nam van ban dau
tién chira cau tra 10i chinh xac. So sanh véi nhitng hé thong hoi dap trude do, hé thdng hoi
dap linh vuc mo stir dung s6 lugng 16n tai lidu phi cAu tric, sau dé cau tra 10 trong cac tai lidu
s& dugc trich xudt va tra vé cho nguoi dung.

Kién triic hé théng hoi dap truyén théng duoc thé hién dudi Hinh 1, hé théng gém ba
phin chinh: phan tich c4u hoi, tim kiém van ban va trich chon cau tra 10i. Trong d6:

Phan tich ciu héi 1a mot bude quan trong trong hé thong hoi dap truyén théng. Muc
tiéu cua viéc phan tich cdu hoi do 1a phan loai cau hoi clia ngudi ding va chuyén cau hoi dang
ngdn ngit tu nhién thanh cac ciu truy van trong co so dit liéu. Viéc phéan tich cdu héi nham
xéc dinh loai cau hoi (dia diém, nguoi, thoi gian) va phén tich cu phap cau hoi va xac dinh cac
yéu t& nhu dong tur, cha tur va tan ngii. Sau do, hé théng s& xac dinh loai ciu hoi dé tim kiém
cac thong tin lién quan. Trong budc nay, cac phuong phap hoc may truyén thdng nhu may
vecto hd tro (SVM), k lang giéng gan nhit (KNN) dugc st dung cho viéc phén tich cau hoi.

Tim kiém vin ban: giai doan nay nham trich chon mot s6 lugng nhd céc tai liéu lién
quan tur mét bo suu tap cac tai liéu phi cAu truc. Nhiing tai liéu nay chtra cau tra 101 chinh xac

c6 thé trd vé cho nguoi dung. Viée tim kiém va gidi han céc tai liéu lién quan gitp giam
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khong gian tim kiém dé di dén cau tra 10i cudi cing. Trong nhitng thap ky qua, cdc m6 hinh
truy hdi khac nhau di dugc duogc phat trién cho viéc truy xuét tai lidu, trong d6 mot s6 mo
hinh phd bién 1a mé hinh khong gian vecto, mé hinh xéc suét, cy thé:

- Mo hinh khéng gian vecto: mé hinh khong gian vecto biéu dién ciu héi va timg
tai liéu dudi dang vecto tir trong mot khong gian tir d chiéu, trong d6 d 1a s6 clia cac tir
trong tor vung. Khi tim kiém cac tai liéu lién quan dén mot cau hoi nhét dinh, mirc d6
lién quan diém cua mdi tai liu duoc tinh toan béng may tinh d¢ tuong tu (vi du: do
tuong tu cosin) hodc khoang cach (vi du: khoang cach euclide) gitta vecto ciia n6 va
vecto cau hoi.

- Mo hinh xéc sudt: cac mé hinh xac sut cung cdp mot cach tich hop cac mdi

quan hé xé4c suét giita tir thanh mdt mo hinh. Okapi BM25 1a mot mo hinh xéc suét voi

tAn sudt thuat ngit va tai liéu chiéu dai, d6 1a mot trong nhiing thanh cong nhéit vé mat
thuc nghiém cac md hinh truy xuét va duge st dung rong rai trong hé théng tim kiém.

Trich chon cau tra 10i: trong cac hé théng héi dap truyén thdng, cac ciu héi thuc té va
danh sach cac cau hoi dd dugce nghién ctru rong réi trong mot thoi gian dai. Cac cau hdi thuc
té (vi dy: khi nao, & dau, ai...) ciu tra 10i thuong 1a mot doan vin ban duy nhat trong tai liéu,
bao g61n tén thuc thé, ma thong bao tir hodc danh tir, cum tir. Trong khi danh sach cac cau hoéi
co cau tra 101 1a mot tap hop thong tin thuc té xuét hién trong cung mot tai lieu hodac duoc
téng hop tir céc tai liéu khac nhau. Vi vy loai cau tra 161 nhan dugc tir giai doan phan tich
cau hoi c6 vai tro hét sirc quan trong, dac bi¢t cho cau hdi di c6 céu tra 101 1a cac thyuc thé
duogc dat tén. Do do, cac hé¢ théng ban dau phu thudc rat nhiéu vao nhan dang thuc thé (NER)
dé co thé dua ra cu tra 10i cubi ciing.

Trong thap ky gin dy, nhiing ki thuat vé hoc siu mang no-ron di dugc ting dung
thanh cong cho hé théng héi dap mé. Dbi voi phén tich cau héi, mot sé cong trinh phat trién
cac by phan loai mang no-ron dé xac dinh cac loai cau hoi. Péi véi truy Xuét tai liéu, cac
phuong phap dua trén biéu dién vecto da duoc dé xut dé giai quyét van dé cac tir ddng nghia,
1a mot vAn dé da ton tai tir 1au lam anh hudng dén hiéu sudt truy xuit. Pay 1a phuong phép
khac hoan toan so v6i cac phuong phap truyén thong nhu TE-IDF va BM25 st dung tim kiém
dua trén théng ké dé vecto hoa vin ban. Dbi vai trich xudt cau tra 1i, nhu mot giai doan
quyét dinh dé cac hé théng hoi dap da nganh dé co thé dua ra cau tra 10i cudi cling, cac md
hinh mang no-ron ciing c¢6 thé duoc ap dung trich chon ciu tra 1oi tir mot s tai liéu co lién
quan cho mdt cau hoi nhat dinh.

Trong khi d6, hién nay déi véi cac td chuc 16n, théng tin duge luu trit trong nhiéu hé
théng dr liéu phan tan va da dang cac dinh dang tap tin (file). Do d6, viéc tim kiém va khai
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thac dir 1iéu 1a mot nhiém vu kho khan. Hién nay, chi co thé tim kiém cac van ban thong qua
cac tr khoa, tiéu dé hodc cac siéu dir liéu do quan tri vién hé théng nhdp vao. Do do, nguoi
dung cubi khong thé im kiém hoic trich xuit c4c thong tin bén trong cac vin ban mdt cach tu
dong dé x\r 1y cac tac vu nhap liéu vao hé théng ERP (hé théng hoach dinh tai nguyén doanh
nghiép) va CRM (hé théng quéan Iy quan hé khach hang), dan dén céc cong viéc nay doi héi
rAt nhidu thoi gian va cong stic dé xir 1y,
Ban chét ky thuit ciia sang ché

Muc dich cia sang ché 1a dé xuit mot hé théng va phuong phap cho phép nguoi dung
tim kiém thong tin bén trong cic tai liéu v6i nhidu dinh dang khic nhau: hé théng co so dir
liéu, cac tap tin dinh dang DOCX, PPT, XLSX, tai liéu quét va c6 thé mo rong theo yéu cau,
tra vé& cho nguoi ding ciu tra 10 truc tiép cho cau truy van va tai liéu tham chiéu. Hé thong va
phuong phép st dung cong nghé nhan dang ky tu quang hoc dé trich xuét van ban tir anh va
st dung cac k¥ thuat xur Iy ngdn ngit tu nhién dé phan loai, phan cum va trich xut cac truong
thong tin lién két voi van ban, gitp cho viéc tim kiém va khai thac thong tin hiéu qua.

Pé dat dugc muc dich trén, hé théng va phuong phap truy vén tai liéu va hoi dap ngir
nghia tr dong tiéng Viét duoc dé xuét. Hé théng bao gdm hai ludng xir ly thong tin chinh cho
hai d6i twong ngudi dung:

- Luéng chi muc: quan tri vién h¢ théng c6 thé tai l1én hé théng cac loai van ban véi dinh
dang khac nhau nhu DOCX, PPT, EXCEL, védn ban quét hodc anh chup van ban. Céac
dinh dang nay c6 thé mo rong theo yéu cau cia ngudi ding. Ngoai ra, hé thong c6 cac
dAu ndi téi cac hé théng co s& dir liéu khac nhu SQL hodc NoSQL dé thu thap dir lidu
tir nhidu ngudn, nhiéu phong ban. Sau dé, cdc vin ban nay di qua bd phan tich tap tin
dé duoc chuyén dbi vé dinh dang van ban, phan loai va trich xuat cac thong tin thém
nhu: tén ngudi, tén cong ty, ngay thang, gia tri hop ddng, cic tir khéa. Tiép theo, phan
vidn ban cua van ban s& duoc ma hoa bang cac mo hinh ngdn ngit dé ra cac vecto ngit
nghia dic trung. Toan b cac thong tin nay sé dugc lién két voi van ban gbc va luu trix
vao co s& dit liéu tap trung.

- Ludng tim kiém: ciu truy van ciia ngudi ding cubi s& dugc dua vao bd tim kiém vin
ban dé ma héa thanh vecto ngit nghia va tinh diém tuong ddng véi cac vecto ngir nghia
clia vin ban va sip xép theo thu tu giam dan. Danh sach cac vin ban nay co thé duoc
loc mét lan nira thong qua céc siéu dit liéu va dua vao bg trich xuét cau tra 101 dé dua
ra cdu tra 101 lién quan nhét cho ngudi dung.

Theo dé, hé théng duoc dé xuit trong sang ché bao gdm hai ludng xt 1y (ludng chi

muc, luong tim ki€m) vdi cac b nhu sau:
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B phan tich tap tin: nhiém vu chuyén dbi cac tép tin tir cac dinh dang khac nhau nhu
DOCX, PPT, EXCEL, van ban quét (scan), anh sang védn ban (dinh dang DOC), dong thoi
phéan loai, trich xuit cac nhan (tag), cac tir khoa, cac thuc thé nhu tén nguoi, tén td chuec, dia
diém, thoi gian. Néu viin ban dai hon s tir ma md hinh hoc siu c6 thé xir ly (chéng han 512
tir), bd phan tich s& dé xuat dé nguoi ding chia nhé vin ban thanh cac doan ngan hon d6 dai
nay;

B6 ma hoéa van ban: cac vin ban dugc dua qua cac mo hinh ngdn ngit (mot mo hinh
hoc siu chuyén xtr 1y ngoén nglt dudi dang van ban chir) dé ma hoa ra cac vecto ngit nghia véi
kich thuéc cb dinh (768 hodc 1024). Néu nim ngoai khoang nay, két qua tim kiém s& thiéu
chinh x4c (nhd hon 768) hodc tdn nhidu tai nguyén hé thdng (16n hon 1024);

B6 tim kiém van ban: ma hoa cac cdu truy van ctia ngudi ding ra cic vecto ngit nghia
c6 cung kich thudc vadi vecto van ban, sau do tinh do tuong ddng véi cac vecto vin ban va sap
xép theo thir tu giam dn dé dua ra danh sach k vin ban gin nhét v6i cau truy van vé mat ngir
nghia. Phuong phap truyén thong st dung md hinh xac sudt nhu BM25 ciing c6 thé duoc sir
dung thay cho mo hinh hoc sau. Phuong phap truyén théng c6 téc d6 xu Iy nhanh hon mo
hinh hoc sau, tuy nhién do chinh xéc s¢€ thép hon.

B trich xuét cAu tra 1oi: danh sach k van ban gin nhét véi cau truy van duogc cho vao
m6t md hinh hoc sdu chuyén biét cho viéc tra 101 cau héi — tim ra cac doan thong tin co6 trong
van ban lién quan truc tiép dén ciu truy van.

Bo6 co SO dir liéu: luu trir cac van ban géc, cac vecto ngir nghia va cac si€u dit li¢u li€n
quan dén vin ban.

Vi cac bd nhu trén, phuong phéap truy vén tai liéu va hoi dap ngit nghia tw dong tiéng
Viét dugc thuc hién qua cac budce: »

Bude 1: trich xuét ndi dung chir cua tap tin;

Budc 2: phan loai tai li€u va trich rut thong tin;

Budc 3: ma hdéa ndi dung chit;

Budc 4: tim kiém khi ¢6 truy van;

Budc 5: tra 10i truy van dua vao cac vin ban lién quan;

Budc 6: thu thap phan hoi.

Mb ta viin tit cic hinh vé

Hinh 1: 12 hinh v& kién trac hé thong hoi dap truyén thong;

Hinh 2: 12 hinh v& tdng quan hé théng truy van va hoi dap tuw dong duge dé cép trong
sang ché;

Hinh 3: 1 hinh v& thé hién ludng truy vin thong tin cia nguoi dung cudi;
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Hinh 4: 13 hinh v& thé hién ludng trich xuét thong tin va danh chi muc;

Hinh 5: 1 hinh v& minh hoa két qua cuia qua trinh lugng t&r héa md hinh hoc séu;

Hinh 6: 14 hinh v& mé ta qua trinh chit loc tri thirc;

Hinh 7: 12 hinh v& so sanh xir Iy tudn tu va xu ly theo khi;

Hinh 8: 14 hinh v& mé ta viéc thu thap phan hdi tir ngudi dung;

Hinh 9: 13 hinh v& mé ta qu4 trinh luu trit méi quan hé va tra 101 cau héi bang co s& do
thi tri thire.

MO ta chi tiét sang ché

Hé théng truy van tai lidu va hoi dap ngit nghia tu dong tiéng Viét dugc dé cap trong
sang ché duoc thuc hién qua hai luong xtt Iy bao gbm céac bo, cu thé nhu sau:

Luéng chi muc: chuyén d6i tép tin, danh chi muc va ma hoa van ban; quan tri vién hé
thdng co thé tai 1én hé théng cac loai van ban véi dinh dang khic nhau nhu DOCX, PPT,
EXCEL, vin ban quét hodc anh chyup van ban. Cac dinh dang nay co thé mo rong theo yéu
cAu cta nguoi ding. Ngoai ra, hé thong c6 cac diu nbi t6i cac hé thong co s& dit liéu khac
nhu SQL hodc NoSQL dé thu thap dit liéu tir nhiéu ngudn, nhidu phong ban. Sau d6, cac vin
ban nay di qua bd phén tich tap tin d& dugc chuyén ddi vé dinh dang van ban, phan loai va
trich xuét cac thong tin thém nhu: tén nguoi, tén cong ty, ngay thang, gia tri hop ddng, cac tir
khoa. Tiép theo, phan vin ban clia van ban s& dugc ma hoa bang cac md hinh ngodn ngit dé ra
cac vecto ngit nghia dic trung. Toan bd cac thong tin nay s€ dugc lién két voi van ban gbc va
luu trit vao co s& dit licu tap trung;

Ludng tim kiém: tim kiém va trich xuat cau tra 15i cho ngudi dung; cau truy vén clia
ngudi dung cudi s& duge dua vao bd tim kiém vin ban dé ma héa thanh vecto ngit nghia va
tinh diém tuong ddng voi cac vecto ngit nghia clia van ban va sap xép theo thu tu giam dan.
Danh sach cac van ban nay c6 thé duoc loc mot 1an nita thong qua céc siéu dit liéu va dua vao
bo trich xuét cau tra 11 dé dua ra cdu tra 1oi lién quan nhét cho ngudi dung.

B0 phan tich tép tin: nhiém vu chuyén ddi cac tép tin tu cac dinh dang khac nhau nhu
DOCX, PPT, EXCEL, véan ban quét, anh sang van ban, déng thoi phan loai, trich xuét cac tag,
cac tir khda, cac thuc thé nhu tén nguoi, tén t6 chuc, dia diém, thoi gian. Néu vin ban dai hon
sb tir ma mo hinh hoc séu ¢ thé xtr 1y (ching han 512 tir), bd phan tich s& dé xuit dé nguoi
dung chia nhé vin ban thanh cic doan ngdn hon do dai nay;

Bd ma hoa van ban: cac van ban dugc dua qua cdc mo6 hinh ngén nglt (mot mo hinh
hoc sau chuyén xtr ly ngoén ngt duéi dang van ban chir) dé ma hoa ra cac vecto ngit nghia voi
kich thudc c¢b dinh (768 hodc 1024). Néu ndm ngoai khoang nay, két qua tim kiém s& thiéu
chinh x4c (nho hon 768) hoic tén nhiéu tai nguyén hé théng (16n hon 1024);
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B6 tim kiém vin ban: ma hoa cdc cdu truy van clia ngudi ding ra cac vecto ngit nghia
c6 cung kich thuée véi vecto vin ban, sau do tinh do tuong ddng v6i cac vecto van ban va sap
xép theo thir tu giam dan — danh sach k van ban gin nhét v6i ciu truy van vé mit ngit nghia.
Phuong phép truyén théng st dung mé hinh xac sudt nhu BM25 ciing c6 thé duoc sir dung
thay cho md hinh hoc sau. Phuong phap truyén thdng c6 tdc d6 xir Iy nhanh hon mo hinh hoc
sdu, tuy nhién do chinh xac s€ thap hon.

BO trich Xuét cau tra 1oi: danh sach k van ban g?ln nhét voi ciu truy van duge cho vao
mdt mo hinh hoc siu chuyén biét cho viéc tra 161 cdu hdi — tim ra cac doan thong tin c6 trong
vin ban lién quan tryc tiép dén cau truy van.

B6 co s& dit liéu: luu trir cac vin ban gde, cac vecto ngit nghia va céc siéu dit liéu lién
quan dén van ban.

Phuong phap truy van tai liéu va hoi dap ngit nghia tu dong tiéng Viét dugc dé cap
trong sang ché bao gdém céc budc sau:

Budce 1: trich xuét ndi dung chit cua tap tin;

Tur tép tin 12 tai liéu hodc hinh dnh ma quan tri vién dua vao, bd phan tich tap tin su
dung cong nghé nhan dang ky tu quang hoc, trich xuét ndi dung tap tin dé l1ay ndi dung chir co
trong tap tin (c6 thé 1 dinh dang vin ban dang chit docx, pdf, xIsx... hodc dinh dang hinh &nh
jpg, png...). Déu ra cta bude nay 1a ndi dung dang chit ciia tap tin.

Budc 2: phan loai tai liéu va trich rat thong tin;

Tu ndi dung van ban, cac thong tin nhu: thé loai vin ban, cac thuc thé, quan hé... dugc
tu dong trich rut va thém vao siéu dir liéu. Cac thong tin vé cac thuc thé va quan hé giita
chung duoc st dung dé xdy dung do thi tri thirc. Quan tri vién cling phan cAp van ban vé do
bao méat dé han ché quyén xem va tim kiém mot sd vin ban c6 d6 bao mat cao theo phan
quyén ngudi ding theo cap béc, phan cap dit liéu, dit liéu c4 nhan va chung.

Cu thé, viéc phan quyén nguoi ding theo cip bac, phan cép dir liéu, dit liéu ca nhan va
chung duoé thuc hién nhu sau:

Khi tich hgp véi thong tin nhan vién cua td chtrc, hé théng c6 thé chia tap nguoi dung
thanh it nhit ba cip nhu bang 1: quan tri hé thong, ngudi ding chung, ngudi ding dic biét.

- Quan tri hé théng: dugc phép cu hinh hé théng, duge phép thém céc tai li€u va tim
kiém cac van ban chung ciia doanh nghiép;

- Ngudi ding chung: duge phép thém tai liéu va tim kiém van ban chung;

- Nguoi dung ddc biét: dugc phép thém tai licu, tim kiém cac van ban chung va bao mét,
duge phép tao khong gian luu trit va tim kiém riéng;

Bang 1: cip d6 va quyén ctia ngudi ding hé thong
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Quyén | Tim kiém va hién | CAu hinh hé | Tim kiém va | Tao khong
thém tai | thi vdn ban/tai théng hién thi cac | gian luu trit
liéu liéu chung van ban mat | riéng

Quan trj hé théng X X X

Nguoi dung chung X X

Nguoi dung dac biét X X X X

Tuong tu dbi v6i cac mirc bao mat ctia vin ban ciing duge chia thanh ba mirc do:

- Murc bao mét thong thuong: cac tai liéu khong bi ma hoa va danh chi muc cho viéc tim
kiém va co thé 1ai vé may tinh c4 nhén va duoc phép luu hanh trén cac nén tang luu trit
khac;

- Mirc bao méat bi mat: chi ngudi dung chung va nguoi dung déc biét co quyén tim kiém
va hién thi nhung khong thé tai vé dugc;

- Mirc bao mat tuyét mat: van ban tai li¢u dugc ma héa theo chun ma hoa cao cép AES-
256, yéu ciu ngudi ding dic biét phai nhap mat khau dé hién thi tai lidu.

Bang 2: Cac mirc bao mat tai li€u va quyén xem ctia nguoi dung

Miic bao mat Nguoi dung déc biét Nguoi dung chung Quan tri hé théng
Tuyét mat | X

Bi mat X X

Thong thuong X X X

Budc 3: ma hoa ndi dung chit;

Tl van ban dang chit, b ma hoa van ban (ban chit 1a mot mo hinh hoc sdu) s&€ ma hoa
van ban nay thanh céc vecto ngit nghia va luu céc vecto nay vao trong co so dir liéu. Bén
canh viéc ma hda vin ban, van ban géc va siéu dir liéu cling dugce luu vao co so dit liéu. Co
s& dit lidu ¢ day co thé 1a dién toan dam may hodc may chu vat 1y,

Budce 4: tim kiém khi ¢6 truy van;

Khi nguoi st dung dau cudi dua ra cau hoi, bo tim kiém van ban s& két hop cac
phuong phap ‘hoc sdu va truyén thdng dé tim ra cac van ban lién quan dén cau hoi do trong co
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s& dit liéu. VGi phuong phéap hoc sdu, cau hoi ciia ngudi dung s€ duge ma héa thanh cac vecto
ngit nghia va so sanh v6i cac vecto ngit nghia trong co s& dit liéu. Cac mo hinh hoc sdu duoc
t6i wu theo cac phuong phap trong tdi uu tdc do moé hinh hoc sau. Phuong phap truyén thong
dua vao m6 hinh x4c suét va cic tir trong cdu héi dé tim kiém van ban lién quan. Pau ra la cac
van ban lién quan dugc dua toi bo trich xuét cau tra 1oi.

Trong do, t6i wu téc do mo hinh hoc sdu dugc hiéu nhu sau:

Mo hinh hoc sau thuong c6 téc dd xir Iy cham hon so véi cac phuong phap thong ké
truyén thong. Tdc d6 ciia md hinh hoc sau phu thude vao nhiéu yéu té nhu s6 lugng tham s,
dinh dang déu phdy dong, phan ciing mdy tinh, cAu triic mang no-ron, thuat todn xir 1y...
Trong hé théng nay, mo hinh cé thé duge t61 uu bang cac phuong phap lugng tir hoa, chit loc
tri thirc, xtr 1y theo khdi.

- Luong tir hoa 12 viée chuyén dinh dang dau phay dong tir cao vé thap (vi du tir 32-

bit xudng 16-bit). Tham sb 16-bit trong mang no-ron sé& chiém it phan cting may tinh

hon so véi tham sé 32-bit. Qué trinh nay duoc md ta trong Hinh 5.

- Chit loc tri thire: 13 qué trinh huén luyén mot mé hinh hoc siu nhé hon tir mo hinh

16n hon. Trong co ché huén luyén nay, ddu ra ciia md hinh 16n s& dugc tinh nhu cau tra

16i tiéu chudn @& mé hinh nhé hoc theo. Viéc huén luyén md hinh nhé hon s& gitp
giam sb lugng tham sé phai tinh mdi lan chay. Qud trinh ndy dugc minh hoa trong

Hinh 6. |

- Xt ly theo khéi: khi ¢6 nhidu yéu cau xtr Iy cong viéc cting luc, hé thdng s& gop cac

yéu cu nay va chay xu 1y theo kh6i. Mot mé hinh hoc sau c6 thé xir Iy theo khoi 16n

hay nho tiy theo céu triic mang no-ron. Hinh 7 so sdnh khéc biét giita xt ly theo khéi
va xi 1y tuan tu.

Budc 5: tra 1o truy van dua vao cc vin ban lién quan;

Trong cac van ban lién quan dugc dua ra ¢ budc trén, b trich xuét cau tra 101 (ban chat
la m6t mo hinh hoc siu) tra vé cu tra 1o truc tiép cho cau truy van. Ngoai ra, dd thi tri thirc
cling dugc sit dung dé dua ra thém mot cau tra 10i nita thong qua viéc phan tich thuc thé trong
cau truy van. Cu tra 101 thém vao nay cé thé dugc hién thi cho nguoi dung tiy vao do tin cay
ctia d0 thi tri thue. Viée nay duoc minh hoa trong Hinh 9. D6 thi tri thirc va tng dung cta né
dugce gioi t_hiéu trong dd thi tri thire, cu thé:

Dinh nghia thuc thé va quan hé:

- Dua vao linh vuc 4p dung dé co thé dinh nghia céac thuc thé va quan hé trong linh vuc

d6. Vi du trong linh vuc ngin hang, tai chinh, cac thuc thé bao gdm ngan hang, san
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phim tai chinh (nhu khoan vay, thé tin dung va dau tu), khach hang, giao dich, khoan
dau tu.

Xac dinh cac thude tinh va dic diém mé ta cua tung thuc thé. Vi du, thuc thé ngan
hang c6 thé ¢ cac thudc tinh nhu tén, vi tri va téng tai san, trong khi san pham tai
chinh c6 thé c6 cac thudc tinh nhu 13i suét, phi va tiéu chi da diéu kién.

Xé4c dinh cac mbi quan hé két nbi cac thuc thé trong dd thi tri thitc. Cac mbi quan hé
thuong la dong tir hodc cum tr md ta cach thuc céac thuc thé lién quan, chéng han nhu
"cung cép”, "sd hitu", "dau tu vao", "dugc quan ly bdi" hodc "thudc vé chi sb".

Thiét ké mot dd thi xac dinh ciu trac dd thi tri thirc bao gdm cac thuc thé, thugc tinh va
mbi quan hé. D6 thi nay hoat dong nhu mdt ban mau dé té chac va luu trir dit lieu
trong dd thi.

Trich xuat thong tin:

Vé&i ddu vao 1 vin ban dang chir tir tai liéu, cac thong tin nhu thuc thé va quan hé s&
duoc trich xuét bang cach str dung cac k§ thuat xir Iy ngon ngit tu nhién. Cac phuong
phap nay gifip xac dinh va phéan biét cac thuc thé va mdi quan hé trong van ban, ciing
nhu xac dinh cac thudce tinh cua ching.

Chuyén ddi thong tin da trich xuit thanh mét dinh dang c6 thé d& dang nhép vao co s
dir liéu dd thi. Dt liéu duoc biéu dién dudi dang nat (thuc thé) va canh (mbi quan hé)
trong d thi.

Khai tao va cap nhat do thi tri thic:

Luu trit théng tin da trich xuét va xir Iy trong co s& dit lidu d thi.

Pam bao chét lugng va tinh nhét quan ca dit liéu bang cach trién khai cac quy trinh
lam sach va kiém tra lai dit liéu, chuén hoa dinh dang, giai quyét trung Idp va xac minh
d6 chinh x4c cua thong tin da trich xuét.

Dinh ky cap nhat do thi tri thirc voi thong tin moi dé dam bao do chinh xac cao va tinh
cip nhat. Hé thdng c6 cac quy trinh tu dong dé xtr Iy cong viéc nay, chang han nhu cac
doan ma thu thap dir liéu méi trén cac trang mang theo chu ky hodc cac yéu cau API
14y thong tin tai chinh mdi nhét.

Tich hop dd thi tri thuc vao hé théng tim kiém:

Viéc tich hop dd thi tri thuc vao hé théng gém cac thanh phén sau:

MO rong cau truy van: Sir dung db thi tri thue dé xac dinh cac thuc thé va mbi quan hé
lién quan dén truy van cia ngudi dung. Viéc st dung dd thi tri thirc gitp cai thién do

chinh x4c va murc d9 lién quan ctia két qua tim kiém
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- Xép hang: Tan dung dd thi tri thitc dé cai thién viéc xép hang két qua tim kiém. Uu
tién két qua dua trén muc do lién quan dén truy van ctia nguoi ding,

- Cé nhan hoa: Tan dung db thi tri thic dé c6 thé tra vé két qua phu hop véi ngudi dung
dua trén lich st tim kiém.

Budc 6: thu thap phan hoi;

Khi cau tra 101 dugc dua ra, hé théng s& ¢co lya chon dé nguoi dung phan hdi vé chét
luong cau tra 101 d6 (mtrc do lién quan va chinh x4c). Phan hdi ctia ngudi dung s& dugc luu lai
vao co s6 dit liéu nhu trong Hinh 8F. Sau dé, cac phan hdi nay c6 thé duge sir dung dé huin
luyén mo hinh hoc sdu ¢ Bude 1.

10
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Yéu ciu bao hé

1. Hé théng truy vén tai liéu va hoi dap ngit nghia tu dong tiéng Viét dugc thuc hién qua
hai luomg xir Iy bao gdm céac bo, cu thé nhu sau:

luéng chi muc: chuyén dbi tép tin, danh chi muc va ma hoéa van ban; quan tri vién hé
théng c6 thé tai 1én hé théng cac loai van ban voi dinh dang khac nhau nhu DOCX, PPT,
EXCEL, van ban quét hodc anh chyp vén ban; cac dinh dang nay co thé mé rong theo yéu céu
ciia nguoi dung; ngoai ra, hé théng c6 cac dau ndi toi cac hé thdng co so dir liéu khac nhu
SQL hodc NoSQL dé thu thap dif liéu tir nhiéu ngudn, nhiéu phong ban; sau dé, cic vin ban
nay di qua bo phan tich tap tin dé duoc chuyén dbi vé dinh dang van ban, phan loai va trich
xuét cac thong tin thém nhu: tén ngudi, tén cong ty, ngdy thang, gia tri hop ddng, cac tir khoa;
tiép theo, phan vin ban ctia vin ban s& dugc ma hoa bang cdc md hinh ngdn ngit dé ra cac
vecto ngit nghia dac trung; toan bo cac thong tin nay s& duogc lién két v6i van ban gbc va I
trit vao co s& dit li€u tap trung;

ludng tim kiém: tim kiém va trich xudt cau tra 10i cho ngudi ding; ciu truy van cta
ngudi dung cudi s& duge dua vao bo tim kiém vin ban dé ma hoa thanh vecto ngit nghia va
tinh diém tuong ddng véi cac vecto ngit nghia ctia vin ban va sip xép theo thir ty giam dén;
danh sach cac van ban nay co thé duoc loc mot 14n nira thong qua cac siéu dir li€u va dua vao
bo trich xuit cau tra 101 dé dua ra cau tra 1o lién quan nhét cho ngudi ding;

bd phan tich tap tin: nhiém vu chuyén ddi cac teép tin tu cac dinh dang khac nhau nhu
DOCX, PPT, EXCEL, van ban quét, anh sang van ban (dinh dang DOC), déng thoi phan loai,
trich xudt cac tag, cac tu khoa, cac thuc thé nhu tén nguoi, tén td chuc, dia diém, thoi gian;
néu van ban dai hon sé tir ma mé hinh hoc siu c¢6 thé xit ly (ching han 512 tir), bd phan tich
s& dé xuat dé ngudi dung chia nhd vin ban thanh cic doan ngin hon do dai nay;

bd ma hoa van ban: cac vin ban dugc dua qua cac mo hinh ngdn nglt (mot md hinh
hoc sdu chuyén xu 1y ngdn ngit dudi dang vin ban chir) ¢& ma hoa ra cac vecto ngit nghia voi
kich thudc cb dinh (768 hodc 1024); néu nam ngoai khoang nay, két qua tim kiém s& thiéu
chinh x4c (nhé hon 768) hodc tén nhidu tai nguyén hé théng (16n hon 1024);

b6 tim kiém vin ban: mi héa cic cu truy van clia ngudi ding ra cdc vecto ngit nghia
c6 cung kich thude véi vecto van ban, sau do6 tinh d6 twong ddng vai cac vecto vin ban va sap
xép theo thir tu giam ddn — danh sach k vin ban gin nhat véi cau truy véan v& mit ngir nghia.
Phuong phép truyén théng st dung mo hinh xac suat nhu BM25 ciing c¢6 thé dugc st dung
thay cho md hinh hoc sau; phuwong phép truyén thong cé toc do xir Iy nhanh hon mé hinh hoc
sdu, tuy nhién do chinh xac s& thip hon;

bd trich xuat cau tra 101: danh sach k van ban gan nhat v4i cau truy van dugce cho vao

11
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mot mo hinh hoc sdu chuyén biét cho viéc tra 161 cdu hoi — tim ra cac doan thong tin c6 trong
van ban lién quan truc tiép dén ciu truy van;

bd co s& dir liéu: luu trir cac van ban gbe, cac vecto ngit nghia va cac siéu dit liéu lién
quan dén vin ban.
2. Phuong phép truy véan tai liéu va héi dap ngit nghia tu dong tiéng Viét duoc dé cap
trong sang ché bao gdm céc budc sau:

budc 1: trich xuét ndi dung chir cua tap tin;

tir tap tin 1a tai liéu hodc hinh anh ma quan tri vién dua vao, bd phén tich tip tin st
dung cong nghé nhan dang ky tu quang hoc, trich xuét ndi dung tép tin dé léy ndi dung chir c6
trong tap tin (co thé 1a dinh dang vin ban dang chit docx, pdf, xIsx... hodc dinh dang hinh anh
jpg, png...); d4u ra cua budce niy 1a ndi dung dang chit cla tap tin;

budc 2: phan loai tai liéu va trich rut thong tin;

tir ndi dung vén ban, cac thong tin nhu: thé loai van ban, cac thuc thé, quan hé... dugc
tu dong trich rat va thém vao siéu dit lidu; cac thong tin vé cac thuc thé va quan hé gita ching
duge st dung dé xay dung dd thi tri thirc; quan tri vién ciing phan cp van ban vé do bao mat
dé han ché quyén xem va tim kiém mdt s6 van ban c6 do bao mat cao theo phan quyén nguoi
dung theo cép béc, phan cp dir lidu, dir liéu ca nhan va chung;

budc 3: ma hoa noi dung chit;

tr van ban dang chit, bd ma hoa van ban (ban chét 12 mot mo hinh hoc sau) s& ma hoa
van ban nay thanh cac vecto ngit nghia va luu cac vecto nay vao trong co s dit liu; bén canh
viéc ma hoa van ban, van ban géc va siéu dit liéu cling dugc luu vao co s¢ dit licu; co sé dir
lidu & day co thé 1a dién toan dam may hodc may chii vat Iy;

budc 4: tim kiém khi c6 truy van;

khi nguoi st dung dau cudi dua ra cau hoi, bd tim kiém van ban s& két hop céc phuong
phap hoc sau va truyén théng dé tim ra cac van ban lién quan dén cau hoi do trong co s dir
liéu; v6i phuong phap hoc sau, cau hdi cia nguoi dung s€ dugc ma hoa thanh cac vecto nglr
nghia va so sanh vdi cac vecto ngit nghia trong co s& dit liéu; cac md hinh hoc séu dugce t6i
uu theo cac phuong phép trong t6i uu tbc d6 mé hinh hoc sau; phuong phép truyén thdng dua
vao mé hinh x4c sudt va céc tir trong cdu hoi dé tim kiém vian ban lién quan; dau ra 1a cac vin
ban lién quan dugc dua téi bo trich xuét cau tra 10i;

budc 5: tra 101 truy van dya vao cac van ban lién quan;

trong cac van ban lién quan duge dua ra & bude trén, bd trich xuat cau tra 1oi (ban chat
la mot mé hinh hoc sau) tra vé cAu tra 10i truc tiép cho céu truy van; ngoai ra, dd thi tri thirc

cling dugc str dung dé dua ra thém mot cu tra 10i nita thong qua viéc phéan tich thuc thé trong

12
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cau truy van; cau tra 1oi thém vao nay c6 thé duge hién thi cho ngudi dung tily vao do tin ciy
ctia db thi tri thirc;

budc 6: thu thap phan hoi;

khi cau tra 101 dugce dua ra, hé théng s& ¢6 lya chon dé nguoi dfmg phéan hoi vé chét
lwong cau tra 101 d6 (murc d6 lién quan va chinh x4c); phan hdi ciia ngudi ding s& dugce luu lai
vao co sO dir liéu; sau do, cac phan hoi nay co thé ‘duoc st dung dé huin luyén m6 hinh hoc

sau ¢ budce 1.

13
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