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(57) Sang ché d& cap dén hé thng tim kiém thong tin ma bing né tim kiém tdc d6 cao
duogc st dung thuong xuyén kha thi & nhiéu quén, hé théng bao gém: co so dir liéu (12) ma
Ivu trit nhiéu manh théng tin ma tim kiém duoc bang vin ban; don vi chip nhin ciu truy
vén (26) ma chip nhén cau truy van; bo trich xut tir khoa tim kiém duoc nhap vao (44) ma
trich xut tir khéa tim kiém dwoc nhap vao tir cdu truy van; bd thuc thi truy xuit (40) ma
thyc thi qué trinh xir 1y truy xudt tir co so dit lidu sir dung tir khoa tim kiém dwoc nhép vao;
bo may quan ly cuc bd (100) ma lwu trit tw 1i€u quéan trong co s& dit liéu cuc bo (104); va
b6 may quéan 1y thong tin (110) ma thuc thi qua trinh x@ 1y trich xuét ki tw d6i v&i tu lidu
duoc luu trit trong co so dit liéu cuc b va chuyén @61 dinh dang tép tin cua tu li¢u theo
kich ¢& cta no6, luu trlt tu li€u trong bd nh¢ tam thoi lam tw liéu duoc luu trit, va Xuét ra tu

liéu duoc lwu trit dén co so dir liéu.
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Linh vwe k§ thuat dwoc dé cap

Sang ché dé cip dén hé thong tim kiém thong tin.
Tinh trang ky thuit ciia sang ché

Dit liéu duoc viét trén giéy (dix ligu giéy) da duoc sir dung lam tu li€u cho cac hoat
d6ng bao tri trong viée san xudt va cac linh vuc cong nghiép khac. Piéu quan trong 13 s6
hoa dit lidu gidy nhu vay va luu trit n6 cing v6i cac co so dit liéu trong cac hé théng tim
kiém thong tin cho cac hoat dong bao tri. Cac loi thé trong cong nghé truy xuét da cai thién
su chinh x4c cua cac két qua tim kiém, va dit lidu giéy duoc s6 hoa va duoc téng hop thanh
cac co s¢ dir Liéu.

Vi dy, trong céc nganh cong nghiép san xudt, cac hong hoc va 161 sai ctia cac b may
hoic twong ty nhu vay, cac nguyén nhin va cac giai phap ciia chung, va v.v. duge tdng hop
thanh cac co so dit 1idu mdi khi ching dién ra, va cac co so dit lidu duoc tham chiéu dén
1am céc trudng hop qué khtr trong sy kién ctia cdc hong hoc hodc 18i sai twong tw, dé ngin
chin cac hong hoc va riit ngan cac 1an hdi phuc. Cac co so dit lidu cling chira thong tin,
chang han nhu cac tiéu chuin 1am viéc hodc cac cdm nang. Luong thong tin duoc luu trit
trong céc co so dit 1idu vi thé 13 khong 1. |

Céc vi du vé cac phuong phap théng thuong cua viée thu vé thong tin can thiét tur
lwong dit liéu khéng 16 nhu vy bao gém xir 1y tim kiém vin ban ma trong d6 chudi cho
trudc duge sir dung lam tir khoa va dit 1idu bat ky khép v6i tir khoa duge xudt ra 1am cac
két qua tim kiém. Vi du, tai liéu sang ché 1 m6 ta hé thong tim kiém thong tin ma cho phép
nhitng ngudi ¢6 kién thirc va kinh nghiém han ché ma c6 khé khin trong viéc nhap tir khoa
phi hop dé dat duoc céé két qua tim kiém t6t.

Danh muc tai liéu trich dan
Tai liéu sang ché

Tai lidu sang ché 1: JP 2019-121392 A
Ban chit ky thuit ciia sang ché
Vén dé ky thuat

O day, trong trudong hop ma cac nha may, vian phong, hoic twong tw nhu vay duoc
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dit tai nhiéu quan st dung hé théng tim kiém thong tin chung, tim kiém tbc do cao c6 thé
khong kha thi néu tu liéu duoc thu thap ddng nhat tir nhidu quén, do kich ¢& dwoc ting 1én
cua co so dir liéu.

Piéu hitu ich 1a cung cp hé théng tim kiém thong tin ma tim kiém téc d6 cao s& kha
thi ké ca trong trudong hop ma né duge st dung thudng xuyén & nhiéu quan.
Giai phap cho van dé

Hé théng tim kiém thong tin theo sang ché bao gdm:

co s& dit liéu duoc tao cdu hinh dé luu trit nhiéu manh thong tin tim kiém duogc béng
van ban;

don vi chdp nhén cau truy vin dwoc tao cdu hinh dé chip nhén cau truy vén theo
dinh dang ngoén ngit tu nhién;

b6 trich xuét tir khéa tim kiém dwoc nhép vao duoc tao cAu hinh dé trich xuét tir
khoa tim kiém duoc nhap vao tr cau truy vén;

b6 thyc thi truy xudt duoc tao cau hinh dé thyc thi qué trinh xt 1y truy xult tir co s&
dit 1iéu bang viée st dung tir khoda tim kiém duogc nhép vao, cung voi tir khoa lién quan dén
tir khoa tim kiém duoge nhép vao;

bd may quan 1y cuc bd dugc tao cau hinh dé luu trit tu liéu quan trong co so dit lidu
cuc bd; va

b6 may quan 1y théng tin dwoc tao cdu hinh dé thuc thi qué trinh xir 1y trich xudt ki
tu ddi voi tu lidu duoc luu trit trong co s dir liéu cuc bo va chuyén dbi dinh dang tép tin
cta tu li€u theo kich c& ctia nd, luu trlt tu li€u trong b nhé tam thoi 1am tu ligu duge luu
trit, va xudt ra tu lidu duoc luu trit dén co sé dit lidu.
Higu qua dat dugc cta sang ché

Theo sédng ché, hé thdng tim kiém thong tin ma tim kiém tdc d6 cao 1a kha thi ké ca
trong trudng hop ma nd duoc sit dung thuong xuyén & nhiéu quan co thé dwoc cung cép.
MO ta vin tit cac hinh vé

Trong cac hinh v& di kém:

Fig.1 13 so 6 khéi minh hoa cAu hinh dang gian db cua hé thong tim kiém thong tin
theo phuong 4n cila sang ché;

Fig.2 minh hoa céac vi du cta cac tr khoa dugc luu trit trong tr dién tr khoa duoc
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chia sé;

Fig.3 minh hoa cac vi du cua céc tir khoa xac dinh loai thong tin ma dwoc luu trit
trong tu dién x4c dinh loai thong tin;

Fig.4 14 lvu d6 minh hoa cac hoat dong ciia bd méay quan Iy thong tin dwgc bao gdbm
trong hé thdng tim kiém thong tin theo phwong an;

Fig.5 minh hoa két cAu phén cép clia co s& dit lidu;

Fig.6 minh hoa cac két qua tim kiém ma duogc hién thi;

Fig.7 14 lwu dd minh hoa cc hoat dong tim kiém thong tin ciia hé théng tim kiém
thong tin theo phuong an;

Fig.8 14 so d6 khoi chirc ning minh hoa may tinh; va

Fig.9 minh hoa co sé dit liéu xit Iy truy xuét ngdn ngit.

MG ta chi tiét sang ché

Trong phuong 4n sang ché, hé théng tim kiém thong tin ma tdng hop co sé dit lidu
théng tin tim kiém dwoc bing van ban tir théng tin céng viéc bao tri thiét bi trong céc linh
vuc cong nghiép san xuét s& duoc mo ta béng cach vi du. Hé théng tim kiém thong tin cho
phép nguoi tim kiém truy xuét thong tin vé céc truong hop qua khi hitu ich tir co s¢ dir
ligu khi hong hoc hodc 161 sai didn ra, bang viéc nhap tinh hudng nhu 13 cau. Nguoi tim
kiém c6 thé thyc hién cong viéc phuc hdi dua trén thong tin dugc truy xuét, O day, thong
tin cong viéc bao tri thiét bi bao gi‘im, vi duy, thong tin, chéng han céc tiéu chuén hodc cAm
nang cOng viéc ma mo ta cac hong hoc va 15i sai ctia cac bd may hodc tuwong tu nhu vy,
céc nguyén nhin va giai phép clia chiing, va v.v. Sau déy, céc trudng hop lién quan dén cac
hong hoc hoic 181 sai ¢6 thé duge goi 1a “cac trudng hop hong hoc.” '

Viéc str dung c6 chu dich cua truy xuét bang viéc str dung hé théng tim kiém thong
tin theo sang ché kh()ng‘ bi gi¢i han & trén. He théng tim kiém thong tin theo sang ché co
thé dwoc sur dung cho cac cach st dung c6 chu dich hon 1a dé ho tro cong viéc bao tri thiét
bi, ching han nhu cdng viéc phuc hdi thiét bi hong. Hé théng tim kiém thong tin theo sang
ché c6 thé duoc 4p dung, vi du, trong linh vuc ban hing, dé truy xuét céc trudng hop qua
khir va cung cip cac phén hdi t61 wu cho cac thic méc cia khach hang. Hé théng tim kiém
thong tin theo sang ché c6 thé duoc ap dung, vi dy, trong linh vuc thiét ké san phém, dé tim

kiém cdc tai liéu hoac ho so san xuat twong tw, chang han nhw cac gidy to ki thuat, va de
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xuét céc thiét ké san pham t81 wu, phan hdi cac yéu cau tir khach hang.

Fig.1 13 so dd khoi minh hoa cAu hinh dang gian b cia hé thong xir Iy thong tin theo
phuong 4n cua sang ché. Hé thong tim kiém thong tin duoc tao céu hinh dé bao gdm bod
may tim kiém thong tin 10 d& thyc thi qua trinh xir Iy tim kiém, co s¢ dit lidu 12 ma luu trit
nhiéu manh thong tin ma tim kiém duoc bﬁng van ban, bo may dau vao 14, chéng han nhu
ban phim hodc chudt, ma duoc két ndi v6i bd may tim kiém thong tin 10, va bd may hién
thi 16, chéng han nhu man hinh hién thi, ma duoc két ndi voi bd may tim kiém thong tin
10. Hé théng tim kiém thong tin cling dugc tao cAu hinh dé bao gém thiét bi dau cubi 20
clia nguoi tim kiém, bo may quan 1y cuc bd 100, va bd may quan ly thong tin 110 ma dugce
két ndi voi bé may tim kiém théng tin 10 qua mang 18.

Mang 18 1a mang truyén thong, chéng han nhu mang cuc bo (Local Area Network,
LAN). Mang 18, tuy nhién, khong bi gi¢i han & d6. Mang 18 c6 thé 1a mang truyén thong
cong cOng, ching han nhu Internet, hodc mang truyén thong, ching han nhw mang dién
rong (Wide Area Network, WAN) hoic mang riéng o (Virtual Private Network, VPN), ma
mé rong qua mang cdng cong thuong. Bo may tim kiém thong tin 10, thiét bi dau cudi 20
clia ngudi tim kiém, bd may quéan 1y cuc bo 100, va mdi b may quan Iy thong tin 110 dwgc
thé hién bdi may tinh va chwong trinh. Cac vi du cua thiét bi ddu cudi 20 clia ngudi tim
kiém c6 thé bao gdm méy tinh c4 nhén (Personal Computer, PC) va may tinh bang, va bd
méy dAu vao 22 va bd may hién thi 24 c6 thé duoc két nbi dén hodc duge tich hop véi thiét
bi ddu cudi 20 cla ngudi tim kidm. Cac vi du ctia bd may quan 1y cuc bd 100 bao gdbm may
tinh ca nhan véi co so dit li€u cuc bd 104. B may quan 1y cuc bo 100 co thé bao gf‘)m bo
méy diu vao va bo may hién thi. Cac vi du ciia bd may quén 1y thong tin 110 bao gdm may
tinh c4 nhan v&i bd nhé tam thoi 112. Bd may quéan 1y thong tin 110 ¢6 thé bao gdm bd may
dau vao va bo may hién thi.

O day, ciu hinh cia hé théng tim kiém thong tin ctia Fig.1 1a vi du, va vai thanh phan
c6 thé dugc bo qua. Hé théng tim kiém thong tin ciing ¢ thé bao gdm cac thanh phan khac.
Vi dy, hé théng tim kiém thong tin c6 thé dwoc tao cAu hinh ma khong can bo may dau vao
14 va bd may hién thi 16, va thong tin c6 thé dwoc nhip vao hodc xuit ra bang viéc st dung
thiét bi diu cudi 20 ctia nguoi tim kiém. Hé théng tim kiém thong tin ciing c6 thé bao gdm

nhiéu bd may quan ly cuc bd 100 dwoc dat trong nhiéu quan. Trong phwong 4n sang ché,
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hé théng tim kiém thong tin bao gém nhiéu bo may quan 1y cuc bd 100, mac du chi mot bd
méy quan 1y cuc bd 100 dwoc minh hoa trén Fig.1 vi cdc cdu hinh cila ching gibng nhau.
Mdi bo may trong sb6 nhidu bd may quan 1y cuc bd 100 dwoc sap xép trong su twong ung
mbt trong nhiéu quin ma thudng xuyén st dung hé théng tim kiém thong tin.

Co s& dit liéu 12 bao gém khu vyuc luu trit tép tin ma trong do cac tai liéu, céc hinh
vé, cac hinh anh, hodc twong tu nhu vay duoc luu trlt. Cac cau khong bi gioi han & van ban
dwoc nhéap vao ban dau, va chung co thé bao gf‘)m van ban duoc chuyén dbi tir Am thanh
béng viéc st dung cdng cu nhan dién giong ndi, hodc van ban duoc ohuyén ddi tr céc cau
dwoc viét trén phuong tién gidy bang viée st dung nhan dang ki tw quang hoc (Optical
Character Recognition, OCR). Trong truong hop ma cac hinh v€ hodc anh duoc luu tri,
qué trinh xi 1§ tim kiém c6 thé duge thuc hién dbi véi cac ki tu duge dinh trong cac hinh
v& hodc cac tén tép tin. Thong tin dugc lwu trit trong co s¢ dit liéu 12 bao gdm théng tin,
chéng han nhu céc tiéu chuin cong viéc, cac cAm nang, hodc twong tu nhu vay, vé cac héng
hoc va 16i sai ctia cac bd mdy hodc tuong tw nhu vdy, cdc nguyén nhén va gidi phap cla
chang, va v.v. Trong phuong 4n sang ché, co s¢ dit liéu 12 chira nhidu truong hop hong
hoc. Tét hon 13 viée quan 1y tép tin dwoc thuc hién bang viée sir dung két cau phan cip
trong ca hai bd nh¢ tam thoi 112 va khu vuc luu trit t€p tin.

Hon nita, co s¢ dit lidu 12 duoc tao cau hinh dé bao gém co so dir liéu XiT Iy truy
xuét ngon ngtr, ma duoc lién két véi tu lidu duoc luu trit trong khu vuc luu trit tép tin va
dwoc st dung bang bo thue thi truy xuit 40 d& thyc hién xtr Iy truy xuit ngon ngit. Nhu s&
duoc md ta sau, co so dit liéu xir [ truy xudt ngdn ngit chira théng tin ki tw dat dwoc tir qua
trinh x{r 1y dugc thuc hién bang bé may quan 1y thong tin 110 d6i v6i tw liéu dwoc hwu trix
trong co s& dit liéu cuc bo 104, thong tin phan cip cho tur lidu trong co s& dit lidu cuc bd
104, va lién két thong ﬁn dén tu liéu dwoc nén duoc luu trit trong co so dit liéu 12. Vi co
s& dit liéu 12 bao gdm co s& dit liéu x& Iy truy xudt ngdn ngit, bd thuc thi truy xudt 40
khong cin tim kiém truce tiép tu lidu dwoc luu trit trong co s& dit lidu 12 nhung chi cin tim
kiém co s& dit lidu xr I truy xudt ngdn ngit dé truy xuét tu liéu theo cach hiéu qua.

0 day, nhu dwoc minh hoa trén Fig.9, vi dy, co s¢ dit liéu xir 1y truy xuit ngdn ngir
la co so dit liéu quan hé (Relational Database, RDB) ma tir d6 dit liéu dudi cac phan dau

cOt cho cac quan ma trong do cac trudng hop qué khir ton tai, cdc phan loai, cac loai ching
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han nhu cac truong hop qua khir (danh muc 1), cic loai tai liéu (danh muc 2), cac dudng
lién két dén cac tep tin, thong tin ki tu dugc trich Xuét tir cac tép tin, hodc twong tu nhu vay
c6 thé duoc trich xudt. Co s dit lidu xtr 1y truy xuét ngbn ngit c6 thé duge tao ciu hinh dé
Iwru trit nhitng danh muc ndy ciing v&i nhau nhu 13 hd so duy nhét. Co sé dit liéu xt Iy truy
xudt ngdn ngit c6 thé duoc tao cdu hinh dé Ivu trit nhitng danh muc nay riéng biét trong cac
bang khac nhau, va cac bang khac nhau c6 thé duoc ndi lién bang viée sir dung thong tin
dinh danh (chang han nhu s6 ID) 1am chia khoa.

Luong thong tin truy xuit dwoc tir co s& dit liéu 12 ting 18n, bang viée thuong xuyén
bd sung tu liéu dugce luu trit trong cac co s dit liéu cuc bo 104 dugc dat trong nhiéu quan.
Nhu s& duge mo ta chi tiét sau, tu liéu duoc luu trit trong co s& dit liéu cuc bd 104 cho mdi
quan duogc chuyén ddi thanh dinh dang tép tin phtt hop cho sy luu trit trong co s& dit lidu
12 bang bd mdy quéan Iy théng tin 110, va tr lidu duoc chuyén d6i dugc luu trit trong bo
nh¢ tam thoi 112 1am tu liu duoc hvu trit. B may quan 1y thong tin 110 thuong xuyén xut
ra tu lidu duge luu trit trong bd nhd tam thoi 112 cing lac véi lwong thong tin trong co so
dir liéu 12 tang 1€n. Nghia la, tu liéu dugce Ivu trlt trong cac co so dit li€u cuc by 104 cho
cac quén tuong ing duoc két hop thanh co so dit liéu 12, sau khi cac dinh dang t€p tin duoc
chuyén d6i bang bd may quan Iy théng tin 110. Tai cing thoi diém, cac hd so dit lidu can
thiét duoc thém vao co so dit lidu xtt I truy xudt ngdn ngi.

B0 may tim kiém thong tin 10 duogc tao cAu hinh dé bao gém don vi chép nhan cau
truy vin 26, bd xtr Iy ngdn ngit tw nhién 28, tir dién tir khoéa duge chia sé 30, tir dién tir khoa
cuc bo 102, bd doc tir khoa tim kiém tng vién 32, bd nhé tir khoa tim kiém 34, bd xac dinh
loai thong tin 36, tir dién x4c dinh loai thong tin 38, bd thuc thi truy xuét 40, va don vi chip
nhan yéu cau thay doi tir khoa tim kiém tng vién 42. B6 xir Iy ngdn ngit tu nhién 28 bao
g@)m b trich xudt tir khoa tim kiém duoc nhdp vao 44 va bg trich xuét tir khoa xéac dinh loai
thong tin 46. G ddy, cAu hinh cia bd may tim kiém thong tin 10 trén Fig.1 13 vi du, va vai
thanh phan co6 thé duoc bo qua. B6 may tim kiém thong tin 10 ciing c¢6 thé bao gom cac
thanh phin khéc. Vi du, bd may tim kiém thong tin 10 c6 thé dwoc tao cdu hinh ma khong
can tir dién tir khéa duge chia sé 30, tir dién tir khéa cuc b 102, va tir dién xdc dinh loai
théng tin 38, va nhitng tir dién nay c6 thé dugc dit ngoai bd may tim kiém théng tin 10 va

duoc truy cdp qua mang 18.
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N6i chung, cac khdi chirc ning ndy c6 cic chirc ning sau. Don vi chip nhan cau truy
vén 26 ché,p nhén tudn tu, qua mang 18, cau truy vAn trong dinh dang ngbn ngtt tu nhién
ma d3 duoc nhap bing nguoi tim kidm qua bd may déu vio 22 cua thiét bi dau cubi 20 cua
ngudi tim kiém. Vi du, cac cau truy van, chang han nhw “Hong héc clia bo may xx di dién
ra trong thiét bi 0o. C6 bét ki vi du twong ty nao trong qua khir khong?”, “Cac hong hoc
v6i loai hong hoc AA 14 gi?”, “Quy trinh cho viéc thay thé bo phan oo 14 gi?”, hodc “Nguyén
nhén cua ngit bién tin 13 gi?”, ¢6 thé dugc nhap vao tudn ty thiét bi dau cudi 20 ciia nguoi
tim kiém trong dinh dang ngdn ngit tw nhién.

B6 xt Iy ngén nglr tw nhién 28 thyuc hién sy xtt [y ngén ngtr ty nhién, ching han nhu
phan tich hinh thai hoc, dbi voi cau truy van duoc nhan béi don vi chép nhén cau truy van
26, dé trich xudt cac tir. BO trich xudt tir khoa tim kiém dwoc nhap vao 44 ctia bo xit Iy ngdn
ngit ty nhién 28 trich xuét, tir cAu truy van dugc nhdp vao, tir khoa tim kiém dugc nhép vao
duoc str dung cho viéc truy xuht. Vi sy trich xuét nay, b trich xuét tir khoa tim kiém duoc
nhap vio 44 cé thé tham chibu, vi du, dén tir dién tir khoa duogc chia sé 30 va tir dién tir
khoa cuc bd 102, ma s€ dugc gidi thich chi tiét sau, dé trich xuét tir duoc ghi vao trong tir
dién tir khoa duge chia sé 30 hodc tir dién tir khoa cuc bd 102 1am tir khoa tim kiém duoc
nhap vao. Vi du, trong treong hop ma cdc cau truy van “Hong héc clia bd may xx da dién
ra trong thiét bi 0o. C6 vi du bét ky tuwong tu trong qua khir khong?”” dugce nhap vao, bd
trich xuét tir khéa tim kiém duoc nhdp vao 44 trich xudt cac tir “thit bi 00” va “bd may
xx 1am céc tir khoa tim kiém duoc nhap vao. Vi dy, trong trudng hop ma trong d6 cau truy
vén “Céc hong hoc v6i loai hong hoc AA 1a gi?” duoc nhdp vao, bo trich xudt tir khéa tim
kiém dugc nhap vao 44 trich xuét tir “héng hoc AA” 14 tir khéa tim kiém dugc nhap vio. Vi
du, trong trirdng hop ma trong d6 cau truy vin “Quy trinh cho viéc thay thé b phan oo 1a
gi?” dugc nhap vao, bo trich xuét tir khoa tim kiém duogc nhép vao 44 trich xuét tir “bd phén
0o lam tir khoa tim kiém duge nhap vao. Vi dy, trong trudng hop ma ciu truy van “Nguyén
nhan cla ngét bién tin 14 gi?” dugc nhap vao, bd trich xuét tir khoa tim kiém duoc nhép
vao 44 trich xuét cac tir “bién tAn” va “ngét” 1am cac tir khéa tim kiém duoc nhip vio.

B trich xudt tir khoa x4c dinh loai thong tin 46 ctia bd xir Iy ngdn ngit ty nhién 28
trich xuét, tir cau truy vin duoc nhap vao, tir khoa xac dinh loai thong tin ma dugc st dung

de xac dinh loai thong tin twong rng v&i muc dich cta tim kiém. Vi sy trich xuat nay, bd
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trich xut tir khoéa xac dinh loai thong tin 46 co thé tham chiéu dén tir dién xac dinh loai
thdng tin 38, ma s& dwoc mb ta chi tiét sau, dé trich xuat tir dugc ghi vao trong tir dién xac
dinh loai thdng tin 38 lam tir khoa xac dinh loai thong tin. Vi du, trong trudng hop ma cac
cau truy van “Hong hoc cua bd may xx dd dién ra trong thiét bi oo. C6 vi du bat ky tuong
tu trong qua khtr khong?”” duwgc nhap vao, bo trich xuét tir khoa x4c dinh loai thong tin 46
trich xut cac tr “hong hoc” va “vi du trong tu” 1am céc tir khéa xac dinh loai thong tin.
Vi du, trong trudng hop ma trong d6 cau truy van “Cac hong hoc véi loai hong hoc AA 1a
gi?” dugc nhap vao, bd trich xuét tir khoa xac dinh loai thong tin 46 trich xuét tir “loai hong
hoc” 1am tir khoa x4c dinh loai thong tin. Vi dy, trong trudng hop ma trong d6 ciu truy vn
“Quy trinh cho viéc thay thé bod phan oo 1a gi?” dugc nhép vao, b trich xuét tir khoa xac

r
Jal )

dinh loai thong tin 46 trich xudt tir “quy trinh thay thé” 1am tir khoa xac dinh loai thong tin.
Vi dy, trong tredng hop ma cau truy vin “Nguyén nhén ctia ngit bién tan 13 gi?” dugc nhép
vao, bd trich xudt tir khoa xac dinh loai thong tin 46 trich xuét tir “nguyén nhan” lam tir
khoa xac dinh loai thong tin.

Trong tir dién tir khoa dwoc chia sé 30, cac tir khéa lién quan duoc ghi vao va hwu trix
trrde trong su lién két véi nhau. Trong phuong 4n sang ché, cac tir khoa ma ddng nghia véi
nhau dugc ghi vao trong sy lién két véi nhau trong tir dién tir khoa duoc chia sé 30. Céc tix
khéa ma 6 cac nghia twong ty v6i nhau ciing dugc ghi vao trong su lién két v6i nhau trong
tir dién tir khoa duge chia sé 30. Can duge lwu ¥ ring, tuy nhién, chi céc tir khéa ma ddng
nghia v61 nhau, hodc chi cac tir khdéa ma co6 cac nghia twong tu vo1 nhau co thé duoc ghi
vao trong tu dién tir khoa duoc chia sé 30. Theo cach khéc, hodc ngoai ra, cac tu khda ma
dwoc can nhic 13 1ién quan cao v&i nhau ¢6 thé dwoc ghi vao trude trong su lién két voi
nhau. ‘

Fig.2 minh hoa c4c vi du cta cac tir khéa duge ghi vao trude trong tir dién tir khoa
duoc chia sé 30. Céc tir khoa thudc vé cung hang lién quan v6i nhau va duge lién két vé6i
nhau.

Bo doc tir khoa tim kiém {mg vién 32 tham chiéu dén tir dién tir khoa dugc chia sé
30 mdi 14n b6 trich xuit tir khoa tim kiém dugc nhép vao 44 trich xuét tir khéa tim kiém
dwoc nhap vao, dé doc ra cac tir khda ma lién quan dén tir khoa tim kiém dugc nhép vao

lam céc tir khéa tim kiém tng vién. Vi du, trong truong hop ma tir khoa tim kiém duoc
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nhap véo 13 “thiét bj 00”, bd doc tir khoa tim kiém tmg vién 32 doc ra, tir tir dién tir khoa
duoc chia sé 30, “thiét bi AA”, “thiét bi A’A’”, va “A”A”” 1am céc tir ddng nghia, va “aaa”
va “a’a’a’” lam cac tir ma c6 cac nghia twong tu. Nghia 14, bo doc tir khéa tim kiém tng
vién 32 doc ra “thiét bi AA”, “thiét bi A’A’”, “A”A””, “aaa”, va “a’a’a’” 1am céc tir khoa
tim kiém tng vién. Tai thoi diém nay, bo doc tir khéa tim kiém tmg vién 32 c6 thé khong
doc ra tAt ca, ma chi vai tir ddng nghiia va cac tir ma c6 cac nghia twong ty tir tir dién tir khoa
dwoc chia s¢ 30 va st dung ching lam cac tir khoa tim kiém tmg vién. Trong mdt vi du, bo
doc tir khoa tim kiém tmg vién 32 ¢o thé doc ra chi cac tir ddng nghia.

Tir dién tir khoa cuc bd 102 ghi vao céc tir khoa quin ma 1 cic tir khoa dugc st
dung trong c4c quan cu thé. Cac tir khoa quan c6 thé duge ghi vao trong tir dién tir khoa
cuc bo 102 boi ngudi quan 19. D61 v6i truong hop véi tir dién tir khéa duge chia sé 30, cic
tir khoa thudc vé ciing hang lién quan véi nhau va dugc lién két véi nhau trong tir dién tir
khoa cuc bd 102. Ddi véi truong hop voi tir dién tir khoa duoc chia sé 30, cac fir khéa ma
déng nghia véi nhau dugc ghi vao trong sy lién két v&i nhau trong tir dién tir khoa cuc bd
102. Bbi voi truong hop véi tir dién tir khoa duge chia sé 30, cac tir khoéa ma cic nghia
tuong tw v&i nhau cling dugce ghi vao trong sy lién két v6i nhau trong tir dién tir khoa cuc
bd 102. Vi tir dién tir khoa cuc bo 102 ghi vao cac tir khoa quén va t6t hon 1a dugce tham
chiéu dén bing bd doc tir khoa tim kiém tng vién 32, diéu khong can thiét 1a quan 1y tit ca
cac thuat ngit trong tu dién tir khoa dugc chia sé 30. Piéu nay ngan chdn su giam tdc do
tim kiém do su tang kich c& cua tir dién tir khoa duoc chia sé 30. Tu dién tir khoa cuc bd
102 ¢6 thé dugc cung cip nhidu, va nhidu tir dién tir khoa cuc bd 102 c6 thé ghi vao cac tr
khoa quén cho cac quan khac nhau. Theo cach khac, tur dién tir khoa cuc bo 102 c6 thé 1a
mot tir dién duy nhét duogc cung cép, va tir dién tir khoa cuc bd 102 dwoc tao cau hinh dé
xé4c dinh trong quan ndo moi tir khoa quan da duogc ghi vao duge sir dung.

Trong phuong 4n sang ché, trong tredng hop ma trong d6 tir khoa tim kiém dugc
nhap vao khong dugc ghi vao trong tir dién tir khoa cuc bd 102, bd doc tir khéa tim kiém
g vién 32 tham chiéu dén tir dién tir khoa duoc chia sé 30, dé doc ra cac tir khoa ma lién
quan dén tir khoa tim kiém duoc nhdp vao lam céac tur khoa tim kiém mg vién. Nhu dugc
nhic dén & trén, tir khoa quéan Ia ti khoa duoc stt dung trong quan cu thé. Tir khoa quan cé

the, vi du, 1a tr ma dugc st dung chi trong cac nha méy hodc cac van phong trong quan bi
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gi61 han, hodc no6 ¢o thé 13 tr ma co cac tir vung dugc chia sé twong ty nhung thuong duoc
str dung trong quan gi6i han. Vi dy, trong truong hop ma trong d6 ¢ nhiéu tir dién tir khoa
cuc bd 102, tir khéa quan cho quén X dugc ghi vao trong tir dién tir khoa cuc bd 102 cho
quan X. Vi du, trong trudng hop ma trong d6 c6 mot tir dién tir khoa 102, tir khéa quén cho
quén X duoc lién két voi quin X va duoc ghi vao trong tir dién tir khoa cuc bo 102, Trong
trrdong hop ma trong d6 tir khéa tim kiém duge nhip vao duoc ghi vao trong tir dién tir
khoa cuc bo 102, b6 doc tir khoa tim kiém ung vién 32 doc ra céc tir khoa lién quan tr tir
dién tir khoa cuc bd 102 1am céc tir khoa tim kiém tng vién. Trong trudng hop ma trong d6
tir khéa tim kiém duge nhép vao khong dugce ghi vao trong tir dién tir khoa cuc bo 102, bd
doc tir khoa tim kiém Gng vién 32 tham chiéu dén tir dién tir khoa duoc chia sé 30. Vi du,
trong trrong hop ma trong do tir khoa tim kiém duge nhép vao 1a “thiét bi XX, ma 1a tir
khoéa quin, b doc tir khoa tim kiém ung vién 32 doc ra, tu tu dién tir khoa cuc bd 102,
“thiét bi EE” va tir ddng nghia cia nd, clng véi “thiét bi X’X*” 1am tir ma c6 nghia tuong
tw, lam céc tir khoa tim kiém tng vién.

G day, trong tir dién tir khoa cuc bo 102, cac tir khoa quéan co thé duoc lién két v&i
cac tir khéa dugc ghi vao trong tir dién tir khoa dwoc chia sé 30. Trong trudng hop nay,
trong trudng hop ma trong d6 tir khoa tim kiém dwoc nhap vao 1a tir khoa quéan, bd doc tir
khoéa tim kiém Gng vién 32 c6 thé tham chiéu dén tir dién tir khoéa dugc chia sé 30 va tir
dién tir khoa cuc bo 102, dé doc ra cac tir khoa lién quan dén tir khoa tim kiém duoc nhap
vao. Vi du, trong tir dién tir khoa cuc bd 102, “thiét bi XX, ma 13 tir khoa quén, c6 thé duoc
lién két voi “thiét bi 00” ma duoc ghi vio trong tir dién tir khéa dugc chia sé 30 1am tir ma
c¢6 nghia twong ty. Vi du, trong trudng hop tir khoa tim kiém dwoc nhap vao 13 “thiét bi
XX”, b6 doc tir khéa tim kiém Gmg vién 32 tham chiéu dén tir dién tir khéa cuc bd 102, dé
doc ra thiét bi 00”, va cling tham chiu dén tir dién tir khoa duoc chia sé 30, dé doc ra “thiét
bi AA”, “thiét bl A’A’”, “A”A”, “aaa”, va “a’a’a’”, 1am cac tir khoa tim kiém tmg vién.
Béng viéc tham chiéu dén c4 hai tir dién tr khoa duoc chia sé 30 va tir dién tir khoa cuc bd
102, bd doc tir khoa tim kiém Gng vién 32 c6 thé dat cac tir khoa tim kiém @ng vién ma
khong c6 cac tir khoa bi bo sot.

Bo nhé tir khoa tim kiém 34 luu trit tir khoa tim kiém duoc nhap vao va cac tir khoa

tim ki€ém trng vién ma duoc thu vé nhu duoec mo ta ¢ trén, lam céc tir khoa tim kiém. Khi,
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vi dy, cau truy van duoc nhap vao bd sung, b nhd tir khoa tim kiém 34 ¢6 thé luu trit theo
cach tich lity tir khoa tim kiém dwoc nhdp vao bd sung, ciing vai céc tir khoa tim kiém tmg
vién b sung, lam cac tr khoa tim kiém.

B xac dinh loai thong tin 36 xac dinh muc dich cta tim kiém, dya trén tir khéa xac
dinh loai thong tin ma da duogc trich xuét tir cau truy van. Bo xé4c dinh loai thong tin 36
tham chiéu dén tir dién xé4c dinh loai thong tin 38 va x4c dinh loai thdng tin cin dugc truy
xut, dua trén tir khoa xéc dinh loai thong tin. Fig.3 minh hoa céc vi du cua c4c tir khoa xéc
dinh loai théng tin dugc Iuu trit trong tr dién xé4c dinh loai thong tin 38. Trong tir dién xéc
dinh loai thong tin 38, c4c tu khoa xac dinh loai thong tin, ma co thé duge trich Xuét tlr cac
cdu truy vén, va céc loai thong tin ma twong mg vdi cac tir khoa xac dinh loai thong tin
dwoc ghi vao trong su lién két v6i nhau. Vi dy, “truong hop hong hoc” dwoc ghi vao lam
loai thong tin cua tir khoa xac dinh loai thong tin “héng héc” va “vi du twong tu.” Vi duy,
“c4m nang” dwoc ghi vao lam loai thong tin cua cac tir khoa xac dinh loai thong tin “loai
hong hoc” va “quy trinh thay thé.” Mt khac, thong tin dugc lwu trit trong co s& dit lidu 12
dwoc phan loai thanh nhidu nhém bang loai théng tin cho céc muc dich quan 1y. Vi duy, trong
co so dit lidu 12, “trudng hop hong hoc” bit ky ¢6 thé duge Tuu trit dudi mot thu muc duoc
dat tén “cac trudng hop qua kha”, va “cam nang” bét ky co thé duoc luu trit duc’ﬁ thu muc
khac.

B0 thuce thi truy xuét 40 thue hién xi Iy truy xuét dua vao van ban vé thong tin dugc
Iuru trit trong co s& dit 1iéu 12 béng viée st dung cac tir khoa tim kiém dwoc luu trit trong
b6 nhé tir khoa tim kiém 34. Nghia 14, bo thuc thi truy xuat 40 thuc thi qua trinh xit 1y truy
xudt tir co s& dit liéu 12 bang viée st dung tir khoa tim kiém duoc nhap vao, cung vdi cac
tir khoa 1ién quan dén tir khoa tim kiém dwoc nhép vao. Bo thuc thi truy xuat 40 thyc hién
qué trinh xt Iy truy xuét di v6i thong tin ma thude vé nhém twong tng véi it nhat loai
thong tin dugc xdc dinh bdi bd xac dinh loai thong tin 36 trong nhiéu nhém trong co s¢ dit
liéu 12.

Pon vi chdp nhan yéu ciu thay ddi tir khoa tim kiém @ng vién 42 chép nhén, tir ngudi
tim kiém, sy bd sung va xo6a di dén va tir cac tir duoc ghi vao trong tir dién tir khéa dugc
chia s¢ 30 va fir dién fir khéa cuc by 102. Vi du, nguoi tim kiém c6 thé bd sung céc tir méi

ma c6 cac nghia twong tu, dé bd thuc thi truy xuét 40 c6 thé thuc thi qua trinh xtr 1y truy
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xudt ma sy truy xudt bi bo 1& dwoc ngan chin hon nita.

M&i bd may quan 1y cuc bd 100 duoc dit trong mdt trong nhiu quan trong ing ma
str dung thudng xuyén hé thong tim kiém thong tin, & quan 1y co sé dit lidu cuc bo 104
cho quan. B6 may quan Iy cuc bo 100 co thé bao gém bd may dau vao, vi du, va no co thé
duoc van hanh boi ngudi quan 1y ctia quén.

M&di co s6 dit lidu cuc bo 104 lwu trit tw liéu dwoc tao ra tai cic nha may hodc cac
van phong trong quan. Tu liéu dugc tao ra co thé duoc luu trit tu dong trong co s& dit licu
cuc by 104 béng hé théng cua quén, bao gém bd may quan ly cuc b 100, hodc nod co thé
duogc luu trit trong co so dit liéu cuc bd 104 bdi nguoi quan ly. Céc vi du cua tu idu duoc
lwu trit trong co s& dit liéu cuc bd 104 bao gbm tu liéu trong cac trudng hop hong hoc cla
cac bo may hodc twong tw nhu vay, cac cAm nang, va v.v. Tu li€u duoc luu trit trong co s&
dit liéu cuc bd 104 dugc chuyén ddi thanh dinh dang tép tin pht hop cho co s& dit lidu 12
béng bd may quéan 1y thong tin 110 nhu duwgc md td & trén, va tu liu duge chuyén d6i
thuong duoc luu trit trong co s& dit liéu 12.

Bo may quan ly thong tin 110 chuyén ddi cac dinh dang tép tin ctia tr liéu duoc hru
trit trong cac co s¢ dit liéu cuc bd 104 dugc dat trong nhiéu quéan, va luu trt n6 trong bo
nhé tam thot 112 1am tu liéu duoc lvu trit. BO may quan 1y thong tin 110 thong th\i(‘mg dua
ra tu lidu dwoc luu trit tai cing thoi diém véi lugng thong tin trong co s dit liéu 12 ting
lén.

Fig.4 1a lwu d6 minh hoa céc hoat dong ctia b may quan 1y thong tin 110. Bd may
quén 1y théng tin 110 thu vé tu liéu m&i ma da duge luu trit trong cic co sé dit li€u cuc b
104 bit ky dwoc dat trong nhidu quan, vi du, thudng xuyén. Trong vi du khac, bd may quan
Iy théng tin 110 ¢6 thé thu vé tu lidu méi ngay sau khi né di duoc luu trit trong co sé di
liéu cuc bd 104,

Trong truomg hop ma kich ¢& cta tu liéu duge thu vé nho hon hodc bang ngudng
(C6 trong budc S1), bd may quin Iy thong tin 110 tién dén qua trinh xt 1y budc S2. Trong
mdt vi dy, ngudng la 1 MB.

Bd may quan 1y thong tin 110 thyc thi qué trinh xtr 1y trich xuét ki tu dé trich xuét
chi thong tin ki tu tu tu liéu dugc thu vé (Budc S2). Thong tin ki tw dugc luu trtt trong co

s dit lidu 12, dé duoc str dung dé ting tdc qua trinh xir Iy truy xudt duwoc dwa vio vin ban
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dugc thuc hién béi bd thyc thi truy xuét 40.

B6 may quan Iy théng tin 110 chuyén dbi tw lidu c¢6 kich ¢ nhé hon hoic bing
ngudng thanh dinh dang tép tin tht nhit. Dinh dang tép tin tht nhit 1a dinh dang tép tin ma
cho phép toan bo tur lidu c6 thé duoc nén, dé né co thé duge tai xudng truc tiép boi ngudi
tim kiém ti man hinh tim kiém (tham chiéu dén Fig.6). Pinh dang tép tin thir nhét c6 thé
1a, vi du, dinh dang tai li¢u di dong (Portable Document Format, PDF). B may quan Iy
théng tin 110 sau d6 luu trit thong tin ki tw dwoc trich xuét, cung véi tu liéu duge chuyén
dbi thanh dinh dang tép tin thi nhét, trong b0 nhé tam thoi 112 lam tu liéu duoc Iuu trix
(Budc S3).

Trong trudng hop ma kich ¢& cta tu lidu duge thu vé khéng nho hon hodc bing
ngudng (Khong trong budc S1), bd may quan 1y thong tin 110 tién dén su xi 1y ciia bude
S4.

B6 may quan 1y thong tin 110 thyc thi qué trinh x{ 1y trich xuét ki ty dé trich xuat
chi thong tin ki tur tir tu lidu duge thu vé (Budc S4). Qua trinh xi 1y clia budc S4 gidng voi
ctua bude S2.

B6 may quan ly thong tin 110 chuyén doi tu liu co kich ¢& 16n hon ngudng thanh
dinh dang t&p tin thir hai. Pinh dang t€p tin thr hai 14 dinh dang t¢p tin ma bao gém thong
tin duong lién két cho toan bo tu liéu hodc cho bat ki bo phén cua tu liéu ngoai thong tin ki
tw. Puong lién két 13 noi tu lidu dwoc thu vé bing bd may quan 1y théng tin 110 d& dwoc
Iuu trit ban dau, nghia 13, co sé dit 1idu cuc bd 104 cho quén cu thé. Nguoi tim kiém co thé
truy cép tu liéu trong co s¢ dit liéu cuc bd dugce lién két 104 tir man hinh tim kiém (tham
chiéu dén Fig.6). Binh dang tép tin tht hai, vi dy, dinh dang ngon ngit danh dAu siéu vin
ban (HyperText Markup Language, HTML). B may quan 1y thdng tin 110 sau d6 luu tri
thong tin ki tw dugc trich Xuat, cung voi tu liéu duogc chuyén ddi thanh dinh dang t€p tin
tht hai, trong bd nhé tam thoi 112 1am tu liéu dugc luu trit (Bude S9).

B6 may quan ly théng tin 110 xudt ra tu lidu duoc lwu trit trong bo nhé tam thoi 112
dén co s& dit lidu 12, vi dy, thuong xuyén (Bude S6).

Bay gio, néu luong 16n tu lidu duge tao ra trong nhidu quin dwoc luu trit trong co
s dit liéu 12 hién tai, im kiém tdc do cao c6 thé khong kha thi do kich ¢& dugc ting 1én

ctia co s¢ dit liéu 12. Bén canh do, dung lwong cta co so dit liéu 12 va dung lwong cta b
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nhé tam thoi 112 ¢an dugc tang 1én. Trong phuong an sang ché, bd may quan 1y thong tin
110 thuc hién qua trinh xit 1y ¢ trén, va thong tin ki ty, cung voi tu liéu dugce nén hodc thong
tin duong lién két, dwoc lwu trit trong co s¢ dit liéu 12 va trong b nhé tam thoi 112, Nghia
1a, viéc tang kich c¢& cua co s¢ dit ligu 12 co thé duoc ngan chan, va do do, tim kiém téc do
cao c6 thé kha thi bang hé théng tim kiém thong tin theo phuong an sang ché. Hon nita, vi
vige tang dung luong ctia co so dit liéu 12 va vigce tang dung Iwgng ctia bd nhd tam thoi 112
c6 thé dugce ngan chan, hé théng nho gon co thé duoc tao ciu hinh. Trong mot vi du, bd
méy quan 1y théng tin 110 ¢6 thé nén tu liéu ma chia hinh anh 16n hon hodc bang 3 MB
dén x4p xi 5 kB, bang c4ch chuyén ddi né thanh HTML lam dinh dang t&p tin th(r hai.

O day, mdi co so dit lidu cuc bd 104 duoc dat trong nhiéu quan t8t hon 14 ¢6 két ciu
phan cép chung véi co s dir 1idu 12. Fig.5 minh hoa két cAu phén cip ctia co s6 dit lidu. Vi
du, két cAu phéan cép bao gém, ttr murc trén cung, quan, sy phan loai, danh muc 1, danh muc
2, hodc tuong tu nhu vay. Co s¢ dit liéu cuc bd 104 cho quan X co két ciu phan cép cua
céc thu muc nhu duwoc minh hoa trén Fig.5 trong vi du cu thé. Két ciu phan cip nay giéng
véi co 56 dit lidu 12, va t&t hon 13 phd bién véi quan Y va quan Z. Trong céch ndy, co s&
dit liéu cyc bo 104 c6 cung két cdu phan cAp nhu co s dit lidu 12. Do d6, ngudi tim kiém
c6 thé d& dang nhan ra vi tri luu trit cta tu lidu ma dwoc hién thi véi duong lién két trong
cac két qua tim kiém, nghia 13, tu lidu trong d6 phén than tu liéu dugc huu trit chi trong co
s& dir liéu cuc bd 104.

Hon nita, vi co s& dir lidu 12 va mdi co s& dit lidu cuc bod 104 ¢b két cAu phan cép
cta cac thu muc nhu dugc minh hoa trén Fig.5, tu liéu, chéng han nhu cac hinh v€ va anh,
ma khong chita thong tin ki tw ¢ thé duogc truy xuit chinh xac. Nhu dugc md ta & trén,
trong truong hop ma tu liéu bao gdm cac hinh v& va anh, qué trinh xir 1y truy xuét ¢ thé
duge thuc hién khong chi di véi cac ki tu duge gin ma con dbi voi cac tén tép tin. Bang
cac tén t€p tin bao gém su phan cép cta cac thu muc nhu dugc minh hoa trén Fig.5, nd1
dung ctia tur lidu c6 thé dwoc x4c dinh chinh x4c hon trong qué trinh xir I truy xuét.

Vi du, gia st ring hai anh vé6i tén tép tin “bd miy BB” ma khong chira thong tin ki
tu dugc luu trit dudi thu muc duoc dat tén “céc trudng hop qua kh” va thu muc dugce dat
tén “cac cAm nang” trong co s dit liéu cuc bd 104 cho quan X. Trong qua trinh xir Iy trich

xuét ki tu (bude S2 hodc bude S4 trén Fig.4), bd may quan 1y thong tin 110 dit thong tin ki
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tw cho “bd may BB duogc luu trit dudi thu muc duge dat tén “cac truong hop qua kha”
dén, vi du “quin X ¥ can ngudi ¥ céc trudng hop qua kit ¥ bo may BB.” Theo cich twong
tr, trong qua trinh xir 1y trich xudt ki tr, bd may quan 1y thong tin 110 dit thong tin ki tur
cho “bd may BB” duoc luu trit dudi thu muc duoc dat tén “cac cAm nang” 13, vi du, “quan
X ¥ can ngudi ¥ cdc cAm nang ¥ bd may BB.” Nghia 14, trong trudng hop ma tu liéu khong
chtra thong tin ki tw, bé may quan Iy thong tin 110 thyc thi qua trinh x1r 1y trich xuat ki tu
dé trich xut tén tép tin va duong din thu muc cta tir lidu lam thong tin ki tw. Do d6, qua
trinh x0 1y trich xuét ki tw dwoc thuc thi boi bd may quan 1y thong tin 110 cho phép tu lidu
ma khéng chira théng tin ki ty ma khong phan biét duge bing tén tép tin clia no dé dwoc
Iuu trlt trong co s& dir 1i€u 12 theo cach ma no co thé phan bi¢t duoc. Hon nita, vi thong tin
ki tu cho fir liéu nhu vay chira dudng dan thu muc, ndi dung cua tu liéu cé thé duoc suy ra.
Vi dy, khi truy xudt “vi du thuc ctia sy hong héc ciia bd may BB”, bo thyc thi truy xuét 40
c6 thé trich xudt tw liéu v6i thong tin ki tw “quén X ¥ can ngudi ¥ cac trudong hop qua khir
¥ b6 may BB lam thong tin duoc truy Xuét, trong khi loai trtr twr ligu voi thong tin ki tu
‘quan X ¥ can ngudi ¥ cac cAm nang ¥ bd may BB.” Theo cach tuwong tu, khi truy xuét
“phuong phap van hanh bd may BB”, bd thuc thi truy xudt 40 co thé trich xuét tw lidu véi
thong tin ki tur “quan X ¥ can ngudi ¥ céc cam nang ¥ bd may BB” lam thong tin dugc truy
xuét, trong khi loai trir tu lidu voi thong tin ki ty “quan X ¥ can ngudi ¥ cac truong hop qua
khir ¥ b6 may BB.” Hon nita, khi truy xuét “bé ngoai ciia bd may BB trong quin Y”, bd
thye thi truy xuét 40 c6 thé ngan chin tu liéu & trén khoi bi bao gdm theo cach khong diing
trong thong tin duoc truy xut. Do d0, tu liéu, ching han nhu cac hinh v& hodc cac anh, ma
khong chira thong tin ki tu ¢6 thé duoc truy xuat chinh xac. Mic du trudng hop ma su phén
cap cac thu muc duoc bao gdm trong cic tén tép tin d3 dwgce mo ta, trong vi du khéc, bo
méy quan 1y thong tin 110 ¢6 thé trich xudt tén tép tin va dwong dén thu muc theo cach
riéng biét va str dung mdi loai trong $6 chung lam muc tiéu truy Xuét. Trong vi d{i cu thé,
b6 may quan 1y théng tin 110 ¢6 thé trich xuét “quan X ¥ can ngudi ¥ cic trudng hop qua
kht” va “bd may BB” theo céch riéng bigt, va sit dung ching lam thong tin ki tu.

O day, cac hinh v€ va cac anh thuong lén hon vé kich ¢& so vdi céc tai liéu. Do do,
bing viéc dit ngudng (Budc S1 trén Fig.4) dén gia tri phi hop, bd may quan 1y thong tin

110 ¢6 thé phéan biét tai liéu, chéng han nhu cac hinh v€ va cac anh, tr tu li€u tai liéu. Trong
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tredng hop ndy, bd méay quan Iy thong tin 110 thuc thi qué trinh x Iy trich xuat ki ty cia
budc S4 cua Fig.4 dbi véi tu liéu, ching han nhu cac hinh v& va anh, d& chuyén ddi né
thanh dinh dang tép tin thir hai ma bao gdm thong tin dwdng lién két. Nghia 13, cic anh ma
khéng chira thong tin ki tu ¢6 thé duoc truy xuét trong khi ching duoc luu trit trong co s&
dt liéu cuc bg 104, ma khong bi sao chép vao co s¢ dit 1iéu 12. Béng viéc thyc thi qua trinh
xu 1y trich xuét ki tw dé trich xudt tén tép tin va dudng din thu myc cta tur liéu 1am thong
tin ki tu, diéu kha thi 13 ngan chan cac anh hoac twong tu nhu vady ma duoc luu trir trong co
s¢& dit liéu cuc bo 104 va khong chira thong tin ki ty khoi viéc bi bd 16 trong khi truy Xuét,
ma khdng cén ting dung lwong cia co s dit lidu 12.

O day, xu 1y trich xudt ki tu va xt Iy nén tu liéu 1a xtr 1y tai cao cho bo may quan 1y
thong tin 110, va n6 cAn phai c6 cac thong sb ki thuét thong lugng cao cho viéc tinh toan
dé xur 1y tai 16n. Trong phuong an sang ché, chirc nang 18n lich dugc sir dung cho bo may
quéan 1y thong tin 110 dé thye hién qua trinh xi 1y trén co s& quan, va tai xi 1y c6 thé vi thé
duoc giam nhe. Nghia 14, tai 1on c6 thé duoc xir Iy ma khong can yéu cau bd may quan 1y
thong tin 110 phai c6 thong lugng tinh todn cao.

Fig.6 minh hoa cac két qua tim kiém ma duoc hién thi, vi du, trén bo may hién thi
24 sau khi xir Iy truy xut. Trong vi du ctia Fig.6, bo thuc thi truy xuét 40 thuc hién qua
trinh xir 1y truy xuét tir co s¢ dit liéu 12 dap lai cau truy vin “Nguyén nhan ctia ngat bién
tin 14 gi?”, va thu vé nhidu manh thong tin dwoc truy xuit. Sau day, nhiéu manh thong tin
dwoc truy xuét co thé duoc tham chiéu dén nhw 13 “thong tin dwoc phat hién.” Thong tin
duoc phét hién bao gdm su két hop cta thong tin trong nhiéu dinh dang tép tin ma trong d6
tir lidu ban diu da dugc chuyén ddi theo kich ¢ bdi bd may quan Iy théng tin 110. Trong
vi du cua Fig.6, théng tin chinh véi tép tin tai xudng dugc dinh kém, va thong tin phu véi
duong lién két voi tu lidu dugc luu trit trong co s dit liéu cuc bd 104 duge minh hoa cho
vi du. B0 thue thi truy xuét 40 truy Xuét thong tin chinh va thong tin phu ma duoc Iuu trix
trong co so dit liéu 12 lam van ban do sy x® ly trich xuét ki tu duoc thuc thi boi bd may
quén Iy thong tin 110. Bo thyc thi truy xudt 40 hién thi cic ngay diang ky, cac s6 tham chiéu,
cac quan dang ky, va cic ¥ chinh dudi dang vin ban. Bd thuc thi truy xuét 40 cling hién thi
céc tép tin tai xudng duoc hoic cac duong lién két dén nguoi tim kiém 1am céc két qua tim

kiém. Bt ké tu lidu duoc chuyén ddi thanh dinh dang tép tin ndo bdi bd may quan Iy thong
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tin 110, ngudi tim kiém c6 thé biét noi dung ddy du cua tu lidu dugc bao gom trong cac két
qué tim kiém.

Hon nfta, trong phuong an sang ché, bd thuc thi truy xuét 40 c6 thé loc cac két qua
tim kiém theo két cAu phén cip dwoc nhic dén trudc do clia co sé dit lidu 12, va co sé dit
liéu cuc bd 104, trude khi chiing dwoc hién thi. Diéu nay khién cic két qua tim kiém dé
nhin hon.

Fig.7 13 lvu d6 ma minh hoa cac hoat dong xir Iy tim kiém ctia hé thdng tim kiém
thong tin.

Thi nhét, don vi chip nhin cau truy van 26 clia bd may tim kiém thong tin 10 chép
nhén cau truy vin ma ngudi tim kiém d3 nhap & thiét bi dau cudi 20 cia ngudi tim kiém
qua bé may dau vao 22 (bude S101).

Th hai, bd xr [y ngon ngtt ty nhién 28 thuc hi¢n qua trinh xtr Iy ngdn nglt tu nhién,
chéng han nhu phén tich hinh thai hoc, dbi vé6i cau truy van duoc nhan boi don vi chép
nhén cau truy van 26, dé trich xuét cac tir (cc tir doc Iap) (Bude S102).

Thtr ba, bo trich xuét tir khoéa tim kiém duoc nhap vao 44 trich xuét (lua chon) tir
khoa tim kiém duge nhdp vao tir cac t dugc trich xuét boi qua trinh X Iy ngdn ngir tu
nhién (Budc S103). |

Sau d6, b doc tir khéa tim kiém @ng vién 32 tham chiéu dén céc tir dién tir khoa (tir
dién tir khoa duoc chia sé 30 va tir dién tir khoa cuc bd 102), dé doc ra céc tir khéa lién quan
dén tir khoa tim kiém dwoc nhép vao, lam céc tir khoa tim kiém tng vién (Bude S104). Tai
thoi diém ndy, trong trudng hop ma tir khéa tim kiém duoc nhap vao khéng duoc ghi vao
trong tir dién tir khoa cuc bd 102, bd doc tir khoéa tim kiém tng vién 32 tham chiéu dén tir
dién ti khoa duoc chia sé 30.

Bo nhé tir khoa tim kiém 34 luu trit tir khoa tim kiém duoc nhdp vao, cung vadi cac
tr khoa tim kiém ung vién dugc doc ra bdi bd doc tir khoa tim kiém ung vién 32 (Budc
S105).

Bo méy tim kiém thong tin 10 khién bd may hién thi 24 hién thi cc tir khéa tim kiém
dwoc luu trit trong bd nhé tir khoa tim kiém 34, va, néu can thiét, cho phép ngudi tim kiém
loai bé tir khéa tim kiém khong dugc ho mong mudn tir nhiéu tir khoa tim kiém dugc hién

thi (Budc S106).
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B6 xac dinh loai thong tin 36 tham chiéu dén tir dién xé4c dinh loai thong tin 38, dé
xac dinh loai thong tin (muc dich cua tim kiém), dua trén tu khoa xac dinh loai théng tin
duoc trich xuét bdi b trich xuét tir khoa xac dinh loai thong tin 46 (Budc S107).

St dung cac tir khoa tim kiém, b6 thuc thi truy xuét 40 thyuc hién qua trinh xu 1y truy
xuét dya trén van ban cho vi du vé thong tin dwgc luu trit trong nhém trong co s& dit lidu
12 ma twong Gng voi loai thong tin duge xac dinh boi bo xac dinh loai théng tin 36 hodc
loai thong tin duoc lua chon thi cong boi ngudi tim kiém (Budce S108). '

B6 méy tim kiém thong tin 10 hién thi cac két qua tim kiém vé bd may hién thi 24
ctia nguoi tim kiém (Bude S109).

O day, bd méy tim kiém thong tin 10, thiét bi ddu cudi 20 chia ngudi tim kiém, bd
méy quan 1y cuc bd 100, va mdi bd may quan 1y théng tin 110 co thé 1a may tinh nhu dwoc
minh hoa trén Fig.8. Trong méy tinh, bd nhé (b6 Iuu trit), CPU (bo xir 1), 6 dia cing (Hard
Disk Drive, HDD), b may hién thi 16 hodic bd kiém soét hién thi ma kiém soat sy hién thi
cta bd may hién thi 24, bd kiém soat truyén thong cho viée két ndi mang 18, hodc tuwong tu
nhu viy dwoc két ndi qua kénh. Hé thdng van hanh (Operating System, 0S) va céc chuong
trinh (g dung cho viéc trién khai sy xir Iy trong phwong an ¢ trén c6 thé duge hru trit trong
HDD, va khi dugc thuc thi boi CPU, ching doc ra tot HDD dén b6 nh¢. Néu cén thiét, CPU
kiém so4t bo kiém soét hién thi, bo kiém soat truyén thong, hoac twong tu nhu vay dé thuc
hién cac hoat dong can thiét. Dit 1iéu ma duoc xtr Iy duoc luu trit trong bo nhd va, néu can
thiét, duoc luu trit trong HDD. Nhiéu chirc nang khac nhau duoc nhic dén & trén duk;rc nhin
ra boi su hop tac hé thong gitta phin cing, chang han nhu CPU hodc bd nh¢, OS, va cac
chuong trinh ing dung can thiét.

Nhu di duge mo ta, theo hé théng tim kiém théng tin ciia phurong 4n sang ché voi
cAu hinh & trén, tim kiém tdc do cao kha thi ké ca trong trudng hop ma né dugc st dung
thuong xuyén & nhiéu quén.

Maic du sang ché da duoc mod ta dua trén cc vi du duge minh hoa, né khong bi gioi
han & phuong 4n & trén, va nhiéu su cai tién va stra ddi khac nhau co thé duoc tao ra mé
khéng roi khoi y chinh cta no.

Khé nang ung dung cong nghi¢p

Theo séng ché, hé théng tim kiém thong tin ma tim kiém téc d6 cao kha thi ké ca
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trong tredng hop ma no duge sur dung thudng xuyén O nhiéu quén c6 thé duoc cung cp.
Danh sach sé chi dan

10 B6 may tim kiém thong tin

12 Co s¢ dit licu

14 B6 may dau vao

16 B6 méy hién thi

18 Mang

20 Thiét bi dau cudi ctia nguoi tim kiém

22 B may dau vao

24 BO may hién thi

26 Bon vi chip nhan ciu truy van

28 BO xtt Iy ngdn ngilt tw nhién

30 Tir dién tir khoa duge chia sé

32 B doc tir khoa tim kiém ng vién

34 Bo nh¢ tir khoa tim kiém

36 B6 xac dinh loai thong tin

38 Tir dién xé4c dinh loai thong tin

40 B thyc thi truy xuét

42 Pon vi chip nhan yéu cdu thay ddi tir khoa tim kiém ting vién

44 BY trich xudt tir khoa tim kiém duoc nhdp vao

46 Bo trich xudt tir khoa xac dinh loai thong tin

100 BO may quan ly cuc bo

102 Tir dién tir khoa cuc bd

104 Co s¢ dix 1iéu cuc bd

110 B may quan 1y thong tin

112 B nh¢ tam thoi
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YEU CAU BAO HO

1. Hé théng tim kiém théng tin, bao gdm:

co s0 dit liéu duoc tao cdu hinh dé luu trit nhiéu méanh thong tin ma tim kiém duoc
bang vin ban;

don vi chép nhan cau truy van duoc tao ciu hinh dé chép nhan cau truy van theo
dinh dang ngdn ngit tu nhién;

b trich xuét tir khoa tim kiém duge nhép vao duoc tao cAu hinh dé trich xuit tur
khoa tim kiém duogc nhap vao tir cau truy van;

bd thuc thi truy xuét duoc tao ciu hinh dé thuc thi xu Iy truy xuét tir co s& dit litu
str dung tir khéa tim kiém dwoc nhdp vao, ciing v6i tir khoa lién quan dén tir khéa tim kiém
dugc nhap vao;

bd may quan 1y cuc bd duoc tao cAu hinh dé Iuwu trit tu liéu quin trong co s dit liéu
cuc bo; va

bd méy quan 1y thong tin dugc tao céu hinh dé thyc thi qua trinh xir 1y trich xuét ki
tw d6i v6i fur lidu duoge luu trit trong co s¢ dit liéu cuc bd va chuyén ddi dinh dang tép tin
cta tu li€u theokich ¢& cua nd, Ivu trit tu li€u trong bé nhd tam thoi lam tu li€u dugce luu

trit, va xuat ra tu li€u duoc lvu trit dén co so dit liéu.

2. Hé théng tim kiém thong tin theo diém 1, trong d6, trong trudng hop ma kich ¢ ctia tu
liéu nhé hon hodc bang ngudng, bd may quan ly thong tin chuyén ddi tu liéu thanh dinh
dang tép tin thi nhét, va trong truong hop ma kich ¢& caa tu liéu khong nhé hon hodc bing
ngudng, bd may quan 1y thong tin chuyén ddi tr lidu thanh dinh dang tép tin thir hai ma

bao gdm thong tin duong lién két dén co so dit liéu cuc bo.

3. H¢ théng tim kiém thong tin theo diém 1 hodc diém 2, trong d6 co s& dit li€u cuc bd co

két cau phan cap ma giong vai co sé dit ligu.

4. Hé thdng tim kiém thong tin theo diém bat ki trong s6 céc diém tir 1 dén 3, trong d6 hé

thong tim kiém thong tin bao gdbm nhidu bé may quan 1y cuc bd ma dwoc dit trong nhidu
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quén va dugc két noi véi bd may quan 1y thong tin qua mang.

5. Hé théng tim kiém théng tin theo diém bt ki trong s6 cic diém tir 1 dén 4, trong do,
trong tredng hop ma tu li€u khdng chira thong tin ki ty, bd may quan 1y thong tin thuc thi
qué trinh xit 1y trich xuét ki tw d& trich xut tén tép tin va dudng din thuy muc cia tw ligu

lam thong tin ki tu.

6. Hé thong tim kiém thong tin theo didm bat ki trong s cac diém tir 1 dén 5, trong dé co
sé& dir lidu duoce tao cau hinh dé bao gdm co s& dit lidu xtr 1y truy xudt ngdn ngit va khu vuc

Iwru trit tép tin ma tu liéu duoc thu vé tir bd nhé tam thoi duoc luu trit.
7. Hé théng tim kiém thong tin theo diém 6, trong d6 viéc quan 1y tép tin duoc thuc hién sir

dung cting két cau phan cip trong ca hai bd nhé tam thdi va khu vue luu trit tép tin duoc

bao gém trong co s& dit licu.
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7.9

FIG.7
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