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Linh vue k§ thuit duge dé cap

Sang ché dé cap dén cac hé thong thanh toan dién tu.

Cac dinh nghia

Thuét ngir ‘ngudi ding d& dang ky” ma duge st dung sau diy trong ban md ta
ndy 1a chi ngudi sir dung hé thdng thanh toan dién tir (Electronic Payment System -
EPS) theo sang ché cho cée giao dich thanh toan dién tir. Ngudi ding da dang ky ¢6
thé 12 ngudi tra tién, tic 13 ngudi mudn giri/thanh toan tién biang EPS, hodc c6 thé 1a
ngudi duoce tra tién, tie 14 ngudi nhan/thu tién bang EPS.

Thudt ngit ‘thiét bi ngudi ding’ ma duoce sir dung sau day trong ban mé ta nay
I chi thiét bi duoe str dung bdi ngudi ding da dang ky, trong do thiét bi nguoi ding
nay bao gé)m, nhung khoéng chi gidi han &, dién thoai di dong, may tinh xach tay,
méy tinh bang, iPad, may PDA (Personal Digital Assistant - may trg ly cd nhan ky
thuat s&), may ghi chép, méay ghi chép c& nho, thiét bi théng minh, dién thoai théng
minh, may tinh c4 nhén, thiét b cim tay, v.v..

Thuat ngit ‘cac giao dich thanh toan’ ma duge s dung sau day trong ban mo
ta nay la chi cac giao dich tai chinh cling nhu cée giao dich phi tai chinh. Cac giao
dich tai chinh bao gdm céc yéu cau thu/rit tién, cac yéu cdu thanh toan/chuyén tién,
va c4c thanh toan thwong mai. Céc giao dich phi tai chinh bao gdm, nhung khéng chi
gi6i han &, viée ding ky hoat dong ngdn hang di dong, tao mat khiu ding mét lan
(One Time Password - OTP), kidm tra s6 du, thiét dat hoadc thay ddi ma PIN
(Personal Identification Number - s6 nhan dang ca nhén), tiép nhén khiéu nai, va
kiém tra trang thai giao dich.

Thuat ngi ‘hé thdng nha cung cip dich vu thanh todn (Payment Service
Provider System - PSPS)’ ma dugc st dung sau ddy trong ban md ta nay la chi ngén
hing, ngan hang thanh toan, hodc thue thé bt ky khac ma duge quan ly tép trung
va‘hodie duge quan 1y boi chinh phi va duge phép co khdch hang va cung chp céc
dich vu thanh toan (tin dung/trich ng) cho khach hang (1a nhiing ca nhén hodc thuc

thé). PSPS cung cap cac cong cu tmg dung twong Umg ma c¢d thé duge truy cdp bol
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nhitng ngudi dung da ding ky trén cac thiét bi ngudi ding cta minh dé day hodce kéo
céc khoan thanh toan. PSPS cung cip cong cu dé xir Iy dién tir dbi véi cac giao dich
tai chinh va céc giao dich phi tai chinh

Thuat nglt ‘nguodi giri” ma duge st dung sau ddy trong ban mod ta nay 1a chi
ngudi dung di dang ky ma giri yéu cau tra/day tién hodc thw/kéo tién bang thiét bi
ngudi dung theo sang ché. Nguoi gii co thé & ngudi tra tién hodic ngudi duge tra
tién.

Thuat nglt ‘nguoi nhan’ ma dugce st dung sau ddy trong ban md ta nay 1a chi
ngudi ding di ding ky ma nhén yéu cau trén thiét bi ngudi ding dé thw/kéo hodc
tra/ddy tién nhe st dung thiét bi ngudi ding theo sang ché. Nguoi nhan c6 thé 1a
ngudi duoe tra tién hodc ngudi tra tidn.

Thuat nglt 1D duy nhat’ hofic “dia chi thanh toan ao (Virtual Payment
Address - VPA)” ma duoce sir dung sau déy trong ban mo ta nay 1a chi b§ nhan dang
duy nhét, duge lién két véi nguoi dung da dang ky. ID duy nhét hodc dia chi thanh
toan 4o (VPA) nay dugc ding dé thuc hién céc giao dich thanh toan. Céi nay c6 thé
duoce nguot dung dd dang ky tao ra cho (cac) giao dich thanh toan.

Thuét ngit ‘giao dién thanh toan hop nhét (Unified Payments Interface - UPI)’
ma duge st dung sau ddy trong ban mé ta nay 14 dé chi hé théng giao dién dé cung
cip giao dién giita cac PSPS cho cac giao dich tai chinh va cac giao dich phi tai
chinh ma bao gbm céc giao dich thanh toan va viéc thanh todn cc khoan thanh toén.

Thuat ngir “ing dung ctia nha cung cdp dich vu thanh toan (Payment Service
Provider Application - PSPAY ma dugc sir dung sau ddy trong ban md ta ndy la dé
chi ¢ong cy tmg dung duge cung cip boi mdi PSPS. Cong cu PSPA nay ¢6 thé duoc
cung cip trén cbng thong tin dién tir hodc Play Store (kho {mg dung cho hé didu hanh
Android cta Google) va/hode web di dong hodc théng qua céc phuong tién khdc dé
giao tiép véi PSPS qua UPL.

Thuat ngfr ‘di liéu thong tin ngudi dung’ ma duoc str dung sau ddy trong ban
md ta nay 1a dé chi dit lidu lién quan dén ngudi ding da dang kY, bao gbém VPA cia
ngudi ding di ding ky, cdc thong tin chi tiét vé tai khoan va cac thong tin chi tiét
phi tai chinh khéc. Dit liéu théng tin nguoi ding nay duge dung dé xéac thuc ngudi

dung da dang ky.

[\
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Cée dinh nghia nay 13 bd sung cho cac dinh nghia da ¢6 trong linh vue.
Tinh trang ky thuit caa séng ché

Trong nhitng nim gin déy, cc giao dich tai chinh da va dang ngay cang dwoc
thuc hién nhiéu béng céc thiét bi cAm tay, tire la cac dién thoai phé thong va dién
thoai théng minh. Hién nay da ¢6 cdc ky thuat thanh toan khac nhau bang thiét bj
cdm tay. Céc k¥ thuat thanh todn ndy yéu ciu phai biét vé s6 tai khoan ctia ngudi
duoc tra tidn va cac thong tin chi tiét bd sung lién quan dén ngan hang cta ngudi
duoc tra tién. Trong truong hop thanh toan truc tuyén, thi ngudi tra tién can phai dén
ciz‘mg thong tin dién tir ngén hang ctia minh nhd sy trg gitp cta hoat dfng ngdn hang
qua mang Internet hodc hoat dong ngan hang di dong, dé thuc hién céc giao dich tai
chinh. Cho dén nay, nhidu ngudi ding vin khong thoai mai véi cac giao dich tai
chinh true tuyén/cée giao dich dién tir, vi céc cdng théng tin dién tir ngan hang danh
cho hoat ddng ngan hang qua mang Internet hodc hogt déng ngan hang di dong la
khdng thin thién voi ngudi dung, hodc 1a phie tap vé thao téc va ton thoi gian trong
ldc nhdp dir lidu va cdp phép.

Trong mot sb trudng hop, thi sé dién thoai di déng clia ngudi duge tra tién
duge dung dé thuc hién thanh todn. Tuy nhién, theo k¥ thudt do, thi nguoi trd tién
phai biét céc thong tin chi tiét v& ngan hang va/hoic sb dién thoai di dong ctia ngudi
duge tra tién, vi hoat dong ngan hang di dong la dua trén sé SIM (Subscriber
Identification Module - mddun nhén dang thué bao). Trong tit ca cdc trudng hop
giao dich d6, thi khoan thanh toan 1a dugce nguoi tra tién déy dén ngudi duoc tra tién.
Nguoi duge trd tién chi phu thube vao ngudi tra tién dbi vai cac giao dich, va ngudi
tra tién thi phu thude vao cong thong tin dién tir ngan hang clia minh dbi véi cac dich
vu thanh toan. Mot sb ngudi dung ¢6 xu hudng thay ddi dién thoai di d@ng/sé dién
thoai clia minh thudng xuyén, trong nhiing trudng hop d6, thi ngudi tra tién kho theo
ddi duoc cac thay dbi ndy. Ngoi ra, trong mét s trudng hop, thi ngudi trd tién va
ngudi durge tra tidn ¢b thé khong mubn dé 16 cac thong tin chi tiét v& ngén hang va

cac thdng tin chi tiét ¢4 nhan ctia minh cho nhau.
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Do do, can phai han ché cac nhuge diém néu trén va cung cap hé thong va
phuong phép don gian, hiéu qua, va than thién v6i ngudi dung, de thuc hién cac giao

dich thanh toan dién tr.

Cac muc dich

M6t s6 trong s6 cac muc dich cua sang ché, ma it nhét mét phuong an & day
thod mén, 1a nhu sau:

Mugc dich cua sdng ché 1a cai thién mét hodc nhidu vén dé da néu & ph?m néu
trén, hogc it nhét 1a cung cAp phwong 4n thay thé hiru ich.

Mbt muc dich cia sang ché 1a dé xut hé théng thanh toan dién tir dé st dung.

Mue dich khéc ctia séng ché 14 dé xudt hé théng thanh toan dién tr ¢6 giao
dién thanh toan hop nhét (Unified Payments Interface - UPT).

Muc dich khac nita ctia sang ché la dé xuit hé théng thanh toan dién tir dé cho
phép nguoi dung kéo/thu céc khoan thanh todn tr cdc tai khoan clia nhiing
ngudi/nhiing thue thé ¢é lién quan, sau khi thyce thé duoc yéu ciu dé cho phép céc
thanh todn do.

Muc dich khac nita clia sang ché 1a don gian hoa hé thong thanh toan dién tir
cho cé ngudi tra tién 1An ngudi duoc tra tién, bang cach giam céc bude cép phép va
tang céc tinh nang bao mét.

Muc dich nita ctia sang ché 1a dé xuét hé théng thanh toan dién tir dé cho phép
cac giao dich thanh toén gitta nguoi tra tién va ngudi duge tra tién ma khéng bit
budc can thong tin ngan hang va théng tin chi tiét vé tai khoan ngan hang cta nhau.

Ngoai ra, mot muc dich ctia sang ché 1a dé xuét hé théng thanh todn dién tir dé
cho phép ngudi ding giri va nhan tidn véi su trg gitp cta dia chi thanh toan &o.

Muc dich khac nita cta sang ché 14 d& xuét hé théng thanh toan dién tr dé loai
bd sy phu thude cia nguoi dung vao cfmg thong tin dién tir ngdn hang hodc ing
dung di déng ctia minh di v6i hoat déng ngén hang qua mang Internet hodc hoat
dong ngan hang di dong, va cho phép nguoi dung s dung cbng théng tin dién tir
ngin hang va/hodc cac tng dung di dong khic, ngoai tai khoan ngan hang ctia minh,

cho céc giao dich thanh toan.
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Céc muc dich va cac uu diém khac cta sang ché s€ duoc lam rd hon trong

phén mé ta sau ddy, von khéng nham gidi han pham vi ctia sang ché.

Ban chit k¥ thujt ctia sang ché

Séng ché dé xuat hé thng thanh toan dién tir (Electronic Payment System -
EPS) va phuong phap thanh toén dién t dé tao diéu kién thudn loi cho cac giao dich
thanh toén gitta nhimg ngudi ding. Hé théng nay bao gdm thiét bi luu trit chinh, bd
xtr Iy van hanh, cdc hé¢ thong nha cung cép dich vu thanh todn (Payment Service
Provider System - PSPS) duoc tao ciu hinh dé dang ky nguoi ding va con duoc tao
cau hinh dé duge dang ky voi EPS, cac thit bi ngudi dung, céc cong cu ing dung
ctia nha cung c¢p dich vu thanh toin (Payment Service Provider Application -
PSPA), va giao di¢n thanh toan hop nhét (Unified Payment Interface - UPID). T hiét bi
luu trit chinh nay luu git tap hop céc quy tic dinh truée ma duoe bd xir 1y van hanh
dung dé thu thap tap hop cac lénh van hanh hé théng. Mdi PSPS déu bao gbm thiét
bi luu tri cue bd dé lwu giit dir liéu théng tin ngudi dung lién quan dén nhimg nguvi
dung da déng ky vai PSPS do, it nhét mot bang tra clru dé tao diéu kién thuan loi cho
viéc so khép dir liéu ma khach hang nhép vao, dir liéu thong tin ngudi ding va ngudi
dung di dang ky, va may chi PSPS. M&i thiét bi ngudi ding trong s6 céc thiét b
ngudi ding nay 1a duoe 1ién két véi mét trong sb nhimg ngudi dung da dang ky, va
dwoc diang ky dudi dang thanh phan cia dir liéu thong tin ngudi ding. M&i cong cu
PSPA déu duoc lién két voi va duge quan 1y bdi may chi PSPS cuia PSPS ma dugc
ding ky v6i EPS va 6 cac phdn tir ma c6 thé tai xudng duge va cé thé luu gitt duge
vio thiét bi ngudi ding clia ngudi ding da dang ky, cho dit ngudi dung da dang ky
¢ duge dang ky voi PSPS ma duoc lién két voi cong cu PSPA nay hay khong. Mdi
cOng cu PSPS déu tao didu kién thudn loi cho viée tao ra va nhéan céc tin hiéu dit liu
giao dich lién quan dén céc yéu ciu thanh toan tir nhitng nguoi dung da dang ky, va
céc tai khoan tin dung va/hodic céc tai khoan trich ng cta nhitng nguoi dung dd ding
ky, dua trén céc yéu cdu nay. Céc phin tir ¢6 thé tai xubng duoe ctia mdi cong cu
PSPA bao gém mddun ding ky va mddun tao dia chi thanh todn ao (Virtual Payment
Address - VPA). Mddun dang ky nay cho phép dang ky thiét bi ngudi ding voi

~

PSPS da duge dang ky ma duoe lién két véi cong

o

cu PSPA trong sy tuong ing mot-

(4]
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mot. Modun tao VPA nay cho phép ngudi dung di ding ky tao ra VPA duy nhét ma
bao gdm danh tinh nhan dang cia PSPS ma ngudi ding da dang ky duge dang ky &
dé, va con cho phép thiét bi ngudi dung truyén VPA duy nhét nay dén thiét bi luu trir
cuc b6 ciia PSPS ma ngudi dung duoe dang ky & d6, nhu moét phin cia dit lidu théng
tin nguoi ding ctia ngudi ding dé diang ky. UPI tao diéu kidn thudn loi cho vide dang
ky PSPS vo1 EPS, va cling tao diéu kién thuan loi cho su di chuyén ¢6 kiém sodt cia
cac tin hiéu dit liéu giao dich theo cach ¢6 lua chon gilra cac PSPS, dé thuc hién viée
thanh todn tir ngudi ding da dang ky nay dén ngudi ding da dang ky khac & cliing
mot PSPS hodc & cac PSPS khac nhau. UPI nay bao gdbm mddun thanh toan dé phdi
hop véi cac PSPS dé dinh ky ddi chiéu céc giao dich tin dung va céc giao dich trich
ng, va tao ra cac l1énh tin dung va céac 1énh trich ng thuc gitta cac PSPS duge dang
ky.

Mo ti viin tit cdc hinh vE

Hé théng va phuong phap thanh to4n dién ti theo séng ché s& duge md ta dua
vao céc hinh vé kém theo, trong dé:

Fig.1 14 hinh v& thé hién so 46 khdi cia hé théng thanh todn dién tir
(Electronic Payment System - EPS) theo mét phuong an ctia séng ché;

Fig.2A 13 hinh v& thé hién so db cia luu do giao dich gifta ngudi véi ngudi
nho st dung EPS theo phuong an trén Fig.1;

Fig.2B 13 hinh v& thé hién so dd cua luu dd giao dich khac gitta ngudi véi
nguoi nhd sir dung EPS theo phuong an trén Fig.1;

Fig.3 12 hinh v& thé hién so d tién trinh ctia lwu d6 giao dich thanh todn duoge
thuc hién trong trudng hop thanh todn nhd thu, voi su trg gitp ciia EPS trén Fig.2A;

Fig.4 1a hinh v& thé hién so dd tién trinh cta hru db giao dich thanh toan duogc
thue hién trong trudng hop thanh toan truc tiép, véi su trg gitp cta EPS trén Fig.2B;

Fig.5 12 hinh v& thé hidn luu db ctia giao dich thanh todn gitta ngudi ldi taxi va
héanh khéch ctia minh, véi su tro gifip ctia EPS trén Fig.1;

Fig.6 14 hinh v& thé hién luu d6 cla giao dich thanh toan chuyén tién, voi su

tro giup cua EPS trén Fig.1;
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Fig.7 13 hinh v& thé hién hru dd cta giao dich thuong mai ba bén giita khich
hang va thuong nhan ¢6 cung PSPS, theo phuong an trén Fig.1; va

Céc hinh v& Fig.8A, Fig.8B, Fig.8C, Fig.8D, va Fig.8E 1a c4c hinh v& thé hién
cac man hinh khéc nhau dwoc hién thi trén thiét bi ngudi dung da dang ky, nhd si

dung cong cu PSPA cua EPS trén Fig. 1.

Danh séch va mo6 ta chi tiét cdc s chi dan duge st dung trong phan mo ta va trén

hinh v&:
86 chi dan Chi dan
1000 Hé thong thanh toan dién tir (EPS)
100, 500, 600, 700 | Giao dién thanh toan hop nhat (UPI)
100a Modun thanh toan
100b BO thu
100¢ B¢ phéan tich
100d B nhén dang trich xuét
100e Bo phat
1002a Thiét bi luu trir chinh
1002b B6 xtr ly van hanh
, Hé théng nha cung cép dich vu thanh toéan
1004 (PSPS)
1004a Thiét bi luu trit cuc bd
1004b [t nhat mét bang tra ciu
1004¢ May chia PSPS
1006 Thiét bi nguai ding
Céng cu tng dung cta nha cung cip dich vu
1008 thanh toan (PSPA)
1008a Modun dang ky
1008b Moddun tao dia chi thanh toan ao (VPA)
102, 502, 702 Thiét bi nguoi dung cua ngudi duoce tra tién
104, 504, 604 Thiét bi ngudi ding cta ngudi tra tién
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106, 506, 606 PSPS cua ngudi duge tra tien
108, 508, 608 PSPS cua nguoi tra tien

Ngéin hang ctia ngudi chuyén tién / nguoi phat
110, 510, 610, 706 SR S
hanh / ngudi trd tién

3 Ngén hang cta ngudi nhan tién / ngudl tiep
112,512,612, 708 ) .
nhéan / nguoi duge tra tién

o4 PSPS cua thuong nhan/khach hang (PSPS
chung)

710 Khach hang

M ta chi tiét cic phwong 4n thue hién séng ché

Sang ché & dugc md ta dua vao cac hinh vé kém theo, vbn chi nham muc
dich thé hién chi khéng nhim muc dich giéi han pham vi cta sang ché. Phan mé ta
duoc cung cdp nay 14 chi nhim muc dich am vi du va thé hién,

Vai nam trude, chi tai khoan ngin hang chi ¢6 thé dung thé trich ng/thé ATM
cuia minh tai cac mady ATM (Automated Teller Machine - may rat tién tu dong) duoc
uy quyén cta ngan hang, ma thudce ngin hang ctia chu tai khodn dé, cho céc giao
dich tién t&. V&i cac yéu cdu ngay cang ting cta nhitng ngudi dung ngan hang va
khach hang, thi mé hinh m&i da duoc dé xudt dé nho d6 vide tiép cén dén cac may
ATM dugc mé rong dé cho phép céc chi tai khoan ngan hang st dung cac may
ATM duoc didu hanh bai ngan hang bit ky. Ngay nay, bt ky ngudi nio ciing ¢ thé
str dung bét ki may ATM nao trén toan thé gi¢i ma khéng phu thudc vao ngan hang
riéng ctia minh. Piéu nay tao diéu kién thuén loi cho su linh hoat van ning giita cac
may ATM ngan hang va céc thé trich ng/thé ATM thdng qua cac mang khac nhau
mé hoat ddng dé xir 1y giao dich & thanh toén quy giita cac bén giao dich.

Sang ché dap tmg tinh twong hd cua cac tng dung di dong dé hoat dong ngan
hang va/hodc cac cdng thong tin dién tir ngdn hang cho céc giao dich thanh todn.
Nho st dung hé théng theo sang ché, thi ngudi dung va/hodc khach hang ctua ngin
hang s& khong bi gidi han & viée stir dung cac cdng thong tin dién tir va/hodc web di
ddng cua cac ngan hang ma ho ¢6 (céc) tai khoan ctia minh & d6. Thay vao do, thi

ngudi ding (ca ngudi tra tién 1an ngudi dugc tra tien) va/hoac khach hang ¢é the
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chon cong théng tin dién tr hodic web di dong ctia ngdn hang bit ky cho cic giao
dich thanh toén cua minh ma khong can biét chi tiét v& tai khoan ngén hang cta
ngudi ding khac/ngudi khiac. Ngudi ding (nguoi tra tién hodic ngudi duge tra tién)
chi cén phai biét ID duy nhat hodc dia chi thanh toén ao (Virtual Payment Address -
VPA) dé thue hién cac giao dich tai chinh/cac giao dich thanh toan dién ti.

Nhu duge thé hién trén hinh v& kém theo, Fig.1 12 hinh v& thé hién so db khdi
ciia hé théng thanh toan dién tir (1000) (sau day duoce goi 1a EPS) dé tao didu kién
thuén loi cho cac giao dich thanh toan gilta nhitng ngudi ding. Céc giao dich thanh
todn bao gdm cac giao dich tai chinh cling nhu céc giao dich phi tai chinh, trong d6
cac giao dich tai chinh bao gdm yéu cau thu/kéo tién, céc yéu clu tri/ddy tién, va céc
thanh todn thuong mai, va cac giao dich phi tai chinh bao g&n viéc dang ky hoat
ddng ngan hang di déng, tao mat khéu ding mét lan (One Time Password - OTP),
thiét dat hoac thay ddi ma PIN, kiém tra trang thai giao dich, tiép nhin khiéu nai,
AN

EPS (1000) bao gdm thiét bi luu trit chinh (1002a), bd xir Iy van hanh
(1002b), cac hé théng nha cung cip dich vu thanh toan (Payment Service Provider
System -~ PSPS), cac thiét bj ngudi dung, cic cong cu Gmg dung ctia nha cung clp
dich vu thanh todn (Payment Service Provider Application - PSPA), giao dién thanh
toan hop nhét (Unified Payment Interface - UPI) (100).

Thiét bi lwu trit chinh (1002a) duoce tao cdu hinh dé luu gitt tip hop cée quy
téc dinh trude. Thiét bi hwu trit chinh (1002a) ¢6 thé bao gdm phuong tién bat ky doc
dugc béng may tinh ma da biét trong linh vuye, bao gﬁm, vi du, bd nhd kha bién,
chang han bd nhé truy cdp ngiu nhién tinh (Static Random Access Memory -
SRAM) va bd nhé truy cdp ngau nhién dong (Dynamic Random Access Memory -
DRAM), vi/hodc bd nhé bét bién, ching han bd nhd chi doc (Read Only Memory -

ROM). ROM lap trinh duoc va xoa duoe, cac bd nhé flash. 6 dia clmg, dia quang, va

bang tir, va/hodc bd luu trlt trén miy (luu trlr dam may). Theo mot phuwong én, thiét

bi luu trir chinh (1002a) nay duoc tao cdu hinh dé luu gilt cac quy tac dinh trude ma
lién quan dén cdc giao dich thanh toan dién tlr, truyen va nhén cac yéu céu thanh

toan, v.v..

9
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B6 xir Iy van hanh (1002b) duge tao cdu hinh dé phéi hop véi thiét bi hwu triv
chinh (1002a) dé nhan va xir Iy cac quy tic dinh trude dé thu duoc tp hop 1énh véan
hanh hé théng. B6 xir Iy van hanh (1002b) ¢o thé duge thuce hién dudi dang mot hodc
nhiéu b6 vi xir Iy, vi may tinh, bd vi diéu khién, b xir Iy tin hiéu s6, bd xir Iy trung
tdm, bd may trang thai, hé mach logic, va/hoac thiét bi bét k¥ ma van dung céc tin
hiéu dua trén cac [énh van hanh. Ngoai cdc kha nang khac, thi bd xir Iy vén hanh
(1002b) duoc tao cau hinh dé tim nap va thuc hién tap hop quy tic dinh trudc ma
dwoc hra gitr & thiét bi luu trix chinh (1002a) dé didu khién cac mbdun ctia EPS 1000.

Céac hé théng nha cung cz”ip dich vu thanh todn (Payment Service Provider
System - PSPS) dang ky voi EPS (1000) va duoc tao ciu hinh dé dang ky nhiing
ngudi ding. Mdi PSPS (1004) bao gdm thiét bi hwu trit cuc b (1004a), it nhat mot
bang tra ctru (1004b), va may chu PSPS (1004c¢). Thiét bi luu tri cuc bo (1004a) nay
luu gifr dit lidu thong tin ngudi ding lién quan dén nhing ngudi ding duge dang ky
v&i PSPS (1004). Theo mdt phuong 4n, dir liéu ngudi ding nay bao gdm dia chi
thanh toan 4o (VPA), cac chi tiét vé tai khoan, va cée chi tiét phi tai chinh khac cia
ngudi ding da dang ky, dé tao thudn lgi cho viée xdc thyc ngudi ding da dang ky. It
nhit m6t bang tra ctru (1004b) nay tao diéu kién thuan loi cho viée so khép dit lidu
ma khdch hang nhip vao, dir liéu théng tin nguoi ding, va nguoi dung da dang ky.

M35i thiét bi ngudi ding (1006), trong 56 cac thiét bi ngudi ding nay, 1a duge
lién két v&i mét trong s6 nhitng ngudi ding di dang ky, va duoc dang ky dudi dang
m6t phin cua dit lidu thong tin ngudi dung. Mbi trong sb nhimg ngudi dung da déng
ky déu sir dung thiét bi ngudi dung di ding ky dé tao ra cac tin hidu dit lidu giao
dich lién quan dén cac yéu céu thanh toan, qua cong cu PSPA.

M3i cong cu PSPA (1008), trong s6 céc cong cu PSPA, déu dugce lién két véi
va duge quan ly boi may cha PSPS (1004c¢) cia PSPS (1004) ma duge dang ky voi
EPS (1000), va c6 cac phﬁn tr ma c6 thé tai xudng duge va cb thé luu giit duge vao
thiét bi ngudi ding (1006) cha ngudi dimg d4 ding k¥, cho di ngudi dung da diang
ky ¢6 duge dang ky vai PSPS ma duoce lién két voi cong cu PSPA (1008) nay hay
khong, Mdi cong cu PSPA (1008) déu tao diéu kién thudn loi cho viéc tao ra va nhédn
céc tin hiéu dif liéu giao dich lién quan dén céc yéu cau thanh toan tir nhitng ngudi

ding di ding ky, va cac tai khoan tin dung va/hodc céc tai khodan trich no ctia nhiing
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nguoi dung da dang ky, dua trén cdce yéu cau ndy. Céc phn tir ¢6 thé tai xudng duge
ctia mdi céng cu PSPA (1008) bao gém médun dang ky (1008a) va mbdun tao dia
chi thanh todn 4o (Virtual Payment Address - VPA) (1008b). Mddun ding ky
(1008a) niy cho phép diang ky thiét bi ngudi ding (1006) véi PSPS di duge ding ky
(1004) ma duoe lign két voi cong cu PSPA (1008) trong su tuong Ung mdt-mot.
Méddun tao VPA (1008b) niy cho phép ngudi ding da dang ky tao ra VPA duy nhét
ma bao gdm danh tinh nhan dang ctia PSPS ma ngudi dung di dang ky duoc dang ky
& do, va con cho phép thiét bi ngudi dung (1006) truyén VPA duy nhit nay dén thiét
bi luu trit cuc bd (1004a) cta PSPS (1004) ma nguoi dung duge dang ky ¢ do, nhu
mdt phan cta dit liéu thong tin nguoi ding cia nguoi dimg di dang ky.

UPI (100) tao didu kién thuén loi cho viée dang ky PSPS (1004) v&i EPS
(1000), va cling tao didu kién thuan loi cho su di chuyém ¢ kiém soat cla cac tin
hiéu dir ligu giao dich theo cach ¢é lua chon gifra cac PSPS, dé thuc hién viée thanh
todn tir ngudi dung da ding ky nay dén ngudi dimg dd ding ky khdc & cung mot
PSPS hodc & cac PSPS khéc nhau. UPI (100) ndy bao gdm modun thanh toan (100a)
dé phdi hop vai cac PSPS dé dinh ky déi chiéu cac giao dich tin dung va céc giao
dich trich ng, vé tao ra cdc lénh tin dung va cac 1énh trich ng thuc giita cac PSPS
duoc dang ky. Theo mdt phuong an, modun thanh toan (100a) 1a may chu thanh
toan. '

Dé tao thuan loi cho su di chuyén ¢ kiém soat cia dit lidu giao dich, thi UPI
(100) con bao gdm bd thu (100b), bd phéan tich (100c), bd trich xudt (100d), va bd
phét (100¢). B thu (100b) nay nhén céc tin hiéu dit liéu giao dich lién quan dén cac
yéu cau thanh toan tir cdc thiét bi ngudi dung da dang ky, thong qua cdng cu bat ky
trong sb cac cong cu PSPA. Mbi yéu céu thanh to4n bao gém VPA cua ngudi ding
d3 dang ky tht nhit, VPA ciia ngudi ding da ding ky thi hai, va luong giao dich, daé
cac VPA nay bao gém théng tin lién quan dén cac PSPS ma ngudi ding di dang ky
thtr nhét va ngudi ding da dang ky thir hai duoc ding ky vao do. B) phén tich (100c)
phén tich cac tin hiéu dit liéu giao dich nay dé thu duoge céac tin hidu da duge phin
tich. Sau dé, thong tin lién quan dén PSPS clia ngudi dung di dang ky thi nht va
PSPS ctia ngudi ding da dang ky thi hai duge bd nhén dang trich Xudt (100d) trich

xuit va nhdn dang tlr cac tin hiéu dd duoc phén tich nay. Sau do6, bo phat (100e)
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truyén céc tin hiéu dir liéu giao dich nay dén cac PSPS tuong tmg duge nhén dang,
dé tao thudn loi cho viéc cong tin dung véo tai khodn ctia ngudi dung da dang ky thir
nhat tir tai khoan ctia ngudi ding da ding ky thit hai, hodc trich ng vio tai khoan cia
ngudi dung da dang ky thi nhét cho tai khoan ctia ngudi ding di ding ky thtr hai,
theo céch 6 lua chon, dua trén ndi dung cua cée tin hiéu dit liéu duge phan tich.

Céc hinh v& Fig.2A va Fig.2B trong sb céc hinh v& kém theo 1a cic hinh v&
thé hién céc luu db giao dich gifta ngudi véi ngudi nhe sir dung UPT (100) cho cac
giao dich thanh toan. UPI (100) nay I3 giao dién ¢é nhiéu may cha.

Theo mot phuong an, UPI (100) nay ¢6 may chi giao dich, may chu cAp phép,
may chu UPI, va mdy chu thanh toan. May chu giao dich thi xtr ly céc tin hiéu dir
liéu giao dich, may chi cAp phép thi cép phép cho nhitng ngudi ding da dang ky, va
méy chtt UPI thi xir Iy tAp hop quy tac dwoc luu gitt dé nhén dang cac PSPS da duoc
dang ky. UPI (100) giao tiép v&i cac ngan hang dua trén cac 1énh / yéu cdu tir cc
PSPS ma bt nguén thong qua céc cong cu PSPA. UPI (100) thyuc hién viée xir 1y
giao dich va viéc thanh toan cac khoan thanh toan. Theo mét phuong an, viée xt ly
giao dich 1a duoc thyuc hién véi sy trg gitp cia méay cha giao dich, Viéce thanh todn

céc khoan thanh toan gilta cac ngén hang va cac PSPS cudi ngay la duoc thuc hién

o

nh¢ st dung may chid thanh toan. Theo mét phuong an, may cht PSPS quan ly cong
cu PSPA ma c6 thé duoe nhitmg ngudi ding da dang ky dung dé truyén cac yéu ciu
thanh toén. Céc yéu ciu thanh toan cé thé 1a yéu cAu tra/day tién hodc yéu ciu
thu/kéo tién.

Yéu cau kéo thanh todn 1a yéu cAu ma ngudi/thyuc thé nay can thu khoan thanh
todn tir ngudi/thue thé khéc. Yéu cdu diy thanh toan 1a yéu cdu ma ngudi/thuc thé
nay can tra mét lugng nhit dinh cho ngudi/thuc thé khac. Theo mot phuong én, céc
bude cho phép dé cho phép ngudi diung ddy hodc kéo thanh todn la bao gom céc
burde sau day;

a. Dbang ky vai PSPS;

b. Ding ky hoat dong ngén hang di ddng va tao ra ma PIN cho UPI danh

cho céc giao dich ( néu chua duoc ding ky);
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c. Tai cong cu PSPA, ma duge cung cip boi PSPS bt ky, xubng thiét bi
ngudi ding, v tao ra hd so cho ngudi ding di ding ky bang cach cung cip cée chi
tiét vé tai khoan véi mét khdu / ma PIN dang nhip nho sir dung cong cu PSPA nay;

d. Tao ra VPA duéi dang ID duy nhét nho sir dung cong cu PSPA nay, dé
VPA duge lién két véi bit ky trong s6 cac chi tiét vé (cac) tai khoan ngin hang cla
ngurdi dimg, nho sir dung hé thong theo séng ché; va

e. Truyén cdc yéu cau diy hodc kéo thanh todn/dir liéu giao dich théng
qua cong cu PSPA nay.

PSPS 14 ngdn hang ma cung cép cbng cu PSPA va ¢6 thé dugc ding ky véi
EPS (1000) dé& sir dung UPT (100). O bude ‘a’ dé ‘dang ky véi PSPS’ néu trén, thi
ngudi ding ding ky véi ngdn hang theo sy lua chon ciia minh bang cich mé tai
khoan & ngan hang d6. Néu nguti ding di c6 tai khoan ngén hang, thi ngudi ding
¢6 thé dang ky hoat dong ngin hang di déng bang cach cung cip céc chi tiét can
thiét, bao gbm cdc chi tiét v& thit bi ngudi ding chia minh, dé dang ky thiét bi ngudi
dimg d6. Khi da dang ky xong, thi ngudi ding c6 thé tai xudng cac cong cu PSPA

b4

nhu di duge dé cip 0 bude ‘¢’ néu trén. Ngudi dung (vi du, nguoi tra tién hoic
ngudi duoc tra tién) dung thiét bi ngudi ding clia minh dé truy cdp cong cu PSPA
theo sy lya chon ctia minh, cho du ngudi dung ¢6 phai [a cha tai khoan & ngan hang
cung cip ¢béng cu PSPA nay hay khong. O budc “d’, ngudi ding cin phai tao ra
VPA. Man hinh dé tao ra VPA duoc thé hién trén Fig.8A. Khi nguoi dung di diang
ky véi ngdn hiang ctia minh, thi cung cip cac chi tiét v& ngan hang ctia minh dé sir
dung cong cu PSPA. S& tai khoan ngudi dung duoce ti dong hién thi trén man hinh
tao VPA trén Fig.8A. Do d6, ngudi diung khdng cdn nhd céc chi tiét vé tai khoan cla
minh. Sau d6, ngudi dung duge yéu cdu tao VPA méi hode s dung cde VPA ma
minh da dang ky (néu ngudi diing d thuc hién viée tao VPA trude d6). Theo mot
phuong 4n, néu ngudi ding da ding ky véi nghn hang ‘xyz’. thi VPA clia ngudi
dung ¢6 ma hiu td 14 “@xyz’. Cac quy tic dé quyét dinh ma hau t6 cho cac VPA dbi
v6i PSPS cu thé 1a duoc quyét dinh bai UPI (100) vashoae PSPS, ma dugc luu gitt &
may cht UPI va/hodc mdy chu PSPS. Do dé, VPA nay s€ cd tén ngudi ding ma
ngudi dung da chon, véi ma hiu t6 duge lién két voi PSPS ma ngudi dung da ding

ky vao dé. Do do, trong truomng hop ‘abe@xyz’, thi ‘abe’ 1a tén duy nhat/tén ngudi
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-

diung ma duge ngudi ding chon, va ‘xyz’ 13 tén ctia PSPS cua ngudi dung. Céc vi dy
khac bao gom tén duy nhat@HDFC, tén duy nhat@SBI, tén duy nhat@Corporation,
tén duy nhdt@PNB, v.v.. Sau d6, PSPS ctia ngudi dung luu gitr cée chi tiét vé VPA
clia ngudi dimg va cac chi tiét phi tai chinh khée, ma dwoce tao ra nhd st dung cong
cu PSPA nay, vao thiét bi luu trir cuc bd ctia PSPS. Theo mét phuong an, nguoi
dung dang ky vdi it nhit mot ngdn hang véi cac chi tiét vé tai khoan nhu tn tai
khoan nguéi ding, sb tai khoén, s6 Aadhaar, md IFSC (Indian Financial System
Code - ma hé thdng tai chinh An P0), v.v., nho sir dung cong cu PSPA, vén can thiét
dé nhén dang tai khoan ngén hang cia ngudi ding dé thue hién céc giao dich thanh
todn. Khi tao VPA thanh cong, thi ngudi ding ¢é thé sir dung VPA d6 trong khi
truyén céc yéu cdu ddy hodc kéo thanh todn/di liéu giao dich qua céng cu PSPA nay.
Ngoai ra, ngudi ding ciing c6 thé diing sb tai khoan cling voi IFSC, sb Aadhaar, s&
Aadhaar +IIN va s6 dién thoai di dong, va MMID (Mobile Money [Dentification -
danh tinh nhin dang tién & di dong), hodic chi s dung s§ dién thoai di dong cua
minh (néu, nhu & khi duoc bao gém) dé thanh toan bémg UPI (100).

Sau khi hoan tit qua trinh dang ky va tao VPA, thi ngudi ding (ngudi tra tién
va ngudi duoc tra tidn) ¢é cac VPA tuong (mg. Nguoi tra tién hodc ngudi duoc tra
tién ding cac VPA/cac ID duy nhét ndy, ma khong cén biét tén ngan hang hoic cac
chi tiét v& tai khoan ngén hang cta ngudi kia, dé thuc hién céc giao dich thanh todn.
VPA va céc thong tin chi tiét v& ngan hang ctia tit ca ngudi dung 13 duge gift bdi cac
thiét bi luu trix cuc bd tuong tng va duge xtt Iy boi cac may chi PSPS tuong g, va
UPI (100) khong dugce chia sé.

Céc giao dich thanh toan bao gdm cic giao dich thu tién (yéu cau thu tidn) va
cac giao dich tra tién (yéu cdu tra tidn). Céng cu PSPA cung cdp nhimg tuy chon
khéc nhau cho ngudi dung d3 dang ky, trén man hinh hién thi cia thiét bi nguoi ding
chia minh, dé thuc hién céc giao dich thanh todn, nhu dugc thé hién trén Fig.8B.
Ngudi diung ¢6 thé chon bt ky trong 0 viée tra tién dén VPA, thu tien tr VPA, tra
tién bang ma QR (Quick Response - phan hdi nhanh), tra tién bang s6 tai khoan véi
IFSC, tra tién dén Aadhaar, tra tién dén sb dién thoai di dong, dé tra hodc nhén cac
khodn thanh toan. UPI (100), v&i sy trg gitp cua c¢dng cu PSPA, cling tao diéu kién

thuan loi dé ngudi dung theo ddi lich st giao dich qua UPI ctia minh. N6 con cho
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phép ngudi ding quan Iy cde VPA cta ngudi ding. Néu ngudi ding mudn quan Iy
cac VPA ctia minh, thi ngudi ding ¢6 thé chon tuy chon ‘quan Iy’ nhu duge hién thi
trén man hinh duge thé hién trén Fig.8B, dap lai, man hinh trén Fig.8E duoc hién thi
cho ngudi ding bing céng cu PSPA cta minh. Sau dé, ngudi ding c6 thé chon tao ra
VPA, cai bién VPA hién ¢6, hodc xo0a VPA hién co.

Khi nguot duge tra tien mudn thu tién tur nguoi tra tién (tie 1a kéo tién hodc
giao dich thu tién hodc véu cau thu tién) (Fig.2A), thi nguoi duoc tra tién dung thiét
bi ngudi ding (102) ctia minh dé truy cép va van hanh cong cu PSPA @& cung cép
VPA/ID duy nhit clia ngudi tra tién cing v6i lugng tién ma ngudi duge tra tién
mudn thu tir ngudi tra tién (bude 1). Theo mot phuong an trong trudng hop ndy, thi
man hinh hién thi ma duoc hién thi cho nguot dugce tra tién 14 nhu duoc thé hién trén
Fig.8D. Man hinh nay duoc hién thi khi khoi tao yéu cau thu tién (tic 1, ‘thu tién tir
VPA’ trén Fig.8B). Néu thu tién tr VPA, thi VPA cta ngudi dung/ngudi duge tra
tién s& tur dong duoce dién vio néu ngudi dung da dang ky. Sau dé, ngudi duge tra
tién can nhip vao VPA cta ngudi tra tién, luong tién can thu, va cac hwa v, néu co.
Ngudi duoe tra tién con duge cho tuy chon thu khoan thanh todn ngay vé mit dién
ttr, hodc tai thoi diém cu thé. Khi ¢6 yéu cAu thu tién duoe ndp, thi yéu cdu nay duge
kiém duyét bai PSPS (106) cta ngudi duge tra tién. Yéu cdu di duge kiém duyét
duge dinh tuyén dén UPI (100) ciing voi cac théng tin chi tiét vé ngin hang da duge
dang ky cla ngudi duoc tra tién va VPA/ID duy nhét cta ngudi tra tién, béi PSPS
(106) ctia ngudi duogce tra tién (bude 2). UPT (100) nhan dang PSPS (108) clia ngudi
tra tién dya trén ma hiu t§ ctia VPA cha ngudi tra tién, va gl yéu cdu thu tién dén
PSPS (108) cta ngudi trd tién (bude 3). PSPS (108) cta ngudi tra tién truyén yéu
chu thu tién nay dén nguoi tra tién qua céng cu PSPA cla minh nhd st dung thiét bi
ngudi ding (104) ctia ngudi tra tién. Ngudi tra tién nhin yéu chu thu tién nay va
cung cip cac chi tiét xac thuc néu ngudi tra tién da dong ¥ thuc hién yéu cAu thu tién
ndy, tire 1a néu nguoi tra tidn ddng ¥ tra lugng tién duge yéu ciu cho ngudi duge tra
tién. Nguoi tra tién duoc xac thuc béi PSPS (108) clia ngudi trd tién trude khi giao
dich, nh¢ st dung phuong tién xéc thyc (khong duoc thé hién trén cac hinh vé).
Phuong tién xéac thuc nay bao gdbm ma UPI PIN, médy quét sinh trdc mbng mat, v.v..

Mot trong s6 cac chirng thu xac thue nay 1a dugce ngudi tré tién cung cap de tiép tue
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giao dich. Céc théng tin chi tiét vé ngdn hang ciia ngudi tra tién, ma duge dang ky
v6i cong cu PSPA clia ngudi tra tién va PSPS (108) ciia ngudi tra tién thong qua
thiét bi ngudi ding (104) clia ngudi tra tidn, 14 duoc truyén dén may chi UPI (100)
(budc 4). Luc nay, UPI (100) ¢6 cac théng tin chi tiét vé ngén hang cia ca ngudi tra
tién I&n ngudi duoc tra tidn, dua wén ciec VPA/cac ID duy nhit cta ho. UPI (100) sir
dung cac théng tin chi tiét v& ngdn hang nay dé lién hé véi ngin hang chuyén tién
(110) (tlre 1a ngén hang clia ngudi tra tién) va trich ng sé lugng mong muon (bude
va 6) va sau d6 lién hé véi ngdn hang nhan tién (112) (tic 1a ngén hang cta ngudi
duoc tra tién) dé cong tin dung luong do dé hoan tit giao dich (bude 7 va bude 8).
Sau khi giao dich thanh cong, thi UPI (100) gii théng tin giao dich thinh cong, dén
cac cong cu PSPA clia ngudi dugce tra tién (bude 9a, 9b, va 10) va ngudi tra tidn, ma
lan luot duoc truy cép boi thiét bi nguoi dung (102) cha ngudi duge tra tién va thiét
bi ngudi ding (104) cta ngudi tra tién, trong do céc chi tiét giao dich hién lén trén
thiét bi hién thi cta céc thiét bi ngudi dung tuong (ng théng qua cic cong cu PSPA
twong ng.

Luu dd giao dich danh cho yéu cau thu/kéo tién bao gém cic bude nhu sau
(Fig.3):

Bude 301 - ngudi duoc tra tién khéi tao giao dich théng qua cdng cu PSPA
cta minh tai thiét bj ngudi dimg (102) ctia nguoi duge tra tién,

Budc 302 - thiét bi ngudi ding (102) cta ngudi duoe tra tidn khai tao yéu cau
thu tién dén PSPS (106) cta ngudi duoc tra tién.

Budc 303 - PSPS (106) ciia ngudi duge tra tién kiém duyét céc chi tiét vé
ngudi duoe tra tién va kiém duyét viée xéc thue yéu tb thir nhét nay.

Buée 304 - PSPS (106) ciia nguoi duge tra tién g yéu chu thu tién dén UPI
(100).

Bude 305 - UPT (100) phan giai dia chi clia ngudi tra tién theo hai cach nhu
sau:

a. Néu dia chi ndy c6 céc bd nhén dang toan ciu (vi dy, s§ dién thoai di ddng,
ID duy nht, sé tai khoan, v.v.) thi PSPS yéu cau UPI (100) dé ldy cac thong diép

dang treo thong qua API (Application Programming Interface - giao di¢n 1ap trinh
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rng dung) dbi voi sb dién thoai di dong hodc s6 Aadhaar hodc sb tai khoan cu thé va
IFSC.

b. Néu dia chi nay ¢6 dia chi ao dugc cung cép bdi PSPS (108) cta ngudi tra
tién, thi UPI (100) giri yéu céu nay dén PSPS (108) ctia ngudi tra tién dé dich dia chi.

Budc 306 - Néu 1a truomg hop & bude 305b, thi PSPS (108) clia ngudi tra tién
giri théng bao dén ngudi tra tién ma da chap nhan hodc tir chdi yéu ciu nay, dya trén
céc quy tic duge thiét dat & phia nguoi nay.

Budce 307 - Néu 1 trudmg hop & bude 305b, khi chép nhan yéu cdu thu tién
néu trén, thi PSPS (108) clia ngudi tra tién khdi tao yéu céu dén thiét bi ngudi ding
(104) cha ngudi tra tién dé nhip vio cac chimg thu xac thuc clia minh. Ngudi trd tién
cung cap céc chimg thu x4c thuc tai thiét bi ngudi ding (104) ctia ngudi tra tién.

Bu6e 308 - Néu 1a truong hop & bude 305b, thi PSPS (108) ctia ngudi tra tién
tu dién céc chi tiét vé ngudi tra tién va dap lai UPI (100).

Budc 309 — UPI (100) giti yéu cau trich ng dén nha cung ¢dp tai khoan trich
no (110).

Buéde 310 - Nha cung cip tai khodn xéc thue ngudi tra tién dya trén chimg thur
dugc cung cép.

Bude 311 - Nha cung cip tai khoan trich no tai khoan ctia ngudi tra tién.

Bude 312 - Nha cung cap tai khoan gl dép tng trich no dén UPI (100).

Bude 313 - UPI (100) gti yéu ciu tin dung dén nha cung cép tai khoan tin
dung (112).

Buéce 314 - Nha cung cép tai khoan c¢dng tin dung vao tai khoan nay dua trén
cée chi tiét vé ngudi duge tra tién,

Bude 315 - Nha cung cip tai khoan giri dap ang tin dung dén UPI (100).

Bude 316 - UPI (100) giri dap Gng xéc nhén dén PSPS (108) ctia ngudi tra

tién.

Budce 317 - UPT (100) gui dép ting tra tién dén PSPS (106) cua ngudi duoc tra
tién.

Budc 318 - PSPS (106) ciia ngudi duge tra tién théng bao cho ngudi duoc tra
tién.
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Khi ngudi tra tién mudn g tién dén ngudi duoc tra tién (tic la day tién hoic
giao dich tra tién hodc yéu cau diy tidn) (Fig.2B), thi ngudi tra tién dung thiét bi
ngudi dimg (104) cta ngudi tra tién dé truy cdp va van hanh cong cu PSPA dé cung
cép VPA dugc uy quyén cha ngudi duge tra tién cung voi luong tién ma ngudi tra
tién mudn giri dén ngudi duoc tra tién (bude 1), Theo mdt phuong an trong trudng
hop nay, thi man hinh hién thi ma duoc hién thi cho nguoi tra tién 1a nhu duge thé
hién trén Fig.8C. Man hinh nay duoc hién thi khi khéi tao yéu ciu day/tra tién (tie 1a
‘tra tién dén VPA’ tén Fig.8B). Khi tra tién dén VPA, thi VPA cha ngudi
ding/ngudi tra tién s& duoc tu didn vi ngudi ding da ding ky véi cong cu PSPA voi
céc chi tiét vé PSPS ctia minh. Sau d6, ngudi tra tién cin nhap vao VPA clia ngudi
duoc tra tién, luong tidn cin thu, va cac lwu v, néu c6. Khi yéu ciu tra tién nay duge
ndp, thi ngudi tra tién ¢6 thé duoc xac thue béi PSPS (108) clia ngudi tra tién trudce
khi giao dich, nho st dung phuong tién xéc thuc. Phuong tién xac thuc nay bao gém
mi UPI PIN, miy quét sinh tric mdng mat, v.v.. Mot trong sb cic chimg thu xac
thue nay 1a duge cung cip bdi ngudi tra tién. Théng tin x4c thuc nay chia ngudi tra
tién di dén UPI (100) cling v&i cdc théng tin chi tiét v& ngdn hang da duge dang ky
clia nguoi tra tién va VPA clia ngudi duoc tra tién, thong qua PSPS (108) cla ngudi
tra tién (bude 2). UPI (100) nhan dang PSPS (106) ctia ngudi duge tra tién dua trén
m3 hiu t& ciia VPA cla ngudi duoc tra tién, va gii yéu cau dén PSPS (106) cua
ngudi duoe tra tién (bude 3). PSPS (106) ciia ngudi duoc tra tien uy quyén cac théng
tin chi tiét v& ngén hang, ma da duoc ding ky véi cong cu PSPA ctia ngudi duoc tra
tidn trén PSPS (106) cta ngudi duge tra tién, théng qua thiét bi nguoi dung (102)
ctia ngudi duge tra tidn, va tra vé céc thdng tin chi tiét vé ngin hang nay cho mdy
chtt cta UPI (100) (bude 4). Lac nay, UPI (100) ¢6 cac thong tin chi tiét vé ngén
hang ctia ca ngudi tra tién 1an ngudi duge tra tién, dwa trén cac VPA/cac ID duy nhét
cta ho. UPI (100) sir dung céc thdng tin chi tiét vé ngin hang nay dé lién lac véi
ngén hang chuyén tién (110) (tirc 14 ngén hang cta ngudi tra tién) va trich no s
lwong mong mudn (bude 5 va 6) va sau do liégn lac v&i ngén hang nhén tién (112)
(tire 14 ngén hang cta ngudi duoge tra tien) dé cong tin dung luong do dé hoan tit
giao dich (budc 7 va bude 8). Sau khi giao dich thanh cong, thi UPI (100) gui thong

tin giao dich thanh cong, dén céac cong cu PSPA cta ngudi tra tién (budc 9a, 9b va
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10) va ngudi duoc tra tién, ma lan lugt duoc truy cdp bai thiét bi ngudi ding (104)
clia ngudi tra tién va thidt bi ngudi ding (102) cua nguoi duogc tra tién, trong dé céc
chi tiét giao dich hién 18n trén thiét bi hién thi cta céc thiét bi ngudi ding twong tmg
thong qua cace cong cu PSPA tuong Ung.

Cubi ngay, khi ma tat ca céc giao dich tai chinh va céc giao dich phi tai chinh
d3 hoan tt, thi UPI (100) thuc hién tit ca céc giao dich thanh toédn ma da dién ra
giita tit ca cic PSPS ma duoc ding ky véi EPS (1000). Theo mét phuong an, thi
ngudi tra tién sir dung cong cu PSPA khic véi cong cu PSPA cta ngudi duge trd
tién. Theo phuong 4n khac, thi nguoi tra tidn str dung céng cu PSPA gidng nhu ctia
ngudi duoc tra tién.

Luu dd giao dich danh cho yéu céu tra/diy tién bao gém céc budc nhu sau
(Fig.4):

Buge 401 - ngudi tra tién khoi tao giao dich théng qua cong cu PSPA cua
minh tai thiét bi ngudi ding (104) clia ngudi tra tién.

Bude 402 - Ngudi tré tién cung cip cée chimg thu xac thuc tai thiét bi ngudi
ding (104) ctia ngudi tra tién.

Budgc 403 - Thiét bi ngudi dung (104) clia ngudi tra tién khéi tao yéu cau tra
tién dén PSPS (108) cta ngudi tra tién.

Budc 404 - PSPS (108) ctia ngudi tra tién kidm duyét cic chi tiét vé ngudi tra
tién va kiém duyét viée xac thuc yéu t thir nhét nay.

Budce 405 - PSPS (108) ctia ngudi trd tién giri yéu cau tra tién dén UPI (100).

Bude 406 - UPI (100) phan giai dia chi cta ngudi dugce tra tién theo hai cach
nhu sau:

a. Néu dia chi nay c6 cac bd nhan dang toan cau (vi du, s6 dién thoai di dong,
ID duy nhét, sb tai khoan, v.v.) thi dia chi ctia ngudi duge tra tién co thé dugce phén
giai bdi bo anh xa trung tam cua UPT (100).

b. Néu dia chi nay c¢6 dia chi 40 dugc cung clp boi PSPS (106) cia duoc
ngudi tra tién, thi UPI (100) giti yéu cAu nay dén PSPS (106) ctia ngudi duge tra tién

dé dich dia chi.

19

19/43



53526

Bude 407 - Néu 13 truong hop & bude 406b, thi PSPS (106) clia ngudi duge
tra tién sé chép nhan hodc tir chdi yéu cau nay, dua trén céc quy tie duoe thiét dat &
phia ngudi nay.

Bude 408 - Néu 1a truong hop & bude 406b, khi chdp nhan yéu cdu tra tién,
thi PSPS (106) cla ngudt duge tra tién tu dién céac thong tin chi tiét vé ngudi duoc
tra tién va dap lai UPI (100).

Buée 409 — UPI (100) ghii yéu clu trich ng dén nha cung cép tai khoan trich
no (114).

Buée 410 - Nha cung cap tai khoan xac thue nguoi tra tién dua trén ching thu
duoe cung cap.

Bude 411 - Nha cung cip tai khoan trich no tai khoan cta ngudi tra tién,

Bude 412 - Nha cung cép tai khoan giri dap tmg trich ng dén UPI (100).

Budc 413 - UPI (100) giri yéu chu tin dung dén nha cung cép tai khoan tin
dung (112).

Budc 414 - Nha cung cap tai khoan cdng tin dung vao tai khoan nay dya trén
cée chi tiét vé& ngudi duoc tra tién.

Budce 415 - Nha cung cép tai khoan giri dap tmg tin dung dén UPI (100).

Bude 416 - UPI (100) gtri dap Ung xé&c nhan dén PSPS (106) clia ngudi duge
tra tién.

Budce 417 - UPI (100) giri dap tng tra tidn dén PSPS (108) clia ngudi tra tién.

Budc 418 - PSPS (108) ctia nguoi tra tién théng bao cho ngudi tra tién.

EPS (1000) str dung céc phuong phap xéc thuc khac nhau. Theo mét phuong
an, EPS (1000) st dung phuong phap xéc thue 2 yéu té 1 1an nhip nhu dugc thé hién

trén Bang 1 dudi day:

Bang - 1
Puoe uy ) ) Puoc uy
Xéac thuc Ding ky . ' Giao dich L
quyén bdi quyén badi
. Thiét b1 di
Yeu to thir , Vién tay trén
. dong / $6 dién PSPS . PSPS
nhat thict bi
thoai di déng
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(tin nhan
SMS gui di

c6 md hoa)

. Nha phat UPI PIN hodc Nha phat
Yéu t6 thi hal oTp , ‘
hanh sinh tric hanh

Theo phuong an nay, mdi PSPS (1004) déu bao gbm mddun xac thyc (khong
dwoc thé hién trén cac hinh v&) duge tao céu hinh dé thue hién viée xée thuc 2 yéu
t6. M6dun x4c thue nay bao gdm bd xéac thuc yéu td thir nhit va bd xac thuc yéu t6
thir hai. Bo xac thuc yéu t6 thir nhit nay ché’p nhan sb duy nhat duge dang ky trude,
tir ngudi ding duge dang ky véi PSPS (1004), dé kiém duyét va lién két nguoi ding
da dang ky nay véi thiét bi ngudi dung (1006) da dugc ding k¥, bang cach so khép
56 duy nhét dwoc ding ky trude duge chép nhan nay voi div lidu thong tin ngudi
dung ctia nguoi dung da dang ky ma dugc luu gitt o thiét bi luu trir cuc bd (1004a),
nhd d6 thuce hién viée xac thuce yéu t6 thir nhit. Bd xac thuc yéu t6 thi hai nay dugce
tao cAu hinh dé ch?xp nhan UPI PIN va/hoic sinh tric ma duoc nhép vao tr nguoi
ding di dang ky, dé xéc thue ngudi ding da ding ky nay bang cach so khép UPI
PIN vi/hodc sinh tric duoc nhép vao va duge chdp nhan nay véi dir liéu thong tin
nguol dung, nhd do thue hién viée xac thue yéu td thir hai.

Nhu duoc thé hién trén Bang 1, dé xac thuc yéu t5 thtr nhét, trong qua trinh
dang ky & ¢ong cu PSPA, thi tin nhin SMS (Short Message Service - dich vu tin
nhin ngin) duoc ma hod dugc khoi tao tr thiét bi ngudi dung/thiét bi di dong cia
ngudi dung, va duoce truyén dén PSPS ma ngudi dung dugce ding ky vao dé. PSPS
kiém duyét s6 duy nhat nay (sé dién thoai di déng hodc IMEI (International Mobile
Equipment Identity - danh tinh nhéan dang thiét bi di déng quéc ), v.v.) cua thiét bi
ngudi dung (sb duy nhét nay duoc luu gilt trude dudi dang dir lidu théng tin ngudi
dung véi PSPS trong qua trinh dang ky nguoi diing), va lién két s6 duy nhit nay véi
tai khoan ngudi ding. Néu khach hang da dang ky hoat dong ngén hang di dong, thi
khach hang s& sir dung UPI PIN hodc sinh tric ctia minh khi xac thuce yéu tb thir hai.
Néu khach hang mubn diang ky hoat dong ngan hang di dong thi khach hang c6 thé

thiét dat UPI PIN b?mg 6 sb cudi ctia thé trich no va ngay hét han cta thé trich no
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ciing véi ma OTP cta nha phat hanh hodc tién trinh phi hop tuong ty bat ky khéc.
Trong giao dich sau do thi vAn tay trén thiét bi c6 thé duge PSPS dung dé cip phép.
Trong qué trinh xéc thuc yéu t6 thir hai, thi UPI PIN hodc sinh tric s& duge yéu ciu
tir ngudi ding ma duoc cép phép bai nha phéat hanh trong giao dich vé sau, dé xac
thue ngudi dung.

Fig.5 trong s6 cac hinh v& kém theo 1 hinh v& thé hién hau db giao dich thanh
toan gitta ngudi lai taxi va hanh khach cta minh. Theo mét phuong an vi dy, thi hé
thdng theo sang ché 1a duoc ngudi 14l taxi dung dé thu phi cho cac dich vu ma ngudi
lai taxi cung ¢Ap cho hanh khach/khach hang cta minh. Khi xe taxi dén diém dén
mong mubn, thi ngudi 14i taxi (trong truong hop nay 1a nguoi duoce tra tién) c6 thé
ding thiét bi ngudi dung (502) ctia minh dé kéo/thu khoan thanh toan (tién phi taxi)
tir hanh khach str dung hé théng theo sang ché. Hanh khach cung cAp VPA ctia minh,
ma dugc nhip vao boi ngudi l4i taxi trong ¢éng cu PSPA clia ngudi duge tra tién,
cling v6i yéu cdu thu tién trén thiét bi nguoi ding (502) cta ngudi l4i taxi. VPA nay,
cing véi cde chi tiét vé tai khoan ctia nguoi lai taxi, duge cung cép cho UPI (500)
boi PSPS (506) cta nguoi lai taxi (ngudi duge trd tidn) (bude 51). UPI (500) nhan
dang PSPS/ngan hang cia hanh khach (ngudi tra tién) bing VPA nay va dinh tuyén
yéu cdu thu tién nay dén PSPS (508) clia hanh khich (budc 52). PSPS (508) ctia
hanh khach giri théng bao vé yéu clu thu tién nay dén cng cu PSPA ctia hanh khach
trén thiét bi ngudi dung (504) ctia hanh khéch (bude 53), dua trén dé, cac ching thu
xac thyc la duge hanh khach cung cép dé chﬁp nhéan yéu cau thu tién nay (bude 54).
Theo mét phuong an, vi€c xac thyc nay la duge cung chp bang cach nhéap viao UPI
PIN nho sit dung cdng cu PSPA trén thiét bi ngudi ding (504) ctia hanh khéch. Khi
nhén duoc x4c nhén tir hanh khéch (ngudi dwoc tra tién), thi PSPS (508) cta hanh
khach kidm duy@t cac thong tin chi tiét v& hanh khach va giri cac chi tiét tai chinh
dén UPI (500) dé trich no tai khoan ngén hang cta hanh khéach (ngudi tra tién) (budce
55). Sau d6, yéu cu trich no ndy duoc giri dén PSPS/ngén hang (bén chuyén tién)
(510) ctia hanh khéch, va luong tién duge yéu cdu s& duge UPT (500) trich no tr
ngan hang (bén chuyén tién) (510) ciia hanh khach (bude 56 va 57). Sau d6, UPI
(500) g yéu cdu tin dung dén PSPS/ngn hang (bén nhan tién) (512) cta ngudi 14

taxi dé cong tin dyng lugng tién mong mudn (bude 58), va nhan thdng diép tin dung

[N
Q]
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thanh cong tir PSPS/ngan hang (bén nhan tién) (512) clia nguoi l4i taxi khi tin dung
thanh céng (budc 59). Sau d6, x4c nhan giao dich thanh cdng duge UPI (500)
chuyén dén hanh khach (nguoi tra tién) (bude 50a) va ngudi lai taxi (ngudi duge tra
tién) (50b) thong qua cac cng cu PSPA tuong img cta ho.

EPS (1000) theo sang ché c6 thé duge ngudi giao hang (giao dd an, giao dd
mic, v.v.) ding dé loai bo céc van dé vé viée tra tién khi giao hang (Cash On
Delivery - COD). N6 cung cip viée xac thuc hai véu t& mét ldn nhép, trong d6 giao
dich c6 thé dugc cho phep bang cach chi can nhdp vao ma UPI PIN.

Fig.6 1a hinh vé& thé hién luu dd giao dich thanh toan chuyén tién, voi su tro
ginp ctia EPS (1000), ma duoc ngudi gl (ngudi tra tién) ding dé day khoan thanh
toan. Nguoi giri ding thiét bi ngudi dung (604) cta minh dé nhip vao yéu ciu wa
tién ma bao gém VPA cha ngudi nhin (ngudi dugce tra tién) va tao ra ma UPI PIN
ngan hang cling voi s6 lugng tién cin diy dén ngan hang ciia ngudi nhan (budce 61).
Sau @6, cac théng tin chi tiét vé tai khoan cua ngudi giri, ma UPI PIN va VPA cla
ngudi nhan duge cung cip cho UPI (600) qua PSPS (608) ctia ngudi giri thdng qua
céng cu PSPA cia minh (bude 62). UPI (600) nhan dang céc chi tiét vé danh
tinh/PSPS ctia ngudi nhan (nguot dugc tra tién/ngudi nhin tién), va gui yéu cau tra
tién nay dén PSPS (606) ctia ngudi nhan (bude 63). PSPS (606) clia ngudi nhin dap
lai béng dia chi tai chinh cta ngudi nhan tién (te la dia chi tai chinh cta ngudi duge
tra tién) (bude 64). Dua trén dap (mg nay, UPI (600) giri céc chi tiét v& tai khoan va
ma PIN ciia ngudi giri (ngudi tra tién) cing véi yéu cau trich no dén PSPS/ngan
hang (610) ctia ngudi glri (bude 65) va nhan dép tng trich ng thanh cong (budc 66).
Khi nhin duge dap Ung trich ng nay, thi UPI (600) gt yéu cdu tin dung dén
PSPS/ngan hang (612) cta ngudi nhan/ngudi duge tra tién (bude 67) va nhan dap
Ung tin dung thanh cong (budc 68). Sau d6, xac nhan giao dich thanh cong dugc g
dén PSPS ctia ngudi nhin/ngudi duoc tra tidn (bude 69), va dén ngudi gii, thong
qua PSPS (608) clia ngudi giri va thiét bi nguai ding (604) ciia ngudi glr (bude 60).

Ngudi tra tién/ngudi guifthuong nhin va ngudi duge tra tién/ngudi
nhin/khéch hang ¢6 thé ¢é ciing PSPS. Fig.7 la hinh vé thé hién luu d6 cua giao dich
thuong mai ba bén gitta khach hang va thuong nhan c6 cung PSPS. Khach hang

(710) duge dang ky trén UPI (700) cua h¢ thdng theo sang ché nho str dung cbng cu
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PSPA trén thiét bi ngudi dung (702) cta minh. Vi PSPS (704) cla khéch hang va
thuong nhan la giéng nhau, nén cic dia chi o ciia ca thuong nhan lan khach hang
déu kha dung véi PSPS (704). Khi ¢6 yéu ciu (ddy hodc kéo) duoc tao ra nhd st
dung cong cu PSPA, thi yéu cdu nay dugc gui dén PSPS (704), ma (trong trudmg hop
nay) 1a chung cho ca thuong nhén 1an khich hang (buéc 71). Theo mét phuong an,
yéu cAu nay chira ID tham chiéu (VPA cta ngudi dung), luong tién va ID thwong
nhén. Vi cac dia chi 40 nay kha dung cho PSPS (704), nén céc dia chi tai chinh nim
dudi céac dia chi 40 nay dugc PSPS (704) cung c'ép cho UPI (700) (budc 72). Sau do,
UPI (700) giri yéu cau trich ng dén PSPS/ngin hiang (706) clia ngudi phat
hanh/ngudi tra tién (bude 73) va nhin dap tmg trich ng (bude 74) dua trén yéu céu
diy hoac kéo nay. Sau do, UPI (700) giri yéu cdu tin dung dén PSPS/ngin hang
(708) clia ngudi tiép nhan/ngudi duge tra tién (budc 75) va nhan dap tmg tin dung
thanh cong tir PSPS/ngan hang (708) cta ngudi tiép nhan/ngudi duoc tra tién (bude
76). UPI (700) chuyén thoéng diép giao dich thanh cong dén nguoi ding qua thiét bi
ngudi dung (702) ctia minh théng qua PSPS (704) (budc 77 va 78).

Sang ché dé xudt phuong phip thanh toan dién tir & tao didu kién thuin loi
cho céc giao dich thanh toan gitta nhitng ngudi dung. Phuong phép nay bao gdm cac
bude nhu sau:

e luu gift, vao thiét bi lvu trit chinh, tip hop quy tic dinh trudc;

s xir ly, bdi bd xtr Iy van hanh, céc quy tac dinh trudce nay dé thu duoc
tép hop 1énh van hanh hé théng;

o ding ky nhimg nguoi ding vao cdc hé théng nha cung cap dich vu
thanh toan (Payment Service Provider System - PSPS) ma dugc tao cAu hinh dé
duoc diing ky v&i hé théng thanh toén dién tir (Electronic Payment System - EPS)
(1000), mdi PSPS déu thuc hién cac bude bao gf)m:

e} hwu gitt, vao thiét bi luu trir cuc bd, dir lidu théng tin ngudi dung
lién quan dén nhitng nguoi diing duge dang ky véi PSPS do,

o tao diéu kién thuan loi, boi it nhét mét bang tra ctry, cho viée so
khép dit liéu ma khéch hang nhép vao, dit liu thong tin ngudi ding, va ngudi
dung da dang ky, va

o] cung cip may chi PSPS;
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o lién két mdi thiét bi ngudi ding trong sé cac thiét bi ngudi dung véi
mdt trong s6 nhitng ngudi ding dé ding ky, va dang ky nhu mét phan cta dit ligu
thong tin nguoi dung;

¢ lién két va quan Iy mdi cong cu tmg dung ctia nha cung cip dich vu
thanh toan (Payment Service Provider Application - PSPA) trong sb céc cong cu
PSPA, bdi may cha PSPS ctia PSPS ma duoc dang ky voi EPS nay, va ¢6 céc
phén tir ¢6 thé tai xubng duoc va ¢ thé huu giit duge vio thiét bi nguoi dung cua
ngudi dung da dang ky, cho du nguoi dung da dang ky cé duge ding ky véi
PSPS ma dugc lién két véi cong cu PSPA nay hay khéng, va con tao diéu kién
thuan loi, bai mdi coéng cu PSPA, cho viéc tao ra va nhan cac tin hiéu dir liéu
giao dich lién quan dén cac yéu ciu thanh toan tir nhitng nguoi ding da dang ky
nay, va cac tai khoan tin dung va/hogc cac tai khoan trich ng cua nhitng ngudi
ding da dang ky dua trén cdc yéu cdu ndy, céc phan tir c6 thé tai xudng duge cua
mdi cong cu PSPA thuc hién cac bude bao gom:

o cho phép, boi mbédun ding ky, viée dang ky thiét bi ngudi ding
v&i PSPS dia duoc ding ky ma duoc lién két voi cdng cu PSPA trong sy twong
tng mot-mdt, va

o cho phép, b1 médun tao dia chi thanh toan ao (Virtual Payment
Address - VPA), nguoi dung da dang ky tao ra VPA duy nhét ma bao gém
danh tinh nhén dang ctia PSPS ma ngudi dung da dang ky dwoc dang ky ¢ do,
va con cho phép thiét bi ngudi dung truyén VPA duy nhat nay dén thiét bi luu
trlr cuc bd cuia PSPS ma ngudi ding duoc diang ky ¢ do, nhu mot phn cta dir
liéu théng tin nguoi dung cta ngudi dung da dang ky;
va

e tao didu kién thuén loi, boi giao dién thanh todn hop nhit (Unified
Payment Interface - UPI), cho viéc diang ky PSPS véi EPS, va su di chuyén c6
kiém soat clia céc tin hiéu dit liéu giao dich theo cach ¢6 lua chon gitta cac PSPS,
dé thuc hién viée thanh toan tir ngudi ding di ding ky nay dén ngudi dung da
dang ky khac & cuing mot PSPS hodc & cdc PSPS khéac nhau, UPI nay thuc hién

cac bude bao gom:
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o cung cAp mddun thanh toan duoc tao cAu hinh dé phdi hop voi
cac PSPS dé dinh ky dbi chiéu céc giao dich tin dung va céc giao dich trich
ng, va tao ra cac lénh tin dung va cac 1énh trich ng thuc gilta cdc PSPS duoc
dang ky.

UPI nay con thyc hién céc budce bao gérn nhu sau:

e nhén, bdi b thu, cac tin hi¢u dir licu giao dich lién quan dén cac yéu
cdu thanh toan tir céc thiét bi nguoi ding da dang ky, théng qua cong cu bat ky
trong s6 cdc cbng cu PSPA nay, mdi yéu cdu déu bao gém VPA cta ngudi ding
da dang ky thir nhit, VPA cia ngudi ding da diang ky tht hai, va luong giao
dich;

e phén tich, b&i bd phén tich, cac tin hiéu dit liéu giao dich dé thu duoc
cac tin hiéu da duoc phéan tich,

e trich xuit va nhan dang, tlr cac tin hiéu dd dugce phan tich, bdi bo nhén
dang trich xuit, théng tin lién quan dén PSPS cta ngudi ding di ding ky thi
nhét va PSPS cila ngudi ding da dang ky thi hai,

¢ truyén, boi bd phat, cac tin hiéu dir liéu giao dich nay dén cac PSPS
twong tng duge nhin dang, dé tao thuan loi cho viée cdng tin dung vao tai khoan
clia ngudi ding da dang ky thir nhat tir tai khoan chia ngudi dung di dang ky thi
hai, hodc trich n¢g vao tai khoan cta nguoi dung dd dang ky thi nhit cho tai
khoan cla nguoi dung dd dang ky thl hai, theo cach c¢6 lga chon, dua trén ndi
dung cua céc tin hiéu dit liéu duge phan tich.

MOdi PSPS con thuc hién bude  xéac thue 2 yéu t§, bang mddun xéc thue.
Bude xac thue 2 yéu td nay bao gdm céc bude nhu sau:

o chip nhén, boi bo xac thuc yéu t& thir nhat, s6 duy nhét duoce dang ky
trude, tir ngudi ding dugc dang ky véi PSPS, dé kiém duyét va lién két nguoi
dung d& dang ky nay voi thiét bi nguoi dung da duoc ding ky, b%mg cach so khop
s6 duy nhat dwoc ding ky trude duoe chip nhén nay véi dit liéu thong tin nguoi
dung cla ngudi dung da ding ky ma duoc luu gift & thiét bi luu trit cuc bd, nhd
do thuc hién viéc xac thue yéu td thi nhét, va

« chép nhén, boi bd xdc thue yéu t6 thir hai, ma UPI PIN va/hodc sinh

trdc ma duogc nhép vao tr ngudi dung da dang ky, dé xdc thuc nguoi dung da
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dang ky ndy bing céch so khép UPI PIN va/hodc sinh tric dugc nhdp vao va
dugce chép nhan nay véi dit liéu théng tin ngudi dung, nho d6 thuce hién viée xac
thue yéu té thit hai.

Ngay cd khi khach hang va thuong nhan st dung cung PSPS, thi ho déu ¢6
thé ¢ nhiéu cong cu PSPA khac nhau trén céc thiét bi nguoi ding tuong Gmg cta ho.
Theo mét vi du, PSPS SDK (Software Development Kit - bd c¢ng cu phat trién phan
mém) duge nhing vao c¢éng cu PSPA clia thuong nhdn, va céc cdng cu PSPA khéc
nhau 14 kha dung cho khéach hang. Trong trudng hop d6, khi thwong nhan nay sinh y
dinh/yéu cdu, thi tit ca céac cong cu UPI PSPA trén thiét bi nguoi dung cua khach
hang s& duge hién thi dé khach hang chon céng cu PSPA ma gidng voi cong cu clia
thuong nhan. Nhu duoc thé hién trén Fig.7, cling theo vi du nay, thi cac dia chi 4o
clia ca thuong nhan lan khach hang 1a kha dung véi PSPS, va giao dich dién ra theo
cach tuong tu nhu dd mo ta trén day.

EPS (1000) theo séng ché co thd duge cac nha kho vét ly/cic thwong nhan
dimg dé thyc hién cic giao dich bao gém viée thanh toan cho nha cung chp rau,
thanh todn siéu thi, thanh todn phi taxi/0 to/xe buyt/tau/mdy bay, thanh todn & nha
hang/cira hang/tram nhién liéu, trd phi cho cac vién dao tao khac nhau, thanh todn &
tram thu phi giao théng khi di chuyén, thanh toan cho nha cung chp stra/nha cung
cp bao,ting hd quy Trust/Temple/relief / tng hé NGO (Non-Governmental
Organization - t& chirc phi chinh pht), thanh toan tai trung tAim mua sam, v.v.. EPS
(1000) ciing ¢6 thé duge ding dé thyc hién cdc thanh todn tién ich, bao odm viée
thanh toan cac hoa don khac nhau, chéng han nhu hoa don tién dién, nude, dién
thoai, thé tin dung, v.v., théng bdo va thanh toan ho4 don chi phi bao dudng cén hd,
thong bao va thanh toan hoa don hoc phi, thanh toén phi bio hiém, trd gép khoan
vay, thanh todn mua xe trd gép hang thang (EMI - Equated Monthly Installment),
V.V..

Ngoai ra, nhitng ngudi budn bén true tuyén ciing c6 thé ding EPS (1000) cho
céc giao dich thuong mai dién tir, bao gom cde thanh todn COD, cic thanh toén trong
Umg dung (In-App payment), mua ban truc tuyén, nap tién di dong tlr quang cdo trén
bao chi bing tinh ning 'Scan N Pay' (quét va tra tién), thuong mai dién tir (thu/kéo

tién) - thanh toan qua UPI sau khi tra phong, dat vé xem phim, v.v.. Ngoai ra, n6
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ciing ¢6 thé dugc ding trong cac giao dich ngang hang dé chuyén tién (ca diy & kéo
tién), thanh toan cho ¢4 nhan/ban bé, chia sé hoa don v&i ban be, tra luong cho lai
xe, chuyén tien dua trén sb Aadhaar / b dién thoai di dong dén tai khoan ngan hang
khac.
Nhimg tién bd k§ thuat
Sang ché duoc mé ta néu trén ¢6 vai uu didm ky thut bao gdm, nhung khong
chi gidi han &, viée tao ra hé théng thanh toan dién tr ma:
o tao diéu kién thuén loi cho viée gri va nhén tién theo cach don
gian hon, nhd st dung céc thiét bi ngudi ding;
. cung cdp giao dién thanh todn hop nhat (Unified Payments
Interface - UPI);
. cho phép ngudi dung kéo/thu cac khoan thanh toan tir céc tai

khoan ctia nhiing ngudi/thuc thé ¢o lién quan;

J str dung don gian cho ca ngudi tra tién lan nguoi duge tra tién;
J cho phép céc giao dich thanh todn gifta ngudi trd tién va nguoi

duoc tra tién ma khong bit bude cdn thong tin ngén hang va théng tin chi tiét
vé tai khoan ngan hang ctia nhau;

. cho phép ngudi ding giri va nhan tién véi sy trg gitp cla dia
chi thanh toan ao;

o cung cép céc thanh toan bao dam dua trén bd nhan dang don/bd
nhén dang duy nhét;

° loai bo i ro ctia viée lwu dia chi ao ctia khach hang, ch’z%mg han
vao thé;

J ¢ thé duge sir dung boi nhitg khach hang khong cd thé tin
dung/thé trich no;

o pht hgp cho e-Com & m-Com;

. giai quyét vén dé thu COD;

. cho phép céc thanh toan In-App (In-App Payment - IAP);

o dem lai su riéng tu bfmg cach chi chia sé dia chi ao chlt khong

chia sé thong tin nhay cam nao khac;
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o tao didu kién thuan loi cho nhiéu tién ich - tra tién khi giao hang
/ chia sé hoa don / cac thanh todn thuong mai / chuyén tién:

® cho phép giao dich bang cach chi cin nhap vao UPI PIN hoic
b?mg sinh tric hoédc UID hoic méng mit hodc cac phuong tién khac; va

. lam viéc gifta céc giao dién khac nhau, trong d6 yéu céu thanh
todn ¢6 thé duoc tao ra trén giao dién web va duge cdp phép trén giao dién di
dong (App).
Céc phuong an va cac dau hidu khac nhau va céc chi tiét c6 loi clia ching da
dwoc mé ta dua vao cac phuong én khéng nham muc dich giéi han trong phén mé ta
& ddy. Nhitng phan mé ta ddi v&i cac thanh phin va nhiing k§ thudt xir Iy da biét 13
da dugce luge bo dé khong lam lu mér cée phuong én & ddy mdt cach khong can thiét.
Céc vi du duge str dung & déiy 1a chi nhdm tao thuén loi cho viéc hiéu vé nhing cach
ma theo dé cac phuong an & day c6 thé duge thuc hién, va con dé cho phép nhiing
ngudi ¢é kién thirc trung binh trong linh vure thuc hién cac phuong an & day. Theo
do, cac vi du nay khong duoc hiéu 1 gidi han pham vi ctia cac phuong an & day

Phan md ta néu trén ddi véi cac phuong an cu thé nay bdc 16 hoan toan ban
chit tbng quat cla cdc phwong 4n & ddy ma nhiing ngudi khac 6 thé, bang cach ap
dung kién thire hién tai, d dang cai bién va/hoic lam thich tmg cac phuong an cu thé
do6 cho céc Gmg dung khéc nhau méa khéng nim ngoai nguyén ly tong quat nay, do
d6, viée lam thich tmg va nhimg phuong an cai bién d6 ciing nim trong pham vi ctia
cac phuong én tuong duong clia cac phuong én duoc bde 16 nay. Can hiéu ring cach
dién dat hodc thut ngit dwoc ding & day la chi nhim muc dich m6 ta chit khong
nham muc dich gi¢i han. Do do, tuy cac phuong én ¢ day da duge md ta dua vao cac
phuong 4n wu tién, nhung nhimg ngudi cé kién thire trung binh trong linh vuc s&
nhan thiy ring céc phuong én & day la ¢ thé duogce thyc hién véi su cai bién trong

pham vi cta cic phuong an nhu duge mé té trong ban md ta nay.
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YEU CAU BAO HO

1. Hé théng thanh toan dién tr (Electronic Payment System - EPS) (1000) dé tao
diéu kién thudn loi cho céc giao dich thanh toan gitra nhimg ngudi ding, trong d6 hé
thdng nay bao gdm:
céc hé thdng nha cung cp dich vu thanh toan (Payment Service Provider
System - PSPS) duoc tao chu hinh dé ding ky nhimg ngudi ding va con dugce tao
cdu hinh dé duge dang ky véi EPS (1000), mdi PSPS (1004) bao gbm:
thiét bi luu trir cuc bd (1004a) duge tao cdu hinh dé luu gitr dir liéu
théng tin ngudi ding lién quan dén nhing ngudi ding duoc ding ky véi
PSPS (1004) do,
it nhat mét bang tra ctu (1004b) dugc tao ciu hinh dé tao diéu kién
thudn 1¢gi cho viéc so khdp dit liéu ma khach hang nhdp vao, dir li¢u thong tin
ngudi dung, va nguoi dung da dang ky, va
may chu PSPS (1004c);
cac thiét bi nguoi dang, mbi thiét bi nguoi ding (1006) duge lién két véi mot
trong s& nhimg ngudi ding da dang ky néu trén va duge dang ky dudi dang mot
phén ctia dir 1idu thong tin ngudi ding;
cée cong cu ing dung cta nha cung cép dich vu thanh toan (Payment Service
Provider Application - PSPA), mdi cong cu PSPA (1008) duge lién két véi va duge
quéan ly bdi may chit PSPS (1004¢) ctia PSPS (1004) ma duge dang ky voi EPS
(1000) do, va c6 céc phan tir ¢6 thé tai xubng duge va cé thé luu gitt duge vao thiét
bi ngudi ding (1006) clia ngudi ding da dang ky, mdi cong cu PSPA (1008) duoc
tao cAu hinh dé cho phép ngudi dung da dang ky dé truyén hodc nhan cac yéu cdu
thanh todn cho du nguoi ding da dang ky dé co tai khoan ngén hang véi PSPS ma
duoe lién két véi cong cu PSPA (1008) d6 hay khong, mdi cong cu PSPA (1008)
duoce tao ciu hinh dé tao thudn loi cho viée tao ra va nhan cdc tin hiéu dit liéu giao
dich lién quan dén c4c yéu cdu thanh todn do tir nhimg ngudi ding da ding ky d6, va
céc tai khoan tin dung va/hodc cac tai khoan trich ng clia nhiing nguoi dung da dang
ky d6 dua trén cac yéu céu néu trén, cac phan tir ¢6 thé tai xubng dugc ctia mbi cong

cu PSPA (1008) bao gom:
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mébdun dang ky (1008a) duoc tao cdu hinh ¢ cho phép dang ky thiét bi
ngudi dung (1006) véi PSPS da duge dang ky (1004) ma dugc lién két véi
cong cu PSPA (1008) trong su tuong tng mot-mot, va

modun tao dia chi thanh todn do (Virtual Payment Address - VPA)
(1008b) dugc tao ciu hinh dé cho phép ngudi dung di dang ky tao ra VPA
duy nhat ma bao gom danh tinh nhin dang ctia PSPS ma nguoi dung di dang
ky duge ding k¥ & d6, va con cho phép thiét bi ngudi dung (1006) truyén
VPA duy nhit nay dén thiét bi luu trir cuc bd (1004a) ctia PSPS (1004) ma
ngudi dung dugce diang ky & do, nhu mét phan cua dir liéu théng tin nguoi
dung cua nguoi dung da dang ky;

giao dién thanh toan hgp nhét (Unified Payment Interface - UPI) (100)
duoc tao cAu hinh dé tao thudn loi cho viée dang ky PSPS (1004) véi EPS
(1000), va con duoc tao cdu hinh dé tao thudn loi cho su di chuyén 6 kiém
sodt cta cde tin hiu dir liéu giao dich theo cach ¢6 lua chon gitta cac PSPS,
dé thyc hién viéc thanh toan tir ngudi ding di ding ky nay dén ngudi ding da
ding ky khac & ciung PSPS hoac ¢ cac PSPS khac nhau, UPI (100) ndy bao
gbm:

mddun thanh todn (100a) dugce tao cAu hinh dé phéi hop voi céc

PSPS nay dé dinh ky dbi chiéu cac giao dich tin dung va cac giao dich

trich ng, va tao ra cac lénh tin dung va cac lénh trich ng thue gitta cac

PSPS dugc dang ky nay,

thiét bi luu trt chinh (1002a) dugc tao cAu hinh dé luu gilr tap hop céc
quy tic dinh trudc, trong do tip hop cac quy tic dinh trude nay lién quan dén
céc giao dich thanh toan dién ti, va viéc truyén va nhén cdc yéu ciu thanh
toan; va

bd x Iy van hanh (1002b) duge tao cAu hinh dé phéi hop véi thiét bi
luu trit chinh (1002a) d& nhan va xir 1y tap hop céc quy tic dinh trude nay dé

thu duoc tap hop 1énh van hanh hé thong dé van hanh cdc médun néu trén.

2. EPS (1000) theo diém 1, trong d6 UPI (100) con bao gdm:
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b thu (100b) duoe tao cAu hinh dé nhén cac tin hidu di liéu giao dich lién
quan dén cac yéu cau thanh toan tir cac thiét bi nguoi ding da ding ky, thong qua
cong cu bat ky trong sd cac cong cu PSPA nay, mdi yéu chu déu bao gdm VPA cia
ngudi ding da ding ky thir nhit, VPA ctia ngudi ding da ding ky thit hai, va luong
giao dich;

bé phén tich (100¢) duoc tao cAu hinh dé phan tich céc tin hiéu dit lidu giao
dich nay dé thu dugc cac tin hiéu da duoc phén tich;

bd nhan dang trich xudt (100d) dugce tao cAu hinh @ trich xuét va nhan dang,
tlr cac tin hiéu da dugc phén tich, thdng tin lién quan dén PSPS clia ngudi ding da
dang ky thir nhét va PSPS cia ngudi ding da dang ky thir hai; va

b6 phat (100e) duoe tao cau hinh dé truyén céc tin hi¢u dit lidu giao dich nay
dén cac PSPS tuong Ung dugc nhan dang, dé tao thuén loi cho viée cong tin dung
vao tai khoan cta ngudi ding d3 dang ky thi nhat tir tai khoan cta ngudi ding da
dang ky tht hai, hodc trich ng vao tai khoan clia nguoi dung da dang ky thir nhét cho
tal khoan ctia ngudi ding da dang ky th hai, theo cach c6 lya chon, dua trén ndi

dung cta céc tin hiéu dit liéu duge phan tich.

3. EPS (1000) theo diém 1, trong dé mdi PSPS (1004) con bao gbm médun xac thuc
diroc tao céu hinh dé thuce hién viée xéc thuce 2 yéu td, médun xac thue niy bao gbm:

bd xac thuce yéu td thi nhét duoe tao cdu hinh dé chép nhén sb duy nhat duoce
dang ky trude, tir ngudi dung duge dang ky vai PSPS (1004), dé kiém duyét va lién
két nguoi dung da diang ky nay voi thiét bi ngudi ding (1006) da dugce ding ky, bing
céch so khép s6 duy nhét duoe ding ky trude duge chip nhin nay véi dit liéu thong
tin ngudi ding cta nguoi dung da diang ky ma dugce luu gilt & thiét bi luu trit cuc bd
(1004a), nh¢ do thuc hién viée xac thuc yéu t5 thir nhat, va

b xéc thuc yéu t4 th hai duoc tao ciu hinh dé chﬁp nhan UPI PIN (Personal
Identification Number - s nhan dang c4 nhan) va/hoic sinh tric ma duoc nhép vio
tir ngudi ding da dang ky, dé xéac thuc ngudi ding di diang ky nay bang cach so
khép PIN va/hodc sinh tric duoc nhép vao va dugc chép nhén nay voi dit liéu thong

tin nguoi dung, nhd d6 thuce hién viée xac thyue yéu to thir hai.
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4. EPS (1000) theo diém 2, trong d6 UPI (100) con bao gdm méy chu giao dich dé
xir Iy céc tin hiéu dir liéu giao dich, may chu cép phép dé cip phép ngudi ding, va
may chii UPI dé xur Iy tap hop quy tac duoc luu gilt dé nhan dang cac PSPS da duge

dang ky.

5. EPS (1000) theo diém 1, trong dé mdi trong s6 cac PSPS biéu thi mét co quan tai
chinh khéc; va trong d6 UPI duge tao ciu hinh dé cho phép nguoi ding da dang ky
chon chuyén tién dén hodc nhan tién tir bén khac nho st dung PSPA cua co quan tai
chinh bat ky trong s6 mdt sé lugng cac co quan tai chinh khac nhau cho du ngudi
dung ¢6 tai khodn ngan hang ca nhdn véi co quan tai chinh cung cap cong cu PSPA

hay khong.

6. Phuong phép thanh toan dién tir dé tao diéu kién thudn lgi cho céc giao dich thanh
toan gitra nhitng ngudi ding, trong dé phuong phép nay bao gdm céc bude nhu sau:
dang ky nhimg ngudi ding vao cac hé théng nha cung cép dich vu thanh toan
(Payment Service Provider System - PSPS) ma duoc tao céu hinh dé dwoc dang ky
voi hé théng thanh toan dién tir (Electronic Payment System - EPS) (1000), mdi
PSPS déu thuc hién cic budc bao gdm:
luu git, vao thiét bi luu trir cuc bd, dit lidu théng tin ngudi ding lién
quan dén nhiing ngudi ding duge dang ky véi PSPS d6,
tao diu kién thudn loi, bdi it nhat mot bang tra ciu, cho viée so khép
dir liéu ma khach hang nhép vao, dit liéu thong tin ngudi dung, va ngudi ding
da dang ky, va
cung cdp may chii PSPS;
lién két mdi thiét bi ngudi ding trong sé cac thiét bi ngudi ding véi mot trong
sb nhitng ngudi ding di ding ky, va ding ky nhu mot phan cta di liéu théng tin
nguoi dung;
lién két va quan Iy mdi cong cu tng dung cta nha cung c¢Ap dich vu thanh
toan (Payment Service Provider Application - PSPA) trong s6 cac cong cu PSPA,
bGi may chi PSPS cua PSPS ma duge dang ky vai EPS nay, cic cdng cu PSPA nay

¢6 cdc phan tir ¢6 thé tai xudng duge va co thé luu gitt duoc vao thiet bi ngudi dung
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clia ngudi dung da dang ky, mdi cdng cu PSPA duge tao céu hinh dé cho phép ngudi
dung da dang ky truyén hodc nhén cic yéu ciu thanh toan cho di ngudi dung da
dang ky cd tai khoan ngén hang véi PSPS ma duge lién két véi cong cu PSPA nay
hay khéng, va con tao didu kién thuén loi cho viée tao ra va nhén céc tin hidu dir liéu
giao dich lién quan dén cdc yéu cau thanh toan dé tir nhitng ngudi ding di ding ky
nay, va cac tai khoan tin dung va/hodc cac tai khoan trich ng cta nhiing nguoi ding
da dang ky dua trén cdc yéu cdu nay, cac phan tir ¢6 thé tai xudng duoc clia mdi
cong cu PSPA thyc hién cac bude bao gom:
cho phép, bdi médun dang ky, viée dang ky thiét bi ngudi ding voi
PSPS da duge dang ky ma duge lién két véi cong cu PSPA trong su tuong
Ing mot-mot, va
cho phép, bdl médun tao dia chi thanh toan do (Virtual Payment
Address - VPA), ngudi ding d3 ding ky tao ra VPA duy nhit ma bao gbm
danh tinh nhén dang cia PSPS ma nguoi dung da dang ky duoc dang ky & do,
va con cho phép thiét bi ngudi ding truyén VPA duy nhét nay dén thiét bi uu
trit cuc bd ciia PSPS ma ngudi dung duge dang ky ¢ do, nhu mot phén cua dir
li€u théng tin ngudi dung cla nguoi ding da dang ky;
tao diéu kién thudn loi, bdi giao dién thanh todn hop nhat (Unified Payment
Interface - UPI), cho viée dang ky PSPS vdi EPS, v sur di chuyén c6 kiém soat cta
céc tin hi€u dit liéu giao dich theo cach c6 lya chon gilta céc PSPS, dé thue hién viée
thanh to4n tir nguoi ding da dang ky nay dén ngudi ding da ding ky khac & ciing
mot PSPS ho#ic & cédc PSPS khdc nhau, UPI nay thuc hién cc budce bao gé.m:
cung cip médun thanh todn dwoc tao cdu hinh dé phdi hop véi cac
PSPS nay dé dinh k¥ ddi chiéu cac giao dich tin dung va cac giao dich trich
ng, va tao ra cac 1¢nh tin dung va céc 1énh trich ng thuc gitia cac PSPS dugce
dang ky nay,
luu git, vao thiét bi leu trit chinh, tdp hop quy tac dinh trudc, trong d6 tap
hop céc quy tic dinh trude nay lién quan dén cac giao dich thanh toan dién ti, va
viee truyén va nhén cac yéu cau thanh toan; va
xir 1y, bt bd xir Iy vén hanh, cic quy tic dinh trudce nay dé thu duge tap hop

1énh van hanh hé thong dé van hanh cac mddun néu trén.
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7. Phuong phap theo diém 6, trong d6 UPI ¢con thue hién cac bude nhu sau:

nhén, boi bd thu, cac tin hiéu di liéu giao dich lién quan dén cac yéu cau
thanh toan tir céc thiét bi nguoi ding da ding ky, thong qua cong cu bat k¥ trong s6
céc cdng cu PSPA nay, mdi yéu cau déu bao gém VPA clia ngudi dung d3 ding ky
thir nhét, VPA cla nguoi dung da dang ky th(r hai, va luong giao dich;

phén tich, b&i bo phén tich, céc tin hiéu dir liéu giao dich dé thu duoce céc tin
hiéu da dugce phén tich,

trich xudt va nhén dang, tir céc tin hiéu d@ duge phén tich, bdi bé nhan dang
trich xudt, théng tin lién quan dén PSPS ctia ngudi ding di dang ky thi nhét va
PSPS ctia nguoi dung dad dang ky thir hai,

truyén, boi bd phat, céc tin hidu dir lidu giao dich nay dén cac PSPS tuong
ung dugce nhédn dang, dé tao thudn loi cho viée cdng tin dung vao tai khodn cia ngudi
ding da dang ky thir nhat ti tai khoan cia ngudi dung da dang ky thir hai, hodc trich
ng vao tai khoan ctia ngudi ding da ding ky thir nhit cho tai khoan ciia ngudi ding
dd dang ky thir hai, theo cach ¢é lua chon, dua trén ndi dung cta cac tin hiéu dit liéu

dugc phan tich.

8. Phuong phap theo diém 6, trong d6 mdi PSPS con thuc hién cac bude nhu sau:

cung C'ﬁp viée xéc thue 2 yé‘u t8, boi modun xdc thue, bude cung cép viée xac
thue 2 yéu t& nay bao gdm céc bude nhu sau:

chép nhan, boi b xéc thue yéu t6 thir nhat, sb duy nhit dugc ding ky trude,
tr ngudi dimg duoc dang ky véi PSPS, dé kiém duyét va lién két nguoi dung da
dang ky nay voi thiét bi nguoi ding da duoc ding ky, bang cach so khép sb duy nhét
duge ding ky trude duge chip nhin nay véi dit liéu thong tin ngudi ding cta ngudi
ding d3 dang ky ma duge luu gitt & thiét bi lwu trit cuc bd, nher d6 thue hién vide xéc
thuc yéu t6 thir nhét, va

chz;xp nhan, bdi bd xac thuc yéu t5 tht hai, PIN (Personal Identification
Number - s6 nhan dang ca nhin) va/hodc sinh tric ma duge nhp vao tir ngudi dung

da dang ky, d& xéc thuc ngudi ding di dang ky nay bing cach so khép PIN va/hoic
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sinh tric duoc nhip vio va dwgc chip nhdn nay voi dir lidu thong tin nguoi dang,

nh&r d6 thue hién viée xéac thue yéu to thir hai.
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