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(57) Mot hé thong xtr Iy ngbn ngit ty nhién dung dé hoi dap cac yéu clu tir nguoi dung bao
gom it nhat mot thiét bi dién tir théng minh, mdt hé thong thiét bi dién toan, tit ca dugc
két ndi vao mang dua trén dam mdy thong qua kénh truyén din internet. Thiét bi dién tir
thong minh ding dé nhan cau yéu cau dau vao 1a cac lénh/cac yéu cAu tir ngudi dung; hé
thong thiét bi dién toan ding dé hdi dap céc cdu yéu ciu dau vao tir nguoi dung thong qua
thiét bi dién tir thong minh. Ngoai ra, sang ché con cung cap mot phuong phép xr Iy ngdn
ngl tu nhién ding dé hoi dép céc yéu ciu tir ngudi dung bao gdm céc bude: 1) nhén mot
cau yéu ciu dau vao tir nguoi dung théng qua thiét bi dién tir thong minh; ii) truy van ciu
hdi déap tir kho dir liéu b cdu hoi va tra 101 cia bo nhd truy cap nhanh; iii) thuc hién phuong
phap so khop cau yéu cau dau Vao véi miu céu yéu cau don gian; iv) thuc hién phuong
phap tinh do twong ddng gitra mau céu yéu cdu don gian véi cau yéu cau diu vao; v) thyce
hién phuong phap phén tich cau yéu ciu dau vao; vi) tra két qua truy van/hdi dap yéu ciu
dén nguoi ding va/hoic thiét bi dién tt thong minh.
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Linh vire ky thuit dwoe dé cap

Sang ché lién quan dén k§ thuat xtr ly ngon ngir tu nhién, mot phan nhanh trong cong
nghé tri thong minh nhén tao. Cu thé hon, sing che dé cap dén hé thdng va phuong phap
xtr ly ngdn ngft ty nhién ding dé hdi dap cac yéu cau tir ngudi dung thong qua cac thiét bi
dién t&r thong minh.

Tinh trang ky thuit ctia sang ché

Hién nay, phuong phap va hé thdng xtr Iy ngdn ngit trr nhién duge x4y dung theo hai
hudng tiép can bao gdm so khép va phan tich vin ban. Cu thé nhu sau:

Huéng tlep cén so khép thuong dung trong truong hop céc cau noi clia nguoi dung la
don gian, ngdn gon. Cac dp dung thuong thdy cta huéng tlep can nay la diéu khién thong
minh. Vi du nhu nguoi ta didu khién may, ro b6t hay cac thiét bi tu hanh. Céc cau I€nh chi

[TV | B [ IS T I T "won "
bao gdm "Ién", "xubng", "trai", "phai", t61", "lui". Tuy qud trinh xt ly rit don gian, nhung

v& co ban 12 hé thdng xtt Iy duoc ¥ ciia ngudi ding, qua d6 thi hanh dung ménh 1énh.

Hudng tiép can thir hai ding céc k¥ thuat phan tich van ban, qua do6 xit Iy nhiéu hon vé
chu tric cua cdu noi cia nguoi dung. Hudng tiép can nay co thé ap dung trén nhing cau
dai, cu tric phirc tap. Tuy nhién, cic phuong phap trong hudng nay lai chi giai quyét duoc
mdt nhém cac ciu c¢6 nhitng nét twong déng nhét dinh, khong xt Iy duoc mot van ban tong
quat.

Noi cach khac, m01 phuong phap trong hudng nay chi ¢6 thé xu 1y tét véi cac cau hoi
vé phap luat, hodc vé giai trf, hodc vé thé thao, hodc chi phit hop véi viée xtr Iy cau ménh
1énh, hodc xur 1y céu hdi,... Trong mdt pham vi du hep, cho dii cau yéu ciu c6 phic tap thi
huéng nay ciing ¢ kha ning giai quyét duge. Nhin chung, phan tich vin ban 1a mot bai
toan 16n va hién chua cé mdt phuong phap xu ly tron ven.

Trong thuc té sir ' dung, c6 nhing ciu yéu cdu ma ca hai phuong phép trén déu khong
xu ly duge, tr do dan dén cau tra 10i bi sai. Mot trong nhitng nhém thuong bi xt ly sai
nhiéu nhét 12 cac bién thé clia cac cAu don gian. Phuong phap so khép chéc chin khong thé
ap dung, con céac ky thuat phan tich védn ban cling khong thé ap dung vi cac cau bién thé
nay rat da dang vé ciu tric va cé noi dung kho doan. Ngoai ra, tc do xit ly cling 1a mot
vén d& 16n béi cac hé théng dbi dap co rat nhidu ngudi st dung.

Trong sang ché mang s6 don US7624007B2 nop tai Hoa Ky, céc tac gia da tiét 10 mot
hé théng va phuong phap truy van dua trén cau tir ngudi ding duge phan tich bang cong
cu ngdn ngit tw nhién dé xac dinh cau tra 16i thich hop tir co s& dir liéu dién tu. Hé thdng
va phuong phép cua sang ché duoc ung dung cho cac cong cu tim kiém dua trén Internet,
cling nhu cc hé théng nhan dang giong noi phan tin nhu hé théng may khach-may chu.

Trong sang ché mang sb6 don US20160188292A1 ndp tai Hoa Ky, céc tac gia da tiét 10
cac co ché dugc cung cap dé tra 101 mot cau hoi dau vao. Mot cau hoi dau vao can tra 10
tir mot ngudn duge nhan va xir Iy cho mot hoac nhiéu tinh nang trich xuat cia cau hoi dau
vao. Mot hodc nhiéu tinh ning duoc trich xudt dugc so sdnh véi cac tinh ning dugce luu
trong b0 nh¢d cache duge luu trit trong mot hodc nhiéu muyc cia bo nhé cache ciu hdi va
cau tra 101 (QA). Viéc xac dinh liéu ¢6 muc nhap phu hop trong mot hodc nhiéu muc nhap
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ctia bo dém QA dya trén két qua so sénh va néu c6, thong tin cAu tra 10i cuia tmg ,Vién dugc
truy xuét tir muc nhap phu hgp. Thong tin cau tra 101 cia Gng vién dugc truy xuat dugc tra
v& ngudn clia cau héi dau vao dudi dang thong tin cu tra 1o cua tng vién de tra 101 cau
hoi dau vao.

Nhin chung sang ché s6 US7624007B2 va US20160188292A1 dap ung dugc mot cach
riéng ré mot vai chirc nang cu thé nao day, ching khong xt Iy dugc céc bien theé cua cac
cau hoi/yéu ciu dau vao; dong thoi ca hai sing che khong co cac phuong an toi vu héa toc
do hoi dap/tra 101 tir phia nguoi dung.

Do d6, diéu cin thiét 1a cdn c6 mot hé théng xir Iy ngdn ngit ty nhién dung dé hoi dap/tra
101 cac yéu cau tir ngudi dung dap ing duge bién thé cua nhiéu c4u hoéi/yéu cau dau vao.

Didu can thiét nita 12 cin c6 mot hé théng xi Iy ngdn ngtt tw nhién ding dé hdi dap/tra
161 céc yéu cau tir ngudi dung toi wu hoa toc do hoi dap/tra 1oi cac ciu hoi/yéu cau tu nguoi
dung bang cach phan chia nhiéu cap do xir 1y khac nhau voi do6 kho tang dan.

Sang ché nay dat cac myc tiéu trén.

Ban chit k¥ thuit ciia sang ché

Muc dich thtr nhit ciia sang ché 1a cung cép mot hé théng xir Iy ngdn ngft ty nhién ding aé
hdi dap/tra 1oi cac yéu cau tir ngudi dung bao gdbm: mot mang dua trén dam may (cloud);
it nhAt mot thiét bi dién tir thong minh; mot hé thong thiet bi dién toan; trong do, thict bi
dién tr thong minh va hé thong thiét bi dién todn két ndi vao mang dua trén dam may thong
qua kénh truyén dan internet;

trong do, thiét bi dién t thong minh dung dé nhan cau hoi/yéu chu dau vao 1a cac lénh/cac
yéu cau tur nguoi dung;
trong do, hé théng thiét bi dién toan dung dé hoi dap/tra 101 cac cau hoi/yéu cdu dau vao tir
ngudi ding thong qua thi€t bi dién tir thong minh;
trong d6, thiét b dién tir thong minh bao gdm dién thoai théng minh, may tinh bang, may
tinh dé ban, thiét bi deo thong minh (smart wearable device), loa thong minh/trg ly 4o, cac
thiét bi IoT, robot/xe tu hanh;
trong do, ngudi dung tuong tac voi thiét bi dién tir thong minh dé ra 1énh/yéu cau trén (ng
dung Web va/hodc App thong qua ban phim co/ban phim 4o va/hodc giao dién am thanh
(audio interface);
trong d6, cau hdi dap/tra 101 ctia hé théng dién toan 120 bao gdm dang vin béan, 4m thanh
va/hoic ra 1énh cho thiét bi dién t&r thong minh thyre thi mdt hanh dong nhu md/tdt nhac,
bat dén, mo/tat mot chirc nang nao day trong cdc thi€t bi IoT; khéc biét & chd cau hoi
dap/tra 101 ciia hé thong thiet bi dién toan con bao gom lap trinh nhing vao trong céc thiet
bi dién tir thong minh bang giao dién 1ap trinh ing dung (“API” - Application Programming
Interface).

Theo d6, hé thdng xtt Iy ngdn ngit tu nhién dung dé hodi dap/tra 101 cac yéu cau tlr nguoi
dung con bao cac phuong an thuc hién nhu sau:
Phuong én thu nhét: trong d6 hé théng xtr Iy ngdn ngft ty nhién dung dé hoi dap/tra 10i cac
yéu cau tlr ngudi ding con bao gom bén thi ba, 1a nhiing ham API dugc cung Ung tir nhiing
hé théng dién toan clia nhitng nha cung cap thong tin tryc tuyén theo thoi gian thuc nhu
thong tin ty gia, thoi tiét, cham soc strc khoe, danh ba dia chi cac co quan/to chirc,v.v.
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Phuong an thir hai: trong d6 hé théng thiét bj dién toan bao gdm: giao dién mang dau
vao/dau ra (I/0), cum céc don vi xtt Iy trung tdm va don vi xt Iy dd hoa, trinh quan ly va
thuc thi cac truy vin SQL, trinh phat trién cac ng dung phén tan va chuyén doi cAu trac
dit lidw, tng dung hoi va dap Web/App/API, trung tdm luu trir dir liéu ngdn ngit, va l6p
mo-dun tri tué nhan tao va may hoc (AI/ML);

trong d6, trung tdm dir liéu ngodn ngit bao gdm kho dit liéu va trinh xir 1y va luu trit dit ligu;

trong do, kho dit liéu bao gbm kho dit liéu mau cau héi/yéu cau don gian, kho dir liéu bd
cau hoi va tra 101, kho dit lliéu bd céu hoi va tra 101 cia by nhé truy cép nhanh va tap nglt
liéu va tir vung dung dé luan luyén may hoc;

trong d6, img dung hoi va dap Web/App/API khi dugc thuc thi bdi cum cac don vi xir ly
trung tAm va cac don vi xit Iy d0 hoa, n6 s& khoi dong ing dung héi va dap Web/App/API;

trong d6, mg dung hoi va dap Web/App/API bao gdm mo-dun truy xuét bd nhé truy cip
nhanh, mo-dun so khép cau hoi/yéu cau don gian, mo-dun tinh do twong dong gifta mau
cau héi/yéu cdu don gian véi cau hoi/yéu cau dau vao va mo-dun phan tich céu;

trong d6, khi mo-dun tinh d§ tuong dbng giita mau cau hoi/yéu cau don gian véi clu
hoi/yéu ciu diu vao hodc mo-dun phén tich cau duge kich hoat, ching ra Iénh cho 16p mo-
dun tri tué nhan tao va may hoc tinh do tuong ddng va/hoic phan tich cau hdi/yéu cAu dau
vao bang it nhit mot mo hinh ngdn ngr (language model) va thuc hién phan 16p cau héi/yéu
cAu diu vao dé hoi dap/tra 10i cho ngudi ding dwa vao viée truy xuAt/truy van trung tim
dir liéu ngdn ngit.

Phuong 4n tht ba: trong d6 giao dién mang dau vao/dau ra (I/0) duge st dung 1a cong
nghé Cloudflare, trinh quan ly va thuc thi cac truy van SQL sir dung cong nghé Hadoop va
Hive, trinh phat trién cac tmg dung phan tan va chuyén dbi cAu trac dir liéu s dung cong
nghé Srping cloud va Rest API, trinh xr Iy va luu trlt dir liéu st dung cong nghé HDFS va
Redis.

Phuong 4n thir tu: trong d6 16p md-dun tri tué nhén tao va may hoc (AI/ML) con bao gbm
md hinh ngdn ngit, thudt toan SyMSS, thuét toan may vecto ho trg (SVM - Support Vector
Machine), thudt toan truong ngdu nhién c6 diéu kién (CRF - Conditional Random Field).

Muc dich th® hai cua sang ché 1a cung cAp mot phuong phap xir Iy ngén ngit tu nhién
dung dé hdi dap/tra 10 cac yéu cau tir nguoi dung bao gom cac budc:
i) cung tng mot hé théng xtr 1y ngdn ngilt ty nhién dung dé hoi dap/tra 101 cac yéu cau tir
nguoi dung;
i) nhan mot cau héi/yéu cAu dau vao tir ngudi ding thong qua thiét bi dién tir thong minh;

trong do, cau héi/yéu ciu ddu vao tir ngudi dung 13 1énh/cac yéu clu guri dén thiét bi dién
ttr thong minh trén Gng dung Web va/hogc App thong qua ban phim co/ban phim ao
va/hodc giao dién am thanh (audio interface);

iii) mo-dun truy xuit bo nhé truy cap nhanh thyc hién truy véAn cau hoi dap/trd 101 tr kho
dit liéu bd cau hoi va tra 16i cia bd nhd truy cap nhanh (cache);

trong d6, budec iii) con dugc thyc thi tir trinh xtt ly va luu trix dir lidu;
trong do, trinh x{r ly va luu trit dit liéu dugc thuc hién boi cong nghé¢ Redis;
iv) xét xem viéc truy vén da tim thay dugc cau hdi dap/tra 1oi: néu truy vn tim thiy duoc
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cau hoi dap/tra 101 thi thuc hién budc xi); nguge lai thi thuc hién budc v);

v) xét xem phuong phap so khép ciu hoéi/yéu cAu du vao véi miu cau hoi/yéu cau don
gian da dugc thuc hién hay chwa: néu phuong phéap so khdp cau héi/yéu cau dau vao véi
mau cau héi/yéu cau don gian da thyc thi thuc hién budc vii); nguoc lai thi thuc hién bude
vi);

vi) thuc hién phuong phap so khép cau hdi/yéu cAu ddu vao véi mAu cau hoi/yéu cau don
gian va quay lai buéc iv);

trong d6, budc vi) do md-dun so khép cau hoi/yéu cu don gian thuc hién;

vii) xét xem phuong phép tinh d§ tuong ddng gitta miu cau hoi/yéu cau don gian véi ciu
hoi/yéu cau dau vao da duoc thuc hién hay chwa: néu phuong phéap tinh d§ twong dong
gitta mAu cau hoi/yéu cau don gian véi cau héi/yeu cau dau vao da thyc thi thi thyc hién
budce ix); nguoce lai thi thye hién budce viii);

viii) thuc hién phuong phap tinh d tuong dong gitra mau cau héi/yéu cau don gidn voi cau
héi/yéu cau dau vao va quay lai budce iv);
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trong d6, budc viii) do md-dun tinh d twong d6ng gitta mau cau hoi/yéu cau don gi
cau hoi/yéu cau dau vao thyc hién;

ix) xét xem phuong phép phén tich cau héi/yéu cAu diu vao da dugc thyc hién hay chua:
néu phuong phap phan tich ciu héi/yéu cau dau vao da thyc thi thi thuc hién budc xi);
nguoc lai thi thye hién bude x);

x) thuc hién phuong phap phan tich cau hdi/yéu cAu dau vao va quay lai budc iv);

trong d6, budc x) do mo-dun phan tich céu thyc hién;

xi) tra két qua truy vAn/hdi dap yéu cau dén ngudi dung va/hodc thiét bi dién tir thong minh;
trong do, két qua truy van/hdi dap bao gém dang vin ban va/hodc am thanh va/hodc mot
cau lénh thyc thi mét hanh vi cu thé nhu mao/tat nhac, bat/tat mot chtrc nang cu thé nao day
trén thict bi dién tir thong minh;

trong do, két qua truy van/hdi dap con bao gbm hai trang thai: truy van dugc cau tra 1oi
(true) hodc khong tim thay céu tra 10i (false);

trong dd, tuy vao ngit canh cau hdi/yéu cAu du vao tir nguoi dung ma hé théng xtr Iy ngdn
ngit ty nhién ding dé hoi dap/tra 10i cac yéu cau tir nguoi dung s& hoi dap bang van ban,
hinh anh, 4m thanh hodc khong dua ra bat ky mot hanh vi nao hudng dén nguodi dung
va/ho#c thiét bi dién ti thong minh;

if) xét xem két qua tra vé & buéc xi) 1a mot cAu hdi dap/tra 161 da dugc tim thay/xée dinh
thi thuc hién budc xiii); ngugc lai thi két thuc phuong phép xu ly ngon ngilt ty nhién dung
dé hoi dap/tra 101 cac yéu cau tir nguoi dung;

xiii) thuc hién sép Xép lai thr tu dit lidu wu tién trong bd nhé truy cép nhanh nhim tbi uu
hoa dung luong bd nhé truy cap nhanh va nham ti wu hoa thoi gian truy van cic cau hoi
dap/tra 10i cac cAu yéu cau dau vao clia ngudi dung;

trong d6, budc xiii) st dung thuat toan LRU (Least Recently Used); do la x6a cac dit liéu
it dugc dung gin ddy nhat trong bd nhé truy cép nhanh va thuat toan LRU duogc lap trinh
xtr Iy & trinh xr ly va luu trit dit lidu.



Ngoai ra, phuong phap xi Iy ngdn ngit ty nhién dung dé hoi dap/tra 101 cac yéu cAu tir
ngudi ding con bao gom cac phwong an sau day:

Phuong an thu nhét: trong d6 phuong phap so khép cau héi/yeu cAu ddu vao v6i mau cau
héi/yéu cau don gian bao gom céc budc:

i) nhan mot cau héi/yéu cAu ddu vao tir phwong phap xir Iy ngén ngit tw nhién dung dé hoi
d4p/tra 101 cic yéu cau tlr nguoi dung;

ii) truy van cAu hoi/yéu cAu dAu vao tir kho dit liéu mau cau hoi/yéu cau don gian;

iii) xét xem dit liéu truy van & budc ii) ¢6 duge tim thdy: néu truy vén tim thiy dit lidu thi
thuc hién buéc iv); ngugc lai thi thuc hién budce vi);

iv) truy van cau hdi dap/tra 16 tir kho dir liéu b cau hoi va tra 101

trong d6, mau cau hoi/yéu cau don gian 1a cu c6 mot s6 it cac tir nhung ciu van du
ngli/nghia;

trong d6, mau cau hoi/yéu cau don gian nay ngudi ding c6 thé tu cap nhat va/hodc 1a nhitng
mAu cau hoi/yéu ciu da duge hé thong xt 1y ngon ngit ty nhién dung dé hoi dap/tra 101 cac
yéu ciu tr nguoi dung thiét 1ap san;

v) thuc hién cap nhat cu hoi/yéu cdu dau vao va cau hoi dap/tra 101 vao trong kho dir liu
bd cAu héi va tra 101 ciia bd nhd truy cép nhanh;

vi) tra két qua truy vAn va quay lai phuong phap xir 1y ngdn ngit tu nhién dung dé hoi
d4p/tra 101 cac yéu cau tir ngudi dung;

trong do, két qué truy van bao gém dang vin ban va/hodc am thanh va/hodc mdt cau 1énh
thuc thi mét hanh vi cu thé nhu mé/tat nhac, bat/tdt mot chirc nang cu thé nao day trén thiét
bi dién tir thong minh;

trong d6, két qua truy vAn/hdi dép con bao gbm hai trang théi: truy vén dugc cau hdi dép/tra
101 (true) hodc khong tim thay cau hoi dap/tra 16i (false).

Phuong 4n thit hai: trong d6 phuong phép tinh d6 tuong ddng gitta mau cau hoi/yéu cau
don gian véi cau hoi/yéu cau dau vao bao gdm cac budc:

i) nhan mdt cau hoi/yéu cau dau vao tir phwong phap x{ 1y ngon ngit tu nhién dung dé hoi
dap/tra 101 cac yéu cau tir ngudi dung;

ii) thuc hién tinh va so sanh do tuong ddng gitta cau hoi/yéu cAu diu vao véi cac miu cau
hoi/yéu cau don gin trong kho dit liéu mau céu héi/yéu cau don gian véi ngudng tuong
dong N dugc cho trudc;

trong d6, N 14 s6 thuc va N € [0,1];
trong d6, budce ii) gbm céc budc con nhu sau:

a) thuc hién tinh do tuwong ddng X vé ciu tric gilta cau hoi/yéu cu dau v6i mau cu
don gian; cu thé 12 hai cAu sé 1an lugt duge phan tich ¢ phap, sau d6 so sanh hai cay cu
phap véi nhau bing thuét toan SyMSS; trong d6 X 1a sb thuc va X € [0,1];

b) thuc hién tinh do tuong ddng Y vé ndi dung gifta cdu héi/yéu cau diu vao v6i mau
cau hoi/yéu cau don gian; cu thé 13 hai cau sé& 1an lugt dugc vecto hoa (vectorization - biéu
didn cac cau thanh mot cAu truc vecto) bang md hinh ngdn ngit, sau do tinh do tuong dong
cosin (cosine similarity) gitta hai vecto nay v&i nhau; trong d6 Y 1a sb thuc va Y € [0,1];

5
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¢) thuc hién tinh do twong dong Z gitra cau hoéi/yéu cau dau vao véi mau cau hoi/yéu
(X+Y)

cAu don gian bang céach tinh trung binh céc két qua & budc a) va bude b); cu thé Z =
va Z € [0,1]; trong do, néu Z c6 gia tri cang 16n, nghia la Z tinh tién cang gan 1, thi sy
tuong dong/gidng nhau vé ngit nghia gilta cau hoi/yéu cau dau voi mau cau hoi/yéu cau
don gian cang l6n;
d) thuc hién so sdnh do tuong dbng Z v6i ngudng tuong ddng N cho trudc;
iii) xét xem c6 tim thdy bat ky do twong ddng Z nao vugt ngudng hay khong, nghia laz>
N: néu c6 thi thuc hién buéc iv); nguge lai thi thue hién budc viii);
iv) ldy mau cau hoi/yéu cAu don gian c6 tinh tuong ddng véi cau hoi/yéu cAu du vao dé
truy van cau hoi dap/tra 10i tir kho dit liéu bd cau hoi va tra 1oi ciia bd nhd truy cap nhanh;
v) xét xem budc iv) c6 truy van duoc cau hdi dap/tra 101 hay khong: néu truy van duge cu
hdi dap/tra 101 thi thue hién budce vii); nguoc lai thi thuc hién budce vi);
vi) 14y mau ciu hoi/yéu cu don gian c6 tinh tuong ddng voi cau hoi/yéu cAu diu vao dé
truy van cau hoi dap/tra 101 tir kho dit liéu bo ciu hdi va tra 101;
vii) thuc hién cAp nhat cau hoi/yéu cAu dau vao va cau hoi dap/tra 16i vao trong kho dir liéu
bd céu héi va tra 101 cua by nhd truy cap nhanh; va kho dit liéu bo cau héi/yéu cau va tra
101;
viii) tra két qua truy van va quay lai phuong phéap xu 1y ngon ngir tu nhién ding dé hoi
dap/tra 161 cac yéu cau tir ngudi dung;
trong do, két qua truy vén bao gbm dang vén ban va/hodc am thanh va/hodc mot cau lénh
thuc thi mot hanh vi cu thé nhu méy/tat nhac, bat/tit mot chirc nang cu thé nao day trén thiét
bi dién tir thong minh;
trong d6, két qua truy van/hoi dap con bao gOm hai trang thai: truy vén dugc ciu hoi dap/tra
161 (true) hozc khong tim thay cau hoi dap/tra 101 (false).
Phuong an thir ba: trong d6 phuong phéap phén tich cau diu vao bao gdm cac budc:
i) nhan mot cau hoi/yéu ciu dAu vao tir phuong phép xt Iy ngdn ngit tu nhién dung dé hoi
dap/tra 101 cc yéu cau tlir nguoi dung;
ii) thuc hién phén loai cau hdi/yéu cAu dau vao va bao gdm cac bude con nhur sau:
a) thuc hién trich xudt dic trung cta cu hoi/yéu ciu dau vao;
trong do, bude dugc thuc hién béng mo hinh ngdn ngfr, cu thé 12 mo-dun phan tich cau
ra lénh cho 16p mo-dun tri tué nhan tao va mdy hoc thyc hién trich xuat dic trung cua
cau hoi/yéu cau dau vao;
b) tir c4c dic trung dugc trich xudt & budc a), mo-dun phén tich cau tiép tuc phan 16p/lua
chon céc dic trung dugc trich xuat ¢ budce a) dé tim kiém cau hoi dap/tra 101 chinh xac
nhat;
trong d6, budc b) dugc thuc hién boi thuat toan may vecto hd trg (SVM - Support
Vector Machine), chiing dugc luu trit va thue thi ¢ 16p md-dun tri tué nhan tao va may
hoc (AI/ML).

iii) xét xem budc ii) c6 phén loai dugc cau héi/yéu cau dau vao: néu co thi thuc budce iv);
nguoc lai thi thuc hién budce ix);
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iv) thyc hién truy vAn cau hoi dap/tra 10i tir kho dit liéu bo céu héi va tra 101 dua trén cac
dic trung da phén loai dugc & budc ii);

v) xét xem truy vén cau hdi dap/tra 101 & budce iv) da c6 du thong tin hay khong: néu c6 thi
thuc hién budc ix); ngugce lai thi thuc hién budc vi);

vi) thuc hién truy van léy thém céc thong tin tir kho dit liéu bd cau hoi va tra 101;

vii) thuc hién rat trich thong tin;

trong d6, viéc rut trich thong tin s&€ duge hé théng xir Iy ngdn ngft tu nhién ding dé hoi
dap/tra 101 cac yéu cau tir nguoi dung st dung k§ thuat ciia may hoc dé trich xuét thong tin;
trong d6, viée rut trich thong tin con bao gbm thuat toan trudong ngau nhién c6 diéu kién
(CRF - Conditional Random Field);

viii) xét xem vié€c rat trich thong tin & budc vii) c6 thanh cong hay khong: néu rat trich
thanh cong, nghia 1a thong tin rat trich duge du dung dé truy van céu hoi dap/tra 101 thi
thuc hién budc xiii); ngugc lai thi thyc hién bude ix);

ix) thuc hién truy van cau hdi dap/tra 101 tir kho dit li€u bd cau hoi va tra 101 cia bd nhd
truy cdp nhanh;

x) xét xem bude ix) c6 hay khong truy van dugc ciu hdi dap/tra 10i: néu truy van dugc cau
hoi dap/tra 101 thi di dén thuc hién bude xiii); ngugc lai thi thyc hién bude xi);

xi) truy van ciu hdi dap/tra 1oi tir kho dit liéu bd cau héi va tra 101;

xii) cdp nhat cau héi/yéu cau dAu vao va ciu hdi déap/tra 101 vao trong kho dit liéu b0 cau
hoi va tra 101 ciia bd nhd truy cép nhanh; va kho dit liéu bd céu hoi va tra 101,

xiii) tra két qua truy véAn va quay lai phuong phap xir Iy ngon ngit ty nhién dung dé hoi
dap/tra 101 cac yéu cau tlr nguoi dung;

trong do, két qua truy van bao gém dang vin ban va/hodc 4m thanh va/hodc mot cau 1€nh
thuc thi mot hanh vi cy thé nhu mo/tat nhac, bat/tat mot chirc niing cu thé nao day trén thiet
bi dién tir thong minh;

trong do, két qua truy van/hdi déap con bao gém hai trang thai: truy van duoc ciu hoi dap/tra
101 (true) hodc khong tim thay cau hoi dap/tra 101 (false).

Muc dich thir hai cua sang ché 1a cung cép mot hé théng va phuong phap xir 1y ngdn
ngit tw nhién dung dé hoi dép/tra 161 cac yeu cAu tir ngudi dung c6 kha nang hoi dé/tra 101
nhanh cau héi/yéu ciu cua nguoi dung. Uu diém nay cla sdng ché c6 duge bang cach su
dung dit liéu mau cau don gidn va bd nhd truy cip nhanh (cache).

Muc dich tht ba cla sang ché 1 cung cip mot hé théng va phuong phap xit 1y ngdn
ngit ty nhién dung dé hoi dap/tra 161 cac yéu cau tur nguoi dung dap ung dugc nhi€u thé
loai c4u tric cAu hoi/dau vao tir don gian dén phuec tap.

Nhitng vu diém nay va nhimng uu di8m khéc cua sang ché s& trd nén rd rang dbi véi
nhitng ngudi c6 hiéu biet thong thuong trong linh vuc ky thuat sau khi doc phan mo ta chi
tiét sau day vé cac phuong n dugc uu tién, dugc minh hoa trén c4c hinh v& khéac nhau.
M ta vin tit cac hinh vé

Céc ban vé di keém, dugc két hop va tao thanh mot phﬁn cua dac diém k¥ thuat nay,
minh hoa cac phuong 4n clia sang ché va ciing v6i mo ta, phuc vu dé giai thich cac nguyén
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tac clia sang ché.

Hinh 1 13 so dd hé théng x& 1y ngdn ngit ty nhién dung dé hoi dap/tra 161 cac yéu cAu tir
ngudi ding theo phwong an mau muyc cla séng ché;

Hinh 2 12 luu dd minh hoa phuong phap xt Iy ngdn ngit tu nhién dung dé hdi dap/tra 16
c4c yéu cau tir ngudi dung theo phwong dn mau myc cia sang che;

Hinh 3 1a luu dd minh phwong phap so khép cau hoi/yéu céu dau vao voi mau ciu hoi/yéu
cAu don gian trong phuong phap xir Iy ngén ngit tu nhién dung dé hoi dap/tra 16i cac yéu
cAu tir ngudi dung theo phuong 4n mau muc cla sang ché;

Hinh 4 13 luu d6 minh hoa phuong phéap tinh do twong ddng gitta mau cau hoi/yéu cau don
gian véi cau héi/yéu cau dau vao trong phuong phap xu Iy ngdn ngit tu nhién dung de hoi
dap/tra 101 cac yéu cau tir ngudi ding theo phuong an mau muyc cua sang ché;

Hinh 5 14 lvu 6 minh hoa phwong phap phan tich cau héi/yéu cﬁu‘d?lu vao trong phuong
phap xir Iy ngdn ngit tu nhién dung dé hdi dap/tra 16 cac yéu cau tlir ngudi dung theo
phuong 4n mau myc cta sang ché.

r

AL

Céc hinh v& md ta chi nhim muc dich minh hoa cac phuong 4n khac nhau clia cong
nghé. Mot ngudi c6 k§ nang thong thuong trong k¥ thuat s& d& dang cong nhén tir cdc md
ta chi tiét sau day riang cic phuong an thay thé cuia cac cAu triic va phuwong phéap dugce minh
hoa trong tai li€u nay co thé duoc st dung ma khong rdi khoi cac nguyén ly cua cong nghé
duoc mo ta trong tai liéu nay.

M ta chi tiét sang ché

Phan sau day s& xem xét chi tiét cac phuong 4n dugc uu tién cla sang ché, cac vi du vé
chiing duge minh hoa trén cac hinh vé& di kém. Médc du sang ché s& dugc md ta cung voi
cac phuong an dugce uu tién, nhung s& duge hiéu ring sang ché khong c6 y dinh gi6i han
d6i véi cac phuong an nay. Nguoc lai, sang ché nham muc dich dam bao céac lya chon thay
thé, cai tién va dinh luong, ¢6 thé duoc bao g@)m trong tinh than va pham vi cua sang ché
dugce xac dinh bdi cac yéu cu bao ho dugce thém vao. Hon nita, trong ph.’?m mo ta chi tiét
sau ddy cua sang ché, nhiéu chi tiét cu thé dugc ditra dé cung cép su hiéu biét thdu dao vé
sang ché. Tuy nhién, s& 1a hién nhién d6i v6i ngudi c6 hiéu biét trung binh trong Iinh vuc
k¢ thuét nay ring sang ché ¢6 thé duoc thuc hanh ma khong cé cac chi tiét cu thé nay.
Trong cac trudng hop khéc, cac phuong phap da biét, quy trinh, thanh phan va pham vi
tmg dung da khong dwoc mo ta chi tiét dé khong 1am mo di cac khia canh khong can thiét
cua sang ché.

Can phai hiéu thém réng thuét ngtt duoc st dung 6 ddy dugc st dung cho muc dich chi
mo ta cac phuong an cu thé va khong nham muc dich gidi han pham vi cia séng ché. Can
luu ¥ ring cac thuét ngit duoc st dung & ddy va trong cac yéu cau bao hd, cac hinh thirc s6
it, “mot” va “mét sd it” bao gdm cac tham chiéu s6 nhidu trir khi bdi canh chi ra rd rang.
Do d6, vi du, mot tai liéu tham khao vé mét phén tr, mot phén ttr tham chiéu dén mot hoic
nhiéu phan tir va bao gbm cac phan tir tuong duong duoc biét dén véi nhitng ngudi co k§
ning thong thudng trong linh vuc ky thuat tuong duong. Tuong ty, db1 vai mot vi du khac,
mot tham chiéu dén mot budc di hay mot cach co6 nghia 1a mot cach tham chiéu dén mot
hodc nhiéu budc hodc phuong tién va co thé bao gom céc budc phu va phwong tién phu
thudc. T4t ca cac lién tir duge st dung phai duoc hiéu theo nghia bao ham nhét c6 thé. Do
do, tir ngft “vu tién” hay “nén” dugc hiéu 14 c6 dinh nghia vé mot logic hodc mdt logic chu
khong phai 14 mot tr hay logic doc quyén, trir khi bbi canh chi ra rd rang va can thiét. Céc
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chu triic dugc md ta trong tai lidu nay cling dugc hiéu la d€ chi cac chirc nang tuong duong
clia cac cAu tric d6. Nigdn ngit ¢6 the duge hiéu dé dién dat gan ding nén dugc hiéu nhu
vay trir khi boi canh khac chi rd.

Trir khi duge dinh nghia khac, tAt ca cac thuat ngit khoa hoc va k¥ thuét dugc st dung
& day déu c6 cling y nghia nhu thudng duge hiéu bsi mot trong nhitng k¥ ning thong
thuong trong k¥ thudt ma sang ché nay dé cap. Cac chu trac dugc md ta trong tai liéu nay
cling dugc hidu 1a @é chi cac chtrc ning twong duong clia cac cAu truc d6. Cac tai liéu tham
khao vé phurong 4n ciia mdt trong nhitng phuong an, hién thue, vi du, c6 thé chi ra rang
c4ac phuong 4n cia sang ché dugc md ta co thé bao gdm mdt tinh ning, cAu tric hodc dic
diém cu thé, nhung khong phai moi phuong an nhét thiét phai bao gdm céc tinh nang, chu
trac hodc dac tinh cu thé. Hon nita, viéc st dung ldp di 1dp lai cum tir trong mot phuong
an, truc tiép hodc trong mot phuwong an mAu muc, khong nhét thiét phai dé cap dén cing
mdt phuong an, mac du ching cé thé.

Tiéu d duogc cung cép & day 1a dé thuan tién trong viéc md ta sang sang ché va khong
duoc coi 14 han ché ti€t 10 dudi bat ky hinh thirc nao.

by 4

Céac phuong an méau muc va khia canh clia sang ct & dwge mo ta voi tham ch !
1 dén Hinh 5. Cong bd hién tai tiét 10 cac tinh ning sau cla sang ché: (1) hé thdng xur Iy
ngdn ngitt ty nhién dung dé hoi dap/tra 10i cac yéu cau tir ngudi dung, (2) phuong phap xt
1y ngdn ngit ty nhién dung dé hoi dap/tra 161 cac yéu cAu tir nguoi dung, (3) phuwong phip
so khép mau cau hdi/yéu cau don gian trong phuong phap xtt Iy ngdén nglt ty nhién dung
dé hoi dap/tra 10i cac yéu cau tir nguoi dung, (4) phuong phap tinh do tuong dong gitra cAu
hoi/yéu cau dau vao véi mau cau hoi/yéu cau don gian trong phuong phap xt Iy ngdn ngi
tu nhién ding dé hdi dap/tra 16i cac yéu cAu tir ngudi dung, va (5) phuong phap phén tich
cau hoi/yéu cau diu vao trong phuong phap xit Iy ngdn ngi tu nhién dung dé hoi dép/tra
161 cac yéu cau tir ngudi dung.

Tham chiéu dén Hinh 1, 12 so d6 minh hoa hé théng xtr Iy ngdn ngit ty nhién ding dé
hdi dap/tra 10i cac yéu cau tir ngudi dung (“hé théng OLLI 100”) theo phuong 4n clia sang
ché. Hé théng OLLI 100 bao gém mot mang dua trén dam may 102 (cloud), it nhat mot
thiét bi dién tr thong minh 110, mot hé théng thiét bi dién toan 120; trong do, thiét bi dién
tir thong minh 110 va hé théng thiét bi dién toén 120 két ndi vao mang dua trén ddm may
102 théng qua kénh truyén dén internet 103. Thiét bi dién ti thong minh 110 dung dé nhan
cau hoi/yéu ciu dau vao la cac 1énh/céc yéu cau tir ngudi dung 101; hé théng thiét bi dién
toan 130 ding dé hdi dép/tra 101 cac cau hoi/yéu ciu diu vao tir ngudi dung 101 théng qua
thiét bi dién t thong minh 110. Theo céc phwong 4n ctia sang ché, thiét bi dién tir thong
minh 110 bao gdm, nhung khong gi6i han, 12 dién thoai thong minh, may tinh bang, may
tinh dé ban, thiét bi deo thong minh (smart wearable device), loa thdng minh/trg ly 4o, cac
thiét bi IoT, robot/xe tu hanh, v.v. Nguoi dung 101 tuong tac vé6i thiét bi dién tor thong
minh 110 @ ra lénh/yéu ciu trén Gng dung Web va/hodc App thong qua ban phim co/ban
phim 40 va/hogc giao dién 4m thanh (audio interface), v.v. Theo cac phuong 4n cia sang
ché, phin hdi dép/tra 101 clia hé théng dién toan 120 bao gbm dang vin ban, 4m thanh
vi/hodc ra 1énh cho thiét bi dién tir thong minh 110 thuc thi mot hanh dong nhu méy/tat
nhac, bat deén, mé/tit mot chire ning nao déy trong cac thiét bi IoT,v.v. Theo mdt phuong
an duoc vu tién cia sang ché, phan hdi dap/tra 101 cua hé thdng thiét bi dién todn 120 dugc
lap trinh nhing vao trong cac thiét bi dién tir thong minh 110 bang giao dién 14p trinh Ung
dung (“API” - Application Programming Interface).
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Theo c4c phuong an cta sang ché, hé théng OLLI 100 con bao gdm bén tht ba 130, 1a
nhitng ham API dugc cung Gng tir nhitng hé thong dién toan cta nhitng nha cung cAp thong
tin truc tuyén theo thoi gian thuc nhu thong tin ty gia, thoi tiét, chim soc stre khoe, danh
ba dia chi cac co quan/té chire,v.v.

Tiép tuc v&i Hinh 1, hé théng thiét bi dién todn 120 bao gém giao dién mang dau
vao/dau ra (I/0) 121, cum céc don vi xit ly trung tdm va don vi xu ly dd hoa 122, trinh
quan ly va thyec thi cac truy van SQL 123, trinh phat trién cac ng dung phén tan va chuyén
dbi chu tric dit lidu 124, trung tAm lwu trit dit liéu ngdn ngit 125 va 16p mo-dun tri tué nhan
tao va may hoc (AI/ML) 126. Theo phuong 4n cia sang ché, trung tam luu trit dif liéu ngon
ngit 125 bao gf“)m kho dit liéu 125a va trinh x¢ 1y va luu trit dit lidu 125b; trong d6, kho dit
liéu 125a bao géln kho dit liéu mau cau hoi/yéu cau don gian 125al, kho dit liéu bd cau
hoi va tra 101 125a2, kho dit liéu bo cau hoi va tra 10 ciia bd nho truy cip nhanh 125a3 va
tap ngtt liéu va tir vung dung dé luin luyén may hoc 125a4. Theo cic phuong an cua sang
ché, 16p mo-dun tri tué nhan tao va may hoc (A/ML) 126 con bao gdm mo hinh ngdn ng,
thuat toan SyMSS, thudt toan may vecto hd trg (SVM - Support Vector Machine), thuét
toan truong ngiu nhién c6 diu kién (CRF - Conditional Random Field); day 1a nhiing k¥
thuat duge ing dung rong rai trong linh vuc tri thong minh nhén tao nén chung s& khong
duoc difn giai chi tiét & day, trong sang ché nay, dé khong lam mo di cac khia canh khac
cla sang ché.

Van v6i Hinh 1, thiét bi dién todn 120 con bao gdm tng dung hoi va dap Web/App/API
127 (“tng dung OLLI Mika 127”) khi dugc thyc thi béi cum c4c don vi xir ly trung tdm va
‘cac don vi xu ly dd hoa 122, n6 s& khoi dong ung dung OLLI Mika 127. Cac mo-dun Gng
dung OLLI Mika 127 bao gdbm mo-dun truy xuit bd nhé truy cip nhanh 127a, mo6-dun so
khép cau hoi/yéu cdu don gian 127b, md-dun tinh do twong ddng gitta mau cau hoi/yéu
cau don gian véi ciu hoi/yéu ciu diu vao 127¢ va mo-dun phan tich cau 127d. Tuy vao
ngtt canh theo yéu cAu cta ngudi ding 101 ma cac md-dun & trong Umg dung OLLI Mika
127 s& duoc kich hoat. Chi tiét vé phuong thirc hoat dong cta Gng dung OLLI Mika 127
sé& dugc thao luan chi tiét trong cac hinh, tir Hinh 2 - Hinh 5 va s& thao luén sau. Theo céc
phuong 4n cta sang ché, ung dung OLLI Mika 127, 16p mo-dun trf tué nhan tao va may
hoc 126 c6 thé dugc viét bing bat ky su két hop ndo cua mot hodc nhiéu ngdn ngit 1ap
trinh, bao gdm ngén ngit 1ap trinh hudng d6i twong nhu Oracle, DB2, Microsoft SQL
server, MySQL, noQuery, MongoDB, BigTable, Redis, Earn DB, Cassandra, Hbase,
Neo4], Python, Java, Smalltalk, C ++ hodc cdc ngdn ngit 1ap trinh tht tuc thong thudng va
tuong tu, ching han ngdn ngf 14p trinh “C”.

Theo cac phuong an cta sang ché, cac 1énh & trong g dung OLLI Mika 127, 16p mo6-
dun tri tué nhan tao va may hoc 126 ¢6 thé duoc luu trit va dugc tai vao mdy tinh theo mot
dang ung dung co thé doc dugc trén mdy tinh, hodc thiét bi xtr ly dit liéu lap trinh khac
hoiic cac thiét bi khac hoat dong theo mét cach cu thé sao cho cac cau lénh dugc luu trir
trong ung dung ma may tinh vira c6 thé doc dugc vira ¢6 thé thuc thi cac ham/thi tuc duge
chi dinh trong lwu dd va/hoic khdi hogc bidu dd khéi.

Theo phuong an dugc uu tién cia sang ché, giao dién mang dAu vao/dau ra (1/0) 121
duoc st dung 1a cong nghé Cloudflare, trinh quéan ly va thuc thi céc truy van SQL 123 st
dung cong nghé Hadoop va Hive, trinh phat trién cac ing dung phén tan va chuyén dbi cdu
trac dit lidu 124 st dung cdng nghé Srping cloud va Rest API, trinh xtr Iy va luu trit dit 1i€u
125b st dung cong nghé HDFS va Redis. Cac k¥ thuat/cong nghé cloudflare, Spring cloud,
Rest API, HDFS, Redis, Hadoop, Hive va API 1a qué rd rang, chung dugc tng dung phd
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bién trong linh vuc cong nghé thong tin nén s& khong duge mo ta chi tiét ¢ day, trong sang
ché nay, nhét 13 sang ché & dang tiét 10 d¢ khong lam mo di céc khia canh khéac cua sang
ché.

V3n véi Hinh 1, trong mt sb truong hop, khi mo-dun tinh d6 trong ddng gitta mau cau
hoi/yéu cau don gian voi cau héi/yéu ciu diu vao 127¢ hodc mo-dun phén tich cau 127d
duge kich hoat, chiung ra 1énh cho 16p mo-dun tri tué nhén tao va may hoc (AI/ML) 126
tinh do twong ddng va/hodc phan tich cau hdi/yéu ciu dAu vao bang it nhit mot mo hinh
ngdn ngit (language model) va thuc hién phan 16p céu hoi/yéu ciu dAu vao dé hoi dap/tra
16i cho ngudi dung 101 dya vao viéc truy xuét/truy vén trung tam dit liéu ngdn ngit 125.

Bay gi¢ thao luin dén Hinh 2, 13 luvu dd minh hoa phuong phéap xir Iy ngon ngit tw nhién
ding dé hdi dap/tra 151 cac yéu cau tir nguoi ding 101 duoc thyc hién trén hé théng OLLI
100 theo phuong 4n miu myc cia sang ché. Phuong phdp xt ly ngdn ngit tu nhién dung
dé hoi dép/tra 10 cac yéu cAu tir ngudi dung (“phuong phap 200”) bét dAu bang budce 201,
do 1a cung ting mot hé théng OLLI 100 nhu da dwgc mo ta ¢ Hinh 1;

O bude 202, nhan mdt cau hoi/yéu cAu diu vao tir ngudi dung 110 thong qua thiét bi
dién tir thong minh 110; theo phuong 4n cia sang ché, cau héi/yéu ciu dau vao tlr nguoi
ding 101 12 1énh/cac yéu cAu giri dén thiét bi dién tir thong minh 110 trén tmg dung Web
va/hodc App thong qua ban phim co/ban phim &o va/hodc giao dién 4m thanh (audio

interface), v.v.

O bude 203, mo-dun truy xuit bd nhé truy cap nhanh 127a thyc hién truy véAn cAu hoi
dap/tra 10i tir kho dit liéu bd cau héi va tra 101 ctia bo nhé truy cip nhanh (cache) 125a3.
Theo phuong 4n cua sang ché, viéc truy van ciu hdi dap/tra 161 tr b nhé truy cap nhanh
nhim giam thidu thoi gian xir 1y ctia hé théng OLLI 100, t6i uu hoa viée hdi déap/tra 101 két
qua dén ngudi ding 101. Ngoai ra, viée tdi wu hoa thuc hién bude 202 con ¢6 sy thuc thi
tir trinh x@ Iy va luu trit dit liéu 125b. Theo mot phuong an dugc uu tién, trinh x 1y va luu
trit dit liéu 125b duoc thuc hién bai cong nghé Redis;

G bude 204, xét xem viée truy van da tim thiy dugc cau hdi dap/tra 10 néu truy van
tim théy duogc cau hoi dap/tra 161 thi thuc hién budc 211; nguogc lai thi thuc hién bude 205.
3 cac bude tiép theo, tir bude 205 dén budc 210, phuong phap 200 thuc hién duyét qua
cac phuong phéap khac nhau dé truy van ciu hdi dap/tra 161 phu hop voi yéu ciu cia cau
hoi/yéu cdu dau vao tir nguoi dung 101; cac phuong phap nay dugc xay dung tr mic do
don gian dén phic tap nham t6i uu héa thoi gian truy vén cau hdi déap/tra 101 dé hdi dap
cho nguoi dung 101. Theo phuong an cia sang ché, phuong phap 100, tir budc 205 dén
buéc 210, s& ngimg truy van cau hoi dap/tra 10i khi mt trong hai diéu kién sau day dugc
thoéa man:

a) mot trong cac phuong phép la phwong phép 300, phuong phap 400, phuong phap
500 truy van dugc cau hoi dap/tra 101; hodc

b) ca ba phuong phap 1a phuong phap 300, phuong phap 400, phuong phap 500 déu
khong truy van dugc cau hoi dép/tra 101;

0 budc 205, xét xem phuong phép so khép céu hdi/yeu cau dau vao voi mau cau
hoi/yéu cau don gian (“phuong phap 300”) da dugce thuc hién hay chua: néu phuong phap
300 da thuc thi thuc hién budc 207; nguoc lai thi thuc hién budc 206;

0 buge 206, thuc hién phuong phap so khép cau hdi/yéu ciu dau vao voi mau cau
hoi/yéu cdu don gian va quay lai budc 204. Theo phuong an cta sang che, bude 206 do
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mo-dun so khép cau héi/yéu cu don gian 127b thuc hién;

O budc 207, xét xem phuong phép tinh do tuwong ddng gitra mau cau hoi/yéu cau don
gian véi cau hoi/yéu cau dau vao (“phuong phap 400”) da dugc thuc hién hay chua: neu
phuong phap 400 da thuc thi thi thuc hién budc 209; nguoc lai thi thuc hién budc 208;

0 budc 208, thuc hién phuong phéap 400 va quay lai budc 204. Theo phuong an cua
sang che, bude 208 do md-dun tinh d6 twong ddng gitta mau cau héi/yéu cau don gian vdi
cau hoi/yéu cau dau vao 127¢ thuc hién;

O bude 209, xét xem phuong phép phan tich céu hoéi/yéu cAu dau vao (“phuong phap
500”) da duoc thuc hién hay chua: néu phuong phap 500 da thuc thi thi thuc hi€n budce
211; ngugc lai thi thyc hién bude 210;

0 budce 210, thuc hién phwong phap 500 va quay lai buge 204. Theo phuong an cua
sang ché, buge 210 do mo-dun phan tich cau 127d thuc hién;

O bude 211, tra két qua truy vAn/hdi dap yéu cAu dén nguoi dung 101 va/hodc thiét bi
dién t& thong minh 110. Theo phuong 4n cla sang che, két qua truy van/hoi ddp bao gom
dang vin ban va/hodc 4m thanh va/hodc moét cau 1énh thuc thi mét hanh vi cu thé nhu

mo/tit nhac, bat/tit mot chirc nang cu thé nao diy trén thiét bi dién tt thong minh 110.
Theo phuong 4n cua sang ché, két qua truy vAn/hdi dap bao gdm hai trang thai: Truy vén
dugc cau tra 10i (True) hodc khong tim thiy cau tra 1o (False); tly vao ngi canh cau
hoi/yéu cau dau vao tir ngudi ding 101 ma hé théng 100 s& hdi dap bang van ban, hinh
anh, 4m thanh hodc khong dua ra bat ky mot hanh vi nao hudng dén nguoi dung 101
va/hoic thiét bi dién tir thong minh 110;

& bude 212, xét xem két qua tra ve ¢ bude 211 12 mt cdu hdi dap/tra 10 dd duge tim
thay/xac dinh thi thuc hién bude 213; nguoc lai thi két thac phuong phap 200;

O buée 213, Thuc hién sp xép lai thtt ty dir liéu vu tién trong bo nhd truy cap nhanh
nhim t6i wu hoa dung lugng bd nhd truy cip nhanh va nhim t&i wu héa thoi gian truy van
céc cau hoi dap/tra 10i cac cau yéu cAu du vao cia ngudi dung 101. Theo mot phuong an
duoc wu tién, budc 213 st dung thuat toan LRU (Least Recently Used); d6 1a x6a cac dit
liéu it duoc ding gin day nhit trong bd nhé truy cép nhanh va thuat toan LRU dugc lap
trinh xt Iy & trinh x@ ly va luu trit dit ligu 125b.

Béy gid thao luan dén Hinh 3, 1a luu d minh hoa phuong phap so khép cau héi/yéu
cau dau vao vi mau cau hoi/yéu cau don gian trong phuong phép xir ly ngdn ngit ty nhién
dung dé hoi dap/tra 101 cac yéu cau tir nguoi ding 101 theo phuong 4n mau myc cua sang
ché. Phuong phap so khép cau héi/yéu cau dau vao don gian v6i mau cau hdi/yéu cau don
gian (“phuong phap 300”) bao gdm céc budc sau day:

Buéc 301, nhan mdt cau hoi/yéu cAu dau vao & budc 206 cia phuong phap 200;

O budce 302, truy vAn cau héi/yéu cAu diu vao tir kho di liéu mau cau hoi/yéu cau don
gian 125al;

O bude 303, xét xem dit ligu truy vAn & bude 302 ¢6 duge tim thiy: néu truy van tim
thay dit liéu thi thyuc hién budc 304; nguoc lai thi thue hién budc 306;

G bude 304, truy van cau hdi dap/tra 16 tir kho dit ligu bo cau hoi va tra 101 125a2;

Theo cac khia canh cta sang ché, mau cau héi/yéu cAu don gian 12 céu ¢6 mot s it cac
tir nhung cdu van du ngit/nghia nhu: md/tat nhac, chay, ngling, bay gio la may gio, thoi
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tiét Sai Gon hom nay thé nao,v.v..

Theo phuong én cua sang ché, mau ciu héi/yéu ciu don gian nay nguoi dung 101 ¢6
thé tu cap nhat va/hodc 1a nhitng mau cau héi/yéu cau da duoc hé thong OLLI 100 thiet 1ap
sin; va gia thuyét nhitng mau cau héi/yéu cau don gian nay ludn c6 cu tra 16i tir kho dir
lidu bo cAu hoi va tra 101 125a2;

O bude 305, thuc hién cap nhat cau hoi/yéu cAu dau vao va cau hdi dap/tra 101 vao trong
kho dit liéu b cau hoi va tra 161 cia bd nhd truy cép nhanh 125 a3;

O bude 306, tra két qua truy vén va quay lai phuong phap 200. Theo phuong an cua
sang ché, két qua truy van bao gém dang vin ban va/hodc 4m thanh va/hodc mdt cau 1énh
thuc thi mot hanh vi cy thé nhu md/tit nhac, bét/tét mot chirc ndng cu thé nao déy trén thiét
bi dién tir théng minh 110. Theo phwong 4n cla sang ché, két qua truy van/hdi dap bao
gbm hai trang thai: Truy van dugc cau hdi dap/tra 161 (True) hodc khong tim thdy céu hoi
dap/tra 101 (False).

Tiép theo 1a thao luan dén Hinh 4, 12 luu dd minh hoa phuong phdp tinh do trong dong
gitta miu cau hoi/yéu cau don gian véi cau hoi/yéu ciu dau vao trong phuong phéap xtr ly
ngobn ngtt tw nhién dung dé hoi dap/tra 101 céc yéu cau tir ngudi dung theo phuong an mau
muc cta sang ché. Phuong phap tinh do twong dbng gitta mau cau hoi/yéu cau don gian
v6i cAu hoi/yéu cau dau vao (“phuong phap 400”) bao gbm cic budce sau day:

Budc 410, nhan mot cu hoi/yéu ciu dau vao & budc 208 clia phuong phap 200;

Budc 420, thuc hién tinh va so sanh do tuong ddng gitta cau hoi/yéu cau dau vao voi
céc mAu cau hoi/yéu cau don gian trong kho dir li¢u mau cau hoi/yéu ciu don gian 125al
véi ngudng tuong ddéng N dugc cho trude; trong d6 N 1a sb thuc va N € [0,1] . Theo cac
phuong &n cua sang ché, buéc tinh va so sanh do tuong ddng gitta cau hoi/yéu cau déu vao
v6i cac mAu cau héi/yéu cau don gian gbm cac budc con nhu sau:

O budce 421, thuc hién tinh d§ twong ddng X vé cau triic gitra cdu hoi/yéu cau dau véi
mau cau don gian; cu thé 1a hai cau s& lan lugt dugc phan tich cu phép, sau d6 so sanh hai
cAu ci phéap v6i nhau bang thuat toan SyMSS; trong d6 X 1a so thuc va X € [0,1];

&3 bude 422, thuc hién tinh do tuong ddng Y v& ndi dung gita cau hoi/yéu ciu dau vao
v6i miu cau héi/yéu ciu don gian; cu thé 1a hai céu s& lan luot dugc vecto hoa
(vectorization - bi€u dién cac cau thanh mt cau trac vecto) bang mo hinh ngdn ngt, sau
d6 tinh d6 twong ddng cosin (cosine similarity) gitta hai vecto nay v6i nhau; trong d6 Y 1a
sothucvayY € [0,1];

O budc 423, thuc hién tinh d6 tuong ddng Z gitta cau hoi/yéu cAu d4u vao v6i mau cau
hoi/yéu cdu don gian bang cach tinh trung binh cac két qua & bude 421 va bude 423; cu
2 X+Y) . A TN ‘ ~ 12 . Ao
the Z = (;2) va Z € [0,1]; trong d6, néu Z c6 gia tri cang 16n, nghia la Z tinh tién cang
gan 1, thi sy twong dbng/gidng nhau vé ngit nghia gitra cdu hoi/yéu cAu dau v6i mau cau

hoi/yéu cau don gian cang 16n;

Cén luu y rang thuat ngir vecto hoa van ban/ chu trac cAu, dd twong dong cosin 1a nhitng
k¥ thuat dugc Gmg dung rong rai trong linh vuc tri thong minh nhan tao nén ching s€ khong
duoc dién giai chi tiét & day dé khong 1am mo di cac khia canh khac cua sang ché.

O budc 424, thuc hién so sanh do tuong dong Z v6i ngudng tuong ddng N cho trudc;

Budc 430, xét xem co tim thay bét ky do tuong ddng Z nao vugt ngudng hay khong,
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nghiala Z > N: néu co thi thuc hién budc 440; ngugce lai thi thue hign bude 480;

Buéc 440, 14y mau ciu héi/yéu cu don gian c6 tinh twong ddng v6i cau hoi/yéu cau
dAu vao dé truy vn cdu hdi dap/tra 101 tir kho dit liéu bd cau hoi va tra 101 cia b nhé truy
cip nhanh 125a3;

Budc 450, xét xem budc 440 co truy van duoc cau hdi dap/tra 161 hay khong: néu truy
vAn duoc cau hoi dap/tra 101 thi thyc hién budce 470; nguoc lai thi thuc hién budc 460;

Buéc 460, 14y miu cAu héi/yéu cAu don gian c6 tinh twong ddng véi cau hoi/yéu ciu
dAu vao dé truy van cau hdi dap/tra 10i tir kho di liéu b cau héi va tra 101 125a2;

Budc 470, thuc hién cip nhat cau hoi/yéu cAu diu vao va cu hoi dap/tra 101 vao trong
kho dit liéu bd cau hoi va tra 1i ctia bo nhé truy cap nhanh 125a3; va kho dit liu b cau
hoi/yéu cau va tra 11 125a2;

Budc 480, tra két qua truy vén va quay lai phuong phap 200. Két qua truy vén bao gdm
dang vin ban va/hodc 4m thanh va/hodc mot cau 1énh thuc thi mot hanh vi cu thé nhu
mé/tt nhac, bat/tit mot chirc ning cu thé nao déy trén thiét bi dién tir thong minh 110.
Theo phuong an clia sang ché, két qua truy vAn/hdi dap con bao gbm hai trang thai: Truy
vAn duoc ciu hdi dap/tra 161 (True) hodc khong tim thdy cau hoi dap/tra 10 (False).

Cubi cuing 12 thao luan dén Hinh 5, 13 luu dd minh hoa phuong phap phan tich cau dau
vao trong phuong phap xt ly ngoén ngit tw nhién dung dé hodi dap cac yéu cAu tir ngudi ding
theo phuong 4n miu myc cla sang ché. Phuong phéap phan tich ciu (“phwong phap 500”)
bao gdm cac budc sau day:

Budc 501, nhan mot cau hoi/yéu cdu dau vao & bude 210 ctia phuong phap 200;

Budce 502, thuc hién phan loai cau hoéi/yéu cau dau vao va bao gdm céc budc con nhu
sau:

3 budc 502a, thuc hién trich xuét dic trung ciia cau hoi/yéu ciu du vao. Theo phuong
an cla sang ché, bude 502a duoc thuc hién béng mo hinh ngdn ngi, cu thé 12 mo-dun phan
tich cau 127d ra 1énh cho 16p md-dun tri tu¢ nhan tao va may hoc 126 thuc hién trich xuét
ddc trung cua ciu hoi/yéu cau dau vao;

O bude 502b, tir cac dic trung dugc trich xuat & budc 502a, mod-dun phén tich cau 127d
tiép tuc phan 16p/lya chon cac ddc trung duge trich xuét & bude 502a dé tim kiém cau hdi
dap/tra 161 chinh xac nhét. Theo phuong 4n cia sang ché, budc 502b dugc thyc hién boi
thuit toan may vecto hd tro (SVM - Support Vector Machine), ching duoc luu trit va thuc
thi & 16p mo-dun tri tué nhan tao va may hoc (A/ML) 126. Vi du sau ddy s&€ minh hoa mot
truong hgp cu thé cia bude 502, nd nham giai thich diém k¥ thuét dé ngudi trung binh
trong cung linh vuc co thé hidu dugc hién than cla sang ché; vi du khong nhdm 1am han
ché pham vi c4c yéu cAu bao ho:

a) cau hoi/yéu cAu diu vao 12 "m& cho toi nghe bai Diém Xuwa cua nhac si Trinh Cong
Son";

b) budc 502a, bing mo hinh ngdn ngir, s& biéu dién dic trung cuia céc loai cau ¢ dang
ma tran [0.1,0.52,0.24,...];

¢) budc 502b, tir ma trdn dic trung [0.1,0.52,0.24,.. .] s& thuc hién phén ‘lép/lua chon
c4c dic trung ma cau c6 y nghia, trong truong hop nay, cau héi/yéu cau c6 mot bo
phén 16p 1a “mé nhac”
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Budc 503, xét xem bude 502 c6 phén loai dugc cau héi/yéu cAu dau vao: néu c6 thi
thuc bude 504; nguoc lai thi thuc hién bude 509;

Budc 504, thuc hién truy véAn cu hoi dap/tra 10 tir kho dir liéu bo cau hoi va tra 101 dua
trén cac dic trung di phén loai dugc & bude 502;

Bude 505, xét xem truy vAn cdu hdi dap/trd 101 & bude 504 da c6 du thong tin hay
khong: néu c6 thi thyc hién bude 509; nguoc lai thi thuc hién budc 506;

Bude 506, thuc hién truy van I4y thém céc thong tin tir kho dit liéu b cau hoi va tra
10i. Nhu mot vi du minh hoa, thong tin can bo sung d€ hoi dap/tra 161 cho cau hdi/yéu clu
dau vao 1a bai nhac nao? tac gia nao?;

Budc 507, thuc hién rut trich thong tin. Theo phuong an cua sang ché, viéc rut trich
thong tin s& dugc hé théng OLLI 100 st dung k¥ thuat cia may hoc dé trich xut thong tin;
cu thé 13 dung thuét toan truong ngau nhién c6 diéu kién (CRF - Conditional Random
Field). Nhu mot vi dy minh hoa, thong tin rat trich bao gém: bai hat Diém Xua, nhac si
Trinh Céng Son;
riit trich thanh cong, nghia 1 thong tin rat trich dugc s& du dung dé truy van cau hoi dap/tra
161 thi thue hién budce 513; ngugc lai thi thuc hién bude 509;

Budc 508, xét xem viée rit trich thong tin & bude 507 c6 thanh cong hay khong: néu

Budce 509, thuc hién truy van ciu hoi dap/tra 101 tir kho dit liéu bd cau hoi va tra 101
cta bo nh¢ truy cip nhanh 125a3;

~ Budce 510, xét xem budc 509 c6 hay khong truy véan dugc cau hdi dap/tra 10i: néu truy
vAn dugc cau hoi dap/tra 10i thi di dén thyc hién budce 513; ngugc lai thi thue hién bude
511;

Bude 511, truy vAn cau hdi dap/tra 161 tir kho dit liéu bd cau hoi va trd 161 125a2;

Bude 512, cip nhat cau hdi/yéu cdu diu vao va cau hdi dap/tra 161 vao trong kho di
liéu bd cau hdi va tra 16i cua bd nhé truy cép nhanh 125a3; va kho dit liéu bd cau hdi va
tra 101 125a2;

Buée 513, tra két qua truy van va quay lai phuong phap 200. Theo phuong an cua sang
ché, két qua truy van bao gé)m dang vin ban va/hodc am thanh va/hodc mot cdu 1énh thuc
thi mot hanh vi cu thé nhu mé/tit nhac, bat/tit mot chic ndng cu thé nao day trén thiét bi
dién tr thong minh 110. Theo phuong 4n cla sang ché, két qua truy vAn/hdi dap con bao
gbm hai trang théi: Truy vAn dugc cau hdi dap/tra 161 (True) hodc khong tim thdy cau hoi
dap/tra 101 (False).

Céc luu dd giai thuat va cac bude duge md ta trén day chi 1a mot vi du. C6 thé c¢6 nhiéu
bién thé cho luu dd nay hoic cic budce (hodc thao tac) dwgc md ta trong do ma khong xuét
phét tir tinh than cua sang ché. Vi du, cac buéc ¢ thé dugc thuc hién theo thr ty khac nhau
hodc cac budc co thé duoc thém, x6a hojc stra d6i. TAt ca cac bién thé nay dugc coi 1a mot
phan yéu cdu cla sang ché.

Nhiing ich lgi (hiéu qua) c6 thé dat dugre

Séng ché dé cap dén mot hé théng xir Iy ngdn ngit tw nhién dung dé hdi dap/tra 10i cac
yéu cau tir ngudi dung hoan toan tw dong. Xét vé 30 kho ctia ngdn ngit, hé théng va phuong
phép cla sdng ché s& xr Iy & ba cép do khac nhau, va tng véi mdi cAp do nay, hé théng va
phuong phap cua sang ché s& dung nhitng cach thitc khac nhau. Néu mdt cau hoi/yéu cau
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dAu vao da duoc hé thdng va phuong phap cta sang ché hoi dap/tra 101 dugc ¢ mot cAp xUr
ly nao day, cdu d6 s& khong can thiét phai duge xir Iy & céc cap khac co do phtre tap 16n
hon. Piéu nay gitp hé thong va phuong phap cua sang ché hdi dap/tra 10i duoc chinh xac
ndi dung cua cau hoi/yéu cau dau vao tir nguoi ding & ding d6 phirc tap cua ngdn ngit va
¢6 kha ning hdi dap/tra 101 mot cach pht hop. Ngoai ra, hé thong va phuong phap ctia sing
ché con str dung co ché ctia bd nhd truy cdp nhanh (cache) nhim tang tbc do xir Iy cia toan
hé théng, gitp giam dang ké do tré ctia qua trinh xtr 1y, nhét 1a d6i vi cac cau hoi/yéu cau
dau vao phire tap tir phia nguoi dung.

Céc thao ludn/tuyén bd bén trén da mo ta day du it nhat mot phuong an cua sang ché,
cac phuong én twong duong hodc thay thé khac dé thuc hién mot hé thng va phuong phap
Xt Iy ngdn nglt ty nhién dung dé hdi dap/tra 10i cac yéu cdu tir nguoi dung theo sang ché
s€ 18 rang vé6i nhitng nguoi c6 k¥ néng trung binh trong linh vuc tuong duong. Céc khia
canh khac nhau cua sang ché da dugc md ta & trén bang cach minh hoa, va cac phuong 4n
cu thé da dugc tiét 1o Kkhong nhim muc dich giéi han sang ché dbi véi cac hinh thirc cu thé.
Viéc trién khai cu the mdt hé théng va phuong phap xtr Iy ngon ngit tu nhién ding dé hoi
dap/tra 101 cac yéu ciu tir nguoi dung ¢6 th khac nhau tuy thudc vao bdi canh hoic tmg
dung cu thé. Do do, sang ché bao gdm tat ca céc sira dbi, twong duong va cic lwa chon thay
the nim trong tinh than va pham vi cta céc yéu cAu bao ho sau ddy. Can phai hiéu thém
rang khong phai tit ca cac phwong an dugc tiét 16 trong mo ta dd néu & trén sé nhét thiét
phai théa man hodc dat duge timg ddi twong.

Luu dd giai thuét va biéu dd khéi duoc mé ta minh hoa ciu triic, chiic nang va hoat
dong cua viée trién khai cac hé thong, cac phuong phap va ung dung Web/App theo cic
phuong an khac nhau cta sang ché. Vé van d& nay, mdi khéi trong luu dd giai thuat hodc
biéu @6 khéi c6 thé dai dién cho mdt md-dun, phan doan hozdc mot phin mi, bao gém mot
hodc nhleu cdu 1énh thyc thi dé thuc hién (cac) ham/thu tuc 16-gic da chi dinh. Ciing cén
luu ¥ rang, trong mot s trién khai thay thé, cac ham/tha tuc ghi trong khéi c6 thé xay ra
khong theo trat ty dugc ghi trong cac hinh. Vi duy, trén thuc té, hai khdi dugc hién thi c6
thé dwoc thyc thi dong thoi hode cée khéi dbi khi ¢6 thé dugc thuce hign theo thir tu nguoc
lai tiy thudc vao chirc néng lién quan. Cing can luu ¥ ring mdi khéi cua luu db va/hoidc
bidu dd khdi, va su két hop céc khdi ¢6 thé dugc thuc hién boi cac hé théng dua trén phan
cing dugc thuc hién véi muc dich déc biét c6 cac ham hodc thu tuc duoc chi dinh, hodc
két hop céc cau 1énh dac biét vé phén crng may tinh.

Thuét ngtr dugc str dung ¢ day chi nhim muc dich mé ta cac phuong 4n cu thé va khong
nham muc dich gioi han sang ché. Cac thuat ngit dugc str dung trong tai li¢u nay nhu cac
hinh thire s it, mot khu vuc, mot khu vue va mot sb it, duoce du dinh bao gom ca cac hinh
thirc sb nhleu trir khi bbi canh chi ra rd rang khac. N6 s& dugc h1eu thém ring cac didu
khoan bao gdm va/hoic bao gom khi dugc st dung trong thong so k¥ thuat nay, chi dinh
sy hién dién cua céc tinh ning, sb nguyén, bude, hoat dong, yéu t6 va/hodc thanh phan da
néu, nhung khong loai trir su hién dién hodc b sung ctia mét hodc nhiéu tinh nang khac,
sé nguyén, budc, thao tac, thanh phan phan tir va/hogic nhém ctia ching.

Yéu cau cic yéu tb va cac budc trong tai liéu nay ¢ thé da duogc danh s6 va/hodc ky tu
chi nhu mét sy tro gitup cho kha niang doc va hiéu. Bt ky viéc danh s6 va ky tu nao nhu
véy khong nham muc dich va khoéng nén dugc thuc hién dé chi ra thir ty ciia cac yéu td
va/hodc cac budc trong yéu cau bao ho.

Tom tit sang ché dugc cung cip s& cho phép ngudi doc xac dinh ban chét va y chinh
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cta cong bb ky thuat. N6 duge trinh by v6i su hiéu biét rang n6 s& khong dugc sir dung
dé gidi han hodc gidi thich pham vi hodc y nghia cua cac yéu cAu bao ho. Cac yéu cau bao
ho sau day da dugc dua vao md ta chi tiét, v6i mdi yéu cau bao ho dimg riéng nhu mot
phuong an doc lap.

Chu thich hinh v&

100 Hé théng xi 1y ngdn ngit ty nhién dung dé hoi dép céc yéu cau tr ngudi ding
101 Nguoi dung

102 Mang dya trén ddm may

103 Keénh truyén dan internet

110 Thiét bi dién tir thong minh

120 Heé théng thiét bi dién toén

121 Giao dién mang dau vao/dau ra (I/O)

122 Cum cac don vi xtt 1y trung tdm va don vi xu ly dd hoa

123 Trinh quan ly va thyc thi cac truy sudt SQL

124 Trinh phat trién c4c Gmg dung phén tan va chuyén dbi ciu tric dit liéu
125 Trung tdm luu trit dit liéu ngdn ngit

125a Kho dit liéu

125al Kho dit liéu mAu cau hoi/yéu cau don gidn

125a2 Kho dit liéu bo clu héi va tra 101

125a3 Kho dit liéu bo cau hoi va tra 101 ctia bd nhé truy cép nhanh

125a4 Tép ngit liéu va tir vung dung dé luén luyén may hoc

125b Trinh xtr 1y va luu trit dit liéu

126 L&p mo-dun tri tu¢ nhan tao va may hoc

127 Ung dung héi va dap Web/App/API (ng dung OLLI Mika)

127a Mo-dun truy xuét bd nhé truy cap nhanh

127b Mo-dun so khép cau hdi/yéu ciu don gian

127¢ . Mo6-dun tinh do twong dong gitta mau ciu hoi/yéu cau don gian véi cau
héi/yéu cau dau vao

127d Mo-dun phén tich ciu

130 Bén thtr ba
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YEU CAU BAO HQ

1. Hé théng x1r Iy ngdn ngit ty nhién dung dé hoi dap/tra 161 cac yéu cAu tir ngudi dung bao
gom:
mot mang dua trén dam may (cloud);
it nhat mot thiét bi dién tir thong minh;
mdt hé théng thiét bi dién toan, bao gbm tng dung héi va dap Web/App/APIL, va trung tdm
luu trit dit liéu ngdn ngit;
trong do, trung tdm dit liéu ngon ngit bao gdm kho dit liéu va trinh xtr Iy va luu trit
dit liéu;
trong d6, kho dit liéu bao gdm kho dit liéu mau cau hoi/yéu cau don gian, kho dit

liéu bo cau hoi va tra 101, kho dit liéu bd cau hoi va tra 16i ctia by nh truy cap nhanh,
va tap ngit liéu va tir vung dung dé luén luyén may hoc;

trong do, tmg dung hoi va dap Web/App/API khi dugc thue thi boi cum céc don vi
xur 1y trung tAm va cac don vi xit ly dd hoa, no s& khéi dong tng dung hoi va dap
Web/App/APT; trong do, ung dung hoi va dap Web/App/API bao gom mo-dun truy
xuét bd nhé truy cap nhanh, mo- -dun so khop cau hoi/yéu cau don gian, mo-dun tinh
do twong ddng gitta mAu cau héi/yéu cau don gidn voi cau hoi/yéu cau dau vao, va
mo-dun phén tich clu;

trong do, mo-dun tinh do twong dong gitta mAu cau héi/yéu ciu don gian V@i cau
héi/yéu cau dau vao thuc hién phuong phap tinh do tuong ddng gitta miu ciu
hoi/yéu cau don gian véi cu hoi/yéu cau dau vao bao gdm cac bude sau:

i) nhan mdt cau hoi/yéu cAu dau vao;

i) thyc hién tinh va so sanh do twong dong gitta cau  hoi/yéu cau diu Vao voi cac
mAu cau hoi/yéu cdu don gian trong kho dit liéu mau cau hoi/yéu cau don gian
v6i ngudng twong dong N duge cho trude; trong d6, N 1a s6 thue va N € [0,1];

trong do, budc ii) gdm cac budc con nhu sau:

a) thuc hién tinh do twong ddng X vé cAu tric giita cAu hoi/yéu cau dau vao véi mau
cau don gian; cu thé 12 hai cau s& 1an lugt dugc phén tich ¢t phép, sau d6 so sanh
hai cay ¢t phéap véi nhau bang thuét toan SyMSS; trong d6 X la s6 thuc va X €
[0.1];

b) thuc hién tinh d6 twong ddng Y vé ndi dung gifta ciu hoi/yéu cau dau vao véi
mau cdu hoéi/yéu cau don gian; cu thé 1a hai cau s& lan luot duge vecto hoa
(vectorization - bidu dién céac cAu thanh mot ciu triic vecto) bang md hinh ngdn
ngf, sau d6 tinh do tuong ddng cosin (cosine similarity) gitta hai vecto nay voi
nhau; trong d6 Y 13 s6 thuc va'Y € [0,1];

¢) thyc hién tinh do tuong ddng Z gitta cau hoi/yéu cdu dau vao véi mau cau
héi/yéu cau don gian bing céach tinh trung binh céc két qua & budc a) va bude

b); cuthé Z = (X+Y) vaZ € [0,1]; trong do, néu Z c6 gia tri cang 16n, nghia la Z

tinh tién cang gan 1, thi su tuong d6ng/giéng nhau v& ngit nghia giita cau hoi/yéu
cAu dau v4i miu cdu hoi/yéu cau don gian cang 16m;
18
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d) thuc hién so sanh do tuong ddng Z véi ngudng tuong ddng N cho truée;

iii) xét xem c6 tim thdy bét ky do tuong ddng Z nao vuot ngudng hay khong,
nghiala Z > N: néu c6 thi thuc hién buéc iv); ngugc lai thi thye hién bude viii);

iv) 14y mAu cau hoi/yéu cau don gian c6 tinh twong ddng voi cau hoi/yéu cau
diu vao d& truy van ciu hdi dap/tra 16 tir kho dit liéu bd cau hoi va tra 1o cla
b6 nh¢ truy cap nhanh;

v) xét xem budc iv) co truy vén dugc cau hdi dap/tra 101 hay khong: néu truy van
dugc cau hodi dap/tra 16i thi thue hién bude vii); ngugce lai thi thuc hién budc vi);

vi) 14y mau cau hoi/yéu cu don gian c6 tinh twong ddng vé6i cau hoi/yéu cau
du vao dé truy van cau hdi dap/tra 101 tir kho dir liéu bd céu hoi va tra 1oi;

vii) thuc hién cdp nhat cau hoi/yéu cAu dAu vao va cau hdi dap/tra 101 vao trong
kho dir liéu bo cau hoi va tra 1i ctia bd nhd truy cip nhanh; va kho dit liéu bd
cau hoi/yéu cau va tra 10i;

viii) tra két qua truy van;

trong do, thiét bi dién tir thong minh va hé théng thiét bi dién toan két ndi vao mang dua
trén ddm may thong qua kénh truyén din internet;

trong do, thiét bi dién tr thong minh dung @8 nhan cau hoi/yéu cu dau vao 1a cac 1énh/cac
yéu cau tir nguoi dung;

trong do, hé thong thiét bi dién toan ding dé hdi dép/tra 101 cac cau hoi/yéu cAu dau vao tir
nguoi dung thong qua thiét bi dién tir thong minh;

trong d6, thiét bi dién tir thong minh bao gbm dién thoai thong minh, mdy tinh bang, may
tinh dé ban, thiét bi deo thong minh (smart wearable device), loa thong minh/trg ly 4o, cac
thiét bi IoT, robot/xe tu hanh;

trong do, ngudi dung tuong tac voi thiét bi dién tir thong minh dé ra 1énh/yéu cau trén ing
dung Web va/hogic App thong qua ban phim co/ban phim 4o va/hodc giao dién am thanh
(audio interface);

trong d6, cau hdi dap/tra 101 cua hé théng dién todn bao gdm dang vin ban, am thanh
va/hodc ra lénh cho thiét bi dién ti thong minh thuc thi mot hanh dong nhu mo/tit nhac,
bat dén, md/tit mot chirc nang nao ddy trong céc thlet bi IoT; khac biét & chd cau hoi
dap/tra 161 ctia hé thong thiét bi dién toan con bao gdm 1ap trinh nhing vao trong cac thiét
bi dién tr thong minh bang giao dién 14p trinh tng dung (“API” - Application Pro gramming
Interface).

2. H¢ thong xu Iy ngbn ngit tu nhién dung dé hoi dép/tra 16i cac yéu cau tir ngudi dung
theo diém 1, con bao gom bén thir ba, la nhitng ham API dugc cung ung tur nhitng hé théng
dién toén cua nhiing nha cung cAp thong tin truc tuyén theo thoi gian thuc nhu thong tin ty
gid, thoi tiét, cham séc strc khoe, danh ba dia chi cac co quan/td chirc.

3. Hé thong xtr ly ngén ngit tu nhién dung dé hdi dap/tra 101 cac yéu clu tir nguoi dung
theo diém 1, trong d6 hé thdng thiét bi dién toan con bao gém:

giao dién mang du vao/dau ra (I/0);

cum cac don vi xut Iy trung tdm va don vi xtt ly do6 hoa;
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trinh quan ly va thyc thi cac truy vén SQL;

trinh phat trién cac ung dung phan tan va chuyén ddi cAu trac dir liéu;

va 16p mo-dun tri tué nhan tao va may hoc (AI/ML);

trong do6, khi mo-dun tinh d§ tuong dbng gitta miu cau hoi/yéu cau don gian véi ciu
hoéi/yéu cau dau vao hodc mé-dun phan tich cdu dugc kich hoat, ching ra 1&€nh cho 16p mo-
dun tri tué nhan tao va may hoc tinh d9 twong dong va/hodc phén tich cdu hoi/yéu cau dau
vao bang it nh4t mot md hinh ngdn ngit (language model) va thyc hién phan 16p céu hoi/yéu
cAu diu vao dé hdi déap/tra 16i cho ngudi dung dwa vao viée truy xuat/truy van trung tam
dir liéu ngdn ngfr.

4. Heé théng xr Iy ngdn ngit ty nhién dung dé hoi dap/tra 101 cac yéu cau tir ngudi dung
theo diém 3, trong d6 giao dién mang dau vao/dau ra (I/O) dugc sir dung la cong nghé
Cloudflare, trinh quan 1y va thuc thi cac truy van SQL st dung cong nghé Hadoop va Hive,
trinh phaét trién cac tng dung phan tan va chuyén doi cau tric dit lidu st dung cdong nghé
Srping cloud va Rest API, trinh xir Iy va luwu trit dit liéu sir dung cong nghé HDFS va Redis.
5. Hé thdng xir 1y ngdn ngft ty nhién dung dé hodi dap/tra 10i cc yéu cau tir ngudi dung
theo diém 3, trong d6 16p md-dun tri tué nhan tao va may hoc (AI/ML) con bao gdm mo
hinh ngdn ngit, thuat toan SyMSS, thuét toan may vecto ho trg (SVM - Support Vector
Machine), thuét toan truong ngau nhién c6 diéu kién (CRF - Conditional Random Field).
6. Phuong phép xit Iy ngdn ngit ty nhién ding dé hdi dap/tra 161 cac yéu cau tir ngudi ding
bao gdm céc budc:

i) cung ing mot hé théng xr Iy ngdn ngit ty nhién dung dé hodi dap/tra 101 cac yéu cau tir
nguoi dung;

ii) nhan mot cau hdi/yéu cAu dau vao tir ngudi dung thong qua thiét bi dién tir thong minh;
trong d6, cdu hoi/yéu cau d4u vao tir ngudi dung 1 1énh/cac yéu cdu gui dén thiét bi dién
tr thong minh trén Gmg dung Web va/hodc App thong qua ban phim co/ban phim 4o
va/hodc giao dién 4m thanh (audio interface);

iii) mo-dun truy xuit bd nhé truy cip nhanh thyc hién truy vén cdu hdi dap/tra 16i tir kho
dir liéu bd cau hdi va tra 1oi cia bd nhd truy cap nhanh (cache);

trong do, budc iii) con duoc thyc thi tr trinh x ly va luu trit dit lidu;
trong do, trinh xit 1y va luu trit dit liéu duge thuc hién boi cong nghé Redis;

iv) xét xem viéc truy vAn da tim thiy dugc ciu hdi dap/tra 1oi: néu truy van tim thay duoc
cAu hdi dap/tra 1i thi thuc hién budc xi); nguoc lai thi thuc hién budc v);

v) xét xem phuong phap so khép cau hoi/yéu cau dau vao voi mau ciu hoi/yéu cau don
gian da dwgc thuc hién hay chua: néu phuong phap so khép cau héi/yéu cau dau vao voi
mau cau héi/yéu cau don gian da thyc thi thuc hién budc vii); nguoc lai thi thuc hién budce
vi);

vi) thuc hién phuong phép so khép céu héi/yéu cau dau vao véi mau ciu héi/yéu cau don
gian va quay lai budc iv);

trong d6, budc vi) do mo-dun so khép cau hoi/yéu ciu don gian thyuc hién;

vii) xét xem phuong phép tinh 40 tuong ddng gitta miu cau hoi/yéu ciu don gian véi cau
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hoi/yéu cau déu vao da dugc thuc hién hay chua: neu phwong phap tinh d6 twong dong
gifta mau cau hoéi/yéu ciu don gian véi cau hoi/yéu cAu du vao da thuc thi thi thyc hién
buéde ix); nguoc lai thi thyc hién budc viii);

viii) thyc hién phuong phép tinh d¢ tuong ddng giita miu cau hoi/yéu cau don gian vdi cau
hoi/yéu ciu dau vao va quay lai buéc iv); trong d6 phuong phép tinh do tuong dong gitta
mAu cau héi/yéu cau don gidn véi cau hoi/yéu cau dAu vao bao gém cac budc:

a) nhan mot cau hoi/yéu ciu dau vao;

b) thyc hién tinh va so sanh dg tuong dong gitra céu hoi/yéu cau dau vao vdi cac
mau céu héi/yéu cau don gian trong kho dit liéu mau céu ho6i/yéu cu don gian véi
ngudng tuong ddng N dugce cho trude; trong do, N 1a s6 thuc va N € [0,1];

-~

trong do, budce b) gdm cac budc con nhu sau:

b1) thuc hién tinh do tuong ddng X vé céu triic gilta cau hoi/yéu cau dau V6i
mAu cau don gian; cu thé 13 hai cau s& 1an lugt duge phan tich cu phap, sau do
so sanh hai cdy ct phap véi nhau bang thuat todn SyMSS; trong d6 X 1a s6 thue
vaX € [0,1];

b2) thyc hién tinh do tuong ddng Y vé ndi dung gifta cau hoi/yéu ciu dau vao
véi mau cau hoi/yéu cau don gian; cu thé 14 hai ciu s& l4n luot duge vecto hoa
(vectorization - bidu dién cac cau thanh mét cau triic vecto) bang md hinh ngdn
ngit, sau do tinh do tuong ddng cosin (cosine similarity) gitta hai vecto nay v6i
nhau; trong d6 Y 1a s6 thuc va'Y € [0,1];

b3) thuc hién tinh d6 tuong dong 7 giita cau hoéi/yéu cu dau vao v6i mau cau
hoi/yéu cau don gian bang céch tinh trung binh cac két qua & budc a) va budce
b); cu thé Z = (lJr—Y) aZ € [0,1]; trong do, néu Z c6 gia tri cang 16n, nghia 1a Z
tinh tién cang gan 1, thi sy tuong ddng/giéng nhau veé ngit nghia gitta cau hdi/yéu
cAu dau v6i mau cau héi/yéu cau don gian cang 16n;
b4) thuc hién so sanh do tuong dong Z v6i ngudng twong ddng N cho truéc;
¢) xét xem c6 tim thiy bét ky do twong dong Z nao vugt ngudng hay khong, nghia
1a Z > N: néu ¢6 thi thuc hién bude d); nguoc lai thi thuc hién budce h);
d) léyq mau cau hoi/yéu cu don gian c6 tinh tuong ddng v6i cau hoi/yéu cau dau
vao dé truy van cau hdi dap/tra 161 tir kho dir liéu bd cau hdi va tra 161 cia bo nho
truy cdp nhanh;
e) xét xem budc d) cé truy vAn duge cau hdi dap/tra 16i hay khong: néu truy vin
duoc cau hoi dap/tra 101 thi thye hién bude g); ngugc lai thi thuc hién buéc f);
f) iy mau cau héi/yéu cau don gian c6 tinh twong dong v6i cau hoi/yéu cau du vao
dé truy van cau hoi dap/tra 101 tir kho dit liéu bd cau hoi va tra 101;
g) thuc hién cép nhat cau hoi/yéu cAu du vao va cau hdi dap/tra 151 vao trong kho

dir liéu bd cau hoi va tra 1i cia bd nhé truy cdp nhanh; va kho dit ligu bo cau hoi/yéu
cau va tra 10i;

h) tra két qua truy vén; trong d6, két qua truy vén bao gom dang van ban va/hodc
am thanh va/hodc mot cau [énh thuc thi mot hanh vi cu thé nhu mo/tt nhac, bat/tit
mdt chie ning cu thé nao ddy trén thiét bi dién tt thong minh; trong do, két qua
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truy van/hdi dap con bao gbm hai trang thai: truy vén duge cau hdi dap/tra 10 (true)

hoic khdng tim thay ciu hoi dap/tra 10i (false);
trong d6, bude viii) do mo-dun tinh do twong ddng gitta mau cau hoi/yéu cau don gian véi
cau hoéi/yéu cau dau vao thuc hién;
ix) xét xem phuong phap phan tich cau héi/yéu cAu dau vao d3 duogc thuc hién hay chua:
néu phuong phap phéan tich cau héi/yéu cau dau vao da thuc thi thi thuc hién budc xi);
nguoc lai thi thuc hién budc x);
x) thuc hién phuong phéap phén tich cau hoi/yéu cAu dau vao va quay lai budc iv);
trong d6, budc x) do mo-dun phan tich cau thyc hién;
xi) tré két qua truy vAn/hdi dép yéu chu dén ngudi ding va/hodc thiét bi dién tir thong minh;
trong do, két qua truy vAn/hdi dap bao gdm dang van ban va/hodc am thanh va/hodc mot
cau 1énh thyc thi mot hanh vi cu thé nhu mo/tat nhac, bat/tat mot chirc ning cu theé nao day
trén thiét bi dién tir thong minh;
trong do, két qua truy vAn/hdi dap con bao gdm hai trang thai: truy vAn dugc cau tra 1o
(true) hodc khong tim thdy cau tra 10i (false);
trong do, ty vao ngit canh cau hoéi/yéu cAu d4u vao tir ngudi ding ma hé théng xr Iy ngdn
ngit tu nhién ding dé hoi dap/tra 101 cac yéu cau tr ngudi dung s€ hoi dp bang vén ban,
hinh 4nh, 4m thanh hodc khong dwa ra bat ky mot hanh vi nao huéng dén nguoi dung
va/hodc thiét bi dién tr thong minh;
xii) xét xem két qua tra vé& & bude xi) 1a mot cAu hdi dap/tra 16i da dugc tim thay/xac dinh
thi thuc hién buéc xiii); nguoc lai thi két thic phuong phap xir Iy ngdn ngit tu nhién dung
dé hoi dap/tra 101 cac yéu cau tir nguoi dung;
xiii) thue hién sép xép lai thi tu dit liéu vu tién trong bd nhé truy cép nhanh nham t6i wu
héa dung lugng bd nhé truy cip nhanh va nham toi uu hoa thoi gian truy van céc cau hoi
dap/tra 101 céc cdu yéu cau dau vao clia ngudi dung;
trong d6, buéc xiii) st dung thuat toan LRU (Least Recently Used); do 1a xoa cac dit licu
it duoc dung gn ddy nhét trong by nhé truy cép nhanh va thuat toan LRU dugc lap trinh
Xt 1y & trinh x@ Iy va luu trit dit liéu.
7. Phuong phép xt 1y ngdn ngft tw nhién dung dé hoi dap/tra 10i céc yéu cau tlr ngudi dung
theo diém 6, trong d6 phuong phap so khép cau hoi/yéu cau dau vao véi mau cau hoi/yéu
cau don gian bao gdm céc budc:
i) nhan mot cdu hdi/yéu cu dau vao tir phuwong phép xir Iy ngdn ngit tw nhién dung dé hoi
dap/tra 101 cac yéu cau tu nguoi dung;
ii) truy vén cau héi/yéu cAu du vao tir kho dit liéu miu cau hoi/yéu cau don gian;
iii) xét xem dit liéu truy van & budc ii) ¢6 dugc tim thiy: néu truy vAn tim thdy dit lidu thi
thue hién budc iv); nguoc lai thi thue hién budce vi);
iv) truy vAn cau hoi dap/tra 101 tir kho dit li¢u bd cau hoi va tra 1o1;
trong d6, miu cau hoi/yéu ciu don gian 1a cau c6 mot s6 it cac tir nhung cdu van du
ngit/nghia;
trong d6, mau cau hoi/yéu cau don gian nay ngudi ding cd thé tu cap nhat va/hodc 1a nhitng
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mau cau hoi/yéu cau da dugc hé théng xir Iy ngdn ngir tu nhién dung dé hdi dap/tra 16 cac
yéu cu tir nguoi dung thiét 14p san;
v) thuc hién cép nhat cau hoi/yéu cAu du vao va cau hoi dap/tra 101 vao trong kho dir liéu
bd cau hoi va tra 101 cua by nhé truy cép nhanh;
vi) tra két qua truy vAn va quay lai phuong phép x&r ly ngén ngit tw nhién dung dé hdi
dap/tra 101 cdc yéu cau tir nguoi dung;
trong do, két qua truy vén bao gébm dang van ban va/hodc 4m thanh va/hodc mot cau 1énh
thuc thi mot hanh vi cu thé nhu mé/tat nhac, bat/tat mot chirc ning cu thé nao day trén thi€t
bi dién tr thong minh;
trong do, két qua truy van/hdi dap con bao gbm hai trang thai: truy vén duge ciu hdi dép/tra
101 (true) hodc khong tim thiy cau hoi dap/tra 16 (false).
8. Phuong phap x{r Iy ngdn ngit tw nhién dang dé hodi dap/tra 10i cac yéu cau tr ngudi dung
theo diém 6, trong d6 phuong phép phan tich cau dau vao bao gom cdc budc:
i) nhan mot cau hoi/yéu cAu du vao tir phuong phap xt Iy ngdn ngit tu nhién dung dé hoi
dap/tra 101 cac yéu cau tir ngudi ding;
ii) thuc hién phén loai cau héi/yéu cAu du vao va bao gdm céac bude con nhu sau:
a) thuc hién trich xuét dic trung cla ciu hoi/yéu cAu dau vao;
trong do, budc duge thuc hién bang md hinh ngdn ngit, cu thé 12 mo-dun phén tich ciu
ra 1énh cho 16p mé-dun tri tué nhan tao va may hoc thyc hién trich xuat dac trung cua
ciu hoéi/yéu cau dau vao;
b) tir cac dic trung dugce trich xuit & budc a), md-dun phén tich cau tiép tuc phan 16p/lua
chon céc dac trung duge trich xuat & bude a) dé tim kiém cau hoi dap/tra 10 chinh xéc
nhat;
trong d6, bude b) dugce thuc hién boi thudt toan may vecto hd trg (SVM - Support
Vector Machine), ching dugc luu trit va thuc thi ¢ 16p mo-dun tri tué nhan tao va may
hoc (AI/ML);
iii) xét xem budc ii) c6 phan loai dugc cau hoi/yéu cAu dAu vao: néu co thi thuc bude iv);
nguoc lai thi thye hién budc ix);
iv) thye hién truy van cau hdi dap/tra 10i tir kho dit liéu bd cau hoi va tra 101 dya trén cac
dic trung da phén loai duge & budc ii);
v) xét xem truy vAn cAu hdi dap/tra 161 & bude iv) da co du thong tin hay khong: néu c6 thi
thue hién budc ix); nguge lai thi thuc hién budc vi);

vi) thuc hién truy van léy thém céc thong tin tir kho dit liéu bo cau hdi va tra 101;
vii) thuc hién rut trich thong tin;

trong d6, viéc rat trich thong tin s&€ dugc hé théng xtr Iy ngdn ngit tu nhién ding dé hoi

dap/tra 16i cdc yéu cau tir nguoi ding sir dung k¥ thuat ciia may hoc dé trich xuat thong tin;

trong do, viéc rut trich thong tin con bao gbm thuat todn trudng ngau nhién c6 diéu kién

(CRF - Conditional Random Field);

viii) xét xem viéc rut trich thong tin & budc vii) ¢6 thanh cong hay khong: néu rat trich

thanh cong, nghia 14 thong tin rat trich dugc di dung dé truy véan cau hoi dap/tra 101 thi
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thue hién budec xiii); nguoc lai thi thuc hién bude ix);
ix) thuc hién truy vAn cau hdi dap/tra 101 tir kho dit liéu bd cau hoi va tra 161 cua bo nhé
truy cip nhanh;

X) Xét xem budc ix) c6 hay khong truy vén dugc cau hoi dap/tra 10i: néu truy van dugc ciu
hdi dap/tra 16i thi di dén thuc hién budc xiii); nguogc lai thi thyc hién bude xi);

xi) truy van cau hdi dap/tra 101 tr kho dit liéu bd céu hdi va tra 101;

xii) cap nhat cau hoi/yéu cAu diu vao va cau hdi dap/tra 101 vao trong kho dit li¢u b cau
hoi va tra 101 ctia bd nhd truy cap nhanh; va kho dit liéu bd cau héi va tra 101;

xiii) tra két qua truy van va quay lai phuong phép xu 1y ngdn ngit tw nhién dung dé hoi
dap/tra 101 cac yéu cau tir nguoi dung;

trong do, két qua truy vén bao gébm dang van ban va/hoic 4m thanh va/hodc mot cau lénh
thuc thi mot hanh vi cu thé nhu m&/tit nhac, bat/tit mot chirc nidng cu thé nao diy trén thiét
bi dién tr thong minh;

trong do, két qua truy vAn/hdi dap con bao gOm hai trang thai: truy vén dugc cau hdi dap/tra
101 (true) hodc khong tim thiy cu hdi dap/tra 161 (false).
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