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(57) Séang ché dé cap dén phuong phap va hé thong kiém soét chudi cong viée dya trén
twong mg mdt - mot gifta ngudi dung va vai tro, xay dung mo hinh cAu trac ba ting
nguoi dung - vai tro — su cho phép, mdi vai trd 14 mot chi thé doc 1ap, trong cung mot
khoang thoi gian, mot vai trd chi c¢6 thé duoc lién két véi mot ngudi dung duy nhét va
mot ngudi dung duge lién két v&i mot hodc nhiéu vai tro; st dung mo6 hinh cAu tric ba
tAng nay dé tién hanh kiém soét chudi céng viéc, lwa chon vai trd chép thuén ddng thoi
tién hanh cép phép cho vai tro chip thuén; ngudi ding xac dinh nhiém vu chép thuan
can xur 1y theo vai tro lién két cia ngudi ding, ddng thoi tién hanh thao téc chép thuan
theo sy cho phép cuia vai trod lién két. Chi thé thao tac chép thuén trong chudi céng viéc
clia sang ché nay 14 vai trd, cho du phat sinh su thay d6i v& nhan vién hodc ngudi ding
(nhu diéu chinh vi trf 1am viéc, nghi viéc v.v.) hodc 1a sy cho phép chép thudn ctia nhan
vién phat sinh thay ddi, chi cin lién két lai nhan vién véi vai tro méi, hodc didu chinh
su cho phép clia vai trd nay 1 dugc, khong can cai dit lai hay didu cninh quy trinh, cai
dat thudn ti€n, khé phét sinh 161 hodc thiéu sot, khong anh hudng véi viée hoat dong

binh thudng ciia doanh nghiép va nang cao dang ké dd tin cdy clia chudi cong viéc.
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Linh vwe k§ thuat dwoc dé cap

Sang ché dé cap dén phwong phap kiém soat chudi cong viéc ctia hé théng phan
mém quan 1y nhu hé théng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép (ERP), v.v., dic biét 14
d& cap dén phuong phap va hé thdng kiém soat chudi cong viéc dya trén trong g mét
- mot gitta ngudi dung va vai tro.

Tinh trang k§ thuit ciia sang ché

Kiém soat truy cap dwa trén vai trd (RBAC) 12 mot loai co ché quan 1y su cho phép
co s& dit lidu dugc nghién ciru nhidu nhét, ¥ twong hoan thién nhét nhitg nim gin déy.
N6 duge coi 1a Iyra chon 1y tréng nhét thay thé kiém soat truy cdp bit budc (MAC) va
kiér- soat truy cap tiy quyén (DAC) thong thuong. Kiém soét truy cap iy quyén thong
thuong c6 tinh linh hoat cao nhung tinh bao mét thip. Kiém soét truy cép bét bude c6
tinh bao mat cao nhung c6 nhiéu han ché; Két hop ca hai phuong phéap kiém soat truy
cap dua trén vai trd nay khong chi d& dang cho viéc quan 1y ma con gidm tinh phirc tap,
chi phi va x4c sut phat sinh 16i. Do d6 né da dugc phat trién manh mé trong nhitng nam
gén ddy. Y tuong co ban cla kidm soat truy cap dua trén vai trd (RBAC) 13 phan chia
c4c vai trd khac nhau theo céc vi tri chirc nang khac nhau trong so dd co ciu td chir
doanh nghié€p, tich hop su cho phép truy cép tai nguyén co s& dit li€u vao vai tro, cho
phép nguoi ding truy cép gian tiép tai nguyén co s& dir liéu theo vai trd khac nhau da

duogc gan.

Trong hé théng céc tng dung quy mé 16n luén duoc tao nhiu bang va do thi. Piéu
nay khién cho viéc quan 1y va cip phép tai nguyén co s& dit liéu trd nén vo cing phirc
tap. Nguoi ding rat kho dé quan 1y truc tiép quyén truy cép va su cho phép tai nguyén
co s& dit lidu, didu d6 yéu ciu ngudi dung hiéu rat k§ vé cdu tric cia co sé dir lidu va
phai thanh thao véi viée st dung ngdn ngft truy vin mang tinh ciu tric (SQL), hon nita
khi cAu tric hé théng Gtng dung hoic nhu ciu bao mit thay dbi, déu phai tién hanh thay
d6i su cap phép phirc tap va rudm ra, rat d& xuét hién mot sb 16 hong an toan khong
‘mong mudn do 181 cip phép gay nén. Do d6, viéc thiét ké mot phwong phap quan 1y cip
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phép quyén don gian va hiéu qua cao cho cac hé théng tmg dung quy mé 16n da tré

thanh yéu cAu phd bién cua hé théng va nguoi ding hé théng.

Co ché kidm soat quyén dya trén vai trd c6 thé tién hanh quan 1y quyén truy cép
ctia hé théng mot cach don gian va hidu qua cao, giam ding ké ganh ning va chi phi
quéan 1y quyén hé théng, hon nita 1am cho quéan ly cAp phép hé thdng tuan thi cac quy
pham quan Iy kinh doanh ctia hé thdng tmg dung.

Tuy nhién, phuong phap quan 1y su cho phép ngudi ding va kiém soat chudi cong
viéc dua trén vai trod thong thuong ddu st dung co ché lién két “maot- nhiéu gifta vai trd
va ngudi ding?”, trong d6 “vai trd” ¢6 tinh chit nhém hodc loai, tirc 13 mot vai trd cd thé
ddng thoi twong Gmg hodc lién két voi nhiéu ngudi ding, vai trd twong tw nhu khéi niém
vi tri 1am viéc hodc chirc vu hoéc loai cong viéc v.v. Theo co ché lién két nay, su cép

phép cho ngudi ding vé co ban duge chia thanh ba hinh thirc sau:

1. Nhu thé hién trén Fig.1, viéc cip phép truc tiép cho ngudi diing ¢6 nhuec diém
13 khéi lugng cong viée nhiéu, thao tic thudng xuyén va phién phirc; chu thé thao tac
chip thuan ciia nut chap thuén trong quy trinh chép thuan 13 ngudi ding, nit chip thuan
chudi cong viéc truc tiép chon nhan vién hodc nguoi dung lam chu thé chép thuén, khi
c6 su thay d6i v& nhan vién (nhu thay ddi vi tri lam viéc, nghi viéc v.v.), moi quy trinh
¢6 lién quan t&i nhan vién d6 phai duoc didu chinh twong ting, dic biét 1a d6i v6i nhan
vién quéan Iy cia cong ty, quy trinh chdp thuén c6 lién quan t6i nhitng nhan vién nay
nhidu, khéi lugng cong viée ctia quy trinh diéu chinh rit 16n, phirc tap, d& xay ra 18i hozic
thiéu s6t, anh hudng t6i sy hoat déng binh thuong cia doanh nghiép, tham chi din t6i

tén that khong thé ludng truéc.

Ngay ca khi chi c6 su cho phép chip thusn ctia nhan vién c6 su thay ddi thi cling
cin diéu chinh trong (mg cac quy trinh c6 lién quan téi nhan vién nay va ciing ton tai

vén dé trong tu nhu trén.

2. Nhur thé hién trén Fig.2, tién hanh cp phép cho vai trd (tinh chét loai hoic nhém
hodc vi tri [am viéc hodc loai cong viéc) (mdt vai trd cd thé lién két v6i nhidu ngudi
dung), nguoi dung nhén su cho phép thdng qua vai trd cia minh, chu thé thao tac sy

chép thuén 12 vai trd mang tinh chit nhém hoic loai;
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3. Nhu thé hién trén Fig.3 12 két hop ca hai phuong thitc néu trén.

Trong phén trinh bay néu trén, 2, 3 déu can cip phép cho vai trd mang tinh chét
loai hodc nhém, ddng thoi phurong thirc tién hanh cAp phép va kiém soat chudi cong viéc
thdng qua vai trd mang tinh chét loai hodc nhém hodc vi tri lam viée hoic loai cdng viéc

c6 nhitng nhuoc di€ém sau:

1. Thao tac cua viéc thay dbi su cho phép ngudi ding tuong d6i kho khin: Trong
qué trinh st dung hé théng thuc té, do trong qu4 trinh hoat dong can thudng xuyén tién
hanh diéu chinh sy cho phép ngudi ding. Vi du: khi xit 1y thay d6i su cho phép ciia nhan
vién, su cho phép cuia nhan vién nao do6 c6 lién quan téi vai trd ¢6 sy phat sinh thay ddi,
ching ta khong thé thay ddi su cho phép ciia ca vai trd do sy thay d6i su cho phép clia
mdt nhan vién nay, bdi vi vai tro d6 con lién két v6&i nhén vién khac ma c6 su cho phép
khong thay d6i. Do vay dé ung phé véi tinh hudng nay, phai tao ra vai trd méi dé phu
hop véi nhan vién c6 su cho phép da thay d6i, hodc cap phép truc tiép cho nhéan vién d6
theo nhu céu su cho phép (tach roi khoi vai trd). Trong trudng hgp su cho phép cla vai
trd twong d6i nhiu, hai phuong thirc xtt Iy néu trén khong nhing can nhiéu thoi gian dé
cAp phép cho vai trd, hon nira con dé 1am sai, bén sir dung phai thao tac rudom ra va ric

rdi, cling d& din t6i sai s6t, gy tdn that cho bén st dung hé théng.

Khi su cho phép chip thudn ctia nhén vién hay ngudi ding phat sinh thay d6i, nhan
vién hodic ngudi ding dwoc tach roi khéi vai trod, nit chp thusn chudi cong viée lva
chon truc tiép nhén vién hodc ngudi dung lam chu thé chép thuén, hoac la thém vai tro
méi dé dap tmg yéu clu cua quy trinh chip thusn. Phuong thic thi nhét, khi c6 phét
sinh thay ddi vé nhan vién (nhu thay dbi vi tri lam viéc, nghi viéc v.v.), moi quy trinh
ma nhén vién d6 ¢6 lién quan déu phai didu chinh twong tng, dic biét 1a déi v6i nhan
vién quan ly cong ty, quy trinh chép thuan c6 lién quan t6i nhan vién nay nhiéu, khéi
lugng cong viée diéu chinh quy trinh 16n, phuc tap, dé xay ra 16i hodc thiéu sét, anh
hudng t6i sw hoat dong binh thudng ciia doanh nghiép, thim chi dan t&i ton that khong
thé ludng trude. Du chi ¢6 su cho phép chip thuan cia nhéan vién c6 su phét sinh thay
dbi, cling can didu chinh tuong g quy trinh ¢6 lién quan téi nhan vién nay va ciing tdn
tai c4c van dé twong tw nhu trén. Phuong thirc thit hai, viéc thém vai trd méi c6 lién quan

tGi viée tao, lién két, va cap phép cia vai trd. Dac biét 1a trong trudng hop cb vai tro
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nhiéu va nhiéu ngudi dung dugc lién ket vai vai tro cling nhiéu, rat kho dé€ nhg vai trod

nao duogc lién két cu thé véi nhitng ngudi dung nao.

2. Rét kho dé nhé duge céc sw cho phép cu thé trong vai trd trong mot thoi gian
dai. Néu vai trd ¢6 nhiéu diém chirc ning sy cho phép, rit kho dé ghi nhé nhing sy cho
phép cu thé cua vai trd, cang khoé ghi nhd hon su khac biét su cho phép gitta nhitng vai
trd ¢6 su cho phép gan giéng nhau, sy cho phép ctia vai trd gin gidng nhau ciing rit d&
bi nhdm 13n; Néu mot ngudi ding méi cin duoc lién két thikhdng thé phan doan chinh

xac viéc lua chon lién két.

3. Do su cho phép cta ngudi ding thay ddi thi s& din t6i viée tao vai trd cang lic
cang nhiéu (néu khéng tao vai trd méi thi 1am ting d4ng ké viéc cip phép truc tiép cho

nguoi dung), cang khoé phan 15 sy khac biét cu thé gifra sy cho phép clia céc vai tro.

4. Khi thay d@6i vi tri 1am viéc, néu mubn phén bd nhidu sy cho phép cia ngudi
dung bi thay dbi vi trf 1am viéc cho mét s6 ngudi ding khac chiu trach nhiém, thi khi xi
Iy phai phan rd nhitng sw cho phép ndy ctia ngudi ding bi thay ddi vi trf lam viéc, lan
lugt tao vai trd méi dé duge lign két voi mot sb nguoi dung khac. Thao tac nhu thé

khong chi phirc tap, tén thoi gian, hon nita con dé phat sinh sai sét.
Ban chit k¥ thuit cha sang ché

Muc dich cta sang ché nay 14 khic phuc khiém khuyét ctia k¥ thuat hién c6, cung
chp mot phuong phép va hé thdng kiém soat chudi céng viéc dya trén trong tng mot-
mdt gitra vai tro va ngudi dung. Trong cung mét khodng thoi gian, mot vai tro chi ¢6 thé
duoc lién két véi mot ngudi ding duy nhét, ndng cao dang ké hidu suat quan 1y su cho
phép trong qua trinh sir dung hé thdng, giup viéc cp phép trang thai dong don gian hon,
thuén tién hon, rd rang, minh bach hon, nang cao hiéu suét va do tin cdy cua viéc cai dat
su cho phép; chii thé thao tac su chip thuén trong chudi céng viéc 14 vai trd, khi nhan
vién/ngudi ding ¢ su phat sinh thay di, chi can lién két lai nguoi ding véi vai tro,
hodc diéu chinh su cho phép cua vai trd nay 1a dwoc, khong can thiét 14p lai quy trinh va

cai dit thuan tién.

Muc dich cta sang ché nay 13 thong qua giai phap ky thut dudi ddy dé thyc hién:

Phuong phép kiém soét chubi céng viéc dua trén tuong (mg mot- mot giita vai trd va
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nguoi dung, bao gdm cac budce sau:

S1: xay dung mé hinh ciu tric ba ting ngudi ding - vai trd — sy cho phép, trong
do:

tAng vai trd: chu thé thao tac chip thuan quy trinh trong chudi cong viéc 1a vai tro.
MBOi vai trd 12 mot chu thé doc 1ap va khong cing nhém hodc loai, trong ciing mét khoang
thoi gian, mot vai trd chi c6 thé dugce lién két v6i mot ngudi ding duy nhét va mot nguoi

dung dugc lién két vdi mot hodc nhiéu vai tro;

Téng cho phép: duoc xay dung tir suw cho phép can st dung dé thuc thi chudi cong

viéc, su cho phép dugc cap truc ti€p cho vai tro;

tang nguoi ding: ngudi ding x4c dinh nhiém vu chép'thuén trong chudi cong viéc
thong qua vai trd duoc lién két va tién hanh thao tac chép thuan bing su cho phép clia

vai tro duogc lién két;

S2: tién hanh kiém soat chudi cong viéc bing ciu trac ba ting, trong mot quy trinh

chép thuan gém mét ntt bit dau, it nhit mot nit chép thuén, mot nat két thac:
Nt bt dau: khoi tao hodc yéu cAu hoic ndp chudi cong viéce;

Nut chip thuan: chon vai trd chép thuén va tién hanh cip su cho phép cho vai trd

chép thuan;

Nut két thuc: sau khi quy trinh chuyén téi nit nay, tirc 13 quy trinh chép thuan da
két thic chép thuén;

S3: nguoi dung xac dinh nhiém vu chép thudn can xi 1y theo vai trd dugc lién két
clia ngudi ding, ddng thoi tién hanh thao tac chép thuan theo sy cho phép ciia vai trd

duoc lién két.

Khi chudi cong viéc dugc khéi tao hodc yéu cau hodc giri tai nut bat dau, vai trd
khai tao tién hanh khéi tao hodc yéu cau hodc giri chuoi cdng viée. Vai trd c¢6 sy cho
phép khoi tao chudi cong viéc méi c6 theé dong vai tro 1am vai tro khéi tao d€ khoi
tao/yéu cau/ndp chudi cong viéc.

Khi chubi cong viéc duge khéi tao hodc yéu cau hodc giri tai nat bat dau, hé thong

s& xac dinh quy trinh chép thuin theo bidu mau dwoc giri béi vai trd khai tao.
5
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Khi chudi cong viéc dugc khdi tao hodc yéu cau hodc gii tai nut, thiet ké mot hodc
nhiéu quy trinh chap thuén dbi v6i biéu mau can c6 chudi cong viée, nhung mot vai trd

chi c¢6 thé chon mét quy trinh chép thuin nio d6 ctia biéu mau.

Chon mot hoac nhiéu vai trd chép thuan tai nut chép thuén, trong mdt quy trinh
chip thuan, mét vai trd c6 thé ton tai & cac nut chép thuan khac nhau. Quyén xem, chinh
stra ctia vai trd chip thuan nay d6i v6i truong biéu miu trong céc nit chép thuan khac
nhau c6 thé khac nhau (hodc ciing c6 thé gidng nhau). Uu diém mau: mot vai trd nao d6
1a giam d6c ban hang Thanh P6 3. Trong chudi cong viée chép thuén hop dong, vai trd
nay ton tai & hail nut chip thudn 14 chip thuin hop ddng kinh doanh Thanh D6 va chép
thuan hop ddng kinh doanh Thwong Hai; d6i v6i nut chip thuén hop ddng kinh doanh
Thanh D6, khi chip thuan vai trd nay c6 thé xem ndi dung ciia toan bd trudng clia hop
ddng nay nhu tén khach hang, ngudi lién hé, phuong thirc lién hé, sb lugng san phém,
don gia san phim, gi4 tri hop ddng v.v., ddng thoi c6 thé sira don gid san phim, gié tri
hop ddng; nhung tai nut chip thuan cua hop ddng kinh doanh Thurgng Hai khong thé
xem ndi dung cac treong nhay cam nhu tén khach hang, nguoi lién hé, phuong thie lién
hé v.v., cang khong thé thwe hién bat ¢t sira dbi ndo (nhung cling c6 thé cai dit c6 quyén

xem, khong c6 quyén stra).

Chon mot hoéc nhiéu vai trd chéi’p thuan tai nat chép thudn, cai dat su cho phép cua
vai tro chép thuén tai nat chép thuén, c6 thé tién hanh cai dit su cho phép doc lap dbi
voi mbi vai tro chép thuan cia mbi nut chép thuén (cling c6 thé cai dat sy cho phép cua
mdi vai trd chdp thuan trong mot nit chip thuan nao d6 thanh gidng nhau). Vi du: trong
qué trinh chép thudn ctia mot biéu méau hop ddng, c6 mot nit chap thuin nao d6 da cai
dat 2 vai trd chip thudn, 1an lwot 12 vai trd A va vai trd B, c6 thé cai dit vai trd A c6 thé
nhin thiy trrong gid tri hop ddng trong biéu miu hop ddng nay va gia tri ctia trudng do,
cling c6 thé nhin thdy truong dia chi khach hang trong biéu mAu hop ddng nay va gia tri
clia trudng d6; cai dit vai trdo B khong thé nhin thdy truong gia tri hop dong trong biéu
mAau hop ddng, hodc ¢6 thé nhin thay trudng gié tri hop déng nhung khong nhin thay gia
tri cua truong d6. Khi khong nhin thiy gia tri ¢6 thé dung ky hidu khac d& hién thi, vi
du ky hiéu *, vai trd B ¢6 thé nhin thy truong dia chi khach hang trong biéu mAu hop

dong nay va gié tri cua truong do.
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Budc S1 bao gdm cac bude phu sau:

S101: tao vai tro, trong d6 mdi vai trd 13 mot chu thé doc lap va khong cung nhém

hodc loai;
S102: cAp phép cho cac vai trd durge tao & S101 mdt cach twong Umg; va

S103: lién két nguoi ding véi vai trd, trong d6 mdt vai tro chi ¢6 thé ¢6 duge lién
két v6i mot ngudi ding duy nhét trong cliing mot khoang thoi gian, va mot ngudi dung

¢ thé dugc lién két véi mot hodc nhiéu vai tro;

Budce S101 thuc hién trude, nhung bude S102 va bude S103 khong ¢6 quan hé tudn

tu.

Vai tro d3 n6i thudc mot bd phén nhét dinh, vai trd nay 13 duy nhit & bd phan do,

vai tro di néi dugce cap phép theo ndi dung cong vige cua vai tro.

Phuong phap kiém soat chudi cong viée dwa trén twong tng mt - mot gitta nguoi
ding va vai trd con bao gdbm buéc quan 1y sy thay dbi vi tri 1am viéc gitta cac bo phan
cua mot nguoi dung, cu thé bao gém:

(1) huy lién két gitta ngudi ding véi vai trd trong bd phan ban dau;

(2) tién hanh lién két ngudi ding véi vai trd trong bd phan méi;

Hé théng kiém soat chubi cong viéc dua trén twong ing mot - mot gifta ngudi dung
va vai trd bao gdm don vi xay dung mé hinh, don vi kiém soét cong viéc va don vi thao
tac chip thuén, trong do:

Pon vi xiy dung md hinh ciu tric ba tAng ngudi ding- vai trd- sy cho phép, trong
do:

tng vai trd: chu thé thao tac chap thuén quy trinh trong chudi cong viéc 12 vai tro.
Mbi vai trd 1a mot chi thé doc 1ap va khéng cing nhém hoic loai, trong ciing mdt khoang
thoi gian, mot vai trd chi c6 thé duoc lién két véi mot ngudi dung duy nhit va mot ngudi
dung dugc lién két v6i mot hodc nhiéu vai tro;

tang cho phép: duoc xay dung tir sy cho phép can st dung dé thyc thi chudi cong

viéc, su cho phép dugc cap truc ti€p cho vai tro;
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tAng ngudi ding: ngudi ding x4c dinh nhiém vu chap thuan trong chudi cdng viéc
thong qua vai trd duoc lién két va tién hanh thao tac chép thuan bang sur cho phép cia

vai tro duoc lién két;

Bo kidm soat chudi céng viéc ding mé hinh céu triic ba ting dé kiém so4t chudi
cong viée, trong mot quy trinh chip thuan bao gbm mot nat bit dau, t61 thiéu mot nut
chép thuan, mot nut két thic, trong do:

nat bat dau: khai tao hodc yéu cAu hodc g chudi cong viéc;

nat chép thuén: chon vai trd chdp thudn va tién hanh cip su cho phép cho vai trd
chép thuén;

nut két thic: sau khi quy trinh chuyén t6i niit nay, tirc 13 quy trinh chép thuan nay
da két thiic chap thuan;

Trong don vi thao tac chép thuén, nguoi dung xac dinh nhiém vu chép thuan cin
xir Iy theo vai trd duge lién két cia ngudi ding va tién hanh thao tic chip thusn theo su
cho phép ctia vai trd duge lién két.

Pon vi xdy dung mé hinh dugce néu bao gdm: mé-hinh con thiét 1ap vai tro, mo
hinh con cip su cho phép clia vai trd va md hinh con duge lién két véi vai tro, trong do;

mé hinh con thiét 14p vai trd duoc néu ding dé tién hanh bd tri vai trd theo vi tri
lam viéc, tao vai trd hé thng, mdi vai trd 12 mét chu thé doc lap va khong ciing nhém
hoac loai;

md hinh con cdp phép cho vai trd dugc néu ding dé cip phép cho vai trd theo noi
dung cOng vi€c cua vai tro;

md hinh con lién két ngudi ding- vai trd dugc néu ding dé lién két nguoi dung véi
vai tro, dam bao trong cung mot khoang thoi gian, mot vai tro chi co thé duoc lién két
v6i mot ngudi ding duy nhit, mot ngudi ding dugc lién két véi mot hodc nhiéu vai tro.

Thanh phén cua vai trd hé thdng duge néu bao gbm: tén vi tri 1am viéc + ma sb
trong vi tri lam viéc.

Uu diém ciia sang ché

(1) Chu thé cia thao tac chép thudn trong chudi cong viéc 12 vai trd, hon nita vai

8
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trd nay 1a chi thé doc 14p chir khong phai vai trd ¢6 tinh nhém hodc loai thong thudng,
cho dit nhén vién hodc ngudi ding c6 sy thay ddi (nhw thay ddi vi tri 1am viéc, nghi viéc
v.v.) hodc 12 sy cho phép chip thudn ciia nhan vién phat sinh thay d6i, chi cin lién két
lai nhan vién véi vai trd méi, hodc didu chinh sy cho phép cia vai trd nay 1a duge. Khong
cAn cai dit lai hay didu chinh quy trinh. Cai dit thuén tién, s& khong phét sinh 16i hoic
thiéu sét, khéng anh hudng véi viéc hoat dong binh thudng cia doanh nghiép, nang cao
dang k& d6 tin cay cua chudi cong viéc. Ly vai trd cla tinh chét ma s6 vi tri 1am viéc
1am chi thé cAp su cho phép chip thuén ciia nit trong khau chip thuan. Ngudi ding xac
dinh minh c6 nhitng nhiém vu chip thun nao thong qua vai trd. Ngudi dung tién hanh
thao tac chp thuan thong qua sw cho phép cua vai tro dugc lién két 13 duoc; didu nay
dwoc 1y giai 18 rang, don gian, vai trd cta tinh chit cia mdi ma s6 vi tri 1am viéc hoic
mi s6 tram cong tac 13 don vi nhé nhit cua chu thé cong viée. P6i véi nhu cau khac
nhau cta mdi vai trd d6i vi viée chip thuén, ban yéu ciu nay déu co thé dap ung rat

tot.

(2) Trong tmg dung nay, giita vai trd va ngudi dung 1a twong tng mot- mat, trong
cing mot khoang thori gian, mot vai trd chi c6 thé dwoc lién két véi mot ngudi dung duy
nhit. Uu diém 12 khi mdi 14n tao ngudi dung, déu khong can tién hanh thao tic gén su
cho phép, chi can lién két nguoi ding véi vai trd 1a dugc, ddng thoi thay d6i su cho phép
clia vai trod it hon rit nhidu so vé6i thay d6i sw cho phép ngudi ding trong co ché thong
thuong. S& lwong vai trd mang tinh chét doc 14p (tinh chét ma s6 vi tri 1am viéc hodc ma
s6 tram lam viéc) thay déi it, tuy nhan vién c6 sy thay ddi nhiéu, nhung thay d6i ctia ma
sb vi trf lam viéc hodc ma sb tram 1am viéc it (thdm chi khong c6 thay dbi trong mot
khoéng thoi gian nhat dinh, ttc 12 vai trd khong thay d6i). Nhu thé s& don gian héa déng

ké quan 1y su cho phép cia ngudi ding va giam chi phi cia hé théng.

(3) Nhitng thao tdc nhu quan ly trang théai dong, tuyén dung va thay d6i vi trf 1am
viéc v.v. don gian, thuan tién, hi€u suit va do tin cdy cao: ung dung tuyén dung hodc
nghi viéc hodc diéu chinh vi trf 1am viéc trong quy trinh chip thusn don gian. Chi thé
thao tac su chp thuan trong quy trinh lam viéc 13 vai trd. Khi nhan vién hodc ngudi
dung c6 su thay dbi, khong cin cai dit lai quy trinh chdp thun (ngudi ding chi cAn hiy

hodc lién két tGi vai tro 1a dugce: ngudi dung c6 vai tro khong ddm nhi€ém ma s6 vi tri
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1am viéc hoic ma sb tram 1am viéc nay thi hiy lién két ciia vai trd ndy. Nguoi ding c6
vai tro tiép nhan ma sb vi tri 1am viéc hodc ma sb tram 1am viée nay dugc lién Kkét t6i
vai trd ctia ma sb vi trf 1am viée ny, thi ngudi ding cta vai trd lién két s& tw dong nhan
nhiém vu va su cho phép c6 lién quan trong chudi cong viéc chép thuén cta vai tro nay,
khong can tién hanh thiét 14p lai chudi céng viéc chép thuan hoic cép su cho phép lai
cho vai trd trong chubi cong viéc, nang cao dang ké hiéu suét, tinh bao mat va do tin cay

cua vi€c cai dét quy trinh.

Vi du: Do ngudi ding Truong Tam nghi viée hodc diéu chinh vi tri 1am viée, Truong
Tam khéng tiép tuc 1am cong viéc cia vai trd “nhan vién mua ban 3”, thi Truong Tam
huy lién két v6i vai trd nay; ngoai ra, Ly Tu tiép nhan céng viée cta vai trd “nhan vién
mua ban 3” thi lién két Ly Tu véi vai trd nay. Khi d6 Ly Tu ty dong nhan nhiém vu chip
thu4n va su cho phép chap thuan clia vai trd “nhén vién mua ban 3” trong quy trinh chép

thuén.

(4) Co ché quan 1y cip phép thong thudng x4c dinh vai trd 13 tinh chit nhom, loai
codng viée, loai v.v. Vai trd d6i voi nguoi ding 13 twong mg mot- nhiéu. Trong qué trinh
sir dung hé théng thuc té, thuong xuyén tién hanh didu chinh sy cho phép ngudi ding
do nhu cAu trong qué trinh van hanh. Vi du: khi xtt Iy thay dbi su cho phép nhén vién,
su cho phép ctia mot nhan vién nao d6 ma vai trd dugc lién két téi c6 su thay ddi, chiing
ta khong thé thay dbi su cho phép cta ca vai trd do sy thay dbi su cho phép ctia mét
nhan vién ndy boi vi vai trd d6 con duoc lién két véi nhan vién khéc c6 su thay dbi
khong thay dbi. Béi thé dé ung phé véi truong hop nay, hodc 13 phai tao ra vai trd méi
dé ph hop cho nhén vién ¢6 su cho phép phat sinh thay ddi, hodc 1a cAp phép truc tiép
cho nhan vién d6 theo nhu ciu su cho phép (tach roi khoi vai trd). Trong trudng hop su
cho phép vai trd twong ddi nhiéu, hai phuong thirc xir Iy néu trén khong nhitng can nhiéu
thoi gian dé cip phép cho vai trd, hon nita con d& 1am sai, bén st dung phai thao tac
rudm ra va ric rdi, cling d& dén t6i sai s6t, gdy tdn that cho bén st dung hé théng.

Nhung & phuong phép cia ing dung nay, do vai tro 1a mdt chu thé doc 14p, c6 thé
chon stra si cho phép vai trd 14 ¢6 thé dat dugc muc dich. Phuwong phap cla tmg dung
nay, tuy nhin bé ngoai s& ting khéi lwong cong viée khi khéi tao hé thdng, nhung c6 thé
thong qua phuong phap nhu sao chép v.v., 1am cho hiéu suét tao vai trd hozic cép su cho

10
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phép cao hon vai trd 14y nhém 13m tinh chét nhr cach thong thuong. Vi khong can xem
xét t6i tinh thong dung cua vai trd ¢6 tinh chit nhom khi dép tmg ngudi ding lién két,
cac giai phap cia mg dung nay s& gitp viéc cai dit sy cho phép rd rang, minh bach; dic
biét 14 sau khi sir dung hé théng mot thoi gian (ngudi ding hodc su cho phép vai tro thay
d6i manh m&), cac giai phap ctia tmg dung nay c6 thé nang cao dang ké hiéu suét quan
1y su cho phép khi st dung hé thdng cho bén sir dung hé thdng, gitup cho viée cip su cho
phép don gian hon, thuén lgi hon, r8 rang, minh bach hon, ndng cao hiéu suét va do6 tin

cdy cua cai dét su cho phép.

(5) Phwong phép cip phép vai trd 14y nhém 1am tinh chét nhu théng thudng dé phat
sinh 16i. Phuong phap cla tmg dung niy di gidm dang ké x4c suét 13, béi vi phuong
phap cia ing dung nay chi xem xét vai trd nhu mot chi thé doc lap, khong can xem xét
tdi phuwong phap thong thudng nhidu ngudi ding dwoc lién két véi véi vai trod co tinh
chit nhém nay c6 nhitng tinh thong dung nao. Cho di viéc cip phép 18i ciing chi dnh
hudng t6i mot ngudi dung duge lién két véi vai trd d6. Con dbi véi vai trd 14y nhom
lam tinh chét nhu thong thudmg thi s& anh hudng t6i moi ngwdi ding dugc lién két t6i
vai trd d6. Cho du viéc cip phép 151, phuong phéap chinh sira ciia tng dung nay ciing
don gian, thoi gian ngan. Con dbi vai vai trd 1y nhém lam tinh chét thong thuong, khi
chinh stra 16i c4n xem xét t6i tinh théng dung su cho phép clia moi ngudi ding cta vai
trd ndy. Trong trudong hop diém chirc ning nhidu, khong chi ric rbi, phuc tap khi sta
chira, d& xay ra sai s6t ma trong rit nhiéu trudng hop chi c6 cach tao vai trd méi méi c6

thé giai quyét duge van dé.

(6) Trong phuong phap cip phép cho vai tro 14y nhém 1am tinh chét théng thudng,
néu didm chuc ning sy cho phép cta vai trd nhidu, khi thoi gian dai sé& rit kh6 nhé su
cho phép cu thé cia vai tro, cang khoé nhé s khéac biét su cho phép giita nhitng vai trd
¢6 su cho phép gan gidng nhau, néu can lién két nguoi ding méi, khong thé phan doan
chinh x4c 1am thé nao dé lya chon su lién két. Ban than vai trd ctia phwong phap trong
ung dung nay da co tinh chit ma s6 vi tri lam viéc hodc ma s tram 1am viéc, viée Iya

chon dugc thue hién rat dé dang.

(7) Khi diéu chinh vi tri lam viéc, néu mudn gan nhi€u sy cho phép cia ngudi dung

bi diéu chinh vi tri lam viéc cho mot s6 ngudi dung khéc chiu tradch nhiém, thi khi xr Iy

11



53326 12/31

phai phan rd nhiing sy cho phép nay cua ngudi dung bi diéu chinh vi trf 1am viéc, 1an
lugt tao vai trd mdi dé lién két voi mot sé nguoi dung khac. Thao tac nhu vay khong chi

phirc tap, ton thoi gian, hon nita con d& phat sinh sai sét.

Phuong phéap cta rng dung nay la: ngudi dung bi didu chinh vi tri 1dm viéc duoc
lién két voi mot sb vai tro. Khi diéu chinh vi tri 1am viéc, trude tién hiy lién két cua
ngudi ding véi vai trd trong bd phan ban du (nhitng vai trd duge hity nay c6 thé duoc
lién két lai v6i ngudi dung khac), sau d6 tién hanh lién két ngudi ding véi vai trd trong
b6 phan méi 1a duge. Thao tdc don gidn va khong x4y ra sai sot.

(8) Vai tro thudc mot bd phén nhét dinh, bo phén nay khong thé dugc thay thé, ly
do vai trd khong thé thay thé bd phan nhur sau:

Ly do 1: vi tinh chét vai trd cta ing dung nay tuong duong v&i mot ma s6 vi tr
lam viéc hoac ma s6 tram 1am viéc, ndi dung cong viéc hodc su cho phép cua ma s6 vi
tri lam viéc hodc ma ) tram lam viéc khac nhau thi khéng giéng nhau. Vi du, vai tro
nhén vién kinh doanh 1 ctia bd phén kinh doanh va vai trd nhén vién khai thac phat trién
1 cia bd phan k¥ thuat 1a hai ma sb vi tri 1am viéc hodc ma sb tram 1am viéc hoan toan
khéc nhau, su cho phép cua chﬁng khong giéng nhau,

Ly do 2: néu thay d6i bd phan (bd phan kinh doanh) ctia vai trd nhan vién kinh
doanh 1 thanh b phén k¥ thuét, sy cho phép cua vai trd nhan vién kinh doanh 1 nay
khong thay ddi, thi & bd phan k§ thuat ton tai mét vai trd c¢6 su cho phép ciia bo phan

kinh doanh. Nhu thé s& dan t6i viéc quan 1y rdi loan va din dén 18 hong bio mat.

(9) Trong mot quy trinh chip thuin, mot vai trd c6 thé ton tai & cac nat chip thuan
khac nhau. C6 thé cai dit sy cho phép riéng cho mbi vai trd chép thusn cia mdi it chép
thuan. Quyén xem va chinh stra ciia vai trd chip thuan nay ddi véi truong biéu méu nay
trong céc nat chap thuan khac nhau cé thé khac nhau. Vi du vu thé: mot vai trd ndo d6
1a giam ddc kinh doanh Thanh D6 3. Trong chudi cong viéc chép thuan hop ddng, vai
trd nay ton tai & hai nit chip thun 1 chip thuin hop ddng kinh doanh Thanh Db va
chip thuan hop ddng kinh doanh Thwong Hai; di voi nit chip thuan hop dong kinh
doanh Thanh D9, khi chép thuin vai trd ndy c6 thé xem noi dung ciia toan b truong
ctia hop ddng nay nhu tén khach hang, ngudi lién hé, phuong thirc lién hé, s rgng san

phim, don gi4 san phim, gi tri hop ddng v.v., ddng thdi c6 thé stra don gi4 san phim,
12
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gi tri hop déng; Nhung tai nut chép thun cia hop ddng kinh doanh Thuong Hai khéng
thé xem ndi dung cac trudng nhay cam nhu tén khach hang, ngudi lién hé, phuong thirc
lién hé v.v., cang khong thé thwc hién bat cir stra ddi nao. Nhu thé c6 thé cai dat tuy

chinh su cho phép ciia vai trd trong quy trinh chép thuén.
MBS ta vin tit cdc hinh vé

Fig.1 12 so dd cach hé théng tién hanh cp phép truc tiép cho ngudi ding trong tinh

trang ky thuat cia séng ché;

Fig.2 1a so dd cach hé théng tién hanh cip phép cho vai trd ¢6 tinh chit nhém hoic

loai trong tinh trang ky thuét cta sang ché;

Fig.3 12 so dd cach hé théng tién hanh cip phép truc tiép cho ngudi ding va cp
phép cho vai tr6 c6 tinh chit nhom hoic loai trong tinh trang ky thuét cua sang ché;

Fig.4 12 luu dd cia phuong phap kiém soat chudi cong viée clia sang ché nay;

Fig.5 12 so dd cach hé théng ctia sang ché nay tién hanh cip phép cho ngudi ding

thong qua vai tro c6 tinh chit chu thé doc lap;

Fig.6 12 so 6 quy trinh chp thuan chudi cng viéc clia sang ché nay;

Fig.7 14 Iuu db ctia phuong phap cip phép ngudi diing — vai trd clia sing ché nay.
MO ta chi tiét sang ché

Giai phép k¥ thuat ciia sang ché s& dugc mé ta chi tiét hon dudi ddy véi su két hop

véi cac hinh v& kém theo, nhung pham vi bao hd cia sdng che khdng gidi han & cac

phuong an thyc hién duédi day.

[Phuong 4n thuc hién th@ nhit] Nhu thé hién trén Fig.4, phuong phép kiém soét
chudi cong viéc dua trén trong (mg mot- mdt gitta vai trd va nguoi dung, bao gbm cac

budc sau:

S1: x4y dung m6 hinh céu tric ba ting ngudi dung - vai trd — su cho phép, trong
do:

tAng vai tro: Chu thé thao tac chép thuén quy trinh trong chudi cong viée 14 vai trd.

M&i vai trod 12 mot chu thé doc 14p va khong cing nhém hodc loai, trong cung mot khoang
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thoi gian, mot vai trd chi ¢6 thé duoc lién két véi mot nguoi dung duy nhét va mot nguoi

dung dugec lién két véi mot hodc nhiéu vai tro;

tAng cho phép: can sir dung dé thuc thi chudi cong viée, su cho phép dugce clp truc

tiép cho vai tro;

tAng ngudi dung: ngudi dung x4c dinh nhiém vu chép thuén trong chudi cong viéc
thdng qua vai trd duogc lién két va tién hanh thao tac chép thuan bang sy cho phép clia

vai tro duoc lién ket;

S2: nhu thé hién trén Fig.6, tién hanh kiém so4t chudi cong vige bang md hinh ciu

trac ba t?mg, trong mot quy trinh chép thuan gé)m mot nit bat dau, it nhat mot nat chép

thuin, mot nat két thic, bao gém:
nuat bt dau: khoi tao hodc yéu ciu giri chudi cong viéc;

nat chép thun: chon vai trd chip thuan va tién hanh chp phép cho vai trd chip

thuén;

nut két thic: sau khi quy trinh chuyén téi nit nay, tic 1 quy trinh chép thuin da
két thuc chép thuén;

S3: nguoi dung xac dinh nhiém vu chép thudn can xi Iy theo vai trd duoc lién Két
cua ngudi dung, va tién hanh thao tac chép thuan theo su cho phép clia vai trd dugc lién

Kkét.

Khi nut bat dau khéi tao hodc yéu cau hodc giri chudi cong viée, vai trd khoi tao
tién hanh khéi tao hodc yéu cau hodc giri chudi cong viéc. Vai trd c6 su cho phép khoi
tao chudi cong viéc méi c6 thé déng vai trd lam vai tro khdi tao d€ khdi tao hodc yéu
cau hodc gui chudi cong viéc.

Khi nut bat dau khai tao hodc yéu cau hodc gui chudi cong viéc, hé thong s& x4c

dinh quy trinh chap thuan theo biéu mau vai trd khoi tao giri.

Khi nit bat diu khéi tao hodc yéu cau hodc guri chudi cong viéc, thiét ké mot hodic
nhiéu quy trinh chip thuén déi vdi bidu mau cin c6 chudi céng viée, nhung mot vai trod
chi c6 thé chon mot quy trinh chép thusn nao d6 cuia biéu mAu d6 (cing mot vai trd chi
c6 thé ton tai trong mét quy trinh trong ciing mdt biéu miu);

14
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Vi du: Biéu mAu hop ddng mua hang c6 hai loai quy trinh, ln lugt 13 quy trinh P1
va quy trinh P2. Néu trong niit bat déu ciia quy trinh P1 da chon vai tro A, vy thi nut
bat ddu cua quy trinh P2 khdng thé chon lai vai trd A. Khi d6 vai trd A thém méi mot
chirc nang chép thuin hop ddng mua hang. Khi ndp chép thusn tw dong chuyén vao quy

trinh P1.

Chon mot hoac nhiéu vai trd chép thuén tai nut chép thuén, trong mdt quy trinh
chép thudn, mot vai trd c6 thé ton tai & cac nut chép thuin khac nhau. Quyén xXem va
chinh sira cta vai trd chip thuén nay d6i v6i trudong bidu mau trong céc nit chép thuan
khac nhau ¢ thé khac nhau. Vi du wu thé: Mot vai trd nao d6 1a giam déc kinh doanh
Thanh D6 3. Trong chudi cong viéc chip thusn hop ddng, vai trd nay t6n tai & hai nut
chép thuan 13 chip thuén hop ddng kinh doanh Thanh P va chép thusn hop dng kinh
doanh Thuong Hai; dbi voi nit chép thudn hop ddng kinh doanh Thanh D6, khi su chip
thuan vai trd nay c6 thé xem ndi dung cia toan bo trudng ctia hop ddng nay nhu tén
khach hang, ngudi lién hé, phuong thire lién hé, sb lugng san phém, don gia san phém,
gi4 tri hop dong v.v., ddng thoi c6 thé sira don gia san pham, gi4 tri hop d6ng; Nhung
tai nut chdp thudn cua hop dong kinh doanh Thurong Hai khong thé xem noi dung cic
trudomg nhay cam nhu tén khach hang, nguoi lién hé, phuong thic lién hé v.v., cang
khong thé thyuc hién bét cir stta d6i nao (nhung ciing c6 thé cai dit c¢6 quyén xem, khong

cd quyen suta).

Chon mdt hoac nhiéu vai trd chép thuén tai nut chép thuén, thiét 1ap su cho phép
cua vai tro chép thuan tai nut chép thuén, c6 thé tién hanh cai dit sy cho phép doc lap
d6i véi mdi vai trd chdp thuan ctia mdi niit chip thuan. Vi du: trong qu4 trinh chép thuan
ctia mot biéu mau hop ddng, c6 mot nut chip thusn ndo d6 da cai dit 2 vai trd chép
thuan, 14n luot 13 vai trd A va vai trd B, c6 thé cai dit vai trd A ¢6 thé nhin théy truong
gi4 tri hop dong trong biéu miu hop ddng nay va gid tri clia trudng dé, cling c6 thé nhin
thdy trueong dia chi khach hang trong biéu méu hop ddng nay va gia tri cua truong do;
thiét 1ap vai trd B khong thé nhin thiy truong gi4 tri hop dong trong biéu mau hop dong,
ho#ic ¢6 thé nhin thiy truong gia tri hop dong nhung khong nhin thy gié tri cta truong
d6. Khi khong nhin thiy gia tri ¢6 thé ding ky hiéu khac dé hién thi, vi du ky hi€u *, vai
trd B ¢6 thé nhin thy truong dia chi khach hang trong biéu mau hop ddng nay va gié tri
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cua truong do.

[Phuong 4n thire hién thir hai] Nhu thé hién trén Fig.5 va Fig.7, budc S1 duge néu

bao gom céc bude phu sau:

S101: tao vai tro, trong d6 mdi vai trd 12 mot chu thé doc 1ap va khong cung nhém

hoéc loai;
$102: 1an luot tién hanh cip phép cho vai trd duge tao & S101; va

S103: lién két nguoi ding vé6i vai tro, trong d6, trong ciing mdt khoang thoi gian,
mdt vai trd chi ¢6 thé dugc lién két véi mot ngudi ding duy nhat va mot ngudi dimg

duoc lién két véi mot hodc nhicu vai tro;

Buéce S101 thuc hién trude, nhung bude S102 va bude S103 khong ¢ mbi quan
hé tudn tu.

Nguoi dung xac dinh sy cho phép thong qua lién két gitra nguoi ding va vai tro,
néu stra su cho phép cia ngudi dung, thong qua viée didu chinh su cho phép ma vai trd
c6 dé dat toi muc dich thay ddi su cho phép nguoi ding da duge lién két voi vai tro nay.
Sau khi ngudi ding duoc lién két v6i vai tro, ngudi ding ¢6 moi s cho phép thao téc
cla vai tro nay.

Vai ird va nguoi dung 1a twong Gtng mot- mét (khi vai tré nay duoce lién két v6i mot
ngudi dimg, ngudi ding khac khong thé duge lién két v6i vai tro nay nita; néu vai tro
nay khong bi ngudi ding lién két thi c6 thé bi ngudi ding khéc lwa chon lién két). Nguoi
ding va vai trd 1 trong Gmg mdt - nhidu (mot ngudi ding cb thé dong thoi duge lién
két v6i nhiéu vai tro).

Pinh nghia v& vai trd: Vai trd khong c¢6 tinh chét nhu nhém hodc loai hodc vi tri
lam viéc hodc chirc vu hodc loai cong viéc v.v., ma 1a tinh chét phi tap thé, vai trd c¢6
tinh duy nhét, vai tro 1 cht: thé doc 1ap tdn tai doc 1ap; twong duong véi ma sé vi tri 1am
viéc trong ung dung don vi doanh nghi€p, su nghiép (ma sb vi trf 1am viéc & chd nay
khong phai 1 vi tri 1am viée, mot vi trf 1am viéc ddng thoi c6 thé c6 nhiéu nhan vién va
trong ciing mot khoang thoi gian mot ma s vi trf 1am viée chi c6 thé tuong ing v4i mot
nhan vién).

Vi du: trong hé théng ctia mot cong ty nao d6 c6 thé tao vai trd sau: tdng Giam dbc,
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pho tdng giam dbc 1, pho téng gidm dbc 2, gidm ddc bd phéan kinh doanh Bic Kinh 1,
giam dbc bod phén kinh doanh Bic Kinh 2, gidm déc bd phan kinh doanh Bic Kinh 3,
k¥ su kinh doanh Thugng Hai 1, k¥ su kinh doanh Thuwong Hai 2, k§ su kinh doanh
Thuong Hai 3, k¥ su kinh doanh Thugng Hai 4, k¥ su kinh doanh Thuong Hai 5....

Sw trong tmg lién két gitta ngudi diing va vai tro: néu nhéan vién Truong Tam cua
cOng ty nay ddm nhiém vi tri phé tbng giam dbc 2 cua cong ty nay, dong thoi dam nhiém
vi trf gidm d6c bd phan kinh doanh Bic Kinh 1 thi vai trd ma Truong Tam can dugc lién
két 12 pho tdng giam dbc 2 va giam dbc bd phan kinh doanh Bic Kinh 1. Trwong Tam

¢6 su cho phép cuia hai vai tro nay.

Cép phép cho vai trd: viée cp phép cia hé thdng cho vai trd bao gdm nhung khong
gi6i han & cap phép cho biéu mAu, cip phép cho bang don hosic cAp phép cho chirc ning.
Cép phép thao tac cho biéu mAu bao gdm nhung khong giéi han & viéc ting thém, x6a,

kiém tra, stra chita.

Khai niém vé vai tro truyén théng 14 tinh chit nhém hoic loai hodc chirc vu hoic
loai cong viéc, mot vai trd ¢6 thé twong Gng v6i nhidu ngudi ding. Con khéi niém “vai
trd” trong Ung dung nay tuwong duong voi mi s6 vi tri 1am viéc hodc ma sb tram lam
viée, cling tuong ty voi vai trd trong phim truyén hinh: mot vai trong mot khoang thoi
gian (Itic con nhé, lac thiéu nién, lc trung nién....) chi c6 thé do mét dién vien dong va
dién vién d6 c6 thé s& dién nhiéu vai.

Cép phép cho vai trd bao gdm nhung khong gi6i han & cAp phép quyén cho bidu

mAu, cip phép cho bang don hodc cip phép cho mot chirc ning.

Vai trd dugc néu thudc mot bo phéan nhét dinh, va & bd phan do vai tro nay 1a duy

nhat, tién hanh cap phép cho vai tro theo ndi dung cong viéc cua vai tro.

Néu nguoi dung muon thay d6i bo phén, no6 lién quan t6i sy diéu chinh vi tri l1am

viéc giita cac bd phan, quy trinh thao tac cu thé bao gom:
(1) huy lién két giita ngudi dung va vai trd trong bd phan ban dau; va
(2) tién hanh lién két nguoi ding va vai trd trong bd phin méi;

Sau khi vai tro dugc tao ra, vai tro cé theé dugc lién ket véi nguodi dung trong qua

trinh tao ra ngudi ding hodc cling c6 thé tién hanh lién két bat clr lic nao sau khi nguoi
17
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dung dwoc tao ra. Sau khi ngudi ding duogc lién két véi vai tro, co thé hay tuong tmg
lién két voi vai trd bét o Iac ndo, ciing ¢6 thé tao ra twong tmg lién két v6i vai trod khac
bét cit Iac nao.

[Vi du thuc hién 3] Budce S1 duge néu gém cac budc phu sau:

S101: tao ra vai tro, trong d6 mdi vai trd 13 mot chu thé doc 1ap va khong cling
nhom hodc loai;

S102: lién két ngudi dung v6i vai tro, trong d6, trong cling mot khoang thoi gian,
mdt vai trd chi c6 thé duoc lién két véi mot nguoi ding duy nhit va mot nguoi ding
duoc lién két véi mot hodc nhibu vai tro;

S103: 14n lwot tién hanh cip phép cho vai trd tao ra & S101.

Vai tro dugc néu thudc mot by phan nhét dinh, va & bd phén d6 vai tro nay 1a duy
nhét, tién hanh cdp phép cho vai tro theo ndi dung cong viéc clia vai tro.

Phuong phéap kiém soat chudi cong viéc con bao gdbm budc quan 1y su thay dbdi vi
tri 1am viéc gitra cac bo phan ciia mdt ngudi dung, cu thé bao gém:

(1) hity lién két gitra nguoi ding va vai trd trong bd phan ban dau;

(2) tién hanh lién két nguoi ding va vai trd trong bo phan méi;

[Vi du thuc hién 4] Hé théng kiém soat kiém soat chudi cong viéc dya trén twong
g mot - mot gitta ngudi ding va vai trd bao gdm don vi xdy dung m6 hinh, don vi
kiém so4t cong viéc va don vi thao tac chép thuén:

Pon vi xdy dung md hinh ding dé xay dung mé hinh cAu tric ba tAng ngudi ding
- vai tro - sy cho phép, trong do:

tang vai trd: chi thé thao tac chap thuan quy trinh trong chudi cong viéc 14 vai tro.
MB&i vai trd 1a mot chi thé doc 1ap va khong cling nhém hoiic loai, trong cliing mot khoang
thoi gian, mot vai trd chi duogce lién két véi mot ngudi ding duy nhat va mot ngudi ding
dugc lién két véi mot hodc nhibu vai tro;

tang cho phép: cin sir dung dé thyre thi chudi cong viée, su cho phép duge cp truc

tiép cho vai tro;
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tAng ngudi dung: ngudi ding xac dinh nhiém vu chp thuén trong chudi cong viéc
thong qua vai trd duoc lién két va tién hanh thao tac chip thuin bing su cho phép clia

vai tro duoc lién két;

Pon vi kiém soét chudi cong viéc st dung md hinh cau trac ba tang dé kiém soét
chudi cong viéc, trong mot quy trinh chap thuan bao gdm mot nut bat dau, toi thi€u mot

nuat chap thuan, mot nat két thiac, bao gom:
nut bat dau: khai tao hodc yéu cau hodc guri chudi cong viéce;

nat chép thuin: chon vai trd chip thuén va tién hanh cAp phép cho vai trd chip

thuén;

nut két thuc: sau khi quy trinh chuyén t6i nut ndy, tirc 1a quy trinh chép thuan da
két thic chép thuén;

Trong don vi thao tac chép thudn, nguoi dung xac dinh nhiém vu chép thuin cin
xit Iy theo vai trd duoc lién két ctia nguoi dung, dong thoi tién hanh thao tac chép thuén

theo su cho phép cua vai trd dugc lién két.

DPon vi xdy dung m6 hinh dugc néu bao gom mo hinh con tao vai trd, moé hinh con

cép phép cho vai trd - mé hinh con lién két vai tro, trong d6;

MS hinh con tao vai tré dugc néu diung d€ bo tri vai trd theo vi tri lam viée, tao vai

trdo hé théng. Mbi vai trd 13 mot chu thé doc 1ap va khong cung nhém hodc loai;

Mo hinh con cip phép cho vai trd duogc néu dimg dé cip phép cho vai trd theo noi

dung cong vi€c cua vai tro; va

Mo hinh con lién két ngudi ding- vai trd duge néu ding dé lién két nguoi dung véi
vai tro, dam bao trong cing mot khoang thoi gian, mdt vai trod chi c6 the duge lién ket

véi mot nguoi dung duy nhat, mot nguoi dung duogce lién két véi mot hode nhiéu vai tro.

Thanh phén cta vai trd hé thdng duge néu bao gbm: tén vi tri 1am viéc + ma s
trong vi tri 1am viéc. Vi du: c6ng nhén san xuét 1 tai xuéng, cong nhan san xuét 2 tai
xudng, cong nhan san xudt 3 tai xuong...... Vai tro 1a chi thé doc 14p, tuong tng véi khai
niém ma sd vi trf 1am viéc, ma sb tram 1am viéc. Khai niém vai tro trong hé théng quan

Iy su cho phépthong thuomg, vai trd trong hé thdng thong thudng 12 tinh chit nhém hoic
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loai cua vi tri lam viéc hodc chirc vu hoac loai cong viéc.

[Vi du thie hién 5] Duéi day 1dy vi du nhan vién Truong Tam sau khi vao mot cong

ty nao do6 lam viéc, sy trong ing gitta nhan vién, nguoi dung va vai tro la:

1. Mé6i vao lam viéc: nhén vién mdi vao lam viéc, truc tiép Iwra chon vai tro cho vai
trd ciia ma s vi tri 1am viée hodc ma s tram 1dm viéc twong tmg cho nguoi dung (nhan
vién) nay va tién hanh lién két 13 duoc. Vi du: Truzong Tam vao cong ty (Cong ty phan
phéi cho Truong Tam mot ngudi ding Truong Tam). Noi dung cong viée 12 & bd phan
kinh doanh 1, chiu trach nhiém ban san phém ta lanh & khu vuce Bic Kinh (vai tro tuong
Ung 13 vai tro “k§ su kinh doanh 5” cta bd phan kinh doanh 1) thi nguwdi dung nguoi

dung Truong Tam truc tiép lwa chon vai trd “k§ su kinh doanh 5” dé lién két 1a duoc.

2. Thém vi tri: sau khi Truong Tam lam viéc mot thoi gian, cong ty con b tri cho
Truong Tam phu trach ban san phém ti vi & khu vuc Béc Kinh (trong Gmg véi vai trd
“k¢ su kinh doanh 8” ctia bd phan kinh doanh 1) dong thoi kiéra chi quan b phén sau

‘ban hang (twong tmg véi vai trd chi quan 1 bd phén sau ban hang) thi nguoi ding Truong
Tam cén lién két thém véi hai vai trd 12 “k§ su kinh doanh 8” ctia bd phan kinh doanh 1
va “chu quan 1 bd phan sau ban hang” ciia bd phdn sau ban hang. Khi d6, nhan vién
Treong Tam da dugc lién két voi ba vai trd, 1an Iuot 1a “k§ su kinh doanh 57, “k§ su
kinh doanh 8” ctia bd phén kinh doanh 1 va “chii quan 1 bd phén sau bén hang” cia b

phén sau ban hang. Ngudi dung Truong Tam c6 su cho phép cua ba vai tro nay.

3. Giam vi tri: lai mot thoi gian nita, cong ty quyét dinh dé Truong Tam dam nhiém
vi tri giam d6c bd phan sau ban hang (twong tng v&i vai trd “giam d6c bo phan sau ban
hang” ctia bd phén sau ban hang) dong thoi khong kiém nhiém céc cong viéc khac. Thi
ngudi dung Truong Tam duoc lién két véi vai trd “giam d6c bo phén sau ban hang” cua
b6 phén sau ban hang, ddng thoi hity ba vai trd truée ddy da duoc lién két (“k¥ su kinh
doanh 5”, “k¥ su kinh doanh 8” ctia b phan kinh doanh 1 va “chu quan 1 b0 phén sau
ban hang” cuia bo phén sau ban hang). Khi d6, nguoi dung Truong Tam c6 sy cho phép

cua vai tro “giam doc bd phén sau ban hang” cua bd phan sau ban hang.

4. Pidu chinh su cho phép cua vai trd (diéu chinh dbi véi su cho phép ma vai trd
¢6): Néu cong ty quyét dinh ting thém su cho phép clia giam d6c bd phan sau ban hang

thi chi cAn ting thém su cho phép cla vai trd giam ddc bo phan sau ban hang 13 duoc,
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thi ngudi dung Truong Tam c6 sy cho phép ting thém do su cho phép cla vai tro gidm

d6c bo phan sau ban hang dugc ting thém.

5. Nghi viéc: sau mdt ndm, Truong Tam nghi viéc thi huy lién két ctia ngudi ding
Truong Tam véi vai trd “giam dbc bd phén sau ban hing” ciia bd phan sau ban hang 1a

duoc.

LAy vi du: trong hoat dong kinh doanh ctia cong ty, viéc nhan vién vao lam va nghi
viéc phat sinh lién tuc, nhung su thay doi cia ma so vi tri lam viéc hodc mé s tram lam

viéc v6 cung it (thdm chi khong thay ddi trong khoang thoi gian nhét dinh).

Phuong phap cép su cho phép thong thudng: trong truong hop diém chuc nang hé
théng nhiéu, tién hanh cp su cho phép bang vai trd mang tinh chat nhém hoic loai
thong thuong, khéng chi khdi lwong cong viée cia viée cAp phép nhiéu, phirc tap ma
hon nita rat dé sai sot, thim chi khéng dé phat hién trong thoi gian ngén sau khi phat

sinh 161, d& gay ton thit cho bén st dung hé thong.

Phuong phap cip phép cta tmg dung nay: tmg dung nay cip phép cho vai trd c6
tinh chit ma sb vi trf 1am viéc hodc ma sb tram lam viéc, ngudi ding duoc lién két véi
vai trd dé x4c dinh su cho phép thi kiém soat si cho phép clia ngudi ding, chi thyc hién
thong qua sy trong Gng don gian gifta ngudi ding — vai trd dé 1am cho viéc kiém soat
su cho phép tré nén don gian, dé thao tic, rd rang, minh bach, ning cao déang ké hiéu

suét cAp phép va dd tin cdy cap phép.

Phuong phép quéan 1y su cho phép ngudi ding va kiém soat chudi cong viéc dua
trén vai trd thong thudong déu st dung co ché lién két “mét- nhidu gitra vai trd va ngudi
ding”, “vai trd” trong d6 ¢6 tinh chat nhom hodc loai, tirc 13 mét vai trd c6 thé dong thoi
teong Ung hodc dugc lién két t6i nhidu nguoi dung, vai tro tuong tuy nhu khai niém vi
trf lam viéc hodc chitc vu hodc loai céng viée v.v. O co ché lién két nay, su cho phép cua
ngudi ding vé co ban dugc cip theo ba hinh thirc sau:

1. Nhu thé hién trén Fig.1, su cho phép duogc cap truc tiép cho ngudi ding, trong
truomg hop nay nhuge diém 1a khéi lugng cong viée nhiéu, thao tac thuong xuyén va
phién phrc; chu thé thao tac chép thuén ciia niit chap thuén trong quy trinh chép thuin

1 nguoi dung. Nt chap thusn chudi cdng viée truc tiép chon nhan vién hodc ngudi

21



53326 22/31

dung 1am chu thé chdp thuan. Khi phét sinh su thay ddi clia nhan vién (nhu thay ddi vi
tri 1am viéc, nghi viéc v.v.), moi quy trinh c6 lién quan t6i nhén vién d6 phai didu chinh
turong Gng, dic biét 1a dbi v6i nhan vién quan 1y cong ty, quy trinh chép thuan c6 lién
quan t6i nhan vién nay nhiéu, khéi lwong cong viée diéu chinh quy trinh 16n, phic tap,
d& xay ra 181 hodc thiéu s6t, anh hudng t6i sw hoat dong binh thudng ciia doanh nghiép,

tham chi din t6i ton thit khong thé luong trude.

Du chi ¢6 su cho phép chép thudn ctia nhan vién phat sinh thay ddi ciing cin diéu
chinh twong g quy trinh ¢6 li€én quan téi nhén vién nay, cling tdn tai vin d& tuong tir

nhu trén.

2. Nhu thé hién trén Fig.2, tién hanh cip phép cho vai trd (tinh chit loai hodc nhém
hodc vi tri lam viéc hodc loai cong viéc) (mot vai trd cod thé duoc lién két v6i nhidu
nguoi dung), nguoi dung nhan sy cho phép thong qua vai trd, chu thé thao tac chép

thudn 1a vai trd mang tinh chit nhom hoic loai;
3. Nhu thé hién trén Fig.3, két hop hai phwong thirc néu trén.

Trong phén trinh bay néu trén, Fig.2, Fig.3 d€u can cép phép cho vai tro tinh c6
chét ioai hodc nhém va phuong thirc tién hanh cip phép va kiém soat chudi cong viéc
théng qua vai trd mang tinh chat loai hodc nhém hodc vi tri 1am viéc hodc loai cOng viéc

¢6 nhitng khuyét dicin sau:

1. Thao tac khé khi thay ddi su cho phép ngudi ding: trong qué trinh st dung hé
théng thuc té, thuong xuyén do trong qua trinh hoat dong can tién hanh diéu chinh su
cho phép ngudi ding, vi du: khi xtt 1y thay ddi sw cho phép nhéan vién, su cho phép clia
nhan vién nao do6 c6 lién quan t6i vai trd phét sinh thay doi, ching ta khong thé thay dbi
su cho phép ctia ca vai trd do su thay ddi sw cho phép clia mdt nhan vién niy béi vi vai
trd d6 con duoc lién két voi nhan vién khéac c6 sy cho phép khéng thay dbi. Vi vay, dé
g ph6 v6i tinh hubng nay, hodc 12 phai tao ra vai trd méi dé phi hop v6i nhan vién ¢6
su cho phép phat sinh thay ddi, hodc 13 cip phép truc tiép cho nhan vién d6 theo nhu
cau su cho phép (tach roi khéi vai tro). Trong trudng hop su cho phép vai tro twong dbi
nhiéu, hai phwong thirc xir Iy néu trén khong nhitng can nhiéu thoi gian dé cip phép cho
vai trd, hon nita con d& 1am sai, bén st dung phai thao tac rwdom ra va ric réi, ciing dé

dan t6i sai sot, gy tdn thét cho bén sir dung hé théng.
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Khi sy cho phép chip thuin ctia nhan vién hay ngudi ding phat sinh thay ddi, hodic
13 nhan vién hay nguoi ding tach roi khoi vai tro, nut chip thusn chudi céng viée lua
chon trye tiép nhén vién hay ngudi ding lam chi thé chip thuan, hoc 13 thém vai trd
méi @& phit hop yéu cdu cua quy trinh chdp thuan. Phuong thirc thir nhét, khi phat sinh
su thay d6i ctia nhén vién (nhu thay ddi vi tri 1am viéc, nghi viéc v.v.), moi quy trinh ma
nhan vién do6 c6 lién quan déu phai didu chinh tvong tmg, dic biét 12 d6i v6i nhan vién
quéan 1y céng ty, quy trinh chép thudn c6 lién quan t&i nhan vién nay nhiéu, khéi luong
cong viéc diéu chinh quy trinh 16n, phuc tap, dé xay ra 161 hoic thiéu sét, anh hudng téi
su hoat dong binh thudng ciia doanh nghiép, thdm chi din t6i ton thit khong thé luong
trude. DU chi ¢6 sy cho phép chip thun ciia nhén vién phét sinh thay ddi cling can diéu
chinh tuwong g quy trinh ¢6 li€én quan t&i nhén vién nay, cling tdn tai vin dé tuong tu
nhu trén. Phuong thite thir hai, thém vai trdo mdi c6 li€n quan téi viée tao méi vai tro,
lién két, cong viée cAp phép, dic biét 1a & trong trudng hop vai trd nhiéu, ngudi ding
dugc lién két vai tro cling nhiéu, rat kho nhd vai trd ndo dugc lién két cu thé vai nhitng

nguoi dung nao.

2. R4t khé dé ghi nhé 14u dai sy cho phép cu thé bao gdm trong vai trd: néu diém
chirc nang su cho phép cua vai trd twong dbi nhidu, thoi gian dai, rit kh6 ghi nhd su cho
phép cu thé cia vai trd, cang khé ghi nhé su khéc biét su cho phép gitta nhiing vai tro
¢6 su cho phép gan gidng nhau. Sy cho phép cla vai trd gén gidng nhau ciing rat dé bi
nhdm 14n; Néu lién két v6i ngudi ding mdi, khong thé phan doan chinh x4c 1am thé nao

dé lya chon lién két.

3. Do su cho phép ngudi ding thay ddi s& dan t6i viéc tao ra vai trd cang lic cang
nhidu (néu khong tao ra vai trd méi thi 1am ting dang ké viée clp phép truc tiép cho

nguoi dung), cang khé phan rd sy khéc biét cu thé gilra su cho phép cua cic vai tro.

4. Khi diéu chinh vi tri 1am viéc, néu mubn gan nhidu sy cho phép cia ngudi ding
bi diéu chinh vi trf 1am viéc cho mét sb nguoi dung khéc chiu trach nhiém, thi khi xt ly
phai phén 15 nhimg sy cho phép nay ciia ngudi ding bi didu chinh vi tri 1am viéc, 1an
luot tao ra vai trd méi dé lién két véi mot s nguoi dung khac. Thao tdc nhu thé khong

chi phtrc tap, t6n thoi gian, hon nita con d& phat sinh sai sét.

Noi dung néu trén chi 14 phuong thirc thyce hién dugce lya chon t81 wu cia sang ché
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ndy, phai hiéu vé& sang ché nay va khéng giéi han & hinh thirc céng bd vin ban nay,
khong nén xem 46 1a viéc loai bo d6i v&i vi du thuc hién khac ma c6 thé dung & cac loai
nhoém, stra d6i va mdi truomg khéc, dong thoi c6 thé tién hanh sira ddi trong pham vi ¥
trdng néu trong vin ban niy thong qua huwéng din néu trén hodc cong nghé hodc kién
thitc cua linh vire ¢6 lién quan. Viéc sira chita va thay d6i ma nhan vién trong linh vuc
ndy tién hanh khéng tach roi khoi tinh than va pham vi cta sang ché nay thi déu nim

trong pham vi bao h6 clia yéu ciu bao ho dinh kém theo sang ché nay.
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YEU CAU BAO HQ
1. Phuong phap kiém so4t chubi cong viéc, phuong phip nay bao gbm céc bude:
x4y dung md hinh ciu tric ba ting 13 ngudi diing - vai trd — s cho phép, bao gom:
tAng vai trd, trong d6: chii thé thao tic quy trinh chép thuén trong chubi céng
viéc 1a vai tro, vai tro 1a mot chu thé doc 14p ma khong cung nhém hodc loai, trong do
vai trd dugc tao cdu hinh cung mot khoang thoi gian, dé duoc lién két voi mot nguoi
dung duy nhét, va nguoi ding duge tao cu hinh 8 lién két voi mot hodc nhidu vai tro;
tAng cho phép bao gdm su cho phép can st dung dé thuc thi chudi cong viée,
trong d6 sy cho phép duoc cép truc tiép cho vai tro, va
tAng nguoi ding, trong d6 ngudi dung xac dinh quy trinh chip thuan trong
chudi cong viéc thong qua mét hodc nhidu vai trd lién két, va tién hanh thao tac chép
thudn véi su cho phép cia mot hodc nhiéu vai trd duge lién Két;
tao cdu hinh quy trinh chip thun dwa trén mo hinh chu trac ba tAng, trong d6 quy
trinh chép thuan gdm:
nit bt ddu dé khai tao chudi cong viéc;
it nhat mot nut chép thuan dé chon mot hodc nhiéu vai tro, va tién hanh cép
phép cho mot hodc nhiéu vai tro, va
nut két thuc trong d6 quy trinh chip thuan dwoc két thic; va
xé4c dinh, boi ngudi ding da lién két v6i mot hodc nhidu vai tro, it nhat mot quy
trinh chép thuén can xt ly, va thuc hién it nhét mot thao tac chép thudn theo su cho phép
clia vai trd da cAp phép lién két nguoi ding tai it nhit mot nut chép thuan.
2. Phuong phap kiém soat chudi céng viéc theo diém 1, trong d6 khi chudi cong viéc
duoc khoi tao tai nat bat dau, vai trd bit ddu khai tao chudi cdng vige, trong do6 chi vai
trd ¢6 su cho phép bit ddu chudi cong viée méi c6 thé khéi tao chudi cong viée lam vai
trd bat dau.
3. Phuong phap kiém so4t chubi theo diém 1, trong d6 chudi cong viéc duge khéi tao
tai nut bat dau, hé théng duoc tao chu hinh d x4c dinh quy trinh chép thuén theo biéu
mau ma vai trd khéi tao da gii.
4. Phuong phap kiém soét chudi cong viéce theo diém 1, trong d6 chudi cong viéc duge
khi tao tai nut bat diu, mot hodc nhidu quy trinh chip thuan duoc thiét k& cho biéu miu

yéu cau chubi cong viéc, trong d6 mdt vai trd dugce tao cau hinh d€ chon chi mot quy
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trinh chip thuan theo biéu miu nay.
5. Phuwong phap kiém soat chudi cong viéc theo diém 1, trong d6 mot hodc nhiéu vai
tro duoc chon tai nit chép thun, mot vai tro co thé ton tai & nhiéu nut chép thuan khéac
nhau trong mét quy trinh chip thudn, va vai trd c6 thé s& hitu cac su cho phép khac nhau
dé xem va stra truomg biéu miu & cac nut chip thuan khac nhau.
6. Phuong phap kiém soat chudi cong viéc theo diém 1, trong d6 mdt hodc nhiéu vai
tro duoc chon tai nat chép thuén, mdi su cho phép clia vai trd duge thiét 18p tai nat chép
thun, va su cho phép c6 thé dugc thiét 14p mot cach doc 1ap dbi véi mdi vai trd ctia mdi
nut chip thuén.
7. Phuong phéap kiém soat chudi cong viéc theo diém 1, trong d6 viéc xdy dung md
hinh c4u truc ba ting bao gbm:

tao ra mot hodc nhidu vai trd, trong d6 mdi vai trd 14 mot chi thé doc 14p ma khéng

cung nhém hodc loai;
cap phép cho mdt hodc nhiéu vai w6 da tao ra mot cach twong tmg, va

lién két ngudi ding vé6i vai trd, trong d6 vai trd duge tao ciu hinh dé duoc lién két
véi mot ngudi dung chi trong cing mot khoang thoi gian, va nguoi dung duoc tao chu
hinh dé lién két voi mot hodc nhidu vai trd, trong do,

viéc lién két nguoi ding véi mot hodc rhidu vai trd va su cép phép che mot hodc
nhiéu vai tro d4 tao ra khong c6 mdi lién hé tuén ty.
8. Phuong phép kiém soat chudi cong viéc theo diém 1, trong d6 mdi vai tro thudc mot
b6 phan nhéit dinh, 13 duy nhit thudc bd phan, va mdi vai trd dugc cAp phép theo ndi
dung cong vi€c cua vai tro.
9. Phuong phap kiém soat chudi cong viéc theo diém 8, phwong phép nay con bao gom:

quan 1y sy thay d6i vi tri 1am viéc gifta cac bd phan ctia ngudi dung, bao gbm:

huy lién két gifta ngudi ding va vai trd trong bo phan ban dau; va

lién két nguoi ding v&i vai trod trong bd phan mdi.
10. Hé théng kiém soat chudi cong viéc, hé thong nay bao gém bd xir Iy, bd nhé luu trit
céc 1énh ma khi dugc thuc thi béi bd xt 1y s& 1am cho hé thdng kiém soat quy trinh thuc
hién:

x4y dung mé hinh ciu tric ba ting 13 ngudi ding - vai trd - su cho phép bao gbm:
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tAng vai tro, trong d6 chu thé thao tic quy trinh chip thuan trong chudi cong
viée 12 vai tro, vai trd nay 12 mot chu thé doc 14p ma khong ciing nhém hodc loai, trong
d6 vai trd duge tao cAu hinh dé dugc lién két v6i ngudi ding chi trong ciing mot khoang
thoi gian, va nguoi dung duge tao cAu hinh dé duoc lién két véi mot hoidc nhiéu vai trod;
tAng cho phép bao gbm su cho phép can dugce st dung dé thuc thi chudi cong
viée, trong d6 su cho phép duoc cp truc tiép cho vai tro, va
tang nguoi dung, trong d6 ngudi dung xic dinh quy trinh chép thuan trong
chudi cong viéc thong qua mot hodc nhiéu vai tro lién két, va thuc hién thao tac chép
thudn v6i su cho phép ctia mot hodic nhidu vai tro lién két;
tao cdu hinh quy trinh chép thuan dwa trén mé hinh c4u trac ba tAng, trong d6 quy
trinh chip thuan bao gdm:
nGt bat dau khoi tao chubi cdng viéc,
it nhat mot nut che“ip thuén chon mét hodc nhidu vai trd va cép phép cho mot
hodc nhiéu vai trdo da chon; va
nit két thuc, trong d6 quy trinh chép thun dugc két thuc;
trong d6 nguoi dung xac dinh, theo mot trong s6 mot hodic nhiéu vai tro da lién
két véi ngudi ding, it nhit mdt quy trinh chip thuan can xir 1y, va thuc hién it nhét mot
thao tac chip thuan véi su cho phép ciia vai trd di cép phép lién két ctia ngudi dung tai
it nht mot nut chap thuan.
11. Hé thdng kidm sodt chudi cong viéc theo diém 10, trong d6 hé thong kiém soat chudi
cOng viéc con duge tao c4u hinh dé:
thuc hién bd tri thiét ké vai tro theo céc vi tri va tao ra vai tro hé théng, trong d6
mbi vai trd 13 mot chu thé doc 14p ma khong cting nhém hoic loai;
cAp phép vai trd theo ndi dung cdng viée ciia vai trd; va
lién két nguoi dung véi vai tro, trong d6 mét vai tro dugce tao cAu hinh dé duoc lién
két voi ngudi dung chi trong cing mdt khoang thoi gian, va ngudi dung duge tao chu
hinh d€ dugc lién két véi mot hodc nhidu vai tro.
12. Hé théng kiém soét chudi cong viée theo diém 11, trong d6 vai trd hé théng d4 néi

bao gom tén vi tri [am viéc va ma s vi tri lam viéc.
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