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(57) Hé thdng duoc trién khai béi may tinh dé giao tiép v6i tap hop clia mot hodc
nhidu mang truyén thong va mang truyéﬁ thong thir ‘hai duge boc 16. Hé thong c6 thé
bao gém cac 1énh manh & trong b nhé va it nhat mot bo xur ly duogc tao cAu hinh dé
thuc thi cac 1énh. Céac 1énh c6 thé bao gém cac budc: nhan thong di€p thi nhét tir
mang truyén thong thi nhét, thong diép thir nhit bao gdm phan dAu thong diép chua
biét thu nhét va than thong diép chua biét thir nhét; phén tich phin du thong diép
chua biét thir nhat dé xac dinh bién thir nhit twong (mg véi viéc nhan dang clia mang
truyén thong thtr nhét va bién thir hai trong tng véi diém dén thir nhat; nhan dang
rang phan dau thong diép chua biét thir nhét va than thong diép chua biét thit nhat &
trong dinh dang dugc xac dinh trudc; chuyén d6i than thong di¢p chua biét thir nhét
thanh dinh dang dugc tiéu chudn hoa cho mang truyén théng thir hai théng qua quy
trinh chuyén dbi duoc gia toc; va truyén than thong diép dugce tiéu chuan héa thir nhat

dén diém dén tht nhat dua trén bién thi hai.
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Linh vic k§ thuat dwoce dé cap

Sang ché dé cap chung dén cac hé théng va cac phuong phéap dugc méy tinh hoa
dé giao tiép v6i mot hodc nhidu mang truyén thong ngoai véi mang truyén thong
trong. Cu thé, cac phwong 4n cia sang ché lién quan dén cac hé théng sang tao va doc
d40 ma cho phép mang truyén thong giao dién vdi cac mang truyén théng khac (vi
du, dugc lam hoat dong boi nha cung cip bén tht ba), bit ké cac giao thire truyén
thong hodc cac giao dién 1dp trinh ing dung (Application Programming Interface,
API) ctia cac mang truyén thong khac, bang cach sir dung m6 hinh truyén thong théng

nhét, v6n c6 thé tang tbc truyén thong gifta cdc mang.
Tinh trang k§ thuit ciia sang ché

Su phat trién cua Internet va cac mang may tinh da lam cho cdc mang may tinh
tr& nén phd bién trong thé gi6i hién nay. Hau hét moi gia dinh hodc vin phong déu
duoc trang bi mQt mang riéng. Bén canh do, cac thuc thé kinh doanh nhu mot tap
doan 16n, nha may ché tao hodc nha kho hang lam hoat dong nhiéu hé théng khac
nhau trong mang trong ctia ho. Theo muc dich ctia sang ché nay, mang c6 thé dugc
dinh 18 12 mang mdy tinh cho phép truyén thong giita cac hé théng khac nhau nho st
dung dinh dang thong diép chung, ma tai d6 mdi hé thong trong ciing modt mang c6
thé truyén va nhén thong diép ma khéng can chuyén déi hodc dich ching. Cac mang
trong nay két nbi va cho phép truyén théng giita cac hé théng khac nhau dugce sé hitu
va lam hoat dong badi cung mdt thuc thé. Heé théng trong m&i hodc hé théng ngoai

mdi (ttc 13, nhém hé théng duoc két ndi béi mot mang doc 1ap v6i dinh dang truyén
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thong khac nhau) co6 thé dugc bb sung vao hoidc két ndi v6i mang trong, nhung qua

trinh nay doi héi cau hinh thu cong ciia cac thong so mang khac nhau.

Viéc giao tiép gitta hai hé théng khac nhau thuong lién quan dén viéc st dung
mot API cu thé, nhu mét thanh phén trong s cac API dua trén chuyén trang thai dai
dién (Representational State Transfer, REST), API chuyén tép, API chuyén co s dir
liéu sang co s¢ dir liéu hodc twong tu. Tuy nhién, cac API khéac nhau, co thé c6 cac
s doi hoi ci phap va dinh dang khéc nhau, vén phai dugc tuan theo dé hai he théng
c6 thé truyén thong voi nhau. Hon thé nita, cac hé théng khac nhau cling c6 thé tan
dung céc giao thirc truyén thong khac nhau, va cac thong diép tir hé théng truyén phai

duoc chuyén dbi trude khi hé théng nhan c6 thé dién dich cac thong diép.

VAn dé nay sinh khi thyc thé c6 nhidu kidu hé théng ma quan ly céc khia canh
cua hoat dong cia nd co thé truyén thong véi mot thuc thé khac. Trong truong hop
nay, hai thuc thé phai dong y vé API va giao thirc truyén thong chung (cung duoc goi
& dudi day 1a mo hinh truyén thong) va stta dbi tAt ca cac hé thong ctia chung dé chip
nhan md hinh truyén thong dugc ddng y. Mot giai phéap thay thé 1a dat ra mot co ché
chuyén dbi gitta ting cdp hé théng, mot hé théng tir mdi thuc thé, phai truyén thong
v6i nhau. Tuy nhién, ca hai phuong phép déu ton kém ca vé chi phi trién khai va chi
phi hoat dong. Vén d2 tham chi con tré nén phie tap hon khi mdt trong céc thuc thé
cling phai truyén thong v6i mot thuc thé khac nho st dung mot mo hinh truyén thong
khéc vi thuc thé thir ba cling phai 4p dung cing mdt mo hinh hodc trién khai co ché

chuyén ddi cho mdi hé théng.

Nhu vdy, cn phai c6 giai phap dugc tap trung ma lam giao tiép nhom cac hé

théng ctia mot thuc thé (ttc 13, cac hé théng trong) v6i cac nhom cac hé théng cia
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nhidu thire thé khéc nhau (e 13, cac hé théng ngoai khac nhau) bit ké md hinh truyén

thong tuong Gng cua ching.
Ban chit k§ thuit clia sang ché

Mot khia canh clia sang ché d& xuat hé thdng duoc trién khai béi méy tinh dé
giao tiép voi tip hop ctia mot hodc nhiéu mang truyén thong va mang truyén thong
thr hai. Hé théng c6 thé bao gém cac 1énh manh & trong b nhé va it nhét mot b xur
ly duogc tao cAu hinh dé thuc thi cac 1énh. Cac lénh c6 thé bao gdm céc budc: nhan
thong diép tha nhét tir mang truyén thong thir nhét giita tip hop cac mang truyén
thong, thong diép thir nht bao gdm phén dAu thong diép chua biét thi nhat va than
thong diép chua biét thtr nhat; phan tich phin diu thong diép chua biét thir nhét dé
x4c dinh bién thi nhét twong Gng véi viéc nhan dang cia mang truyén thong thir nhét
va bién thi hai tuong ung véi diém dén thtr nhit; nhan dang, dua trén cAu truc dit litu
duoc tao cAu hinh truéc va bién thir nhét, ré'mg phﬁn dau thong di€p chua biét thir nhét
va than thng diép chwa biét thit nhét & trong dinh dang dugc xé4c dinh truéce; khir xép
theo thtt tu than thong diép chua biét thir nhat thanh ciu tric dit liéu co ban ciia n6
dua trén dinh dang duoc x4c dinh true; chuyén dbi than thong di€p chua biét thir
nhét thanh dinh dang dugc tiéu chuan héa cho mang truyén thong thtr hai thong qua
quy trinh chuyén doi dugc gia tdc; xép theo thir th,r lai than thong diép dugc tiéu chuin
hoéa cho su truyén; va truyén than thong di€p duogc ti€u chudn hoéa thir nhat dén diém

dén tha nhit dua trén bién thir hai.

Mot khia canh khéc nita ctia sang ché dé xuét phuong phap dugc trién khai boi
may tinh dé giao tiép vai tap hop cia mot hodc nhidu mang truyén thong va mang
truyén thong thir hai. Phuong phap c6 thé bao gdm cac budc: nhan thong diép thu

nht tir mang truyén thong thir nhat giita tp hop cac mang truyén thong, thong di€p
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thir nhit bao gdm phin dAu thong diép chua biét thir nhat va than thong diép chua
biét thir nht; phan tich phin dAu thong diép chua biét thir nhat dé xac dinh bién thu
nhét twong @ng véi viéc nhan dang cla mang truyén thong thir nhit va bién thit hai
twong ing voi diém dén tht nhat; nhan dang, dua trén cAu trac dit liéu dugc tao ciu
hinh truéc va bién thir nhit, ring phin dAu thong diép chua biét thir nhit va than
thong diép chua biét tht nhat & trong dinh dang duge xdc dinh trudc; khir xép theo
th(r tu than thong di€p chua biét thit nhit thanh ciu trac dit liéu co ban cua néd dua
trén dinh dang dugc x4c dinh trudc; chuyén déi than thong diép chua biét thir nhat
thanh dinh dang dugc tiéu chudn héa cho mang truyén thong thér hai thong qua quy
trinh chuyén ddi dugc gia tdc; xép theo thir tu lai than thong diép dugce tiéu chuan
héa cho su truyén; va truyén than thong digp dugc tiéu chudn hoa thir nhat dén diém

dén thtr nhét dua trén bién thir hai.

Hon thé nita, mot khia canh khac cia sdng ché dé cap dén hé théng duogce trién
khai béi may tinh dé giao tiép v&i tap hop ctia mot hoac nhidu mang truyén thong va
mang truyén thong thi hai. Hé thdng c6 thé bao gbm 16p diém dau nat bén trong dugc
tao cAu hinh dé nh4n thong diép bén trong tir mang truyén thong thir nhit gitta tap
hgp cadc mang truyén thong, thong diép bén trong bao gbm phan du théng diép bén
trong chwa biét va than thong di€p bén trong chua biét. Lop diém dau nut bén trong
c6 thé con bao gdm bd phan tich bén trong dugc tao cAu hinh dé phan tich phan dau
thong diép bén trong chua biét dé x4c dinh phan thir nhat twong Gmg véi viéc nhéan
dang ctia mang truyén thong thir nhit va phan thi hai twong (mg voi diém dén thu
nhit dugc dinh vi trong mang truyén thong thit hai. Hé théng c6 thé con bao gbm:
16p chuyén ddi bén trong dugc tao cAu hinh dé chuyén déi than thong diép bén trong
chura biét thanh dinh dang duoc tiéu chuin héa dva trén phan thir nhat va chu trac dir

liéu dugc tao cdu hinh trude ciia cac mang truyén thong da biét théng qua quy trinh
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chuyén dbi dugce gia tbe; 16p dinh tuyén dugc tao cau hinh dé truyén than thong diép
bén trong duoc tiéu chudn héa dén diém dén thi nhit; 16p diém dau nit bén ngoai
duoc tao cdu hinh dé nhan thong diép bén ngoai tir mang truyén thong thit hai, thong
diép bén ngoai bao gbm than thong diép bén ngoai dugce tiéu chuén hoa va diém dén
thir hai dugc dinh vi trong mang truyén théng thir ba gitta tp hop cac mang truyén
thong; va 16p chuyén d6i bén ngoai duoc tao cau hinh dé chuyén ddi than thong diép
bén ngoai duogc tiéu chuin hoa thanh dinh dang dugc xéac dinh trude dua trén diém
dén tht hai va cAu trac dit liéu duoc tao cdu hinh trude clia cac mang truyén thong da
biét. L6p dinh tuyén co thé con duoc tao cAu hinh @& truyén than thong diép bén ngoai

khong dugc tiéu chuan héa dén dieém dén thir hai.

Céc hé thdng, cac phuong phép, va cac phuong tién doc duge béi mdy tinh khéc

cling dugc thao luan & day.
Mo ta van tat cac hinh vé

Fig.1A la so dd khéi so luge minh hoa phwong 4n 1am vi du cia mang bao gém
cac hé thdng duge may tinh héa cho truyén thong cho phép sy van chuyén, su van tai,

va cac hoat dong kho véan, phu hop véi cac phuong an duogc bdc 19.

Fig.1B miéu ta trang két qua tim kiém (Search Result Page, SRP) mau gdm mot
hodc nhiéu két qua tim kiém thoa man yéu cAu tim kiém clng v6i cac phan tir giao
dién nguoi dung twong tac, phu hop voi cac phuong an dugce boc 1.

Fig.1C miéu ta trang hién thi don (Single Display Page, SDP) mAu gdm san
phim va thong tin vé san phim ciing véi cac phan tir giao dién nguoi dung twong téc,

pht hgp véi cac phuong an duge boc 10.
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Fig.1D miéu ta trang xe diy mau gém cac mit hang trong xe diy mua sim a0
cling v6i cac phan ti giao dién nguoi ding tuwong tac, phu hop voi cac phuong an

dugc boc 10.

Fig.1E miéu ta trang dit hang mau gom cdc mit hang tir xe ddy mua sam ao
clng véi thong tin lién quan dén sy mua va van chuyén, cung vdi cac phan tr giao

dién ngudi ding twong tac, phit hop véi cac phurong dn dugce boc 19.

Fig.2 1a sy minh hoa dang so dd cua trung tAm hoan tAt don hang lam vi du dugc
tao cau hinh dé tan dung dugc boc 16 cac hé théng duoc may tinh héa, phu hop v6i

cac phuong an dugc boc 10.

Fig.3 1a so dd khdi so lwvge minh hoa phwong 4n 1am vi du ctia hé théng duoc
may tinh hoa dé giao tiép giita cac hé théng trong va cac hé théng ngoai, phu hop véi

cac phuong an dugc boc 10.

Fig.4 12 luu dd ctia quy trinh duge may tinh héa lam vi dy dé dinh tuyén thong
diép bén trong sau sy chuyén dbi thanh dinh dang dugc tiéu chudn hoa, phit hop véi

cac phuong an dugc boce 190.

Fig.5 1a luu db ctia quy trinh dugc may tinh héa lam vi du dé dinh tuyén thong
diép bén ngoai sau sy chuyén dbi thanh dinh dang khong duoc tiéu chuin hoa, phi
hop véi cac phuong an duge boc 10.

MO té chi tiét sang ché

Phén mo ta chi tiét sau day dé cap dén cac hinh v& kém theo. O moi noi ¢6 thé,
cac s chi dan gidng nhau dugc st dung trén céc hinh v& va phan mo ta sau day dé
tham chiéu dén céc phan gidng hodc twong tu nhau. Du mot s6 phwong 4n minh hoa

dugc md ta & day, nhung céc sy sira doi, cac su lam thich ing va cac cach trién khai
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khac 1a ¢6 thé. Vi du, cac su thay thé, cac su bb sung, hodc cac su stra dbi c6 thé duoc
tién hanh d6i véi cac thanh phén va cac budc duge minh hoa trén cac hinh v€, va céac
phuong phap minh hoa duwge mo ta & day co thé dugc sira ddi bang cach thay thé, sip
xép lai, loai bo, hodc bo sung cac budc vao cac phuwong phap duge boc 10. Theo do,
phan mo ta chi tiét dudi day khong bi giéi han & cac phuong an va céc vi du duge
boc 10. Thay vao do, pham vi chinh xéc cia sang ché duoc dinh 15 boi yéu cau béao

ho kém theo.

Céac phuong 4n cua sang ché d& cap dén cac hé théng va cac phuwong phép dugc
tao cAu hinh dé giao tiép cac hé théng trong v6i cdc nhom khac nhau clia cac he théng
ngoai bét ké md hinh truyén théng clia ching bang cach sir dung md hinh truyén

thong théng nhét.

Tham khéo dén Fig.1A, so dd khéi so luge 100 minh hoa phuong an 1am vi du
ctia hé théng bao gébm cic hé théng dugc may tinh hoa cho truyén thong cho phép su
van chuyén, su van tai, va cac hoat dong kho van dugc thé hién. Nhu dugc minh hoa
trén Fig.1A, hé théng 100 c6 thé gdm nhidu hé théng khac nhau, ma mdi hé théng
trong sb cac hé théng nay c6 thé duoc két ndi véi mot hé théng khac qua mot hodc
nhidu mang. Cac hé thdng ciing c6 thé dugc két ndi véi nhau qua két nbi truc tiép, vi
du, nho str dung cép. Cac hé théng dugc miéu ta gdm hé théng cong nghé quyén van
chuyén (Shipment Authority Technology, SAT) 101, hé théng trung gian ngoai 103,
hé théng trung gian trong 105, hé théng van tai 107, c4c thiét b di dong 107A, 107B,
va 107C, cdng ngudi ban 109, hé théng theo ddi van chuyén va dit hang (Shipment
and Order Tracking, SOT) 111, hé théng t&i wu héa hoan tat (Fulfillment
Optimization, FO) 113, cbng ndi nhin tin hoan tat (Fulfillment Messaging Gateway,

FMG) 115, hé théng quéan Iy chudi cung tmg (Supply Chain Management, SCM) 117,
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hé théng quan ly sb nhan vién 119, c4c thiét bi di dong 119A, 119B, va 119C (dugc
miéu ta 1a dang & bén trong cla trung tdm hoan tat don hang (fulfillment center, FC)
200), cic hé théng hoan tAt bén thir 3 121A, 121B, va 121C, hé thdng x4c thuc trung
tam hoan tit don hang (Fulfillment Center authorization, FC Auth) 123, va hé théng

quan Iy lao dong (Labor Management System, LMS) 125.

Hé théng SAT 101, trong mot sb phuong an, ¢6 thé dugc trién khai dudi dang
hé thdng may tinh dé giam sat tinh trang dat hang va tinh trang giao hang. Vi du, hé
théng SAT 101 ¢6 thé x4c dinh liéu don dit hang da quéa ngay giao hang hen trudc
(Promised Delivery Date, PDD) cia n6 hay chua va co thé hanh dong thich hop, gbm
viéc khoi tao don dit hang méi, van chuyén lai cac mit hang trong don dat hang
khéng duoc giao, hiy bé don dat hang khong dugc giao, khdi tao su tiép xtic véi
khach hang dat hang, hoac twong tu. Hé théng SAT 101 ciing c6 thé giam sat dit liu
khac, gdbm dAu ra (nhu s6 buu kién dwgc van chuyén trong subt mot khoang thoi gian
cu thé) va du vao (nhu s6 lugng hop bia cung réng dugc nhan dé str dung khi van
chuyén). Hé théng SAT 101 ciing ¢6 thé dong vai tro 1a cdng nbi giita cac thiét bi
khac nhau trong hé théng 100, cho phép truyén thong (vi du, st dung k¥ thuét luu
trit-va-chuyén tiép hodc cac k¥ thuat khéc) giita cac thiét bi nhu hé thong trung gian

ngoai 103 va hé théng FO 113.

Hé théng trung gian ngoai 103, trong mot s6 phuong 4n, c6 thé duoc trién khai
du6i dang hé thong may tinh ma cho phép nhitng nguoi ding bén ngoai tuong tac voi
mot hodc nhidu hé théng trong hé théng 100. Vi du, trong cdc phuwong an ma tai d6
hé théng 100 cho phép trinh bay cac hé théng dé cho phép nhitng nguoi ding dat
hang dbi voi mit hang, hé théng trung gian ngoai 103 ¢ thé dugc trién khai dudi

dang may chii web ma nhén céc yéu cau tim kiém, trinh bay cac trang mat hang, va
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yéu cau thong tin thanh toan. Vi du, hé théng trung gian ngoai 103 ¢6 thé duoc trién
khai du6i dang may tinh hodc cac mdy tinh chay phin mém nhu may cha HTTP
Apache, cac dich vy thong tin Internet (Internet Information Service, IIS) cua
Microsoft, NGINX, hoidc twong tu. Theo cac phuong 4n khac, he théng trung gian
ngoai 103 ¢o thé chay phdn mém may chii web tuy chinh duoc thiét k& dé nhan va xir
I céc yéu cAu tir cac thibt bi bén ngoai (vi du, thiét bi di dong 102A hogc mdy tinh
102B), thu thap thong tin tir cac co s& dit liéu va cac kho dit liéu khac dua trén cac
yéu cau do, va cung clp cac hdi dap cho cac yéu cAu nhan duoc dua trén thong tin

thu nap dugec.

Trong mét s6 phwong an, hé théng trung gian ngoai 103 ¢ thé gdm mot hoic
nhiéu hé théng luu trit tarh thori web (web caching), co s& dit liéu, hé thong tim kiém,
hodc hé thdng thanh toan. Trong mdt khia canh, hé théng trung gian ngoai 103 ¢ thé
bao gém mot hodc nhiéu hé théng ndy, trong khi d6 trong mot khia canh khéc, hé
théng trung gian ngoai 103 ¢ thé bao gdbm cac giao dién (vi dy, may chu v6i may
chu, co s& dit liéu véi co so dit liéu, hodc cac két ndi mang khéc) dugce két ndi voi

mdt hodc nhiéu hé thdng nay.

Tap hop cac budc minh hoa, dugc minh hoa boi Fig.1B, Fig.1C, Fig.1D, va
Fig.1E, s€ gip mo ta mot s6 hoat dong ctia hé théng trung gian ngoai 103. H¢ théng
trung gian ngoai 103 ¢o thé nhan thong tin tir cdc hé théng hoac cac thiét bi trong hé
théng 100 dé trinh bay vavhodc hién thi. Vi du, hé théng trung gian ngoai 103 c6 thé
lam chu hodc cung cap mdt hodc nhiéu trang web, gdm trang két qua tim kiém (SRP)
(vi du, Fig.1B), trang chi tiét don (Single Detail Page, SDP) (vi du, Fig.1C), trang xe
déy (vi dy, Fig.1D), hodc trang dat hang (vi du, Fig.1E). Thiét bi nguoi dung (vi du,

sir dung thiét bi di dong 102A hodc may tinh 102B) ¢6 thé didu huéng dén hé thong
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trung gian ngoai 103 va yéu cAu tim kiém bang cach nhap thong tin vao hop tim kiéfn.
Hé théng trung gian ngoai 103 ¢6 thé yéu cau thong tin tir mdt hodc nhiéu hé théng
trong hé thong 100. Vi dy, hé théng trung gian ngoai 103 ¢ thé yéu ciu thong tin tir
hé théng FO 113 ma théa méan yéu ciu tim kiém. Hé théng trung gian ngoai 103 ciing
c6 thé yéu cau va nhan (tir hé théng FO 113) ngay giao hang hen tru6c hodc “PDD”
d6i v6i mdi san pham co trong céc két qua tim kiém. PDD, trong mét sb phwong 4n,
c¢6 thé bidu dién su udc luong thoi gian khi nao thi buu kién chia san pham s& dén
tai vi tri mong mudn ctia ngudi dung hodc ngdy ma san phim duoc hira hen s& dugc
giao tai vi tri mong mubn ciia ngudi ding néu dugc dit trong khoang thoi gian cu thé,
vi du, vao cudi ngay (11:59 PM). (PDD dugc thao luan thém dudi ddy vé hé thong

FO 113.)

Hé théng trung gian ngoai 103 ¢o6 thé chuén bi SRP (vi du, Fig.1B) dua trén
thong tin. SRP c6 thé gdbm thong tin thoa man yéu cAu tim kiém. Vi du, diéu nay c6
thé gbm cac hinh anh cta cac san pham ma théa mén yéu cdu tim kiém. SRP ciing c6
thé gébm cac gia twong Gng d6i v6i mdi san phdm, hodc thong tin lién quan dén céc
tuy chon giao hang nang cao d6i v6i mdi san pham, PDD, khéi luogng, kich thuéc,
chao hang, giam gia, hodc twong tu. HE théng trung gian ngoai 103 c6 thé giri SRP

dén thiét bi nguoi ding yéu cau (vi dy, qua mang).

Sau d6, thiét bi ngudi dung c6 thé lua chon san pham tir SRP, vi du, bang cach
nhép hoic gb vao giao dién nguoi dung, hodc st dung thiét bi dau vao khac, dé chon
san phim duoc biéu didn trén SRP. Thiét bi nguoi ding ¢6 thé dé ra yéu cau doi véi
thong tin trén san pham duge Iya chon va gui no dén hé thdng trung gian ngoai 103.
Pap lai, hé thong trung gian ngoai 103 ¢6 thé yéu cau thong tin lién quan dén san

pham dugc lya chon. Vi dy, théng tin nay c6 thé gdm thong tin bd sung ngoai thong
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tin dugc trinh bay ddi v6i san pham trén SRP tuong tmg. Thong tin nay co thé gdm,
vi du, thoi han sit dung, nuéc xuét xtt, khdi lugng, kich thude, s6 lugng mat hang
trong buu kién, cdc 1énh x1r 1y, hodc thong tin khac v& san phim. Thong tin nay ciing
c6 thé gdm cac khuyén nghi d6i vé6i cac san phim tuong tw (dva trén, vi dy, sy phan
tich hoc may va/hodc dit liéu 16n cia cac khach hang da mua san phém nay va it nhét
mot san pham khac), cac cau tra 1oi ddi voi cac cau hoi thuong gap, cac danh gia tir
cac khach hang, thong tin vé nha ché tao, cac hinh 4nh, hodc tuong tu.

Hé théng trung gian ngoai 103 ¢6 thé chuin bi SDP (trang chi tiét don) (vi du,
Fig.1C) dya trén thong tin san pham nhén duge. SDP ciing c6 thé gdm cac phéan tir
trong tac khac nhu nut “Buy Now” (“Mua ngay”), nut “Add to Cart” (“Thém vao xe
day”), truong s6 luong, hinh anh ctia mat hang, hodc twong tu. SDP ¢6 thé con gdm
danh sach ngudi ban ma chao san phim. Danh sach nay c6 thé duoc sip dit dua trén
gi4a ma mdi nguoi ban chao sao cho ngudi ban ma chao dé ban san pham & gié thap
nhét c6 thé duogc liét ké trén cung. Danh sach nay cling ¢6 thé dugc sip dit dua trén
xép hang ngudi ban sao cho nguoi ban duge xép hang cao nhét ¢6 thé dugce liét ké
trén cung. Xép hang ngudi ban co thé dugc dé ra dya trén nhiéu yéu td, gém, vi du,
ho so theo dbi trudc day clia nguoi ban dé dap ung PDD dugc béo trude. He théng
trung gian ngoai 103 ¢o thé giao SDP dén thiét bi nguoi dung yéu cau (vi du, qua
mang).

Thiét bi ngudi ding yéu ciu c6 thé nhan SDP ma li¢t ké thong tin san pham.
Nho nhan SDP, ma sau d6, thiét bi nguoi ding ¢6 thé twong tac véi SDP. Vi du, ngudi
dung cua thiét bi nguoi dung yéu cAu ¢6 thé nhip hodc néu khong thi twong tac voi

nut “Place in Cart” (“Dat vao xe day”) trén SDP. Viéc nay bd sung san pham vao xe
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diy mua sim dugc lién két voi ngudi dung. Thiét bi ngudi dung c6 thé truyén yéu

cAu nay dé bd sung san pham vao xe day mua sam dén hé thong trung gian ngoai 103.

Hé théng trung gian ngoai 103 ¢ thé tao ra trang xe day (vi du, Fig.1D). Trang
xe ddy, trong mot s6 phuong 4n, liét ké cac san phim ma ngudi dung da bd sung vio
“xe ddy mua sim” 40. Thiét bi ngudi dung c6 thé yéu cau trang xe diy bang nhép trén
hodc néu khong thi twong tac véi biéu tuong trén SRP, SDP, hodc céc trang khac.
Trang xe ddy co thé, trong mot s6 phuong an, liét ké tAt ca cac san pham ma ngudi
dung da bd sung vao xe d4y mua sam, cling nhu thong tin v& c4c san phdm trong xe
dAy nhu s6 Irgng cia mdi san pham, gia dbi voi mdi san pham tinh trén mot mét hang,
gi4 dbi véi mdi san pham dya trén s6 luong dugc lién két, thong tin lién quan dén
PDD, phuong phép giao hang, chi phi van chuyén, cic phan tir giao dién nguoi ding
dé thay dbi cac san pham trong xe ddy mua sam (vi du, x6a hodc thay dbi s luong),
cac tuy chon @& dat hang san pham khac hoac thiét 1ap viéc giao dinh ky céc san phim,
céc tuy chon dé thiét 1ap viéc tra 1ai, cac phén tir giao dién nguoi ding dé tién hanh
mua, hoidc twong tu. Nguoi dung tai thiét bi nguoi dung c6 thé nhép 1én hoic néu
khong thi tuong tac v6i phz‘?m tlr giao dién nguoi dung (vi du, nit ma doc “Buy Now”
(“Mua ngay”)) d8 khéi tao viéc mua san phim trong xe diy mua sim. Lic lam nhu
vay, thi thiét bi nguoi ding c6 thé truyén yéu cAu nay dé khoi tao viéc mua véi hé

théng trung gian ngoai 103.

Hé théng trung gian ngoai 103 ¢6 thé tao ra trang dat hang (vi du, Fig.1E) aé
dap lai viéc nhan yéu chu dé khéi tao viéc mua. Trang dat hang, trong mot sb phuong
an, 1iét ké lai cac mat hang tur xe déy mua sim va yéu ciu nhép thong tin thanh toan
va thong tin van chuyén. Vi du, trang dat hang c6 thé gbm phan yéu cau thong tin vé

ngudi mua cia cic mat hang trong xe diy mua sam (vi du, tén, dia chi, dia chi thu
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dién tr, s dién thoai), thong tin v& bén nhan (vi du, tén, dia chi, s6 dién thoai, thong
tin giao hang), thong tin van chuyén (vi du, tbc do/phuwong phép giao hang va/hodc
14y hang), thong tin thanh toan (vi dy, thé tin dung, chuyén khoan ngén hang, séc, tin
dung duoc luu gitt), cac phan tir giao dién nguoi ding dé yéu cau hoa don tra tién (vi
du, nham muc dich thué), hodc tuong tu. HE théng trung gian ngoai 103 co thé guri

trang dat hang dén thiét bi nguoi dung.

Thiét bi ngudi dung ¢ thé nhap thong tin trén trang dat hang va nhip hodc néu
khong thi twong tac v6i phan tir giao dién nguoi dung ma gui thong tin dén hé théng
trung gian ngoai 103. T d6, hé théng trung gian ngoai 103 c6 thé giri thong tin dén
cac hé théng khac nhau trong hé thdng 100 dé cho phép viée tao va viéc xir ly don

dat hang méi v6i cac san pham trong xe ddy mua sam.

Trong mot sd phuong 4n, hé théng trung gian ngoai 103 ¢6 thé con dugce tao ciu
hinh dé cho phép céc ngudi ban truyén va nhan thong tin lién quan dén cac don dit

hang.

Hé théng trung gian trong 105, trong mot s6 phuong 4n, c6 thé duoc trién khai
duéi dang hé théng mdy tinh ma cho phép nhitng nguoi dung ndi bd (vi du, cac nhan
vién cua td chirc ma sé hitu, 1am hoat dong, hoac cho thué hé théng 100) tuong tac
v&i mot hodc nhiéu hé théng trong hé théng 100. Vi du, trong cac phuong 4n ma tai
d6 mang 101 cho phép trinh bay cac hé théng dé cho phép nhiing ngudi dung dat
hang ddi voi mot mat hang, hé théng trung gian trong 105 ¢ thé duoc thuc hién nhu
may chii web ma cho phép nhitng nguoi dung nodi bd xem thong tin chin doan va
thdng ké vé cac don dat hang, thay d6i thong tin mat hang, hodc xem lai cac théng ké
lién quan dén cac don dit hang. Vi du, hé théng trung gian trong 105 ¢6 thé duoc

thuc hién nhu may tinh hodc cic mdy tinh chay phan mém nhu may cha HTTP
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Apache, cac dich vu thong tin Internet (IIS) cua Microsoft, NGINX, hodc tuong tu.
Theo cac phuong an khac, hé théng trung gian trong 105 ¢6 thé chay phan mém méy
chu web tuy chinh dugc thiét ké dé nhan va xi ly céc yéu cAu tir cac hé théng hoic
cac thiét bi dugc miéu ta trong hé théng 100 (ciing nhu cac thiét bi khac khong duge
miéu ta), thu thap thong tin tir cac co s& dit li€u va cac kho dir liéu khac dua trén céc
yéu cau do, va cung clp cac hdi dap cho céc yéu ciu nhan dugc dua trén thong tin

thu nap dugc.

Trong mot s6 phuong 4n, hé théng trung gian trong 105 ¢ thé gdbm mot hodc
nhiéu loai trong s6 hé théng luru trit tam thoi web, co so dit liéu, hé théng tim kiém,
hé thdng thanh toan, hé théng phan tich, hé théng giam sat don dat hang, hodc twong
tu. Trong mot khia canh, hé théng trung gian trong 105 ¢6 thé bao gdbm mot hodc
nhiéu hé thdng nay, trong khi d6 trong mot khia canh khac, hé théng trung gian trong
105 ¢6 thé bao gdm cac giao dién (vi du, may chi v6i may chu, co s¢ dir liéu véi co
s& dit liéu, hodc cac két ndi mang khac) dugc két nbi v6i mot hodc nhiéu hé théng
nay.

Hé théng van tai 107, trong mot s6 phuong an, ¢o thé duoc trién khai duéi dang
hé théng may tinh ma cho phép truyén thong gitta cac hé théng hoic céac thiét bi trong
hé théng 100 va cac thiét bi di dong 107A-107C. He thong vén tai 107, trong mot sb
phuong n, c6 thé nhan thong tin tir mot hoge nhiéu thiét bi di dong 107A-107C (v
du, cac dién thoai di dong, cac dién thoai thong minh, cac PDA, hoic tuwong tu). Vi
du, trong mot s6 phwong én, cac thiét bi di dong 107A-107C c6 thé bao gdm cac thiét
bi duoc 1am hoat dong béi cac nhan vién giao hang. Cac nhén vién giao hang, ma co
thé 1a nhitng nguoi lao dong lau dai, tam thoi, hoac lam ca, c6 thé st dung céc thiét

bi di dong 107A-107C dé thuc hién viéc giao cac buu kién chira cdc san phém duoc
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dit hang boi nhitng nguoi dung. Vi du, dé giao buu kién, nhén vién giao hang c6 thé
nhan thong bao trén thiét bi di dong chi ra buu kién nao can giao va noi can giao buu
kién ndy. Lic dén vi tri giao hang, nhan vién giao hang c6 thé dinh vi buu kién (vi
du, & phia sau ctia xe tai hodc trong thung buu kién), quét hodc néu khong thi chup
dir 1iéu duoc lién két v6i bd nhan dang trén buu kién (vi du, ma vach, anh, chudi van
ban, thé RFID, hodc tuong tw) st dung thiét bi di dong, va giao buu kién (vi du, bang
cach dé buu kién & ctra trudc, dé buu kién cho nhan vién bao vé, trao buu kién cho
bén nhan, hodc twong tu). Trong mot s6 phuong 4n, nhan vién giao hang c6 thé chup
anh (cac anh) ciia buu kién va/hodc c6 thé thu nhén chit ky nhd st dung thiét bi di
dong. Thiét bi di dong c6 thé giri thong tin dén hé thong vén tai 107 gdm théng tin vé
viéc giao hang, gém, vi du, gio, ngay, vi tri GPS, anh (céc anh), bd nhan dang dugc
lin két v6i nhan vién giao hang, bd nhan dang dugc lién két v6i thiét bi di dong, hode
twong tu. HE théng van tai 107 co thé luu trir thong tin nay trong co s& dit ligu (khong
duoc thé hién trén hinh v&) dé truy cap béi cac hé théng khac trong hé théng 100.
Trong mot s6 phuong 4n, hé théng van tai 107 ¢ thé str dung thong tin nay dé chuan

bi va gui dit liéu theo doi dén cac hé¢ thong khac chi ra vi tri ctia buu kién cu thé.

Trong mdt s6 phuong 4n, nhitng nguoi ding nhét dinh c6 thé sir dung mot kiéu
thiét bi di dong (vi du, cac nhan vién lau dai c6 thé str dung PDA chuyén dung véi
phan cting tuy bién nhu may quét ma vach, bt tro, va cac thiét bi khéc) trong khi
nhitng nguoi dung khac co thé st dung cac kiéu thiét bi di dong khac (vi du, cac nhan
vién tam thoi hodc lam ca ¢o thé st dung céc dién thoai di dong va/hodc cac dién

thoai thong minh c6 sén).

Trong mot s6 phuong én, hé théng van tai 107 co thé lién két ngudi dung véi

m3i thiét bi. Vi du, hé théng van tai 107 c6 thé luu trir sy lién két gitra ngudi ding
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(duoc bidu dién bai, vi du, bd nhan dang nguoi dung, bd nhan dang nhan vién, hoic
s6 dién thoai) va thiét bi di dong (dugc biéu dién béi, vi du, dinh danh thiét bi di dong
qudc té (International Mobile Equipment Identity, IMEI), by nhén dang thué bao di
dong quéc té (International Mobile Subscription Identifier, IMSI), s6 dién thoai, bd
nhén dang duy nhét da nang (Universal Unique Identifier, UUID), hodc bd nhan dang
duy nhét toan ciu (Globally Unique Identifier, GUID)). H¢ théng van tai 107 ¢ thé
sir dung su lién két nay chung véi dit liéu dugc nhan khi giao hang dé phan tich dit
liéu dugc luu trir trong co s dit licu dé xac dinh, trong sb cac thong sb khac, vi tri
cua nhén vién, hiéu qua cua nhéﬂ vién, hodc tdc d6 cta nhan vién.

Cdng ngudi ban 109, trong mot s6 phurong 4n, c6 thé dugc trién khai dudi dang
hé théng may tinh ma cho phép cac ngudi ban hodc cac thyc thé bén ngoai khac
truyén thong bang dién tir v6i mot hodc nhiéu hé théng trong hé théng 100. Vi du,
nguoi ban co thé sir dung hé théng may tinh (khong dugc thé hién trén hinh vé&) dé tai
Ién hodc cung cép thong tin san phém, thong tin dat hang, thong tin lién h¢, hodc
tuong tu, ddi véi cic san phim ma nguoi ban muén ban qua hé thong 100 nho st

dung céng nguoi ban 109.

Hé¢ théng theo ddi van chuyén va dat hang 111, trong mot $6 phuong an, cé thé
duoc trién khai du6i dang hé théng may tinh ma nhan, luu tri, va chuyén tiép thong
tin lién quan dén vi tri cta cac buu kién chira cac san pham dugc dat hang boi cac
khach hang (vi du, bdi nguoi ding st dung cac thiét bi 102A-102B). Trong mot s6
phuong an, hé théng theo doi van chuyén va dit hang 111 ¢6 thé yéu cau hoic luu trit
thong tin tir cdc mdy chu web (khdng duogc thé hién trén hinh v&) dugc lam hoat dong
bdi cac cong ty van chuyén ma giao cac buu kién chira cac san pham dugc dit hang

béi cac khéach hang.
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Trong mot sd phuong an, hé théng theo ddi van chuyén va dit hang 111 ¢c6 thé
yéu cau va luu trit thong tin tir cac hé théng dugc miéu ta trong hé théng 100. Vi du,
hé théng theo ddi van chuyén va dat hang 111 ¢6 thé yéu cau thong tin tir hé théng
van tai 107. Nhu duoc thao luan & trén, hé théng van tai 107 c6 thé nhén thong tin tir
mot hoac nhiéu thiét bi di dong 107A-107C (vi du, cac dién thoai di dong, cac dién
thoai thong minh, cidc PDA, hodc tuwong tu) ma duoc lién két voi mot hodc nhiéu
ngudi dung (vi dy, nhan vién giao hang) hodc phuong tién (vi du, xe tai giao hang).
Trong mot s6 phwong an, hé théng theo ddi van chuyén va dit hang 111 cling ¢6 thé
yéu ciu thong tin tr hé thong quan 1y s6 nhan vién (Workforce Management System,
WMS) 119 dé xac dinh vi tri cia cac san pham riéng 1é bén trong trung tdm hoan tht
don hang (vi duy, trung tdm hoan tt don hang 200). Hé théng theo ddi van chuyén va
dathang 111 c6 thé yéu cAu dit liéu tir mot hodc nhidu hé thdng trong s6 hé théng van
t4i 107 hoaic WMS 119, xtt Iy n6, va trinh bay n6 cho thiét bi (vi du, cac thiét bi ngudi

dung 102A va 102B) lac yéu cau.

Hé théng t6i wu hoa hoan thién (Fulfillment Optimization, FO) 113, trong mot
s6 phwong 4n, c6 thé dugc trién khai du6i dang hé théng may tinh ma luu trit thong
tin cho cac don dit hang cua khach hang tir cdc hé théng khéac (vi du, hé théng trung
gian ngoai 103 va/hodc hé théng theo doi van chuyén va dat hang 111). HE théng FO
113 ciing c¢6 thé luu trit thong tin m6 ta noi ma cdc mat hang cu thé duoc gift hodc
luu trit. Vi du, cac mat hang nhét dinh ¢6 thé chi dugc luu trit trong mot trung tim
hoan tit don hang, trong khi cac mit hang nhét dinh khéc c6 thé duge luu trit trong
nhiéu trung tAm hoan tAt don hang. Van trong cac phwong an khéc, cac trung tdm
hoan tat don hang nhét dinh c6 thé dugc thiét ké dé chi luu trir tap hop cua cic mat

hang cu thé (vi du, san pham tuoi hodc cac san pham dong lanh). Hé théng FO 113
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luru trit thong tin nay ciing nhu thong tin lién két (vi du, s lugng, kich thuéc, ngay

nhan, ngay hét han, v.v.).

Hé théng FO 113 ciing ¢6 thé tinh toan ngdy giao hang hen truéc (Promised
Delivery Date, PDD) tuong Ung d6i v6i mdi san pham. PDD, trong mot s6 phuong
&n, c6 thé dya trén mot hodc nhidu yéu t5. Vi dy, hé théng FO 113 ¢6 thé tinh toan
PDD dbi véi san phidm dva trén nhu ciu qua khir d6i v6i san pham (vi du, sén pham
da duoc dat hang bao nhiu 14n trong mét khoang thoi gian), nhu ciu dy kién doi voi
san pham (vi dy, bao nhiéu khach hang du dinh s& dat san phim trong khoang thoi
gian sap t6i), nhu cau qué khir trong toan mang chi ra bao nhiéu san phim da duoc
dat trong mot khoang thoi gian, nhu cAu du kién trong toan mang chi ra bao nhiéu san
pham duoc du kién s& duoc dit trong khoang thoi gian sap t&i, mot hodc nhiéu s san
pham dugc luu trit trong mdi trung tim hoan tAt don hang 200, ma trung tdm hoan tht
don hang luu triv mdi san phém, cac don dat hang du kién hodc hién tai dbi vaoi san

phrflm dé, hoac tuong tu.

Trong mdt sd phuong én, hé théng FO 113 ¢c6 thé x4c dinh PDD db6i véi mdi
san phdm trén co s dinh ky (vi dy, hang gio) va luu trit n6 trong co s¢ dit lidu dé 14y
hodc giri dén cac hé théng khac (vi du, hé théng trung gian ngoai 103, hé théng SAT
101, hé thdng theo ddi van chuyén va dat hang 111). Theo cac phuong an Khac, hé
théng FO 113 ¢6 thé nhan cac yéu ciu dién tir tir mot hodc nhiéu hé théng (vi du, hé
théng trung gian ngoai 103, hé théng SAT 101, hé théng theo ddi vén chuyén va dat

hang 111) va tinh to4n PDD theo nhu cau.

Cong nhén tin hoan tit (Fulfilment Messaging Gateway, FMG) 115, trong mot
sb phuong an, co thé duoc trién khai duéi dang hé théng may tinh ma nhén yéu ciu

hoéac hoi dap theo mot dinh dang hodc giao thirc tir mot hodc nhiéu hé théng trong hé
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théng 100, nhu hé thong FO 113, chuyén d6i n6 sang mot dinh dang hodc giao thuc
khac, va chuyén tiép né theo dinh dang hodc giao thirc dugc chuyén ddi sang céc hé
théng khac, nhu WMS 119 hoic cac hé thdng hoan tat bén thir ba 121A, 121B, hogc

121C, va nguoc lai.

Hé théng quan 1y chudi cung émg (SCM) 117, trong mot s6 phuong én, c6 thé
duogc trién khai dudi dang hé théng mdy tinh ma thuc hién cac chirc nang du bao. Vi
du, hé théng SCM 117 ¢6 thé du bao mirc nhu cAu ddi voi san phém cu thé dua trén,
vi du,-dua trén nhu cau qua khtr dbi véi cac san phém, nhu cau du kién ddi vé6i san
phﬁm, nhu ciu qua khi trén toan mang, nhu cau du kién trén toan mang, s6 san phém
duoc luu trit trong trung tdm hoan tat don hang 200, cac don dat hang du kién hoic
hién tai dbi v6i mdi san phém, hodc twong tu. Pap lai murc duge dy bdo nay va luong
ctia mdi san pham qua tAt ca cac trung tim hoan t4t don hang, thi hé théng SCM 117
c6 thé tao mot hoic nhiéu don dit mua hang dé mua va duoc tich trit ) lugng du dé

dap trmg nhu cau dugce du bao doi voi san pham cu the.

Hé théng quan 1y s6 nhan vién (workforce management system, WMS) 119,
trong mot s phuong an, c6 thé duoc trién khai du6i dang hé théng may tinh ma gidm
st tién trinh cong vidc. Vi du, WMS 119 c6 thé nhén dit ligu su kién tir cac thiét bi
riéng 1& (vi duy, cac thiét bi 107A-107C hodc 119A-119C) chi ra cac sy kién ri€ng r€.
Vi du, WMS 119 c6 thé nhan dir liéu sy kién chi ra viéc st dung mot trong sb cac
thiét bi nay dé quét buu kién. Nhu dugce thao ludn dudi day vé trung tAm hoan tat don
hang 200 va Fig.2, trong qua trinh. quy trinh hoan tt don hang, thi bd nhan dang buu
kién (vi du, ma vach hodc dir liéu nhan hang RFID) c6 thé duoc quét hodc dugc doc
béi cdc may tai cac giai doan cu thé (vi du, cdc may quét ma vach tu dong hoac cAm

tay, cac may doc RFID, c4dc caméra toc do cao, cac thiét bi nhu may tinh bang 119A,
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thiét bi di dong/PDA 119B, mdy tinh 119C, hodc twong tw). WMS 119 ¢6 thé luu tri
mai su kién chi ra viéc quét hodc doc bd nhan dang goi trong co s¢ dit liéu twong tmg
(khong duoc thé hién trén hinh v&) ciing v6i bd nhan dang gbi, gio, ngay, vi tri, bo
nhan dang nguoi dung, hodc thong tin khac, va co thé cung cép thong tin ndy cho cac

hé thdng khéc (vi du, hé théng theo ddi van chuyén va dat hang 111).

WMS 119, trong mot sb phuong an, ¢6 thé luu trit thong tin lién két mot hoic
nhidu thiét bi (vi du, cac thiét bi 107A-107C hodc 119A-119C) v6i mot hode nhiéu
nguoi dung dugc lién két v6i hé théng 100. Vi dy, trong mot sd tinh hubng, nguoi
ding (nhu nhan vién bén thoi gian hogc toan théi gian) c6 thé dugc lién két voi thiét
bi di dong ma nguoi dung sé hitu thiét bi di dong d6 (vi du, thiét bi di dong 1a dién
thoai thong minh). Trong céc tinh hubng khac, ngudi dung co thé dugc lién két véi
thiét bi di dong ma ngudi ding tam thodi bao quan thiét bi di dong do6 (vi du, ngudi
dung da kiém tra thiét bi di dong vao dau ngay, s& sit dung no trong ca ngay, va s€ tra

lai n6 vao cudi ngay).

WMS 119, trong mot s6 phuong 4n, c6 thé duy tri nhat ky cong viéc cho mdi
ngudi ding duge lién két véi hé théng 100. Vi dy, WMS 119 ¢6 thé luu trit thong tin
dugc lién két v6i mdi nhan vién, gbm céc quy trinh dugc phan cong bat ky (vi du, do
hang xe tai, chon cdc mat hang tir khu vuc chon, phén loai, dong goi cdc mat hang),
bd nhan dang nguoi dung, vi tri (vi du, san hodc khu vuc trong trung tam hoan tit don
hang 200), s6 lugng khbi duge di chuyén qua hé théng boi nhan vién (vi du, sd luong
mat hang dugc chon, s6 luong mat hang duoc dong goi), bd nhaflri dang duogc lién Kkét
v6i thiét bj (vi du, céc thiét bi 119A-119C), hogc tuong tw. Trong mdt s6 phuong an,
WMS 119 ¢6 thé nhan théng tin dang ky vao va dang ky ra tir hé thong chim cong,

nhur hé théng chim cong duge 1am hoat dong trén thiét b 119A-119C.
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Céc hé théng hoan tit bén thi ba (3 Party Fulfillment, 3PL) 121A-121C, trong
mot sd phuong 4n, biéu dién cho cac hé théng may tinh dugc lién két v6i cac nha
cung cép bén thir ba cia hoat dong kho van va cac san phém. Vi duy, trong khi mot sb
san pham dugc luu trit trong trung tAm hoan tat don hang 200 (nhu dugc thdo ludn
du6i day dbi véi Fig.2), thi cac san phdm khéc 6 thé duge lwu trit khong phai tai chd,
c¢6 thé dugc san xuét theo nhu cAu, hodc néu khong thi c6 thé khong kha dung cho
viéce luu trit trong trung tAm hoan tét don hang 200. Céc hé thong 3PL 121A-121C c6
thé duoc tao cAu hinh dé nhan cac don dit hang tir hé théng FO 113 (vi du, thong qua
FMG 115) va c6 thé cung cAp cac san pham va/hodc cac dich vu (vi du, giao hang
hodc 1ap dit) cho cac khach hang mot cach truc tiép. Trong mot sd phuong 4n, mot
hodc nhidu hé théng trong s6 cac hé théng 3PL 121A-121C c6 thé 1a mot phan ciia
hé thdng 100, trong khi trong cac phuong 4n khéc thi mot hoac nhiéu hé thong trong
s6 céc hé théng 3PL 121A-121C c6 thé nim bén ngoai hé thong 100 (vi du, dugce so

hitu hoiic duoc 1am hoat dong béi nha cung cép bén th ba).

Hé théng x4c thuc trung tdm hoan tit don hang (Fulfillment Center Auth, FC
Auth) 123, trong mot s6 phuong 4n, c6 thé duoc trién khai dudi dang hé thdng may
tinh v&i nhiéu chtre nang khac nhau. Vi duy, trong mot sb phuong an, FC Auth 123 ¢6
thé déng vai trd 1a dich vu dang nhap mot 1an (Single-Sign On, SSO) doi v6i mot
hoic nhidu hé théng khac trong hé théng 100. Vi du, FC Auth 123 c6 thé cho phép
ngudi dung dang nhap qua hé théng trung gian trong 105, xac dinh rang ngudi ding
c6 cac dic quyén tuong tu dé truy cap cac tai nguyén tai hé théng theo d&i van chuyén
va dat hang 111, va cho phép ngudi dung truy cép cac déac quyén d6 ma khong doi
héi quy trinh ding nhap thir hai. FC Auth 123, trong cdc phuong an khac, c6 thé cho
phép nhitng nguoi dung (vi dy, cac nhan vién) lién két chinh ho véi nhiém vu cu thé.

Vi du, mot s6 nhan vién c6 thé khong c6 thiét b dién tir (nhu céc thiét bi 119A-119C)
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va thay vao d6 c6 thé chuyén tir nhiém vu nay sang nhiém vu khéc, va tir khu virc nay
sang khu vuc khéc, trong trung tim hoan tt don hang 200, trong mot ngdy. FC Auth
123 ¢6 thé dugc tao ciu hinh dé cho phép cac nhan vién d6 chi ra nhiém vu nao ma
ho dang thuc hién va khu vic ndo ma ho dang & tai d6 vao cac thoi diém khéc nhau

trong ngay.

Hé théng quan ly lao dong (LMS) 125, trong mot s6 phuong 4n, c6 thé dugc
trién khai dudi dang hé thong may tinh ma luu trit thong tin ¢6 mat va lam thém dbi
v6i cac nhéan vién (gdm céc nhan vién toan thoi gian va ban thoi gian). Vi du, LMS
125 c6 thé nhan thong tin tir FC Auth 123, WMA 119, céc thiét bi 119A-119C, hé

théng van tai 107, va/hodc céc thiét bi 107A-107C.

CAu hinh cu thé duge miéu ta trén Fig.1A chi 1a vi du. Vi dy, du Fig.1A miéu ta
hé théng FC Auth 123 dugc két ndi v6i hé théng FO 113, nhung khong phai tat ca
céc phwong 4n déu doi héi cAu hinh cu thé nay. Thuc té, trong mot s6 phuong 4n, cic
hé théng trong hé thdng 100 c6 thé duoc két ndi v6i nhau qua mét hodc nhiéu mang
chung hodc riéng, gém Internet, Intranet, mang dién rong (Wide-Area Network,
WAN), mang d6 thi (Metropolitan-Area Network, MAN), mang khong déy tuén theo
céc tiéu chudn IEEE 802.11a/b/g/n, kénh thué riéng, hodc twong tu. Trong mot sb
phuong an, mdt hoac nhiéu hé théng trong hé théng 100 c6 thé dugc trién khai dudi
dang mot hodc nhiéu may chu 4o dugc trién khai tai trung tdm dit liéu, cum mdy chu,
hodc twong tu.

Fig.2 miéu ta trung tdm hoan tat don hang 200. Trung tdm hoan tt don hang
200 12 mot vi du vé vi tri vat Iy luu trit cac mat hang dé van chuyén dén cac khach
hang khi dugc dat hang. Trung tim hoan tat don hang (FC) 200 ¢6 thé dugc phan chia

thanh nhiéu khu vuc, mdi khu vuc trong so nhiéu khu vye d6 duge miéu ta trén Fig.2.
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“Céc khu vuc” nay, trong mot sb phuong an, co thé duoc hiéu 12 cac su phan chia 4o
giita c4c giai doan khdc nhau cta quy trinh nhén cic mat hang, luu trlr cac mat hang,
14y cac mit hang, va van chuyén cac mit hang. Do do, trong khi “céc khu vuc” duge
miéu ta trén Fig.2, thi cac sy phan chia cua cac khu vuc la kha thi, va cac khu vuc
trén Fig.2 co thé dugc bo qua, dugc nhan doi, hodc duge sta d6i trong mot s6 phuong
an.

Khu vuc bén trong 203 biéu dién ving ctiia FC 200 ma tai d6 cac mat hang dugce
nhén tr cac nguoi ban mudn ban cac san phdm nho sir dung hé théng 100 tir Fig.1A.
Vi du, ngudi ban co thé giao cac mit hang 202A va 202B nho st dung xe tai 201.
Mt hang 202A c6 thé 1a mat hang don 1& dit 16n dé chiém gia ke (pallet) van chuyén
cta chinh no, trong khi mat hang 202B ¢6 thé 1a tap hop cua cac mat hang dugc xép

chdng cung nhau trén cing mot gia ké dé tiét kiém khong gian.

Nhan vién s& nhin cac mit hang trong khu vue bén trong 203 va tiry chon la ¢6
thé kiém tra cdc mat hang déi v6i do hu héng va do chinh xac nho sir dung hé théng
may tinh (khong dugc thé hién trén hinh v&). Vi du, nhan vién c6 thé sir dung hé thong
mdy tinh dé so sanh s6 luong clia cdc mit hang 202A va 202B véi s6 lugng ctia céac
mat hang duoc dit hang. Néu sb luong nay khong khép, nhan vién do cé thé tir chdi
mot hodc nhiéu mat hang trong s6 cac mat hang 202A hodc 202B. Néu sb lugng nay
khép, thi nhan vién c6 thé di chuyén cac mat hang d6 (nho st dung, vi du, xe déy
dolly, xe déy tay, xe nang, hodc thu cong) dén khu vuc dém 205. Khu vuc dém 205
¢6 thé 14 khu vuc luu trit tam thoi dbi v6i cac mat hang hién khong can dén trong khu
vuc chon, vi dy, bdi vi ¢ s6 luong du 16n ctia mat hang dé trong khu vue chon dé
dap tmg nhu cau duogc du bao. Trong mot s6 phuong 4n, c4c xe nang 206 hoat dong

dé di chuyén cac mit hang quanh khu vue dém 205 va gilta khu vuc bén trong 203
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va khu vuc tha hang 207. Néu c6 nhu cau déi véi cac mat hang 202A hodc 202B trong
khu vuc chon (vi du, do nhu cu duge du bao), thi xe nang c6 thé di chuyén cac mat

hang 202A hoic 202B dén khu vyc tha hang 207.

Khu vuc tha hang 207 c6 thé 1a mot vung cua FC 200 ma luu trit cdc mat hang
truée khi chung duge di chuyén dén khu vuc chon 209. Nhén vién dugce phan cong
nhiém vu chon (“ngudi chon™) ¢6 thé tiép cin cac mat hang 202A va 202B trong khu
vuc chon, quét ma vach dbi véi khu vuc chon, va quét cac ma vach dugc lién két voi
cdc mat hang 202A va 202B nho st dung thiét bi di dong (vi du, thiét bi 119B). Sau
do6, ngudi chon ¢o thé dua mit hang vao khu vuc chon 209 (vi du, bé‘ing cach dat n6

1én xe diy hodc mang n6 di).

Khu vuc chon 209 c6 thé 1a mot ving cia FC 200 trong d6 cac mat hang 208
duoc luu trit trong cac don vi luu trit 210. Trong mot sb phuong an, cac don vi luu
trit 210 c6 thé bao gf”)m mot hodc nhiéu loai trong s6 gid vat ly, cac gia sach, cac hop,
céc tai, cac ta lanh, cdc may Kkét dong, cac kho lanh, hodc twong tu. Trong mot sb
phuong an, khu vuc chon 209 cé thé duoc td chuc thanh nhiéu ting. Trong mot sb
phuong an, cac nhan vién hodc cac may co thé di chuyén cac mit hang vao khu vuc
chon 209 theo nhiéu cach, gdbm, vi du, xe nang, thang mdy, bang tai, xe day, xe déy
tay, xe déy loai dolly, r6bdt hodc thiét bi ty dong, hodc thu cong. Vi dy, nguoi chon
c6 thé dat cac mit hang 202A va 202B 1én xe day tay hodc xe day trong khu vuc tha

hang 207 va dua cac mat hang 202A va 202B dén khu vuc chon 2009.

Ngudoi chon co thé nhén 1énh dit (hoic “xép”) cac mat hang cu thé dat vao khu
vuc chon 209, nhu khong gian cu thé trén don vi luu trit 210. Vi du, ngudi chon ¢6
thé quét mat hang 202A nho sir dung thiét b di dong (vi du, thiét bi 119B). Thiét bj

nay coé thé chi ra noi ma nguoi chon s& Xép mit hang 202A, vi dy, nho st dung hé
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théng chi ra 16i di, gia, va vi tri. Sau do, thiét bi nay co thé nhic nguoi chon quét ma
vach & vi tri d6 truée khi xép mt hang 202A vao vi tri d6. Thiét bi c6 thé giri (vi dy,
qua mang khong day) dit liéu dén hé théng may tinh nhu WMS 119 trén Fig.1A chi
ra ré‘mg mat hang 202A da duoc Xép tai vi tri bi ngudi dung nho st dung thiét bi

119B.

Lic ma ngudi dung dat hang, thi nguoi chon ¢6 thé nhan 1énh trén thiét bi 119B
d& 14y mot hodc nhidu mat hang 208 tir don vi luu trit 210. Ngudi chon ¢6 thé 1dy mat
hang 208, quét ma vach trén mat hang 208, va dat n6 1én co cAu van chuyén 214.Du
co cAu van chuyén 214 duoc biéu dién 1 don vi truot, nhung trong mot s6 phuong
an, co cAu van chuyén 6 thé dugce trién khai duéi dang mot hodc nhiéu loai trong sb
bang tai, thang may, xe day, xe nang, xe ddy tay, xe day dolly, xe diy, hodc tuong tu.

Sau d6, mit hang 208 c6 thé di dén khu vuc dong g6i 211.

Khu vuc dong goi 211 ¢o thé 1a mot ving cia FC 200 trong d6 cac mdt hang
duoc nhan tir khu vire chon 209 va duge dong goi vao cac hdp hodc cac g01 dé cudi
cing van chuyén dén céc khach hang. Trong khu vuc déng go6i 211, nhéan vién duoc
phan cong nhan cac mit hang (“nhan vién phén loai”) s€ nhan mat hang 208 tir khu
vue chon 209 va xéc dinh né trong (mg v6i don dat hang ndo. Vi du, nhan vién phan
loai ¢c6 thé st dung thiét bi, nhu may tinh 119C, dé quét ma vach trén mat hang 208.
May tinh 119C ¢6 thé chi ra theo cach nhin thiy dugc mat hang 208 duoc lién két v6i
don dat hang nao. Piéu nay c6 thé gbém, vi du, khong gian hodc “6” trén thanh 216
ma twong Gng véi don dit hang. Luc ma don dat hang hoan thanh (vi du, boi vi 0
chira tit cac mat hang cho don dit hang), thi nhan vién phan loai c6 thé chi ra cho
nhan vién dong goi (hodc “ngudoi dong goi™) rang don dit hang da hoan thanh. Nguoi

doéng goi co thé 14y cac mit hang tir 6 va dat ching vao hop hodc tui dé véan chuyén.
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Sau do, nguoi dong goi cod thé giri hop hodc tui dén khu vuc trung chuyén (hub zone)
213, vi du, béng Xe nang, xe déy, Xe déy dolly, xe déy tay, bang tai, thi cong, hoac

theo cach khac.

Khu vuc trung chuyén 213 ¢6 thé 1a mot vung cia FC 200 dé nhan tit ca cac
hop hodc thi (“cac buu kién”) tir khu vuc dong goi 211. Cac nhan vién va/hodc céc
may trong khu vuc trung chuyén 213 c6 thé 14y buu kién 218 va xac dinh phan nao
ctia khu vuc giao hang ma mdi buu kién dugc du dinh dén, va giri buu kién dén khu
vuc tam thoi (camp zone) 215 thich hop. Vi du, néu khu vuc giao hang c6 hai khu
vue con nhé hon, thi céc buu kién s& di dén mot trong hai khu vuc tam thoi 215.
Trong mot s6 phuong 4n, nhan vién hodc may co thé quét buu kién (vi du, sir dung
mot thiét bi trong s6 cac thiét bi 119A-119C) dé xéc dinh diém dén cudi cing ciia nd.
Viéc dinh tuyén buu kién dén khu vuc tam thoi 215 ¢6 thé bao gém viéc, vi du, xac
dinh mot phan cia ving dia 1y ma buu kién di dén (vi dy, dva trén ma buu dién) va

x4c dinh khu vuc tam thoi 215 duoc lién két v6i phan cia khu vuc dia ly.

Khu vuc tam thoi 215, trong mot s6 phuong an, ¢ thé bao gém mot hodc nhiéu
toa nha, mot hoac nhiéu khong gian vat ly, hodc mét hodc nhiéu khu vuc, trong d6
cac buu kién dugc nhan tir khu vuc trung chuyén 213 dé séip xép thanh c4c 19 trinh
va/hodc céc 10 trinh con. Trong mot s6 phuong an, khu vyc tam thoi 215 tach roi vé
mit vat 1y v6i FC 200 trong khi trong cac phurong an khéc thi khu vuc tam thoi 215
c6 thé tao thanh mot phan cua FC 200.

Cac nhan vién va/hodc cdc mdy trong khu vyuc tam thoi 215 ¢é thé xac dinh 10
trinh va/hodc 10 trinh con, ma buu kién 220 s€ duoc lién két v6i, vi du, dua trén su so
sanh cta diém dén vé6i 10 trinh va/hodc 19 trinh con sén co, su tinh toan cla khéi luong

cong viéc cho mdi 1§ trinh va/hodc 19 trinh con, thoi gian trong ngay, phuong phap
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van chuyén, chi phi d& van chuyén buu kién 220, PDD dugc lién két v6i cdc mat hang
trong buu kién 220, hodc tuong tu. Trong mot s6 phuong &n, nhan vién hodc may co
thé quét buu kién (vi dy, sir dung mot thiét bi trong sb cac thiét bi 119A-119C) dé
x4c dinh diém dén cudi cing ctia né. Lic ma buu kién 220 duge phan cong cho 10
trinh va/hoac 10 trinh con cu thé-, thi nhan vién vd/hoic miy co thé di chuyén buu
kién 220 can duogc van chuyén. Trén Fig.2 1am vi du, khu vuc tam thoi 215 gém Xe
tai 222, 6 t0 226, va cac nhin vién giao hang 224A va 224B. Trong mot sd phuong
&n, xe tai 222 c6 thé duoc l1ai bai nhan vién giao hang 224A, trong d6 nhan vién giao
hang 224A 1a nhan vién toan thoi gian ma giao cac buu kién dbi voi FC 200 va xe tai
222 duogce s& hitu, dugc cho thué, hodc dugce lam hoat dong béi cing mot cong ty ma
s& hitu, cho thué, hodc lam hoat dong FC 200. Trong mot s6 phuong 4n, 6 to 226 ¢6
thé duoc lai boi nhan vién giao hang 224B, trong d6 nhén vién giao hang 224B la
nhén vién “linh hoat” hoic khong thuong xuyén ma dang giao trén co s& khi can thiét
(vi duy, thoi vu). O 16 226 ¢6 thé duoc sé hiru, duoc cho thué, hoic dugc lam hoat

dong baoi nhan vién giao hang 224B.

Fig.3 miéu ta so dd khdi so luge minh hoa phuong an lam vi du ctia so dd giao
dién 300 ma tai d6 giao dién truyén thong 301 dam nhiém véi tu cach la giao dién
gifta mang truyén thong trong 323 va mdt hoic nhiéu mang truyén thong ngoai 333 A-
C. Trong mdt s6 phwong 4n, cic hé théng trong 321 c6 thé bao gdm mot hodc nhiéu
hé théng trong s6 cac hé thng dugc thé hién trén Fig.1A, nhu hé théng quan ly chudi

cung ung (SCM) 325, hé théng tdi vu héa hoan tht (FO) 327, hodc hé théng xéc thuc

trung tAm hoan tit don hang (Fulfillment Center Authorization System, FC Auth) 329.

Theo cach thay thé hodc theo cach b sung, cac hé thdng trong 321 ¢6 thé bao gdbm
c4c hé thong khac ma khong duge boc 10 & trén d6i voi Fig.1A. Trong mot s6 phuong

an, cac hé théng riéng 1é trong cac hé théng trong 321 c6 thé truyén théng v6i nhau
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hodc gitta chung v6i nhau qua mang truyén thoéng trong 323. Ngoai ra, trong mot s6
phuong an, mang truyén thong trong 323 va cic mang truyén thong ngoai 333A-C c6
thé gdm mot hoic nhidu mang céng cong hoic riéng, gdbm Internet, Intranet, mang
dién rong (Wide-Area Network, WAN), mang d6 thi (Metropolitan-Area Network,
MAN), mang khong day tuan theo céc ti€u chuén IEEE 802.11a/b/g/n, dudng day

thué riéng, hodc twong tu.

Mic di ba hé théng ngoai 331A-C dugc thé hién, nhung giao dién truyén thong
301 cho phép truyén thong v&i s6 lugng bit ky cac hé théng ngoai nhu mot diéu hién
nhién d6i véi nguoi c6 hiéu biét trung binh trong linh vuc k¥ thuat tuong Gmg. Mi
hé théng trong s6 cac hé théng ngoai 331A-C c6 thé bao gdm nhém khac nhau cac
hé théng nhu hé théng hoan tat don hang bén thit ba 335A-C. Céc hé thdng ngoai
331A-C c6 thé mdi bao gdm cac hé thdng bd sung tuwong tu véi cac hé théng duoc
md ta & trén dbi voi Fig.1A hodc cac hé théng khac néu thich hgp cho cac nhu ciu

twong Ung cua chung.

Trong mot s phuong 4n, giao dién truyén théng 301 c6 thé cho phép cac hé
théng trong 321 truyén thong véi nhiéu hé thdng ngoai 331A-C. Mdi nhém cta cac
hé thdng trong cac hé thdng ngoai twong tmg 331A-C c6 thé truyén thong véi nhau
ho#c gifta chiing v4i nhau qua cidc mang trong riéng 1€ cla riéng chung (duoc goi &
duéi déy 1 cac mang truyén thong ngoai 333A-C). Theo cach bd sung hoic theo cach
thay thé, nhidu giao dién truyén thong c6 thé duge trién khai gitta mang truyén thong
trong 323 va mdt hodc nhiéu mang truyén thong ngoai 333A-C, mdi giao dién truyén
thong dugc danh riéng cho cac chire nang khac nhau nhu quan ly don dat hang, quan
ly su tén kho, quan ly sb nhan vién, hoic twong tu. Trong mot sd phuong 4n, mdi hé

théng trong s6 cac hé théng trong 321 va cac hé théng ngoai 331A-C c6 thé hoat dong
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nhur cac mang doc 1ap, khong chdng 14n, ma tai d6 cac hé théng riéng 1é trong mot

mang truyén thong khong phai 1a mot phén ciia mot mang truyén thong khac.

Trong mot s6 phuong 4n, mang truyén thong trong 323 va cic mang truyén
thong ngoai 333A-C c6 thé dugc trién khai nho st dung mét hodc nhiéu API da biét
trong tinh trang k¥ thuat. API, trong mdt s6 phuong 4n, c6 thé bao gdém tap hop clia
cac chirc nang va cac thu tuc cho phép mot hé¢ thong truy cap cic déu hiéu hoic dit
liéu cia mot hé théng khac. Mang truyén thong trong 323 va cdc mang truyén thong
ngoai 333A-C c6 thé dugc trién khai nho str dung cac API nhu API chuyén trang thai
dai dién (REST) API, API RESTful, API chuyén tap tin, API co s& dit liéu-dén-co s&
dit liéu, giao thic truy cép dbi luong don 1€ (SOAP) API, API cudc goi thu tuc tir xa

(Remote Procedure Call, RPC), hodc tuong tu.

Trong mot sd phuong 4n, mang truyén thong trong 323 va cic mang truyén
thong ngoai 333A-C co thé truyén va nhan cac tin hi¢u nhd st dung mot hodc nhiéu
giao thirc truyén thong. Cac giao thirc truyén thong c6 thé 1a tap hop cac quy tic va
ct phap dé xép theo thir tur dit liéu. Trong mot s6 phuong 4n, cc giao thic truyén
thong c6 thé gdm it nhat mot giao thirc trong s6 JavaScript Object Notation (JSON),
YAML Ain't Markup Language (YAML), Extensible Markup Language (XML),
Tom’s Obvious Minimal Language (TOML), CoffeeScript Object Notation (CSON),

MessagePack, hodc tuong tu.

Nhu vdy, mang truyén thong trong 323 va cic mang truyén thong ngoai 333A-
C ¢6 thé dugce trién khai nho sir dung vo sb su két hop ctia API va giao thic truyén
thong nhu dugc mo ta & trén. Giao dién truyén thong 301, trong mot s6 phuong an,

¢6 thé duogc trién khai dudi dang hé théng may tinh ma nhén thong diép tir mot dau
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301 c6 thé nhan thong diép bén trong tir hé théng ngoai cu thé (vi du, hé théng ngoai
331A) qua mang truyén théng ngoai twong g cua nd 333A ma tan dung md hinh
truyén thong cu thé (vi du, giao thirc XML st dung API REST). Sau d6, giao di¢n
truyén thong 301 c6 thé chuyén ddi thong diép thanh mo hinh truyén thong dugc tin

dung béi mang truyén thong trong 323 (vi du, giao thirc JSON st dung SOAP APD).

Trong mdt s6 phwong 4n, mang truyén thong ngoai (vi du, 333A) va mang
truyén thong trong 323 ¢6 thé trién khai mo hinh truyén théng théng nhit bao gdm
tap hop cua dugce dinh rd trude cac trudong dit licu, cdc dinh dang dit liéu cu thé, va
giao thirc truyén thong. Mo hinh truyén théng thong nhét c6 thé 1a mé hinh cu thé
duoc thiét 1ap va duoc thi hanh béi nguoi didu hanh cua cac hé théng trong 321, mot
mé hinh duge ddng ¥ dé duoc sit dung béi mot hoic nhidu bén thir ba ma phai truyén
thong vdi hé théng trong 321, hodc mdt mo hinh dugce déng y dugc st dung béi nhom

cac bén.

Su két hop cu thé cia cac mé hinh truyén thong dugc bdc 10 chi 1a lam vi du va
cac su két hop khic c6 thé duoc st dung khi duge mong mudn. Bén canh d6, cac
mang truyén thong khac nhau c6 thé tan dung cac su két hop gidng nhau hodc gidng

nhau mét phan.

Trong mét s phuong 4n, giao dién truyén thong 301 cling ¢6 thé nhan va
chuyén ddi cac thong diép tr mot hé théng ngoai khac (vi du, hé théng ngoai 331B)
ma tan dung md hinh truyén thong khéc (vi du, giao thie YAML str dung RPC API)
thanh cing mdt mo hinh truyén thong dugc tan dung béi mang truyén thong trong
323 (ttc 1a, giao thitc JSON st dung SOAP API). Néi cich khéc, giao dién truyén
thong 301 c6 thé tiéu chuin hoa cac thong diép khong dugce tiéu chuén hoa tir cac

mang truyén théng ngoai khdc nhau 333A-C thanh m6 hinh truyén thong tiéu chuin

30

30/61



52809

duoc tan dung béi mang truyén thong trong 323. Trong mot s6 phuong 4n, giao dién
truyén thong 301 cling c6 thé nhan céc thong diép bén ngoai tir hé théng trong & trong
mo hinh truyén thong tiéu chuin va truyén chiing dén mang truyén thong ngoai dugc
chi 18 (vi du, mang truyén thong ngoai 333C) sau khi chuyén dbi chiing thanh dinh
dang khong duoc tiéu chuin héa duge tin dung bdi mang truyén thong ngoai duoc
chi ro.

Theo cach bd sung hodc theo cach thay thé, giao dién truyén thong 301 c6 thé
nhén céc thdng diép tir mot hé thong ngoai khac (vi du, hé thong ngoai 331C) trong
md hinh truyén thong thdng nhét. Trong truong hop nay, giao dién truyén thong 301
c6 thé dinh tuyén thong diép nhan duoc dén diém dén dugc nhim dén cia no sau sy
chuyén dbi dugc gia téc (duge dién giai dudi day); hoic néu mé hinh truyén thong
clia mang truyén thong trong 323 gidng véi mé hinh truyén thong théng nhét, thi giao
dién truyén théng 301 c6 thé dinh tuyén thong diép nhan duoc mot cach truc tiép dén

hé théng diém dén cua no6 (vi du, FO 327) ma khong can su chuyén dbi bat ky.

Trong mét s phuong 4n, giao dién truyén théng 301 ¢6 thé bao gdm 16p diém
dAu nut bén trong 303, 16p chuyén ddi bén trong 305, 16p dinh tuyén 307, 16p chuyén
ddi bén ngoai 309, va 16p diém dau nit bén ngoai 311. Trong mot s6 phuong 4n, mdi
16p ¢6 thé dugce trién khai dusi dang hé théng duoc danh riéng, chirc ning phan mém,

don vi con ¢c6 thé 1ap trinh dugc, hodc tuong tu.

Fig.4 miéu ta luu dd ciia quy trinh dinh tuyén thong diép bén trong dugc may
tinh hoéa lam vi du 400. Cac budc khac nhau cta quy trinh dinh tuyén thong diép bén
trong 400 c6 thé dugc thuc hién béi cac 16p khac nhau (cac 16p 303-311) ctia giao
dién truyén théng 301. Mdi budc trong s6 cac bude duge mod ta dudi diy v6i sy tham

khao dén c4c phan tir khac nhau trén Fig.3.
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Tai buéc 401, 16p diém diu nit bén trong 303 c6 thé nhan cac thong diép bén
trong tir mot hodc nhiéu mang truyén thong ngoai 333A-C. C4c thong diép bén trong
c6 thé & trong dinh dang khong dugce tidu chuén hoa, thich hop dé sir dung trong mang
truyén théng ngoai ma né xuét phat theo md hinh truyén théng cua n6 khong nhét
thiét 1a doc dwoc bdi mang truyén théng trong 323. Theo céach thay thé hoic theo cach
bd sung, cac thong diép bén trong c6 thé & trong dinh dang truyén thong théng nhit,
doc duge bdi mang truyén thong trong 323 ma khong can luong chuyén d6i bét ky

hodc chi lugng chuyén dbi toi thiéu.

Luc ma dugc nhén, 16p diém dau nut bén trong 303 co thé, tai budc 403, phan
tich thong diép bén trong thanh céc thanh phén ctia n6 dé nhan dang phan dau théng
diép va than thong diép. Trong mot sé phuong 4n, phan diu thong di€p c6 thé chia
thong tin gén lién v6i didm gbc va didm dén cta thong diép bén trong. Vi du, phan
dau thong diép co thé, trong phén tht nhit, nhan dang hé théng ngoai gbc (vi du, hoan
tAt bén thtt bén tht ba 335A) ma n6 xuit phat tir d6 va, trong phan thit hai, nhan dang
hé théng trong diém dén (vi du, SCM 325) trong céc hé thdng trong 321 nhu 1a diém

dén cua no.

Trong mdt s6 phwong 4n, 16p diém diu nut bén trong 303 co6 thé nhan dang va
phan tich phin dau théng diép bang cach nhéan dién mang truyén thong ngoai (vi du,
333A) dua trén dia chi mang (vi du, dia chi IP) cua hé théng ngoai gbc trong thong
diép. Vi du, 16p diém du nut bén trong 303 c6 thé lam khép dia chi mang v6i danh
sach cac mang truyén théng ngoai da biét (tire 13, 333A-C) dé nhan dang mang truyén
thong ngoai va giao thirc truyén théng twong tng. Sau do, 16p diém dau nut bén trong
303 ¢6 thé st dung thong tin nay dé phan tich phan dau thong diép va nhan dang hé

thng ngoai goc va hé théng trong diém dén nhur dwge mo ta & trén.
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Giao dién truyén thong 301 ciing c6 thé bao gdm bd nhé hodc co so dit licu
(khong duoc thé hién) duogc tao cdu hinh @8 luu trir thong tin v& cac hé thong ngoai
331A-C, cac mang truyén thong ngoai trong tmg 333A-C, va md hinh truyén thong
twong tng cta chung. Thong tin c6 thé con bao gdm céc cai dit giao dién dugc tao
cAu hinh truéc ma chi rd viée 1am thé nao dé dir lidu duoc chira trong thong diép bén
trong khong dugc ticu chuin hoa s& dugc chuyén ddi thanh dinh dang duogc tiéu chuén
héa dua trén md hinh truyén théng ctia mang truyén thong trong 323 va mang truyén
thong ngoai cu thé (vi duy, 333A). Vi dy, cai dat giao dién duogc tao cAu hinh truée c6
thé gdm thong tin vé API va giao thiic truyén théng duge sit dung béi mang truyén
thong ngoai (vi du, 333A) ma thong di¢p bén trong xuét phat tir 6. Trong mot s6
phuong an, cac su két hop cua cai ddt giao di€n duoc tao cAu hinh trudc, giao thic
truyén thong twong tmg clia nd, va mang truyén thong ngoai duoc lién két ciia no(vi
du, 333A-C) ¢6 thé duge luu trit trong bang tim kiém, tip hop cac mang, hoic trong

tu.

Trong mot sb phuong 4an, cai dit giao dién dugc tao c4u hinh trude c6 thé gdm
thong tin vé két cAu khung hodc cAu tric tép clia thong diép bén trong trong dinh dang
khong duoc tiéu chuin héa ciia mang truyén théng ngoai cu thé, cac trudng dit licu
ma théng di€p bén trong s€ chtra, thong tin twong Gng v& viéc lam thé nao dé cac
truong dir liéu cda thong diép bén trong twong ung véi cac truong dit liu cia dinh
dang dugc tiéu chuén héa cia mang truyén thong trong 323, lam thé nao dé than
thong diép bén trong s& dugc khir xép theo thit ty dua trén giao thic truyén thong
tuong tng, hodc twong ty. Trong mot sb phuong an, cai dat giao dién dugc tao cdu
hinh trudce ciing c6 thé gdm thong tin twong tng v& viéc 1am céach nao dé cac trudng
dir liéu cua thong diép bén ngoai trong dinh dang dugc ti€u chuén héa tuong tng véi

céc truong dit liéu cua thong diép bén ngoai trong dinh dang khong duoc ti€u chuén
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héa. Cac quy tiét cia viéc chuyén dbi thong diép bén ngoai thanh dinh dang khong
duoc tiéu chuén hoa s& dugc difn giai chi tiét hon dudi day vé 16p chuyén ddi bén

ngoai 309.

Tai cac budc 405-411, 16p chuyén dbi bén trong 305 ¢6 thé duge tao ciu hinh
d8 nhan thong tin diém gbc va diém dén tir 16p diém d4u nit bén trong 303 va chuyén
ddi thong diép bén trong tir dinh dang khéng dugc tiéu chuan hoa thanh dinh dang

duoc tiéu chudn hoéa cho mang truyén thong trong 323.

L6p chuyén dbi bén trong 305 c6 thé thuc hién su chuyén d6i nho st dung cai
dat giao dién duogc tao cAu hinh truéc dugc nhan dang va duoc léy tr b0 nhé hoac co
s& dit liéu tai bude 405. Tai bude 407, 16p chuyén ddi bén trong 305 co thé khir xép
theo thir tu than thong diép bén trong dua trén giao thirc truyén thong tuong tng v&i
mang truyén théng ngoai, ma thong diép bén trong xuét phat tir d6 (vi du, 333A).
Viéc khtr Xép theo thir ty than thong di¢p co thé gém, vi duy, viéc phéan tich than thong
di€p thanh cac dbi tuong dir liéu riéng 1¢, phan cong cac thudc tinh cho céc déi tuong,
nhan dang céc mbi quan h¢ gifta cac bién, hoic tuong tu, tai tao cAu trac dit liéu co
ban ma than thong diép c6 ngudn gdc trude khi sy truyén tir mang truyén thong ngoai
twong tng (vi du, 333A). Quy trinh khir xép theo thtt tu ndy c6 thé nhan dang céc
truong dir liéu, cac bién, cac gi tri twong tng, va cAu trac dir liéu khac nhau cila cac
bién dugc chta trong thong diép dugc khir xép theo thit tur.

Sau do, tai budc 409, 16p chuyén ddi bén trong 305 c6 thé phan cong mot cach
riéng 1é va tu dong cac gia tri cua dir liéu dugc nhdn dang cho cac truong dir li€u, cac
bién, va cAu trac dir liéu tuong ing trong dinh dang dugc ti€u chuin héa dya trén cai

dat giao dién dugc tao c4u hinh truée.
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Trong mét sd phuong 4n, 16p chuyén d6i bén trong 305 ¢6 thé con dugc tao ciu
hinh dé nhéan dién cac gia tri ctia dit liéu dugc nhan dang va chuyén d6i ching thanh
ky hiéu dugc tiéu chuin hoa khi thich hop trong quy trinh dugce goi la quy trinh
chuyén dbi ky hiéu cu thé cho dit liéu. Quy trinh nay c6 thé gdm viéc 1am khép gia
tri v6i danh ky hiéu cu thé cho, nhan dang ring gia tri khép vé6i ky hiéu cu the, va
chuyén d6i n6 thanh ky hiéu duoc tiéu chuén hoa dya trén sy nhan dang. Vi du, danh
sach ky hiéu cu thé cho dit liéu c6 thé gdm cac céch chi rd git khac nhau nhu H:M:S,
HHMMSS, ky hiéu 24-gi0, va tuong tu; cac cach chi 16 ngay khac nhau nhu
YYYYMMDD, MM-DD-YY, va tuong tu; va cac cach chi rd dia chi khac nhau nhu
c6 hoac khong c6 cac tu viét tat, cac tén quéc gia khac nhau, dia chi thuong bi sai
chinh ta va twong tw Lic ma gia tri dugc nhan dang 1a khép véi ky hiu bét ky trong
s6 ky hiéu trong danh séch, thi 16p chuyén d6i bén trong 305 c6 thé chuyén ddi n6

thanh ky hi€u dugc x4c dinh trudc dé dinh dang dugc tiéu chuin hoa.

Trong mdt sé phwong 4n, 16p chuyén dbi bén trong 305 ciing c6 thé dugc tao
cAu hinh dé thuc hién cac co ché khép 18i cac khac nhau. Vi du, trong mot sb phuong
an, tip hop con cua dir liéu dugc chira trong thong di€p bén trong co6 thé khong c6
truong dir liéu trong Gng trong dinh dang duoc ti€u chuén hoéa. Trong truong hop
nay, dit lidu cu thé ¢6 thé bj bo di hodc duge ndi thém vio théng digp dugce tiéu chuan
héa nhu 1a théng tin bu thém. Trong mot s6 phuong 4n, 16p chuyén d6i bén trong 305
cling c6 thé tao ra thong diép 16i dé duoc truyén dén ca hé thong ngoai gbc va hé
théng trong diém dén. Theo cach thay thé hogc theo cach bd sung, 16p chuyén dbi
bén trong 305 ¢6 thé truyén dit liéu cu thé dén 16p chuyén ddi bén ngoai 305 dé hoi
dap tiép theo tir cac hé théng trong 321 dén cing hé théng ngoai ma dugc g thong

diép bén trong c6 thé chira dit lidu cu thé.
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Ngoai ra, trong mot s6 phuong 4n, dinh dang dugc tiéu chudn héa c6 thé gdbm
mot hodc nhiéu truong dit lidu ma khong c6 su tuong ung trong thong di€p bén trong
khong dugc ti€u chuin héa tir mang truyén thong ngoai cu thé. Trong truong hop nay,
16p chuyén dbi bén trong 305 c6 danh muc bé hodc phan mét cach don gian gia tri
mic dinh duoc x4c dinh trude cho trudong dit lieu. Trong mot s6 phuong éan, 16p
chuyén ddi bén trong 305 cling c6 thé tao ra thong diép 10i d8 duoc truyén dén ca hé

théng ngoai gbc va hé thdng trong diém dén.

Tai budc 411, 16p chuyén dbi bén trong 305 co thé con dugc tao cAu hinh dé
xép theo thir tu lai than théng diép dugc tiéu chuén hoa theo giao thirc truyén thong
ctia c4c hé thong trong 321. Viéc xép theo thir ty lai than thong diép dugc ticu chuén
hoa c6 thé gom viéc bd trf cac truong dit lidu va cac gia tri twong tmg cua chung theo
trinh tu theo ¢t phap dugc doi hoi béi giao thirc truyén thong clia mang truyén thong
trong 323. Quy trinh khir xép theo thir tu, chuyén dbi, va xép theo thir tu lai thong
diép bén trong nay cho phép dong goi lai thong di€p bén trong b4t k& mé hinh truyén
thong dugc chon clia n6 tai giao dién trung tam, dé cac hé théng trong 321 co thé
truyén va nhan thong diép bén trong duoc tiéu chuén héa ma khong cin chuyén dbi
thong diép tai cac hé théng riéng 1é hodc tbn céc tai nguyén dé dam bao tinh twong

thich.

Tai budc 413, 16p dinh tuyén 307 c6 thé dugce tao ciu hinh dé nhén thong tin
diém dén va than thong diép bén trong dugc tiéu chudn hoa va truyén thong diép
thong qua mang truyén thong trong 323 dén hé thong twong tng (vi dy, SCM 325,
FO 327, hodc FC Auth 329) trong cac hé¢ théng trong 321. Viéc truyén thong diép c6
thé con gdm viéc nhan dang dia chi mang ciia hé thng tuwong ting trong mang truyén

thong trong 323.
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Trong mot sé phuong 4n ma tai d6 16p diém diu nut bén trong 303 nhan dang,
tai budc 403, rang thong diép da duoc truyén nho sir dung md hinh truyén thong thong
nhét, thi lép chuyén ddi bén trong 305 c6 thé bo qua cac buédc 405-411 va truyén
thong diép dén hé thong trong diém dén tai budc 413. Trong trudong hop ndy, thong
diép c6 thé doc dugc mot cach truc tiép boi hé théng bit ky trong sb cac hé théng
trong (vi du, SCM 325, FO 327, hodc 329 FC Auth) ma khong cin sy chuyén déi bt
ky nhu néu thong diép duoc bit ngudn tir mot hé théng khac trong s céc hé théng

trong.

Trong cac phuong an khac ma tai o 16p diém diu nat bén trong 303 ciing nhan
dang rang théng diép da duoc truyén nho sir dung mo hinh truyén thong thong nhét,
thi 16p chuyén déi bén trong 305 c6 thé chuyén ddi thong diép thanh dinh dang dugc
tiéu chun héa qua quy trinh chuyén doi duoc gia tbc. Trong trudng hop ndy, quy
trinh chuyén ddi duoc gia tdc 6 thé van thuc hién cac bude 405-411 nhung v6i bude
duoc stra d6i 409. Cu thé hon 13, mbi thanh phﬁn trong sb cac truong dit 1iéu, cac bién,
va cac gia tri tuong ing cua théng diép duogc khir xép theo thir tw 6 thé ¢o su tuong
ung mot-mot véi mbi truong dit 1iéu, bién, va gia tri trong Gng trong dinh dang dugc
tiéu chudn hoa. Su twong tng mot-mdt nhu vay co thé dugc luu trit trong cai dit giao
dién duoc tao cAu hinh trude chuyén dung ma khong gom co ché bt ky trong sb cac
co ché khép 181 dugc ma thudng dugc thue hién trong qua trinh sy chuyén d6i nhu
viéc tinh dén cac truong dit liéu ma khong c6 su twong ting trong dinh dang dugc ti€u
chuin hoa hoic nguoc lai. Trong mot ) phuong an, cai dat giao dién dugc tao cAu
hinh truéce chuyén dung ciing c6 thé vo hiéu héa céc quy trinh chuyén d6i thong bao

cu thé cho dir liéu dugc mo ta & trén.
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Viéc sit dung quy trinh chuyén d6i duoc gia tc cho cac thong diép trong mo
hinh truyén thong thong nhét c6 thé cho phép 16p chuyén dbi bén trong 305 phan
cong mot cach nhanh chéng dit liéu cia thong diép dugce khur xép theo thit twr cho cac
chd trong tmg trong dinh dang dugc tiéu chuin hoa. Theo do, viéc truyén cac thong
digp nho sir dung md hinh truyén théng théng nhét c6 thé t6i thiéu hoa sy tré mang
va su tiéu tdn cac tai nguyén tinh toan. Cac sy cai thién nhu vy, mic du co thé 1a
khong dang ké ddi véi cac théng diép riéng 1¢, nhung c6 thé mang lai cac loi ich dang
ké trong cac hé théng quy md 16n, ma tgi do giao dién truyén thong 301 c6 thé dinh

tuyén hang triéu hodc hang ty céc thong diép mdi ngay.

Déi vai truyén thong bén ngoai bét ngudn tir hé théng trong (vi du, SCM 325)
cho su truyén dén hé théng ngoai (vi du, 335A), thi 16p diém du nut bén ngoai 311
6 thé duoc tao cAu hinh dé nhan thong diép bén ngoai va thuc hién cic chirc ning
teong tu dugc mod ta ¢ trén vé 16p diém dau nat bén trong 303. Vi du, tai bude 501,
16p diém d4u nit bén ngoai 311 ¢6 thé nhan thong diép bén ngoai bao gbm than thong
diép bén ngoai va bién chi ra h¢ théng trong gbc (tirc 13, SCM 325) va hé théng ngoai
diém dén (tGe 13, 335A). Trong mot sb truong hop, 16p diém dau nit bén ngoai 311
c6 thé cin phén tich thong diép bén ngoai dé nhan dang thong tin diém gbc va diém
dén trong quy trinh tuong tu v6i quy trinh duge thyuc hién béi 16p diém dau nat bén

trong 303.

Tai bude 503, 16p chuyén dbi bén ngoai 309 co thé nhan dang va léy cai dat
giao dién duogc tao cAu hinh truéc ma tuong Ung v61 hé théng ngoai diém dén (tc Ia,
335A) tir bd nhé hodc co s¢ dit liéu duge mo ta & trén. Vi du, 16p chuyén dbi bén
ngoai 309 ¢o thé nhan dang mang truyén théng ngoai (vi du, 333A) tuong tmg véi hé

théng ngoai diém dén (tic 13, 331A), md hinh truyén thong ciia mang truyén thong
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ngoai dugc nhan dang (vi dy, 333A), va ldy cai dit giao dién dugc tao cdu hinh truée

cho md hinh truyén théng dugc nhan dang.

Tai cac bude 505, 507, va 511, 16p chuyén dbi bén ngoai 309 co thé khir xép
theo thu tu, chuyén doi, va xép theo thir tu lai thong diép bén ngoai dwa trén md hinh
truyén thong duge nhan dang. Trong mot sd phuong 4n, quy trinh nay c6 thé twong
tu voi quy trinh duogc thuce hién boi 16p chuyén déi bén trong 305 nhung theo cach
dao ngugc, ma tai do cac gia tri cla cac truong dit liéu cua thong diép bén ngoai dugc
phan mot cach riéng 1€ va tu dong cho cac truong dit liéu twong Umg cta dinh dang

khong duogc ti€u chuan hoa.

Trong mét s6 phuong 4n, tip hop con cua dit liéu dugc chira trong thong diép
bén ngoai c6 thé khong co trudng dit liéu twong tng trong dinh dang khong dugc tiéu
chuin héa. Trong truong hop nay, dit liu cu thé c6 thé bi bo di hodc dwgc ndi thém
vao thong diép khong dugc ti€u chuén hoa nhu 13 thong tin bu thém. Trong mdt s6
phuong an, 16p chuyén d6i bén ngoai 309 ciing c6 thé tao ra théng diép 181 dé duoc
truyén dén ca hé théng trong gbc (tire 13, SCM 325) va hé théng ngoai diém dén (tirc
14, 335A). Theo céch thay thé, 16p chuyén ddi bén ngoai 309 c¢6 thé truyén dit liéu cu
thé dén 16p chuyén ddi bén trong 305 dé hdi déap tiép theo tir hé théng ngoai cu thé
(tirc 13,335A) dén ciing mot hé thdng trong ma duoc giri thong diép bén trong (tuc 14,
SCM325) ¢6 thé chira dit liéu cu thé. Hon nita, trong mot s6 phwong 4n, dinh dang
khong dugc tiéu chuin héa c6 thé gbm mot hodc nhiéu truong dit liéu ma khong co
su trong ung trong thong diép bén ngoai. Trong trudng hop nay, 16p chuyén d6i bén
ngoai 309 ¢6 danh muc bé hodc phan mot cach don giadn gia tri mac dinh dugc xac

dinh trude cho truong dit liéu. Lop chuyén doi bén ngoai 309 ciing c6 thé tao ra thong
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diép 16i dé dwoc truyén dén ca hé thdng trong gbc (tirc 14, SCM 325) va hé théng

ngoai diém dén (tirc 13, 335A).

Tai budc 509, 16p chuyén ddi bén ngoai 309 co thé nbi thém phan dau thong
di€p vao thong di¢p bén ngoai, twong tu véi cach ma thong di€p bén trong dugc mod
ta & trén duoc bao gdm phan dau thong diép va than thong diép. Phan dau thong diép
c6 thé chira thong tin gin lién véi hé théng trong gbc (vi du, FO 327) va hé théng

ngoai diém dén (vi dy, hoan tit bén tht ba 335C).

Tai budc 513, 16p dinh tuyén 307 c6 thé truyén théng diép bén ngoai khong
duoc tidu chuin hoa dén hé thdng ngoai diém dén trong quy trinh twong tw dwgc mod
ta & trén vé truyén thong diép bén trong duoc tiéu chuin hoa dén hé thong trong.
Trong mét s6 phuong 4n, 16p dinh tuyén 307 ciing c6 thé truyén su xéac thyc dit lidu
dén mang truyén thong ngoai diém dén (vi du, 333B) dé bao vé viéc truyén thong

giita cac hé thdng trong 321 va cac hé thdng ngoai diém dén (vi du, 331B).

Trong mdt s6 phuong 4n ma tai d6 16p diém dau nit bén ngoai 311 nhan dang,
tai budc 503, rang diém dén mang truyén thong ngoai c6 thé chip nhan thong diép
trong mé hinh truyén théng théng nhét, thi 16p chuyén dbi bén ngoai 309 c¢6 thé bo
qua cac bude 505-511 va truyén thong diép dén hé théng ngoai diém dén tai budc
513. Trong truong hop nay, md hinh truyén thong théng nhét co thé gidng voi méd

hinh truyén théng dugc sir dung béi mang truyén thong trong 323.

Trong cac phuong 4n khac ma tai d6 16p diém dau nit bén ngoai 311 ciing nhan
dang rang diém dén mang truyén théng ngoai c6 thé chdp nhan théng diép trong mo
hinh truyén thong thdng nhét, thi 16p chuyén d6i bén ngoai 309 c6 thé chuyén do6i
thong diép bén ngoai thanh dinh dang truyén thong théng nhét qua quy trinh chuyén

d6i duge gia toc. Trong truong hop nay, quy trinh chuyén dbi duoc gia tde c6 thé vin
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thue hién cac bude 505-511 nhung véi bude duge sira ddi 507. Cu thé hon 13, mdi
thanh phﬁn trong sd cac truong dit liéu, cac bién, va cac gia tri twong Ging cua thong
diép dugc khur xép theo thir tw c6 thé c6 su twong tng mot-mot véi mdi truong dit
lidu, bién, va gid tri twong Gng trong dinh dang truyén thong théng nhét. Sy twong
rng mot-mot nhu vay co thé duoc luu trit trong cai dat giao dién dugc tao cu hinh
truéc chuyén dung tuwong tu véi quy trinh chuyén dbi dugc gia tdc cho cac thong diép

bén trong dugc mo ta & trén.

Tiép theo, tmg dung lam vi du cta giao dién truyén thong 301 trong bbi canh

ctia cac hé thong duogc md ta & trén doi véi Fig. 1A s€ duoc mo ta.

Tham khao lai dén Fig.1A, hé théng 100 c6 thé 1a vi du vé thuc thé bao gbm
nhidu hé thdng khic nhau ma truyén thong v6i nhau qua mang. He théng 100 ciing
c6 thé cAn truyén thong véi cac hé thdng bén thir ba nhu cac hé théng 3PL 121A-C
qua FMG 115. Trong mot s6 phurong én, FMG 115 ¢6 thé 1a vi du vé giao dién truyén
thong 301 dugc md ta ¢ trén. Diéu nay cho phép cac hé théng trong nhu hé théng FO
113, hé théng SCM 117, va FC Auth 123 truyén thong v6i céc hé théng ngoai nhu
céc hé théng 3PL 121A-C, cho phép su didu phéi ctia viéc hoan tt don dat hang qua
mang cua cac kho hang trong va bén thir ba ma khong can phai luu trix tat ca su ton

kho san phdm trong trung tdm hoan tat don hang 200.

Vi dy, hé théng 100 c6 thé nhan don dat hang tir bd tuy chinh qua hé théng trung
gian trong 105. Pon dit hang co thé bao gdm mot hodc nhiéu mat hang (vi dy, may
in, ghé, tap gidy, v.v.) dugc tich trit trong trung tdm hoan t4t don hang 200, mat hang
16n (vi du, ti lanh) duoc tich trit trong kho hang cua nha ché tao twong ng, va mén
dd trang strc dugc thiét ké tuy chinh da duoc thiét ké va duoc van chuyén mot cach

truc tiép tir nha thiét ké.
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Sau d6, viéc xir ly don dat hang c6 thé doi héi truyén thong gitra céc he théng
khéac nhau trong s6 hé théng 100, cac hé théng cta nha ché tao, va cac hé théng cua
nha thiét ké, ma tai d6 cac hé théng c6 thé truyén thong nho sir dung cac md hinh
truyén thong khéc nhau. Trong vi du nay, cac hé théng nha ché tao co thé can phai
nhan don dat hang tir hé thdng 100 dé chudn bi va van chuyén m3t hang 16n va truyén
tinh trang don dit hang tré lai hé théng 100. Mat khac, hé théng nha thiét ké c6 thé
can phai nhan don dit hang tir hé thng 100 cung vdi cc chi tiét tiy chinh va truyén
tinh trang don dat hang, thoi gian du kién dé hoan thanh, hodc twong tu trd lai hé
théng 100. Theo do, céc thong diép gilta hé théng nha ché tao va hé thdng 100 c6 thé
doi hoi cac thong s6, cac thong diép cu truc khac nhau, hodc twong tu bén canh su

chénh 1&ch bt ky gitta cdc md hinh truyén thong cia ba hé théng.

Trong mot s6 phuong 4n, hé théng nha ché tao ciing c6 thé duoc tao cu hinh
dé nhan khéi luong don dat hang duoc du kién tr hé thdng quan Iy chudi cung g
117 cta hé théng 100 cac mua nghi sap toi, vOn s& doi hoi tAp hgp mdi cua céc thong
s6 khac véi cac thong sb6 nhan dugc dé xir ly don dat hang ¢ trén. Cac hé théng khac
nhu céc hé théng 3PL 121A-C ciing c6 thé cung cép thong tin nhan vién cla thyc thé
bén thit ba turong tng, vi thé cho phép FMG 115 va hé thong 100 truyén thong véi

céc hé théng 3PL 121A-C nhu néu né 1a mot phan cta hé théng 100.

Du séng ché di duoc thé hién va duge mo ta dya vao cac phuong an cu thé cua
sang ché, nhung can hiéu rang sang ché co thé duogc tién hanh, khong co sira doi,
trong cac mdi truong khac. Phan mo ta trén day da dugc trinh bay nham muc dich
minh hoa. Pay khong phai 1a moi khia canh va khong bi gi6i han ¢ céac hinh thic
hoic cac phuong an chinh xdc dugc bdc 16. Cac su sua ddi va cac su diéu chinh sé& 15

rang ddi v6i nguoi co hiéu biét trung binh trong linh vuc twong tmg khi xem xét ban
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miéu ta va thuc hanh cac phuong an dugc boc 19. Theo cach ) sung, mac du cic khia
canh ciia cac phuong an dugc boc 10 duge mo ta 14 duogc luu trit trong b nhé, nhung
nguoi co hiéu biét trung binh trong linh vuc tuong ing s€ hiéu rang cac khia canh
nay cling co thé 1a duoc luu trit trén cac loai phuong tién doc dugc bdi may tinh khéc,
nhu cac thiét bi luu trit thi cép, vi dy, cac dia cing hodc CD ROM, hodc cac dang
khac ciia RAM hoic ROM, phuong tién USB, DVD, Blu-ray, hodc phuong tién b dia

quang hoc khéc.

Céc chuong trinh may tinh dya trén phin mb ta dugc viét va cac phuwong phap
duge boc 16 ndm trong k§ nang cuia nha phét trién c6 kinh nghiém. Céac chuong trinh
ho#c cadc modun chuong trinh khac nhau co thé dugc tao ra nho sur dung k¥ thuat bét
ky trong s6 cac k¥ thuat ma ngudi co hiéu biét trung binh trong linh vuc twong g
d3 biét dén hodc c6 thé dugc thibt ké két ndi v6i phin mém sin c6. Vi dy, cac phéan
chuong trinh hodc cac mddun chwong trinh c6 thé duoc thiét ké theo hodc nhd Net
Framework, .Net Compact Framework (va cac ngdn ngit lién quan, nhu Visual Basic,
C, v.v.), Java, C++, Objective-C, HITML, cac su két hop HTML/AJAX, XML, hodc

HTML véi céc tiéu tmg dung (applet) Java dugc gOm.

Hon nita, di cac phuong 4n minh hoa da dwgc md ta & day, nhung pham vi cua
phuong an bét ky va tit ca cac phuong an c6 cac phan tir, cdc sy sira dbi, cac su bo
qua, cac sy két hop (vi du, ctia cac khia canh qua cac phuong an khac nhau), cac su
didu chinh va/hogc céc su thay dbi trong duong nhu s& dugc hiéu béi ngudi co hiéu
biét trung binh trong linh vyc twong tmg dya trén sang ché. Céc gi6i han trong yéu
cau bao hd can duge hiéu theo nghia rong dua trén ngdn ngit duge st dung trong yéu
ciu bao ho va khong bi gii han & cac vi du duge md ta trong ban miéu ta ndy hodc

trong qua trinh theo dudi don. Céc vi du cin dugc hiéu 12 khong phai 1a loai trir. Hon

43

43/61



52809

nita, cac bude cua cac phuong phap duge boc 16 co thé dugce sira doi theo cach bét
ky, gbm béng cach sap xép lai cac bude va/hodc chén hodc x6a cac bude. Do do, didu
duogc du dinh 1 ban miéu ta va cac vi du chi dugc coi 1a minh hoa, v6i pham vi va
muc dich thuc dugc chi 1 boi yéu ciu bao hd sau day va toan by pham vi cua cic

hinh thttc trong dwong cia yéu cu bao hd.
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YEU CAU BAO HQ

1. Hé théng duoc trién khai boi mdy tinh dé giao tiép véi tAp hop cliia cdc mang truyén
thong va mang truyén thong thi hai, hé théng bao gdm:

b0 nhd Iuu trit cac 1énh; va

it nh&t mot bo xit 1y dwge tao cAu hinh dé thuc thi cac 1énh dé:

nhan thong diép tht nhat tir mang truyén thong thir nhat giita tap hop clia cde
mang truyén thong, thong diép thi nhat bao gdm phan d4u thong diép chua biét thu
nhét va than thong diép chwa biét thir nhat;

phan tich phan dau thong diép chua biét thir nhét dé xéc dinh bién tht nhat twrong
ung v6i viée nhan dang cua mang truyén thong tht nhét va bién thi hai twong Gng
v6i diém dén thir nhét;

nhéin dang, st dung chu truc dit liéu duoc tao cAu hinh trude, giao thirc truyén
thong thir nhat cta thong diép thir nhat dua trén bién thir nhat;

nhéin dang, dua trén chu trac dir liéu duoc tao c4u hinh trude va bién thr nhét,
ring phin diu thong diép chua biét thir nhat va than thong diép chua biét thir nhat 13
trong dinh dang dugc xac dinh trudc;

khir xép theo thir tu than thong diép chua biét thtr nhét thanh céu trc dit liéu co
ban ctia né dua trén dinh dang duoc x4c dinh trudc;

chuyén ddi than thong diép chua biét thi nhét thanh dinh dang dugc tiéu chuan
hoa cho mang truyén thong thtt hai thong qua quy trinh chuyén dbi duogc gia tc;

xép theo thit ty lai than thong diép dugc tiéu chuén hoa tht nhét cho su truyén;

va
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truyn than thong diép dugc tidu chudn héa thir nhét dén diém dén tha nht dya

trén bién thir hai;

trong do than thong diép chua biét thir nhét bao gdm mot hodc nhiéu bién va
trong d6 vide chuyén déi than thong diép chwa biét thir nht thanh dinh dang duge

tiéu chuan hoa bao géom:

xac dinh viéc anh xa giao dién gifta dinh dang duoc x4c dinh trude va dinh dang
duogc tidu chuin héa ctia mang truyén théng thr hai dya trén cAu trac dit liéu duoc

tao cau hinh trudc; va

phan céc gia tri cia bién cia than thong diép chua biét thir nhét cho cac bién

twong Gng cuia dinh dang dugc ti€u chuén hoa dya trén viéc 4nh xa giao dién.
2. Hé théng dugc trién khai béi may tinh theo diém 1, cac lénh con bao gom:

nhén thong di¢p th hai tir mang truyén thong thir hai, thong diép thir hai bao

odm than thong diép dugc tiéu chudn hoa thir hai va diém dén thir hai;

nhén dang giao thirc truyén thong thir hai ctia thong diép thir hai va mang truyén

thong thir ba gifra tap hop cua cac mang truyén thong;

xé4c dinh ring mang truyén thong tht ba c6 thé nhan cac thong diép trong dinh

dang duoc x4c dinh trudc;

chuyén déi thong diép dugc tiéu chuan hoa thir hai thanh dinh dang dugc xac

dinh trugce thong qua quy trinh chuyén ddi dugc gia tbc;
xép theo thtr tw thong diép duogc chuyén dbi thtr hai cho sy truyén; va

truyén thong diép dugc chuyén ddi thtr hai dén diém dén thir hai.
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3. Hé théng duoc trién khai béi méy tinh theo diém 2, trong do viéc chuyén doi thong
diép duoc tidu chuén héa thir hai bao gdm néi thém phan dau thong diép thir hai vao
thong diép duoc chuyén déi thir hai, phin du théng diép thi hai bao gom bién thu

ba tuong ung voi diém dén thir hai.

4. Hé théng duoc trién khai béi méy tinh theo diém 1, trong d6 thong diép thu nhét
dugc nhan st dung it nhit mot API trong s6 API chuyén trang théi biéu dién (REST),
API RESTful, API chuyén tap tin, API co s dit lidu-dén-co s dit ligu, API giao thirc

truy cap ddi lwgng don 1é (SOAP), hodc API cude goi thu tuc tir xa (RPC).

5. Hé théng duoc trién khai bdi mdy tinh theo diém 1, trong d6 giao thirc truyén théng
thir nhét bao gdm it nhét mot giao thirc trong s6 JavaScript Object Notation (JSON),
YAML Ain't Markup Language (YAML), Extensible Markup Language (XML),
Tom's Obvious Minimal Language (TOML), CoffeeScript Object Notation (CSON),

hodc Message Pack.

6. H¢ théng duoc trién khai béi mdy tinh theo diém 1, trong d6 cAu trac dit lidu duoc
tao cAu hinh truéc khép véi mot hodce nhiéu mang truyén thong da biét v6i mot hodc
nhiéu giao thirc truyén thong, mot hodc nhiéu giao thirc truyén thong gbm giao thirc
truyén thong dugc xac dinh trude twong tng v6i dinh dang dugc xéac dinh trude.

7. Hé thong duge trién khai bai mdy tinh theo diém 1, trong d6 cac mang truyén thong
riéng 1é cta tap hop cua cac mang truyén thong dang khong chdng 14n v6i mang
truyén thong thit hai va gifta chiing v6i nhau.

8. Hé thdng duoc trién khai béi may tinh theo diém 1, trong d6 mdi phan tir trong
dinh dang dugc xac dinh trudce c6 sy twong Ung mot-mot véi ban dbi chiéu cua nd

trong dinh dang dugc ti€u chuén hoa.
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9. Phuong phéap dugc trién khai béi may tinh dé giao tiép v6i tap hop cia cac mang
truyén thong va mang truyén thong thir hai, phuwong phap bao gdm cac budc:

nhén thong diép thir nhét tir mang truyén thong thir nhét giita tip hop cla céac
mang truyén thong, thong diép thir nhit bao gbm phan du théng diép chua biét thu
nhét va than thong diép chua biét thi nhat;

phan tich phin dAu thong diép chua biét th nht dé xéc dinh bién thir nhét tuong
g v6i viéc nhén dang clia mang truyén thong tha nhét va bién tha hai twong tng
vé6i diém dén thir nhét;

nhén dang, sir dung cAu trac dit liéu duoc tao cAu hinh trude, giao thirc truyén
thong thir nhat cta thong diép thir nhit dya trén bién thir nhét,

nhén dang, dua trén cAu trac dir liéu duge tao cAu hinh truée va bién thir nhét,
riing phin dau thong diép chua biét thir nhit va than thong diép chua biét thir nhét 12
trong dinh dang duoc xdc dinh trudc;

khir xép theo thir tu than thong diép chua biét thit nhat thanh cAu trtc dit liéu co
ban cta né dua trén dinh dang dugc xac dinh trude;

chuyén di than thong diép chua biét tht nhét thanh dinh dang dugc tiéu chuén

héa cho mang truyén théng thit hai thong qua quy trinh chuyén déi duoc gia toc;

xép theo thir tu lai than thong di€p duoc ti€u chuin hoa tht nhét cho su truyén;

va
truyén thén théng diép dugc tiéu chun héa thi nhét dén diém dén thi nhit dua
trén bién tht hai;
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trong do than thong diép chua biét tht nhét bao gdm mot hodc nhiéu bién va
trong do viéc chuyén ddi than thong diép chua biét thir nhét thanh dinh dang duoc

tiéu chuan hoa bao gdm:

xac dinh viéc anh xa giao dién gifta dinh dang duoc xac dinh trudc va dinh dang
dugc ti€u chuin hoa ctia mang truyén thong thir hai dua trén chu trac dir liéu duoc

tao cau hinh trudce; va

phén céc gia tri cua cac bién cua than thong diép chua biét thit nhét cho cac bién

trong tmg cua dinh dang dugc tiéu chuan hoa dua trén viéc anh xa giao dién.

10. Phuong phéap dugc trién khai boi may tinh theo diém 9, phuwong phap con bao

gom cac budec:

nhan thong diép thir hai tir mang truyén thong thu hai, thong diép thir hai bao

¢dm than thong diép dugc tiéu chuan hoa thi hai va diém dén tht hai;

nhan dang giao thirc truyén thong tht hai cia thong di€p thir hai va mang truyén

thong thi ba giira tdp hop cua cac mang truyén thong;

xéc dinh ring mang truyén thong tht ba c6 thé nhan cac thong diép trong dinh

dang dugc xac dinh trudc;

chuyén dbi than thong diép duoc tieu chuin hoa thir hai thanh dinh dang duoc

x4c dinh trude thong qua quy trinh chuyén ddi duge gia tbc;
xép theo thtt ty thong diép duge chuyén ddi thir hai cho su truyén; va
truyén than thong diép duoc chuyén ddi thir hai dén diém dén thir hai.

11. Phuong phap dugc trién khai bdi mdy tinh theo diém 10, trong d6 viéc truyén than

thong diép duoc tidu chuén hoa thir hai dén diém dén thtr hai bao gbm:
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néi thém phan diu thong diép thir hai vao thn théng diép dwoc chuyén doi tha
hai dé tao ra thong diép duoc chuyén déi thi hai, phin dau thong diép dugc chuyén
i thir hai bao gdm bién thir ba twong g v6i diém dén thir hai; va

truyén thong diép duoc chuyén ddi thtt hai dén diém dén thir hai sir dung mang

truyén théng ngoai tht hai.

12. Phuong phap dugc trién khai boi méy tinh theo diém 9, trong d6 thong diép thir
nhit duge nhan st dung it nhat mot AP trong s6 API chuyén trang thai biéu dién
(REST), API RESTful, API chuyén tap tin, API co s dit liéu-dén-co s¢ dit liéu, API

giao thirc truy cap dbi luong don 1€ (SOAP), hodc API cudc goi thu tuc tr xa (RPC).

13. Phuong phép duoc trién khai béi may tinh theo diém 9, trong do giao thirc truyén
thong thi nhit bao gom it nhét mot giao thic trong sb JavaScript Object Notation
(JSON), YAML Ain't Markup Language (YAML), Extensible Markup Language
(XML), Tom's Obvious Minimal Language (TOML), CoffeeScript Object Notation

(CSON), hodc Message Pack.

14. Phuong phéap duoc trién khai boi méy tinh theo diém 9, trong d6 cu tric dit liéu
duoc tao ciu hinh truée khép voi mot hodc nhiéu mang truyén thong da biét voi mot
hodc nhiéu giao thic truyén thong, mot hodc nhiéu giao thirc truyén thong gbm giao
thirc truyén théng dugc x4c dinh trude twong tmg v6i dinh dang dugc xac dinh trudec.
15. Phuong phép duoc trién khai bdi may tinh theo diém 9, trong d6 cac mang truyén
thong riéng 1é cua tap hop cua cac mang truyén thong dang khong chdng 14n v6i mang
truyén thong thir hai va giita chiing véi nhau.

16. Phuong phéap duoc trién khai boi mdy tinh theo diém 9, trong d6 mdi phan ti
trong dinh dang dugc xéc dinh trude ¢ sy trong tng mot-mot voi ban dbi chiéu cia

no trong dinh dang duoc tiéu chuin hoa.
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17. Hé théng duoc trién khai boi may tinh dé giao tiép véi tap hop ciia mot hoge nhiéu

mang truyén thong va mang truyén thong thi hai, hé thdng bao gém:

16p diém dAu nit bén trong dugc tao cAu hinh dé nhan thong diép bén trong tir
mang truyén thong thi nhét giita tap hop cua cac mang truyén thong, thong diép bén
trong bao gdm phén dau thong diép bén trong chura biét va than thong diép bén trong
chua biét, 16p diém d4u nat bén trong con bao gdm bo phan tich bén trong dugc tao
chu hinh dé phan tich phin dau thong diép bén trong chua biét dé xéc dinh phan thir
nhét twong Ung v6i viéc nhan dang ciia mang truyén thong thir nhat va phan thir hai

tuong Gng voi diém dén thr nhat dugc dinh vi trong mang truyén thong thir hai;

16p chuyén ddi bén trong dugc tao chu hinh d& chuyén dbi than thong diép bén
trong chua biét thanh dinh dang duoc tiéu chuén héa dua trén phan thi nhit va céu
tric dit liéu duge tao ciu hinh trudc cia cac mang truyén thong da biét thong qua quy

trinh chuyén doi dugc gia tbc;

16p dinh tuyén dugc tao cAu hinh dé truyén than thong diép bén trong dugc ticu

chuan hoa dén diém dén thir nhat;

16p diém dAu nit bén ngoai dugc tao ciu hinh dé nhan thong diép bén ngoai tir
mang truyén thong tht hai, thong diép bén ngoai bao gbm than thong diép bén ngoai
duoc tieu chudn héa va diém dén thir hai duge dinh vi trong mang truyén thong thir

ba gitta tdp hgp cua cac mang truyén thong; va

16p chuyén déi bén ngoai dugc tao cdu hinh dé chuyén doi than théng diép bén
ngoai duogc ti€u chuén hoa thanh dinh dang dugc xac dinh trudc dua trén diém dén
thtr hai va cAu truc dit liéu dugc tao cAu hinh trudc, trong do 16p dinh tuyén con duogc
tao cAu hinh dé truyén than thong diép bén ngoai dinh dang dugc xac dinh trude dén

diém dén thir hai;
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trong do 16p chuyén dbi bén ngoai con dugc tao cAu hinh dé chuyén doi than
thong diép bén ngoai duoc ti€u chudn hoa bang cach:

nhan dang mang truyén thong thtr ba twong Gng voi diém dén thir hai dya trén
chu trac dit liéu duoc tao cAu hinh truéc; va

ndi thém phin diu thong diép bén ngoai vao than thong diép bén ngoai dinh
dang dugc x4c dinh trudc dé tao ra thong diép bén ngoai dinh dang dugc xac dinh
trude, phin dau thong diép bén ngoai bao gdm truong dit lidu thi nhét twong tmg voi

diém dén thi hai.
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all ‘Cheese’ (65,586)
filter

[ ] Fast Delivery
[ ] Imported Product

category
All
Food
Silverware
Kitchen utensils
Home electronics digital
Household goods
View more

brands
Local Milk
Daily dairy
Cattle and trees
View more

scope

All stars
4 or more
3 or more
2 or more
1 or more

[Category |Cheese

login Sign Up Service center

2] e

Gift Cards

My Orders Shopping Cart

65,586 results for ‘Cheese’
Related searches: Sliced cheese baby cheese cheddar cheese

siring cheese butter pizza cheese cream cheese cheese stick

cubed cheese parmesan cheese

CHEDDAR

6 per page

Grated Parmesan
Cheese, 85g,1 piece
(389 won per 10g)
Tomorrow (Wed)

(839)

"‘w,&:‘—»

". Y . ?bA

Vs b.;s,_.
#—-L. o

Mozzarella cheese,
1kg, 1

(85 won per 10g)
Morning (Thursday)

(379)

FREE Shipping Mozzarella cheese,  |100 grams of cheddar
Sliced cheese, 18g, |1kg, 2 pieces sliced cheese,
100 pieces 18 grams, 100 pieces
(88 won per 10 g) (103 won per 10 g) (73 won per 10 g)
Morning (Thursday) | Tomorrow (Wed) Morning (Thursday)

(1294) (285) (862)

REAL LS
GRATED =2
PARMESAN R

/(e

FREE Shipping

1.36 kg of string
cheese

Morning (Thursday)

(337)
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Favorites Application login Sign Up Service center

all

My Account Shopping Cart
Shipments Fast Shipments Christmas Gold deals Regular delivery Events / Coupons Planned Exhibition
Gift Cards
Home > Food > Daily products /ice cream > Cheese > Fresh cheese > Mozzarella

mozzarella cheese
285 Reviews
20,000 won

FREE Shipping
Tomorrow (Wed) 11/28 Arrival Guarantee

Weight per piece x Quantity : 1kg x 2 pieces
[1 ][ Addtocartt ][ Buynow |

e  Country of origin: See product description
e Shelf Life: 2019-11-04
e Total quantity: 2
e  Cheese form: crushed (powder)
Products purchased by other customers e Item Number 23532 - 3432551
) —
=
< w
w w
Ll Ll
a<_ o
] —J
Rosé spaghetti Chunky Tomato Grated Parmesan Chili sauce, Hot sauce,
sauce, 600g, 2... Pasta... cheese, (BJ?;:;TDnadsthg USS:lECC)Zm 295mi, 1 2,340 won
6,500 won 3= 3,800 won 6,460 won 4870 won 2,370 won (66 won per 10m)
(54 won per 10g) (86 won per 10g) (285 won per 10g) (108 won péE (80 won per 10ml) (245)
(3,721) (545) (1,330) 3 193 (2,552)
Product Details Reviews (285) ContactUs Shipping & Returns

Required notation information
Typeoffood  Natural cheese/frozen products Producers and Cheese Corp. / Republic of Korea

Locations
Date of Shelf Life: Products Capacity (weight),
manufacture, ~ manufactured on or after quantity by 1kg, 2 pieces
shelflife or November 04, 2019 : packing unit
quality Manufactured goods after
maintenance  May 19, 2018
Ingredients and Content reference nutrient None

FIG. 1C
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11128/2018 Shopping Cart
l General Purchasing (1) Periodic Delivery (0)
2 Select All Product Information ltem Amount shipping fee

Rocket shipping products free shipping

Tmi i Mozzarella cheese, 1kg, 2 pieces g
=4 w| | Tomorrow (Thursday) 11/29 ’,@
UM | Arival guarantee (order before 12 pm) free
20,510 won

Iﬁen if you add other rocket shipping products, free shipping avai!abIeJ shipping Free  Order amount
$20.00

& Select All (1/1) [ Delete all | [sold out/ discontinued produsts dear al|  [interest payment

$_.00

[Continue shoppinﬂ [ Buy now }

Customers who bought this product also purchased

REAL
GRATED 9
PARMESAN CARNIA

CREAM

Rosé spaghetti sauce, Napoli Chunky Tomato ~ Grated Parmesan Bacon and Mushroom Cream
600g, 2 pieces Pasta Sauce, cheese, Pasta Sauce,

6,500 won 3,800 won 6,460 won 4,870 won

(54 won per 10g) (86 won per 10g) (285 won per 10g) {108 won per 10g)

56/61

FIG. 1D



52809

5/9

Order / Payment Shopping Cart> Order Payment> Order Completion

Buyer Information
name
e-mall

Mobile Phone 0123456789 [ |
Number

Recipient information [ Change shipping address |
name default shipping
Shipping address
Contact

Delivery
Request Front door

Shipping 1 out of 1
Tomorrow (Thursday) 11/29 arrival guarantee
Mozzarella cheese, 1kg, 2 pieces 1 quantity / free shipping Fast Delivery

Billing Information
Total product price  $20.00
discountcoupon 0 No applicable discount coupons available.
shipping fee 0
MyCash O
Total paymentamount  $20.00 — MyCash to be credited $0.40

Payment Method ®[R Rocket Transfer O Rocket credit/check card O Credit/Check Card
OcCellphone OBank transfer (virtual account)

Sdect bank

[] 1 agree to use future payments with the selected payment method (Selection)

Cash receipts _
[] Apply for cash receipt

*A cash receipt will be issued for the amount of cash deposited at the time of setiement of cash.

Place Order J

| have confirmed the order above and agree to the payment.
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Nhan thong diép bén trong & trong dinh dang
. 401
khéng dugc tiéu chuan hdéa —~
%
Phan tich théng diép dé nhan dang hé théng ngoai goc
va hé théng trong diém dén L5 A0S

%

Nhan dang anh xa chuyén déi 405
gitta mang truyén thong ngoai —J
va mang truyén thong trong

A 4

-]
A \Khu‘ erAtheoAthu‘ ’Eu‘ thong dleQAdu'a 'Eren - 407
md hinh truyén théng clia mang truyén thong ngoai
B
) |
P 2. A N \ . 1
Chuyén déi théng diép thanh dinh dang th__“ 409

dwoc tiéu chuin hda dya trén dnh xa chuyén doi
|
|
|

%

X&p theo thit ty lai thong diép dwgc chuyén d6i dé truyén | ¢ 411

%

Truyén thong diép duoc xép theo thit tv lai

dé&n hé théng trong diém dén ~ST A3
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Nhan thong diép bén ngoai & trong dinh dang

. . ; . , 501
duwoc tiéu chuin hoa va thong tin vé hé thong diém dén —~5

X

Nhan dang 4nh xa chuyén doi
gilta mang truyén thong trong 503
va mang truyén théng diém dén

%

Khir x&p theo thit tv thong diép 505
dua trén mang truyén thong trong

A4

Chuyén déi théng diép thanh dinh dang 507
khéng dwgc tiéu chuin hoa dya trén anh xa chuyén doi

!

N&i thém phan dau théng diép bao gom 509
hé théng trong goc va hé thdng diém dén

%

Xép theo thit ty lai thong diép dé truyén 511

!

Truyén thong diép dugc xép theo thir tv lai

: e xep the 513
d8n hé théng diém dén wd






