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(57) Sang ché dé cap dén he théng dinh danh va xéc thuc cac déi tugng tham gia trong
thuong mai dién tr bang chip RFID bao gém: thé dinh danh duoc ghép ndi voi hang
hoa; thiét bi di dong thong minh thir nhat duoc sir dung boi ngudi ban hang hoa dé gui
yéu ciu xac thuc thong qua bd doc thé dinh danh va gui dir lidu lién quan téi hang hoa
sau khi may chu da xac thyc thanh cong; thiét bi di dong théng minh thir hai dwoc sir
dung boi nguoi dung dé giri yéu cau xéac thuc thong qua bo doc thé dinh danh va thu
thong tin lién quan t&i hang hoa sau khi may chu da xac thyc thanh cong; may chu xu
Iy tir xa dé: thue hién chtic ning ghi danh nguoi ding, xac thyc ngudi ding thong qua
ma xac thuc; nhan dir liéu lién quan téi hang hoa tir thiét bi di dong thong minh thu nhét;
giai ma dir liéu nay bang khéa riéng tu va luu trir dit liéu nay trong co s dir lidu sau khi
xac thuc thanh cong; chia sé dir lidu lién quan t6i hang hoa t6i thiét bi di dong thong
minh thir hai sau khi thyc hién xac thuc thanh cong, viéc chia sé dir liéu dugce thuc hién
theo cép d6 nguoi dung; danh déu su twong tac trén hé thong gitra ngudi dung va hé
thong nhét ky truy cap gom cac thong tin: UID, thoi gian va toa d9. Sang ché nham ting
cuong do tin cdy va minh bach trong viéc xac dinh tinh chat va ngudn gbe ctia hang hoa;
tao didu kién cho su ddng long va cong bang trong viéc xac dinh tinh chét va gia tri cia
san pham, dam bao sy minh bach va dang tin cay; ngan chin hoat dong budn ban hang
gia trén nén tang thuong mai dién tu.
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LINH VUC KY THUAT PUQC DE CAP

M6 hinh dinh danh céc d6i tuong tham gia trong thuong mai dién tr bang chip
RFID (Radio Frequency Identification - Nhdn dang qua tan séng vo tuyén) 1a mé hinh
giao dich, mua ban trén mang co tinh minh bach, déng tin cdy va dong thuén cho tat ca
cac bén tham gia hoat dong thuong mai dién tu, tr ngudi mua, ngudi ban, san giao dich,
trung gian thanh ton, cic co quan chinh phi dén cac nha van chuyén duoc dinh danh
xac thue mot cach chinh xac theo thoi diém, va vi tri... tham gia vao mo hinh. M6 hinh
nay két hop cong nghé RFID, md hinh ddng thuan va tri tué nhén tao dé dam béo tinh
chinh xéc tuyét dbi vé dinh danh va quan 1y théng tin hang hoa trong qua trinh mua ban
trye tuyén. M hinh cung cdp céc chic ndng quan trong nhu dinh danh ngudi ding
(users) va céac bén tham gia trén san thuong mai dién to nhu: ngudi ban hang, nha quan
Iy (Co quan quan 1y thi truong, co quan thué, co quan cap chimg nhén chat luong hang
hoa CO (Certificate of Origin), ...), trung gian thanh toan, hang héa trén san giao dich,
don vi van chuyén... phéi hop trén nén tang chi yéu truc tuyén. V&i mé hinh nay, viée
mua ban, trao doi va giao dich hang hoa hét strc minh bach va chinh xéc tuyét dbi vé
danh tinh nguoi mua, nguoi ban. .. to d6 nang cao hié¢u qua trong viéce quan ly thdng qua
viée tang tinh bao mat, an toan va giam thiéu chi phi trong hoat dong thuong mai dién
tu.
TINH TRANG KY THUAT CUA SANG CHE

Trong thoi ky c¢éng nghé thong tin phat trién vuot bac, viée tmg dung khoa hoc
cong nghé vao doi séng, hoat dong san xut kinh doanh trao d6i hang hoa 1a mot xu
huéng tit yéu. Trong d6, thwong mai dién tr 1a mot trong nhiing bude tién vuot bac
trong Umg dung cong nghé théng tin. Thuong mai dién tir 1a viée mua ban trao ddi hang
hoéa trén mang, sir dung cac cdng cu hién dai nhu may tinh, trang web, app ding dung. ..
VOl gia tri giao dich hét stre 4n tuong Theo Statista, doanh s6 ban 1¢ thuong mai dién tur
toan cau dat 4,28 nghin ty USD vao nam 2020 va du kién sé dat 6,38 nghin ty USD vao
nam 2024. Pai dich COVID-19 cang thic day su phat trién cua thuong mai dién tir khi
nhiéu nguoi tiéu dung chuyén sang mua sam tryc tuyén. Khong nam ngoai quy luat do,
tai Viét Nam cting theo xu hudng phat trién mua sam truc tuyén nay viéce ting truong
doanh s6, nguoi ding ciing nhu chung loai hang hoa trén trang web hay trén cic tng
dung luén dugc cap nhat. Thuc trang thuong mai dién tu trén thé 2101 va tai Viét Nam
duoc mo ta nhu sau:

Thwong mai dién tir trén thé giéi:

Thuong mai dién t (1én tong tiéng anh 1a Ecommerce/electronic commerce) la

tat ca cac hoat dong mua ban hang hoa hay dich vu trén Internet, noi ¢6 nhirng gian hang
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truyén théng budc vao tir nhitng phd x4 nhon nhip nhét cua thé giéi that. Udc tinh dang
c¢6 khoang hon 2 ty ngudi trén toan cau dang sir dung mua hang hoa hay dich vu truc
tuyén riéng trong nam 2022, va s6 luong vé thanh vién Prime d& mua sdm trén Amazon
hién da dat hon 150 tri¢u nguoi.

Thi truong cua thuong mai dién tu dang c6 xu hudng ting truéng manh mée, du
kién co thé dat téng gid tri 5,55 nghin ty USD vao nam 2022. Hai ndm trudc do, doanh
s6 cua viée mua hang truc tuyén chi chiém ¢ 17.8% trén tong doanh sé toan nganh ban
lé. Du kién, 21% sé& 1a con s6 vao nam 2022 va ¢ thé biit pha 1én 24.5% vao nhirmg ndm
2025.

Trung Quéc hién tai van tiép tuc dan dau trén thi truong thuong mai dién tir toan
céu véi 52,1% 14 tdng doanh sé cua nudc nay voi thé giéi. Pay ciing 1a noi ¢b luong
ngudi mua hang tryc tuyén nhiéu nhat trén thé giéi, vdi hon 824,5 tridu nguoi, chiém
38.5% téng sd trén toan cau.

Thi truong thuong mai dién tir tai My duoc du bao s& ¢ thé dat hon 875 ty USD
vao 2022. Thi truong thuong mai dién tir ding thtr ba 1a Anh, véi ty 18 4,.8% thi phan
thuong mai dién tir tr viée ban 1¢; tiép dén 1a Han Qudc (2,5%).

Tai thoi diém nam 2023, thyc trang thuong mai dién tu trén thé gidi vé doanh sb
cua nganh thuong mai dién tir ban 1¢ ¢ cac khu vye Chau A — Thai Binh Duong (APAC)
cao hon kha nhiéu so v&i nhimg khu vuc khac trén toan thé gioi.

Nén tang cong nghé ciia Thwong mai dién tir

Thuong mai dién tir voi nén tang cong nghé méi thu hut khach hang dap tmg nhu
cau ngay cang da dang cua ngudi dung, dudi day 1a mot trong nhirng cong nghé tng
dung trong thuong mai dién tir giup doanh nghi¢p c6 nhirng giai phap toan dién va hi¢u
qua hon:

- Mang Internet va Connectivity: Internet 1a nén tang co ban cho thuong mai dién
tir. Két ndi Internet 6n dinh va toc d6 cao cho phép ngudi tiéu dung truy cap vao
cac trang web va ing dung mua sam trie tuyén mot cach dé dang. Cac cong nghé
lién quan nhu 4G, 5G va két ndi Wi-Fi cling dong vai tro quan trong trong viée
dam bao kha ndng ticp can va toc dd truy cap cho ngudi dung.

- Thuong mai di dong Mobile Commerce (M-commerce): VO1 su ph(“j bién cua dién
thoai di dong, M-commerce di tr¢ thanh mot yéu té quan trong trong thuong mai
dién tr. Céc img dung mua sam trén dién thoai di dong cho phép nguoi dung
duyét va mua hang mot luc, moi not. Cong ngh¢ lién quan bao g6m mg dung di
dong (Application) trén 2 nén tang chinh hién nay nhu 10S va Google Play,
responsive web design, va cong ngh¢ dinh vi GPS.

- DU liéu 16n (Big Data) va Phan tich dir liéu (Analytics): Cong nghé¢ du liéu lon
(Big Data) va phan tich di liéu (Analytics) dong vai tro quan trong trong thuong
mai dién to. Cac doanh nghiép thu thap va phan tich di licu khach hang. hanh vi
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mua hang va xu hudng tiéu dung dé hiéu sau hon vé nguoi dung va 81 wu hoa

trai nghiém mua sim, quang céo, va chién luge kinh doanh.
Tri tué nhan tao (Al) va May hoe (Machine Learning): duoc su dung rOng rai trong
thuong mat dién tu. Cong nghé nay gitp tao ra cic hé f;héng tw dong, nhu chatbot, hd
trg khach hang. hé théng goi v san pham ca nhan héa, phan tich hanh vi nguéi dung, va
phét hién gian lan.
Blockchain: Cong ngh¢ blockchain dang duge ap dung trong linh vue thuong mai dién
tir dé cung cdp tinh toan ven va minh bach. N6 ¢6 thé gitp xac minh va ghi nhan giao
dich, quan ly nguoi dung luén co duoc giao dich tin cdy va mang tinh dong thuan cao
cua nguoil dung.
Thuc té tang cuong (Augmented Reality — AR) va Thuc (€ o (Virtual Reality — VR):
AR va VR dang duoc st dung dé tang cudng trai nghiém mua sam truc tuyén, Cac cong
nghé nay cho phép nguoi ding xem trudc san pham trong khong gian thuce té hodc tao
ra mot trai nghiém ao, gitp ho danh gid va twong tac véi san pham trude khi mua.
Cong nghé thanh toan: Thuong mai dién tr ciing st dung nhiéu cong nghé thanh toan
dé dam bao an toan va thudn tién cho nguoi dung. Picu nay bao gdbm cac phuong thirc
thanh toan truc tuyén nhu the tin dung, vi dién ti, chuyén khoan ngan hang, ciing nhu
cée dich vu thanh todn bang di dong nhu Apple Pay. Google Pay, va Samsung Pay.
Internet Van vt - 1oT (Internet of Things): loT da mé ra canh cira cho su két ndi giira
cac thiét bi thong minh va thuong mai dign to, Vi dy, cac thiét bi nhu smart home, smart
wearables va céc san pham IoT khac co thé két ndi voi cae nén tang thuong mai dién tir
dé cung cap thong tin san pham, dat hang ty dong va cung cdp trai nghiém tuong tac
mai cho khach hang.
Cong nghé dam may (Cloud Computing): Cloud computing cho phép cac doanh nghiép
thuong mai dién tr luu trir d@ lidu, trién khai ing dung va cung cap dich vu thong qua
mo hinh dién toan dam may. Diéu nay giap giam chi phi ha tang, ting tinh linh hoat va
kha nang mé rong, va dam bao kha nang hoat dong lién tuc va an toan cho cac nén tang
thuong mat dién tu.
An ninh mang (Cybersccurity): Vi tinh trang ting cudng vé mat cong nghé, bao mat
mang va an ninh thong tin tro thanh mét yéu té quan trong trong thuong mai dién ti.
Cac cong ngh¢ bao mat nhu ma hoa dir licu, chung thuc hai y‘éu t5, va cong nghé phat
hién xam nhap (IDS/IPS) duoc su dung dé bao vé thong tin khach hang va dam bao an
toan giao dich tryc tuyén.

Téc dd phat trién thwong mai dién tir trén thé giéi

Thuong mai dién tir van trén da tiép tuc phat trién manh mé khép toan cau, dic biét 1a &
cac nude dang moi phat trién 1° noi bat ngudn cia thwong mai dién tir. Cac nuée phat
trién thi chiém hon 90% téng gia tri vé giao dich thuong mai dién tur cua toan cau, trong
d6 riéng vé phan cua Bac My va nhiéu nudc Chau du d 1én téi hon 80%.

Tée do phat trién cua thuong mai dién tir s& nhanh nhat ¢ cac khu vuc Bic My, tiép dén
sé 1a tai khu vue Chau A- Théai Binh Duong va cliing véi do 1a Tay u. Mot trong nhitng
nudce tai Chau A 1a Singapore va Trung Qubc 1a cé téc d6 phat trién nganh nay manh
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mé va da dan theo kip vdi cac nuoc Bac My. Con nhirng nude con lai do1 vor Chau A,
thwong mai dién ti van c6 phat trién tuy nhién van con rat la cham.

M7 hién tai la nude dang c6 trinh d6 thuong mai dién ti phat trién bac nhat trén thé gioi.
Hién nay hoat dong nganh nay cua My chiém khoang hon 70% ty 1é thwong mai dién tir
trén toan cu. Doanh sé ban 1é tir hoat dong ban hang truc tuyén ciia nude nay ting déu
hang nam va chic chén rang nam sau s& cao hon nam truée.

Thwong mai dién tir tai cac nwdéc

Thuong mai dién tir tai nhiing nudc Chau My La tinh phat trién mot cach rat nhanh trong
nhimg ndm vira qua. Chi tiéu cho hoat déng vé thwong mai dién tir tai khu vuc nay tir
167 triéu d6 la nhung chi sau vai nam da la 8 ty d6. Hoat dong thuong mai dién tu da
dong gop thém 0.32% trén tdng thu nhap qudc dan (GDP) cua toan khu vuc. Thé tin
dung 1a hinh thire thanh toan truc tuyén phd bién nhat cua nude nay.

Thuong mai dién tu vé B2B chiém hon 80% gia tri giao dich cua thuong mai dién tr tai
céc nude Chau My La tinh. Brazil cling dang 1a nudc c6 toc do phat trién vé thuong mai
dién t¢ mot cach nhanh nhat trong khu vuec, tiép theo do s€ la Mexico, Argentina. Hién
nay, da c6 88% cac website vé thuong mai dién tr B2B trong khu vuc chinh la cua
Brazil.

Trong nhiéu ndm gan day, tai nhimg nudc dang phat trién, voi ty 1é cac doanh nghiép
guri va nhan nhiimg don hang qua internet cling tdng lén dang ké. Phan Lan 1a nudc dang
¢6 ty 18 doanh nghiép tién hanh nhitng don hang théng qua mang internet nhiéu nhit;
tiép dén s& 1a Thuy Dién, Pan Mach va Dirc. Singapore chinh 1a m6t trong s rat it cac
nudce tai khu vue Chau A co ty 1¢ doanh nghiép trién khai vé thuong mai dién tu cao,
thé hién qua nhing viéc ma cac doanh nghiép cua qudc gia nay dang tién hanh nhéan gui
don hang qua mang ngay cang nhidu.

Mot sb doanh nghiép tng dung thuong mai dién tir str dung céc cong nghé néu trén thu
hat khach hang vai doanh s6 16, co thé ké dén:

ghe Al va Machine learning dé cung cap goi y san

Qe

Amazon: cong ty da su dung ¢Ong n
pham cé nhan hoa cho khach hang va toi uu héa quy trinh giao hang. Ho ciing da tng
dung cong nghé ToT vao cic san pham nhu Amazon Echo va Amazon Dash dé tao ra
trai nghiém mua sdm thong minh.

Alibaba 12 mot trong nhimmg tap doan thuong mai dién tw 16n nhét thé gidi, da sir dung
cong nghé blockchain dé tang cuong tinh toan ven va minh bach trong qua trinh giao
dich. Ho cling dé ap dung cong ngh¢ AR va VR vao trai nghiém mua sdm truc tuyén
thong qua tng dung nhu Taobao.

Shopify: Shopify 1a mét nén tang thuong mai dién tir dugc s dung boi hang ngan doanh
nghiép nho va vira trén toan thé gioi. Ho cung 4p cdce cong cu phan tich dit lidu va tich
hop céc img dung Al dé giap cac doanh nghiép quan 1y ctra hang truc tuyén. tao ra trang
web ban hang hdp dan va cung cip trai nghiém mua sam ca nhan hoa cho khach hang.
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Nike da su dung cong ngh¢ AR dé tao ra ung dung Nike Fit, cho phép nguot dung su
dung di¢n thoai di dong dé do kich ¢& chan va tim ra kich ¢& giay chinh xac. Ho clng
sir dung cong nghé blockchain dé dam bao tinh toan ven cua san pham va ngudn gdc vat
ligu.

Zara: voi Zara, mot thuong hiéu thoi trang noi tiéng da su dung cong nghé RFID (Radio
Frequency Identification) dé quan ly hang ton kho va cai thién quy trinh van hanh. Cong
nghé nay giup ho theo ddi chinh xac vi tri va s6 luong san pham, gitp tang cudng sy
hiéu qua va dap (mg nhanh chéng yéu cau ctia khach hang.

¢Bay da st dung cong nghé Al va machine learning dé cung cdp goi ¥ san pham, theo
d3i xu huéng mua sam va 61 vu hoa quy trinh giao dich. Ho ciing da 4p dung cong nghé
AR vao tng dung di ddng dé cho phép ngudi ding xem trudce san pham truc tuyén.
Walmart: mot trong nhimg chudi siéu thi 1on nhat thé giéi, da s dung cong nghé loT
dé t5i uu hoa quan Iy hang ton kho va cai thién trai nghiém mua sam trong cira hang.
Ho ciing di dau tur vao cong nghé Al va machine learning dé ting cuong kha ning dy
do4n nhu cau san pham va cai thién quy trinh van chuyén

ASOS: mdt nén tang thuong mai dién t chuyén vé thoi trang, da sir dung cong nghé Al
va machine learning dé tao ra trai nghiém mua sam ca nhan héa. Ho cung cAp goi y san
pham dua trén so thich va lich st mua hang cua khach hang, giup ho tim duoc nhing
san pham phu hop

Airbnb: mét nén tang dat phong truc tuyén, da sur dung cong nghé Al va machine
learning dé t6i wu hoa quy trinh dat phong va cung cap goi ¥ lwu tra phu hop véi so thich
va nhu cau cua khach hang.

Etsy: Etsy 1a mot nén tang thuong mai dién tir chuyén vé san pham thu cong va dd trang
tri tu lam. Ho da su dung cong nghé ca nhan hoa (Personalization) va Hé théng danh gia
(Recommendation systems) dé gitp ngudi ding tim kiém san pham déc d4o va pht hop
vO1 50 thich cua minh.

Nhu vay, Thuong mai dién tor c6 nhiing dac diém nhu sau:

Su théng tri cua nhirmg nguoi choi chinh: Thuong mai dién tur toan cau duoc théng tri
bot nhtmg nguot choi 16n nhu Amazon, Alibaba, JD.com va eBay. Céac cong ty nay da
thiét lap duge vi tri \Un;: chiic trong cac khu vue twong ung cua ho va tiép tue mo rong
pham vi hoat déng ra quéc té.

Thuong mai di déng: V&i viée st dung rong rai dién thoai thong minh va két ndi di dong
duoc cai thién, thuong mai di dong (m-commerce) ngay cang tro' nén pho bién. Ngudoi
tiéu dung dang su dyng thiét bi di dong cua ho dé duyét. mua sim va mua hang truc
tuyén. Cac giai phap thanh toan di dong va img dung mua sam di dong da dong mot vai
trd quan trong trong viée thic day tang truong thuong mai di dong.

Thuong mai dién tr xuyén bién gidi: Thuong mai dién tu xuyén bién gidi da chung kién
su tang truomg dang ké, cho phép ngum tiéu dung mua san pham tir cac nha ban 1é nudc
ngoai. Cac tiry chon van chuyén quoc té va hau can duoc cai thién, cung véi cac quy
trinh hai quan duge don gian hoa, da gitp cae doanh nghiép va nguot ticu dung dé dang

tham gia vao cac giao dich trie tuyén xuyén bién gidi hon.
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- Thuong mai xa hoi: Céc nén tang truyén thong xi héi da re thanh mot phan khong thé
thiéu doi voi thuong mai dién tu. Nhiéu doanh nghi¢p dang tan dung cac kénh truyén
thong xi hoi nhu Facebook, Instagram va TikTok dé quang ba san pham cta ho v thu
hat khach hang. Cac tinh ning thuong mai xa hoi. bao gdm cac bai dang cé thé mua
duoc va thanh toén trong tng dung, ngay cang duge ap dung dé tao diéu kién cho trai
nghiém mua sdm lién mach.

- Canhén hoa va Al Tri tué nhan tao (Al) va cong nghé may hoc dang duoc st dung dé
nang cao trai nghiém thuong mai dién tr. E xuat san pham duge cé nhan héa, chatbot
dé hd tro khach hang va tro 1y ao do Al cung cép dang tro nén pho bién hon, cai thién
mue do tuong tic cta khach hang va thuc day doanh 36 ban hang.

- Tinh bén viing va Chu nghia tiéu dung c6 dao dire: Ngay cang c6 nhiéu ngudi chi trong
dén tinh bén vimg va thue hanh dao dirc trong thuong mai dién tir. Nguoi tiéu dung ngay
cang ¢o v thitc vé cac van dé moi trudmg va x4 hoi. va ho tim kiém cac thuong hidu va
nha ban lé pht hop véi cac gia tri cua ho, Cac doanh nghi¢p dang ap dung thuc hanh
bén virng

- Tich hop cée kénh truc tuyén va ngoai tuyén: Ranh gidi gitta ban 1¢é truc tuyén va ngoai
tuyén tiép tuc mo di khi cac doanh nghiép dp dung cach tiép can da kénh. Nhiéu nha ban
¢ truyén théng truyén thong da mo rong su hién dién tryc tuyén ctia ho. cung cip céc
thy chon nhip va lay hang, trong khi cac nha ban Ié tryc tuyén dang mo céac ctra hang
thuc t& dé cung cip trai nghiém mua sam lién mach trén nhiéu kénh.

Piéu quan trong can luu ¥ 12 bdi canh thuong mai dién tir rat nang dong va lién tuc phat
trién.

Thwong mai dién ti tai Viét Nam

Theo béo cao méi nhat thi vao nam 2022, ngudi tiéu dung hra chon mua hang truc tuyén
tai Viét Nam chiém ty 1& hon 49%, thoi diém hién tai chi ding sau Singapore (53%) va
da cao hon Malaysia va Indonesia.

Theo mdt bao cdo cua “Digital 2022 Global Overview Report” bé1 We are social,
Hootsuite thi ty 1¢ khach hang st dung Internet dé mua sam vao mdi tuan tai Viét Nam
dang dimg thu 11 trong sb cac quoc gia voi ty 18 14 58,2% ngang bang vi muc trung
binh trén toan cau, cao hon ca nhirng nudc MY, Dlc, Phap, Nhat Ban, Uc nhung tuy
nhién van thip hon Trung Qudc, Han Quéc, Singapore, Malaysia, Indonesia, Théi Lan,
Philippines, An D6 va Anh.

Quy mo6 dbi véi thi treong thuong mai dién tir cua Viét Nam vao ndm 2015 chi nam &
khoang 4 ty USD nhung cho dén nam 2025, con sd nay dang duoc du bdo co thé 1én dén
49 ty USD va tham chi, ddi v&i Google con du bao ring, quy md dbi véi thi truong
thuong mai dién t tai Viét Nam c6 thé sé 1én dén 57 ty USD dén nhitng nim 2025.

Thi phan thi trwdng throng mai dién tir & Viét Nam
Theo Tong cuc Thong ké, nam 2022 GDP nudc ta ting 8,0%. Trong do, khu vuc

dich vu duoc khoi phuc va tang truong manh mé voi toe do tang 10,0%. Mot s6 nganh
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dich vu thi trrong tang cao nhu: nganh ban budn, ban le tang 10,2%; nganh van tai kho
bai tang 12,0%; nganh dich vu luu trd va an udng tang cao nhat trong khu vuc dich vu
vo1 muc tang 40,6%...

Téng muc ban 1é hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung nam 2022 udc dat
5.680 nghin ty dong v&i muc tang truong 19,8%, néu loai trir yéu to gia tang 15,6%.

Nhing kho khan chung cua nén kinh té thé giéi cung véi nhiéu yéu td bat loi
trong nudce da tac dong ti€u cuc téi sy phat trién cua kinh té va thuong mai, dac biét la
nhing thang cudi nam va kéo dai sang nam 2023. Tuy nhién, tiép tuc 2 lan song tang
truong trude do, don vi nay wde tinh thuong mai dién o Viét Nam van duy tri duge tde
do tang truong trén 25% va dat quy mo trén 20 ty USD. '

Hiép héi Thuong mai dién tor Viét Nam cho réng, nhting kho6 khan lén cua nén
kinh té tr gitra nam 2022 da kéo dai sang quy 1 va co thé dén hét nam 2023. Trong kho
khan do, thuong mai di¢n tu cua quy 1 tdng truong trén 22% so voi cung ky va ca ndm
2023 van ¢ thé dat trén 25%.

Theo Hiép hoi Thuong mai dién tir Viét Nam, hoat dong kinh doanh trén cac san
thuong mai dién tir va mang xa hoi la nhiing nét noi bat ciia nganh thuong mai dién ti
Viét Nam nam 2022 va quy 1/2023. Két qua khao sat cho thay c6 téi 65% doanh nghiép
da trién khai hoat dong kinh doanh trén cac mang xa hoi.

Ngoai ra, s6 luong lao dong trong doanh nghiép thuong xuyén st dung cac cong
cu nhu Zalo, WhatsApp, Viber hay Facebook Messenger cting lién tuc tang qua ting
nam.

Ban hang trén cac mang xa hoi cling dugc danh gid mang lai hiéu qua cao nhét,
vuot qua cac hinh thire khac nhu website hay trng dung cua doanh nghiép cting nhu san
thuong mai dién . N6i bat nhat 1a su ra doi va tang truong manh mé cua Tiktok Shop.
Kinh doanh trén nén tang nay dang tao strc hut rat 16n doi voi doéng dao thuong nhan
trén ca nudc.

Hoat dong kinh doanh trén cac san thwong mai dién tir tiép tuc tang truéng on
dinh. Két qua khao sat cua Vecom cho thay, nam 2022 ¢6 23% doanh nghiép bén san
pham trén cac san thuong mai dién tur.

Con theo Cong ty CH phan Khoa hoc Dit liéu Metric, tong doanh s6 ctia bén san
thuong mai dién tr hang dau cung véi Tiktok Shop 1én téi 141.000 ty déng (khoang 6
ty USD). Shopee va Lazada 1a hai san thuong mai dién tir 16n nhét, trong khi d6 du moi
hoat dong tir gitta nam 2022 nhung Tiktok Shop da tr¢ thanh nén tang thuong mai dién
tu ban ¢ 16n tha 3 tai Viét Nam.,

Bén canh céac nén tang thuong mai dién tir ban le da xudt hién nhung nén tang
cong nghé dir liéu B2B két ndi cac nha ban 1¢ truyén théng quy mé nho voi cac nha san
xuét hodc ban budn trén nén tang tap trung. Bang cach téng hop nhu cdu, cac nén tang
¢6 thé cung cap cho cac nha ban 1¢ nho nhiéu lya chon hon, gia t6t hon va hau can hiéu
qua hon.
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Dién hinh trong dé 1a nén tang hd tro nha ban lé quy mo nho cua Telio Viét Nam.
Nam 2022 doanh s6 (rén nén tang nay 1én toi gén 300 triéu USD véi tée d6 tang truong
140% so v&i nam trude va co trén 40.000 khach hang ¢ nhiéu dia phuong. Trong quy 1
nam 2023 doanh s6 va khach hang ctia Telio tang truong 120% va 25% so véi cung ky.

Trong khi do, ty 1€ cac doanh nghiép c6 website va ing dung di dong khong thay
d6i nhiéu. Theo phén tich cua cac chuyén gia, mot trong cac nguyén nhén co thé la do
s6 luong doanh nghiép tam ngimg hoat dong hoac giai thé trong nam 2022 va kéo dai
to1 hét quy 1/2023 rat cao. Mac du website va img dung di dong c6 ¥ nghia kinh doanh
lau dai va nang tam thuong hiéu nhung doanh nghiép méi thanh 1ap va ho kinh doanh
¢6 thé wu tién kinh doanh truc tuyén trén cac san thuong mai dién tu hay mang xa hoi.

Tuy nhién, ty 1€ cac website tich hop céc tinh nang twong tac truc tuyén véi khach
hang da dat ty 18 78%, dong thoi trong 2 website ¢6 tuong tac trire tuyén v6i khach hang
thi ¢6 | su dung chatbot tu dong. Pang chu y, trong nam 2022 ty 1¢ website co phién
ban di dong da lén t&1 22%.

Bén canh website, ty 1¢ doanh nghi¢p xdy dung Umg dung di dong phuc vu kinh
doanh ciing tang déu qua céc nam. Trong s6 3 ung dung di dong thi ¢6 2 tmg dung hd
trg ddy du hoat dong mua sdm cua khach hang.

Tuy chat luong cac website tang 1én nhung cac doanh nghiép van danh gia ban
hang trén mang xa hoi va san thuong mai di¢n tir dat hiéu qua cao hon. Picu nay phan
anh thuc t& 14 ngoai chirc nang giGi thiéu doanh nghiép, san pham, thwong hiéu thi dé
duy tri duge website tich hop day du céc chiic nang ban hang, thanh todn, giao hang. ..
l1a khong don gian.

Cac chuyén gia nhan xét, trong boi canh cua nén kinh té sau dich va chiu sy anh
huong cua lan song khung hoang kinh té thé gi¢i, nganh thuong mai dién tu da va dang
la mot trong nhirng nganh c6 nhirng bién doi nhanh chong va manh mé dé thich nghi vai
tinh hinh mai tai Viét Nam.

V61 nhitng phan tich ¢ trén, mot s6 wu diém va han ché ctia hoat dong kinh doanh
thuong mai dién tur s€ dugc néu nhu sau:

Mot s6 diém thuan lgi cho sy phat trién Thwong mai dién tir & Viét nam

- Tang truong dan s6 va tang 16p trung luu: Viét Nam cé dan s6 dong duc va tang
16p trung luu ngdy cang phét trién, tao didu kién cho su gia tang vé sb luong
ngudi tidu ding va nhu cau mua sam tryc tuyén.

- Tang cudng su tiép cin Internet va sir dung dién thoai di dong: Ty 1¢ ngudi dung
Internet va st dung dién thoai di dong tai Vi¢t Nam dang tdng nhanh chong, tao
ra co hoi 1on cho vige tiép can va thyc hién giao dich truc tuyén

- Su phat trién cua ha ting cong nghe: Ha tang mang va giao thong tai Viét Nam
dang duoc cdi thién. dicu nay giup tang toc do két néi va quy trinh giao dich truc
tuyén, dong thoi tao dicu kién thuan loi cho van chuyén hang héa.
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Su lan toa cua thuong mai xa hée Thuong mat xa hétl, nhu Facebook va
Instagram, dang ngay cang pho bién tai Viét Nam. Cac nén tang nay cung cép co
hoi cho cac doanh nghiép thuong mai dién ti tiép can va tuong tic v6i khach
hang mot cach hig¢u qua.

- Chinh sach hd tro va quy dinh tit chinh phti: Chinh phu Viét Nam da trién khai
nhiéu chinh sach va quy dinh nhiam khuyén khich va hd tro su phat trién thuong
mai dién tu, bao gfim vigc giam thué nhap khéau cho cac mat hang tryc tuyén va
thiic day thanh toan truc tuyén.

Mot s6 rao can han ché sy phat trién thwong mai dién tir tai Viét nam

- Thiéu long tin va sy lo ngai vé an toan giao dich truc tuyén: Lo ngai vé lra dao
va vi pham bao mat théng tin ca nhan lam cho mot s6 ngudi tiéu dung khong tin
twong mua sam va thanh todn true tuyén. Diéu nay gy kho khin cho doanh
nghiép trong viée xdy dung long tin va thuyét phue khach hang tiép can va su
dung dich vy thuong mai di¢n tu.

- Trong céc giao dich mua ban hang truc tuyén, khong c6 ai chiu trach nhigém veéi
hanh dong ctiia minh. Diéu dang luu ¥ 12 ¢6 sy hién dién cta hang hoa kém chit
lwong, hang gia, hang nhai thuong hiéu, va cic van dé twong ty, gdy mat 1ong tin
ctia ngudi ding. Su khong 16 rang va thiéu minh bach trong qua trinh mua ban
lam cho ngudi mua cam thay bat an va dong thoi lam mat tinh minh bach cua
ngudi ban, Khong ai chiu trach nhiém voi cae giao dich mua ban tryc tuyén!

- Thiéu ha tang van chuyén va giao nhan hang hoa: Hé théng van chuyén va giao
nhdn hang hoa tai Viét Nam con han ché, gay khé khin trong viée giao hing
nhanh chéng va dam bao chit lrong dich vu. Piéu nay co thé lam giam trai
nghiém mua sam true tuyén cua khach hang va gy ach tic cho hoat dong kinh
doanh cua cac doanh nghigp.

- Han ché vé thanh toén truc tuyén: Viée st dung cac phuong thice thanh toan tryc
tuyén nhu vi dién t, thé ngan hang va Internet banking van cdn han ché tai Viét
Nam. Diéu nay giy khé khin cho doanh nghiép va khach hang trong viéc thuc
hién cac giao dich truc tuyén, (’iémg thoi han ché tam anh huong cua thuong mai
dién .

- Thiéu tri thie va k§ nang vé thuong mai dién tr: Mot s6 doanh nghiép va nguoi
ban hang van con thiéu kién thirc va k¥ ning vé thuong mai dién tir. Piéu nay
ody khé khin trong viée trién khai va quan 1y hoat dong thuong mai dién i, tir
vide xdy dung va quan 1y website, tao ra ndi dung hap dan, dén viéc quang co
va tiép thi truc tuyén.

- Canh tranh gay git tir cac doanh nghiép nude ngoai: Sy phat trién nhanh chéng
cua thuong mai dién to da thu hat sy quan tam va tham gia cua nhiéu cong ty
nuoce ngoat, dic bigt la cac cong ty da quéc gia. biéu nay tao ra suc ep canh tranh
I6n ddi voi cac doanh nghiép trong nudc.

- Quy dinh phap Iy va hanh chinh khong ddng nhat: Quy dinh phap 1y va hanh
chinh lién quan dén thuvong mai dién tu tat Viet Nam van chua déng nhat va déy
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du. Su khde biét trong quy dinh gitra cac co quan chinh phu va cap quan 1y dia
phuong cé thé giy ra sy bat dong va mau thuan trong viéc thuc hién cac hoat
dong thuong mai dién tu.

- {tsuda dang trong lua chon sdn phém va dich vu: Mdéc du thuong mai dién tu
phat trién, nhung van con han ché vé sy da dang san pham va dich vu truc tuyén,
dic biét trong cac nganh hang ddc thi va san pham thi céng. Didu nay co thé lam
giam luya chon cho khéch hang va han ché tiém nang cta thuong mai dién tir trong
viée dap tng da dang nhu cau tiéu dung.

BAN CHAT KY THUAT CUA SANG CHE

Séng ché dé xuat hé théng dinh danh va xac thyc cac ddi tugng tham gia trong
thuong mai dién tir bang chip RFID dé xac dinh rd cac dbi twong tham gia trong hé
thong nhu: San giao dich dién tir, ngudi ban hang trén san, ngudi mua hang, don vi thanh
toan trung gian, don vi van chuyén va cac don vi quan ly nha nuéc nhu Thué, co quan
quan 1y thi trudng, co quan cap chimg nhan Xuét xt hang hoa... Viéc x4c dinh cic d6i
tuong trén thong qua cong viéc dinh danh ting ca nhan (thé nhan dang) hay hang hoa
(tem chip dinh danh, thé gin trén san pham...), fir d6 s& chi ra dich danh ai lam gi véi
trach nhiém nhu thé nao trong hé théng san giao dich dién tu.

Hé thdng dinh danh va xéc thyc cac doi tugng tham gia trong thwong mai dién tir bing

chip RFID bao gom:

thé dinh danh duoc ghép nbi voi hang hoa, chira dit lidu lién quan t6i ngudn gbc va
nguoi ban hang hoa; cd6 ma nhan dang thé (UID) la duy nhat duoc lién két voi mdi dbi
tuong duoc dang ky véi he théng dinh danh va xac thuc; thé dinh danh dugc dugc s
dung dé x4c thuc nguoi dung khi duge doc ¢ khoang cach trong giao tiép trudong gan

(NFC) va theo vét hang héa trong qua trinh lwu thong;

thiét bi di dong thong minh thtr nhat dugc st dung boi ngudi ban hang hoa gém: bo doc
thé dinh danh st dung giao thirc NFC va rng dung xac thuc dé gui yéu cau xac thuc
thong qua bd doc thé dinh danh va guri dir licu lién quan téi hang hoa sau khi may chu
da xac thyc thanh cong; trong d6, dir liéu dugc bam su dung ham bam va ma hoa bﬁng

khoa cong cong;

thiét bi di dong thong minh thir hai duge su dung boi nguoi diing gom: bo doc thé dinh
danh su dung giao thitc NFC, va trng dung xac thuc dé guri yéu cau xéc thuc thong qua
b6 doc thé dinh danh va thu thong tin lién quan té1 hang hoa sau khi may chu da xac

thuc thanh cong;

may chu xu 1y tor xa dugc tao cau hinh dé:
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thuc hién chirc nang ghi danh nguoi dung, xac thue nguoi dung thong qua ma xac
thuce;

nhan di liéu lién quan téi hang hoa tir thiét bi di dong thong minh thir nhét; giai ma
dir liéu nay bang khoa riéng tu va luu trir dir liéu nay trong co s¢ dit lidu sau khi xac

thuc thanh cong;

chia sé dir liéu lién quan t6i hang hoa t6i thiét bi di dong théong minh thir hai sau khi
thuc hién xac thuc thanh cong, viéc chia s¢ dir liéu dugc thuc hién theo cfip do nguoi
dung;

danh dédu su tuong tac trén hé théng gitta nguoi dung va hé thong nhat ky truy cap

gém cac thong tin: UID, thot gian va toa do;
trong do,

dir liéu lién quan dén hang hoa gom: thong tin nguon goc cua hang hda, chu s¢ hitu cua

hang hoa, vi tri cua hang hoa khi dugc van chuyén (hoac luu thong);

the dinh danh duoc sir dung dé xac thue ngudi dung dua trén ma UID va ma xéc
thue duy nhit cho méi ma UID sau khi nguoi ding thuc hién qua trinh ghi danh trén hé
théng dinh danh; thé dinh danh con chita mat ma duoc sur dung dé xéac thuc quyén truy
cap du li¢u cu thé trén hé théng cho mdi ngudi dung cu thé.

Tinh mdi cia mo hinh
M hinh dinh danh céc dbi tiong tham gia trong nén tang thuong mai dién tr co

két hop céc yéu t6 nhu: cong nghé RFID, M6 hinh dong thuén, lién két co quan chap
phép va hoéa don dién tu ty dong mang dén mot sé dac tinh ddc biét nhu sau:

RFID (Radio-Frequency Identification): St dung cdng nghé RFID trong mo
hinh thuong mai dién tir 1a giai phap dé dinh danh hang héa va gian hang trén nén tang
thwong mai dién t. Dic¢u nay cho phép viéc theo ddi va truy xuét thong tin vé ngudn
gdc, tinh chét va qué trinh lyu thong cliia hang hoa mot cach chinh xéc va minh bach.
Giai quyét duoc mdt trong cac rao can ma thuong mai dién tir trude day khong chi ra
duoc ai ban san pham nay, ai la nguoi dat mua don hang kia, va ai la nguoi giao hang
cho khach...

M6 hinh dong thudn: St dung mé hinh dong thuan trong hé théng thuong mai
dién tr 1a mot giai phap dot pha, gitp tat ca cac bén tham gia (ngudi mua, ngudi ban, co
quan chip phap) dat dugc su ddng long va cong bang trong viéc xac dinh tinh chét va
gié trj ctia san pham.

Lién két véi co quan chdp phdp: M hinh dinh danh cac dbi twong tham gia trong

thuong mai dién tur sé két noi, dau noi voi cac co quan chap phap nhu Tong cuc Quan
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Iy Thi truong dé chia sé dir liéu va thong tin vé hang hoa, tir d6 gitip co quan nay dé
dang kiém tra va chép hanh cac quy dinh phap luat lién quan dén thuong mai dién tu.

Hoa don dién twr ti dong.: M6 hinh dinh danh cac dbi tuong tham gia trong thuong
mai dién tir bang chip RFID tu dong xuét héa don dién tir cho mdi don hang, gitip giam
thiéu kha nang tron thué va tao su minh bach trong quy trinh giao dich.

Phong chéng hdang gia va bao vé ngueoi tiéu dimg: Mo hinh M6 hinh dinh danh
cac dbi tuong tham gia trong thuong mai dién tr bang chip RFID gitip ngin chin hoat
d6ng budn ban hang gia trén nén tang thuong mai dién tir, bao vé quyén loi va dam bao
an toan cho nguoi tiéu dung.

Pic tinh noi bac

Giai phap dinh danh céc d6i tuong tham gia trong thuong mai dién tir truc tuyén
c6 mang mot sd dac diém noi bac nhu sau:

St dung cong nghé RFID: M6 hinh nay st dung cong nghé RFID dé dinh danh
hang hoa va gian hang trén nén ting thuong mai dién ti. Piéu nay la mét sang kién séng
tao vi RFID cho phép viéc theo ddi va truy xuat théng tin vé san pham mot cach chinh
xac va hiéu qua. Str dung RFID gitip M6 hinh dinh danh cac dbi tuong tham gia trong
thuong mai dién tu béng chip RFID xay dung mot hé t11611g dang tin cdy va minh bach
trong viéc xac dinh tinh chét va ngudn goc cua hang hoa.

MG hinh dong thudn trong quy trinh thwong mai dién tir: M6 hinh dinh danh cac
ddi twong tham gia trong thwong mai dién tr bang chip RFID thiét 14p mot mé hinh dong
thuan cho tat ca cac bén tham gia (ngudi mua, ngudi ban, co quan chap phap) trong quy
trinh thuong mai dién tu. Diéu nay la mdt cach tiép can sang tao, tao diéu kién cho su
dong long va cong bang trong viée xac dinh tinh chét va gia tri cua san pham, dam bao
su minh bach va dang tin cdy.

Lién két véi co quan chdp phdp: M6 hinh dinh danh céc ddi twgng tham gia trong
thuong mai dién tir bang chip RFID xay dung mot hé thong lién két voi cac co quan
chip phap nhu Téng cuc Quan 1y Thi truong dé chia sé dir liéu va thong tin vé hang hoa.
Diéu nay déc biét sang tao vi no tao diéu kién thuan loi cho co quan chép phap trong
viée kiém tra, giam sat va chap hanh quy dinh phéap luat lién quan dén thuong mai dién
tu.

Tue ddng xudt héa don dién tir: M6 hinh dinh danh céc dbi tuong tham gia trong
thuong mai dién tu béng chip RFID st dung cong nghe dé tu dong xuét hoa don dién tur
cho méi don hang. Piéu nay dem lai loi ich sang tao trong viéc giam thiéu tron thué va
tao su minh bach trong quy trinh giao dich.

Phong chong hang gia va bao vé nguroi tiéu ding: M6 hinh dinh danh céac abi
tuong tham gia trong thuong mai dién t nay tao ra mot giai phap dé ngan chan hoat
dong budn ban hang gia trén nén tang thuong mai dién . Bang cach str dung cong nghé
RFID va md hinh ddng thuan, M6 hinh nay sé cung cép cho nguoi tiéu dung su tin cay
va an toan trong viéc mua sam truc tuyén.
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Ung dung cong nghé:

Cong nghé trong mé hinh dinh danh cac doi twong tham gia trong thuong mai
dién t bang chip RFID duoc su dung cac cong nghé moi nhu: cong nghé RFID, md
hinh ddng thuén, va trf tué nhan tao (AI), cling nhu cong nghé két ndi Internet 1 nhimng
cong nghé tién tién va duoc st dung rong rai va tmg dung chinh xac trong linh vuc
thuong mai dién tu.

Cong nghé RFID (Radio Frequency ldentification). M6 hinh st dung cong nghé
RFID dé dinh danh va theo ddi hang hoa trong qué trinh luu thong. Chip RFID duoc
gén vao hang hoa, cho phép thu thap va truyén dir lidu vé tinh chét, ngudn gbc va qua
trinh giao dich cua san pham mot cach chinh xéac va tu dong. Cong nghé RFID gitip x4c
thuc hang hoa, ngan chan hang gia va tao sy minh bach trong qua trinh thuong mai dién

Céng nghé thong tin: M6 hinh dinh danh céc ddi twong tham gia trong thuong
mai dién tir nay sé sir dung cac cong nghé thong tin nhu hé théng co sg dit liéu, mang
internet va ing dung phan mém dé quan 1y va chia sé thong tin lién quan dén hang hoa,
gian hang va giao dich. Cong ngh¢ thong tin giup thu thap, luu trir va truyén tai dir liéu
mot cach hiéu qua, tir do tao ra sy minh bach va tién loi trong thuong mai dién tu.

Cong nghé phdn tich dir liéu: M6 hinh dinh danh cac dbi twong tham gia trong
thuong mai dién tir nay sir dung cong nghé phén tich dir li¢u dé xur 1y va phan tich thong
tin lién quan dén gian hang, san pham va giao dich. Cong nghé nay giup tao ra thong tin
théng ké, bédo cdo va danh gia hidu qua, tir d6 hd tro quyét dinh va kiém soat hoat dong
thuong mai dién tu.

Cong nghé két néi mang: Md hinh dinh danh cac dbi tuong tham gia trong
thuong mai dién tr nay sir dung céc cong nghé két néi mang nhu mang internet va giao
thic truyén thong dé két ndi cac gian hang, ngudi mua va co quan chap phap vai hé
théng. Cong nghé két ndi mang dam bao truyén tai dir liéu va thong tin mdt cach an toan
va tin cay, dong thoi tao su lién két gitta cac bén tham gia trong qué trinh thuong mai
di¢n tu.

M3 hinh dong thudn trong M6 hinh dinh danh cac d6i tugng tham gia trong
thuong mai dién tir nay dam bao rang tat ca cac bén tham gia, bao gdm gian hang, ngudi
mua va co quan chap phap, dong ¥ va tuan thu cac quy tac, chinh sach va diéu khoan da
duoc thiét 1ap. Muc tiéu cia md hinh nay 14 tao ra mot moi truong thuong mai dién tir
cong bang, minh bach va dang tin cay.

Trong mé hinh dong thuan, M6 hinh dinh danh cac dbi tuong tham gia trong
thuong mai dién ti su dung chip RFID sé xay dung co ché dong thuan va quy trinh ma
tit ca cac bén tham gia phai tuan thu. Cac quy tac va diéu khoan dugc dinh & va cong
bb cong khai, dam bdo sy minh bach va sy hiéu 3 tir tat ca cac bén. M6 hinh nay tao
diéu kién cho viée giam sat, quan 1y va xu 1y cac hoat dong thuong mai dién tir mot cach
cong bang va hiéu qua.

13
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Dong thoi, M6 hinh dinh danh cac dbi twong tham gia trong thuong mai dién tir
str dung chip RFID s& két néi cac co quan chip phap vao hé thong, cho phép chia sé dir
liéu va thong tin gitta cac bén. Viéc ndy giup co quan chap phap co kha ning kiém tra
va kiém soat hoat dong thuong mai dién t, ap dung cac bién phap phap 1y va chap hanh
quy dinh.

Mb hinh dong thusn trong M6 hinh dinh danh cac d6i tugng tham gia trong
thuong mai dién tur str dung chip RFID s& mang lai sy minh bach, cong bang va dang tin
cdy cho thuong mai dién tir, gitip ngan chan hang gia, hang nhai va trén thué.

Tinh tng dung/ thwe tién:

Xdc thuwe va dinh danh gian hang: M0 hinh dinh danh cac ddi tuong tham gia
trong thuong mai dién tu s dung cong nghé RFID dé dinh danh va xé4c thuc cac gian
hang trén cc san giao dich thuong mai dién tir. Piéu nay gitip ngudi mua c6 kha ning
xac minh va tin tuéng vao ngudn gdc va dang tin cay cua gian hang trude khi thuc hién
giao dich.

Theo ddi va dinh vi hang hda: Cac san pham duoc gin chip RFID dé cho phép
theo di va dinh vi chinh x4c trong qué trinh luu théng. M6 hinh dinh danh céc dbi tugng
tham gia trong thuong mai dién tir ndy cung cép thong tin vé vi tri va qua trinh van
chuyén cua hang hoa, tir khi roi khoi gian hang dén khi dén tay ngudi mua. Dicu nay
gitp tang tinh minh bach va tin cay cho quy trinh giao dich.

Phat hién hang gia va hang nhai: Mo hinh dinh danh cac dbi tuong tham gia
trong thuong mai dién to nay st dung cong nghé RFID dé phat hién hang gia va hang
nhai trong thuwong mai dién tu. Qua viéc doc thong tin dinh danh trén chip RFID, hé
thdng c6 kha nang kiém tra tinh x4c thyc va ngudn goc cla san pham. Piéu nay giup
ngan chan sy gia tdng cua hang gia va hang nhai trén thi truong.

Giao dich va thanh todn an toan: M6 hinh dinh danh cac déi twong tham gia
trong thuong mai dién tr nay cung cap mot hé thdng giao dich va thanh toan an toan
trong thuong mai dién tir. Bang viéc sir dung cong nghé RFID dé xac thyc va theo ddi
hang hoa, md hinh ndy dam bao tinh chinh x4c va tin cay trong qua trinh giao dich. Diéu
nay tao ra sy tin tuong va bao v¢é cho ca nguoi mua va nguoi ban.

Quan 1y rii ro va chong tron thué: Mo hinh dinh danh cac dbi twong tham gia
trong thuong mai dién tir bang chip RFID hd trg co quan chap phép trong viée quan 1y
rui ro va chéng trén thué trong thuong mai dién tur. Két ndi véi cac co quan chip phap,
qua do, mo6 hinh nay chia s¢ dir liu va thong tin lién quan dén giao dich va hang hoa,
gitp co quan chip phap dé dang kiém tra, gidm sat va ché tai khi can thiét.

Tinh Thwong Mai:

M6 hinh dinh danh cac ddi tuong tham gia trong thwong mai dién tu bang chip
REID c¢6 kha nang thuong mai rat 1én véi cac tiém nang sau:

14
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M6 hinh dinh danh céc ddi tuong tham gia trong thuong mai dién tir bang chip
RFID cung cip cac giai phap va cong nghé hién dai nhu xac thyuc gian hang, theo ddi
hang hoa, phat hién hang gia va hang nhai, giao dich an toan va chéng trén thué. Nho
vao nhirng tinh nang nay, ma mo hinh da mang lai gia tri thuc cho nguoi dung va doanh
nghiép.

Céc doanh nghiép co thé sir dung md hinh dinh danh céac dbi tuong tham gia
trong Thuong mai dién tir nham néng cao uy tin cua gian hang, ting tinh minh bach
trong quy trinh giao dich va xay dung long tin tur phia khach hang. Nguo1 dung cung co
loi ich khi co thé xac minh ngudn goc va tinh xac thue cua san pham, dam bao mua sam
an toan va chat luong.

Tuy nhién, dé str dung M6 hinh dinh danh cac di twong tham gia trong thuong
mai dién tir bang chip RFID, c¢6 thé yéu cau ngudi ding va doanh nghiép tra phi dé su
dung cdc dich vu va cong ngh¢ dugc cung cap. Diéu nay giup tao ra mot mé hinh kinh
doanh bén viing va dam bao sy phat trién va cai thién lién tuc clia gidi phap dinh danh
céc ddi twong tham gia trong thuong mai dién tir bang chip RFID.
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MO TA VAN TAT CAC HINH VE

Hinh | minh hoa van hanh mé hinh dinh danh cac déi twgng tham gia trong hoat dong
Thuong mai dién t bang chip RFID;

Hinh 2 minh hoa céc ddi tuong tham gia trong hoat dong Thuong mai dién tw;
Hinh 3 minh hoa céc cong nghé su dung trong hé thong;

Hinh 4 minh hoa quy trinh tuong tac gitra cac d6i twong trong hé thong;

Hinh 5 minh hoa mo hinh vén hanh xac thyc cac d6i twong cua hé thong;

Hinh 6 minh hoa quy trinh Phat hanh thé dinh danh Nguoi ban (Gian hang),
Hinh 7 minh hoa quy trinh theo vét hang héa luu thong;

Hinh 8 minh hoa quy trinh ap thué hang héa tir co quan chirc ning;

Hinh 9 minh hoa quy trinh quan 1y hang hoéa theo co quan quan ly thi truong;
Hinh 10 minh hoa quy trinh cap C/O Xuat x{r hang hoa;

Hinh 11 minh hoa quy trinh cap C/Q Chimg chi chat luong san pham hang hoa;
Hinh 12 minh hoa quy trinh chia s¢ dir liéu thong tin théng ké v4i cac co quan quan ly;

Hinh 13 minh hoa minh hoa quy trinh xuat hoa don dién .
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MO TA CHI TIET SANG CHE

Sang ché s& dugc mo ta chi tiét theo cadc md hinh dya vao cac hinh v& duoc trinh
bay bén duéi, ngoai ra, sang ché co yéu cau hudng quyén vu tién tir don dang ky sang
ché cuing chu don s6: 1-2023-06099, do dé, mot s6 ndi dung co thé duge tham chibu tir
don 1-2023-06099.

Heé théng dinh danh va xac thuc cac déi tuong tham gia trong thuong mai dién tir bang
chip RFID bao gom:

thé dinh danh duoc ghép ndi véi hang hoa, chira dir liéu lién quan téi ngudn gbc va
ngudi ban hang hoéa; ¢6 ma nhéan dang thé (UID) 1a duy nhét duoc lién két voi mdi doi
tuong duoc dang ky voi hé théng dinh danh va xac thuc; thé dinh danh duoc dugc su
dung dé xac thyc ngudi ding khi duge doc & khodng cach trong giao tiép truong gan
(NFC) va theo vét hang hoa trong qué trinh luu thong;

thiét bi di dong thong minh tht nhat duge si dung bai ngudi ban hang hoa gdm: bd doc
thé dinh danh str dung giao thirc NFC va tng dung xac thyc dé giri yéu cau xéac thuc
thong qua bd doc thé dinh danh va gui dur liéu lién quan té1 hang hoa sau khi may chu
da xéc thuc thanh cong; trong do, dir liéu duoc bam sir dung ham bam va ma hoa bang
khoa cong cong;
thiét bi di dong thong minh thu hai dugc su dung boi nguoi dung gé)nl: bd doc thé dinh
danh st dung giao thirc NFC, va timg dung xac thuc dé gui yéu cau xac thuc thong qua
bd doc thé dinh danh va thu thong tin lién quan t&1 hang hoa sau khi may chu da xac
thyc thanh cong;
may chi xir Iy tir xa dwgc tao cau hinh dé:

thuc hién chuc nang ghi danh nguoi dung, xac thuc nguoi dung thong qua ma xac
thuc;

nhan dir liéu lién quan to1 hang hoa tr thiét bi di dong théng minh thir nhét; giai ma
dir liéu nay bang khoa riéng tu va luu trir dir liéu nay trong co s¢ dit liéu sau khi xac
thuc thanh cong;

chia s¢ dur liu lién quan to1 hang hoa 161 thiét bi di dong thong minh tht hai sau khi
thuc hién xac thuc thanh cong, viéc chia s¢ dir li¢u dugce thuc hién theo crflp dd nguoti
dung;

danh diu su twong tac trén hé thong gitta ngudi dung va hé théng nhat ky truy cép
gém cac thong tin: UID, thoi gian va toa do;
trong do,
dir liéu lién quan dén hang hoa gom: thong tin ngudn gdc cia hang héa, chii s hitu clia
hang hoa, vi tri cuia hang hoa khi dugc van chuyén (hoac luu thong);

thé¢ dinh danh duogc st dung dé xéc thue ngudi diung dua trén ma UID va ma xéac
thyce duy nhat cho mdi ma UTD sau khi nguoi dung thuc hién qué trinh ghi danh trén hé

17



52741 18/37

théng dinh danh; thé dinh danh con chtra mat ma duoc st dung dé xac thuc quyén truy
cap dir liéu cu thé trén hé théng cho mdi ngudi ding cu the.

Hé théng dinh danh bao gdm thé chip RFID cé chuan ISO 14443, mdi thé co sb
dinh danh UID duy nhat va khong thé nhan ban. Thé chip RFID dinh danh nay dugc hé
thong phéat hanh cho cac thanh vién tham gia mé hinh nhu: ngudi ban hang trén san,
ngudi mua hang, don vi thanh toén trung gian, don vi van chuyén va cac don vi quan ly
nha nudc nhu Thué, co quan quan 1y thi truong, co quan cap chung nhan Xuat xi hang
héa... ngay sau khi ho diang ky thanh cong.

Thé duoc giao tiép v6i dién thoai ¢ gin chip doc duge dit liéu thong qua song
radio tan s6 13,56MHZ. Sau khi nhan dién chinh xac déi twong trong quy trinh, hé thong
s& xac nhan déi tuong tham gia trong hé thong thong qua thé dinh danh.

Nhu vay, tuy thudc vao hoat dong cia san giao dich dién tir ma muc ti€u cua mo
hinh nay bao gom:

- Phong chéng hang gia: M6 hinh M6 hinh dinh danh céc d6i tugng tham gia trong
thuong mai dién tu béng chip RFID dat muc tiéu chan dung hoat dong budn ban
hang gia trén nén tang thuong mai dién tir. Bang cach st dung cong nghé RFID
dé dinh danh hang hoa va gian hang, mo hinh nay giup xac dinh tinh chat that gia
cua san pham va bao vé quyén loi cua ngudi tiéu dung.

- Giam thiéu trén thué: M6 hinh dinh danh céc dbi twong tham gia trong nén tang
thuong mai dién tir huéng dén viéc tao ra mot moi trudng cong bang va minh
bach trong thuong mai dién tir. i voi ngudi ban hang, hé théng nay tu dong
xuét hoa don dién tir cho mdi don hang, giam thiéu kha nang trén thué va tao didu
kién thuan loi cho cac co quan chinh quyén chap hanh phép lut.

- Tangcuodng déng thuan va minh bach: M6 hinh M6 hinh dinh danh cac dbi tuong
tham gia trong thuong mai dién tir bang chip RFID sé& thiét 1ap mé hinh dong
thuan trong quy trinh thuong mai dién tu. Tét ca cac bén tham gia, bao gdm ngudi
mua, ngudi ban, va co quan chap phéap, déu cé co hoi tiép can dir lidu thong ké
va thong tin vé san pham, tao ra mdt moi truong minh bach va cong bang.

-~ Tao niém tin va tdng cudng uy tin: M6 hinh ndy nhdm tao ra niém tin va ting
cuong uy tin cho nganh thuong mai di¢n tu tai Viét Nam. Bang viéc loai bo hang
gia, giam thiéu trén thué, va xay dung méi truong dong thuan va minh bach, Mo
hinh nay cling déong gop vao viéc xay dung hinh anh va do tin cdy cua thuong
mai dién tur.

DPam bao quyén loi cia nguoi tiéu dung: M6 hinh dinh danh cac d6i tugng tham
gia trong nén tang thuong mai dién tir dat sy hai long va quyén loi ciia ngudi tiéu ding
lén hang ddu. Bang cach cung cap thong tin chinh x4c va dang tin cdy vé san pham va
nguoi ban hang, M6 hinh dinh danh cac d6i tuong tham gia trong nén tang thwong mai
dién tr gitip nguoi tiéu dung dua ra quyét dinh mua hang théng minh va an toan.
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(1) M ta cac doi twong tham gia trong mé hinh thwong mai dién tir duwgc dinh
danh hoic xac thwe bang chip RFID

Theo Hinh 1: Cac nhém ddi tuong tham gia trong md hinh thuong mai dién tur
duoc dinh danh hodc xac thuc béng chip RFID bao gém: (a) nhém ddi tuong con nguoi
vat Iy tham gia trong h¢ théng, (b) nhém dir liéu va (¢) nhém chirc nang cua hé théng
duoc dinh nghia nhu sau:

(a) Nhém céc dbi twong tham gia trong hé théng bao gdm: Tham khao Hinh 2

- Nguoi dung (205): Nguoi mua hang thuong mai dién tu, 1a nhimg ¢4 nhan hodc
doanh nghiép c¢6 nhu ciu mua hang trén nén tang thuong mai dién tir cia mo hinh
dinh danh cac d6i twong. Ho st dung mé hinh nay dé tim kiém san pham, x4c
minh tinh xac thuc va nguén géc cua hang hoéa, va thuc hién céc giao dich an toan
va minh bach.

- Nha tng dung (206): day la nhdm nguoi ban hang (gian hang), l1a cac doanh
nghiép hodc ¢4 nhan dang ky trén nén tang cua mo hinh dé mua ban, trao doi
hang hoa. Ho tng dung mé hinh dinh danh nay dé xac thuc/chi dinh ho, nguoi
ban hang hodc gian hang ciing nhu dang thong tin vé san pham, va tham gia vao
quy trinh giao dich dong thuan.

- Cong chue (207): bao gém cac nhan vién tham gia trong hé thdng vé6i vai trd quan
Iy, kiém sodt, thong ké, cép ching nhan... cy the;

o Co quan quéan ly nha nude vé hang héa giao dich trén thuong mai dién tir (tai
Viét nam 1a bd Cong Thuong va tong cuc Quan 1y Thi truong): Co quan quan
1y nha nudce 6 vai tro giam sat, kiém tra, xi 1y va quan ly hang héa luu thong
trén nén tang thuong mai dién tr nay. Ngoai ra, tai Viét Nam con c6 cac don
vi nhu bo Tai Chinh va Co quan thué: c6 dua ra cac quy dinh va mirc thué ap
dung trong thuong mai dién tir. cac co quan nay co trach nhiém giam sat viée
thu thué va dua ra cac bién phap xu ly khi phat hién vi pham.

o Céc don vi lién quan khac nhu B Khoa hoc va Cong nghé: B6 Khoa hoc va
Cong nghé tham gia trong md hinh nay bang viéc cap chimg nhan chat luong
cho san pham thong qua quy trinh xac thuc va danh gia.

o Céac co quan nhu bd Ké hoach va Pau tu: tham gia vao viéc thong ké va phén
tich cac sd licu ma mé hinh dinh danh nay thu thap dugc. Dit lidu nay gitip
Bo Ké hoach va Déu tu xdy dung ké hoach quan 1y vi md phu hop véi thyc
té cua hoat dong thuong mai dién tu.

- Dbi tac (208)

o Vén chuyén giao nhan (Logistic): bao gdm cé cac don vi giao nhén bén trong
va bén ngoai. Cac nhom véan chuyén va giao nhan hang héa nhu Déi tac buu
dién, giao hang nhanh, giao hang tiét kiém,...Cac don vi logistic tham gia
trong qué trinh van chuyén va giao nhan hang hoa gilta nguoi ban va ngudi
mua trong mo hinh nay sé duoc xac thuc dinh danh va ludn duogc theo vét
trong qué trinh van chuyén, giao nhan hang hoa.
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o Nhom céc dbi tac thanh todn: Ngin hang, cac trung tAm thanh todn, don vi
thu chi ho...

- Pac diém nhom nay la cac doi tuong thé hién ra bén ngoai, la cac dbi tuong vat
1y, cu thé thuc hién cac hanh vi trao d6i, mua ban, lién hé, giao nhén, cling nhu
20p v...1am cho hé thdng duoc hoat dong, van hanh.

(b) Nhém co s¢ dit liéu, hé théng dir liéu trong mé hinh bao gom:

Nhém nay gan nhu khong biéu hién ra bén ngoai, ching ton tai c6 thé 1a vat 1y (may
tinh chtra dit liéu, thé vat1y...) nhung cling c6 thé 1a céc con s6, dit liéu, doan ma code. ..
khéng hién thi, khong bi tac dong... khong mang yéu t cua con nguoi nhu budn, vui,
nhanh chédm... Ching bao gdom:

- May chu (101)

- Website (102)

- Ung dung APP trén dién thoai thong minh (103)
- The dinh danh RFID (104)

- Cdng nguoi dung cudi (105)

- Cong nha Umg dung (106)

- Cong chinh phu (107)

- Cong dbi tac (108)

- Céng xac thuc (110)

(¢) Nhém chirc niang cia hé théng bao gom:

Nhom chirc nang bao gém cac hoat dong ma cac dbi tugng nhom (a) ¢ trén thuc hién,
tac dong 1én hé thdng thong qua thé chip RFID bao gbm cac hoat dong:

- Quan tri dir liéu (301)

- Dinh danh d6i tuong (302)

- Pinh danh san pham (303)

- Dbathang (304)

- Xac nhén don hang (305)

- Ghi du ligu (306)

- Xudt héa don dién tir (307)

- Théng ké (308)

- Van chuyén (309)

- Kiém tra dir liéu (310)

- Thanh toan (311)

- Xac thuc (312)

Theo mé ta tai Hinh 1, nhan thdy cac d6i trong sau khi thiét 1ap dit liéu thong
qua hé théng dinh danh béng thé chip RFID sé thue hién cac hoat dong twong tac va hop
tac v&i nhau dé dam bao tinh minh bach, an toan va déng tin cay trong thuong mai dién
t. Quy trinh giao dich va xu ly hang hoa duoc dbng thuén va giam sat boi cac co quan
chirc nang, dam bao tuéin thu quy dinh vé thué va chat lugng san pham. Piém ndi bac
ctia mé hinh dinh danh cac déi twong nay dong vai tro két ndi cac d6i twong va xac dinh
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chinh xac cic thanh phan tham gia trong mé hinh dé duoc tao 1ap tr ba cong nghé sir
dung theo md ta phan tiép theo.

(2) Cong nghé sw dung trong mo hinh

Dé thuc hién md hinh dinh danh cac déi tuong tham gia trong hoat dong thuong
mai dién tir bang chip REID, c¢6 ba cong nghé cbt 161 duge s dung xuyén sudt do 1a
cong nghé dinh danh béng chip RFID, tri tu¢ nhan tao Al va mo hinh déng thuan.

Theo md ta tai Hinh 3, ba cong nghé cdt 161 duoc trinh bay nhu sau:

- Congngh¢ chip dinh danh RFID: M& hinh dinh danh nay st dung cong nghé chip
RFID dé dinh danh va theo ddi hang héa trong qua trinh luu thong. Cac san pham
dugc gan chip RFID, cho phép viéc theo d&i va xdc thuc ngudn gdc hang hoa.
Chip RFID luu trir thong tin quan trong nhu mé san pham, ngay san Xuat, ngay
hét han, va céc thong tin lién quan khéc. Cac co quan chirc nang, nhu Tong Cuc
Quan ly Thi truong, ¢ thé quét va kiém tra thong tin tir cac chip RFID dé xac
dinh tinh x4c thyc va hop phap cua hang hoa.

- Tri tué nhan tao (Artifical Intelligence - AJ): M6 hinh dinh danh theo béng sang
ché nay c6 sir dung tri tué nhan tao dé cung cap cac chirc nang va tinh nang thong
minh. Al gitip phén tich dir liéu, nhan dién mau va xu hudng, tao ra cac dy doan
va dua ra cac quyét dinh dua trén thong tin thu thap dugc. Véi Al mé hinh c6
thé cung cdp kha nang tim kiém nhanh chong, dé xuat san pham pht hop véi so
thich ctia nguoi mua, va cai thién trai nghiém giao dich. Ngoai ra, Al cling ho trg
quy trinh xac thuc nguoi dung va phat hién cac hoat dong gian 1an hodc vi pham

- M6 hinh ddng thuan: M6 hinh dong thuan la mot quy trinh duoc thiét 1ap dé dam
bao su minh bach va cong bang trong qué trinh thuong mai dién tr. N6 tao ra co
ché ddng thudn cho tat ca cac bén tham gia, bao gdm ngudi mua, nguoi ban, giao
nhén, san thuong mai va cac co quan chtrc nang. M6 hinh nay dinh r6 quy trinh
giao dich, quy dinh vé xac thuc nguoi dung va dam bdo tinh toan ven cta thong
tin. M0 hinh déng thuan dam bao réng tat ca cac bén hoat dong trong mdt moi
trrong minh bach va tin cay.

Qua ba cong nghé cdt 16i trén, ngudi dung s& c6 thé mua ban trao dbi cac giao dich voi
cac chirc ndng quan trong, dam bao tinh toan ven thong tin, xac thuc hang hoa va tang
cuong trai nghiém giao dich thong minh va an toan.
Dé thuc hién cac cong nghé trén, mo hinh dugc néu trong sang ché nay st dung md hinh
tuong tac cua cac ddi tuong trong hé thong duge mo ta theo hinh 3 nhu phan tiép theo.
(3) M6 hinh twong tic giira cac d6i twong trong hé théng:
Theo mo hinh tuong tac tai Hinh 4, cac bén tham gia chiu trach nhiém véi vai tro khac
nhau, dong thoi dua ra cac tinh nang riéng cua minh dya theo md hinh dong thuan. Cac
trong tac trong mo hinh mo ta cac bén tham gia véi cac dac tinh nhu sau:

- Ngudi mua: 1a nhing cé nhan hodc doanh nghi¢p dat mua hang hoa trén san

thuong mai dién tu cua mo hinh cua sang ché nay. Ho co quyén lya chon va mua
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hang, dong thoi nhan duoc théng tin chinh xac vé nguon gbe va chat luong hang
hoa.

- Nguwoi ban (gian hang): la cac doanh nghi¢p hoac ca nhan dang ky va van hanh
gian hang trén san thuong mai cua mo hinh cua sang ché nay. Ho dua san phém
ctua minh 1én san, cung cip thong tin chi tiét vé san pham va dam bao tinh xéc
thuc cua hang hoa.

- San thwong mai ciia md hinh theo sang ché nay: San thuong mai theo mo hinh
nay 1a nén tang dién tor cung cap moi trudng giao dich gitra ngudi mua va ngudi
ban. M6 hinh nay cung cap cac cong cu va tinh ning dé quan 1y gian hang, xé4c
thuc thong tin hang héa, ghi nhan giao dich va cung cdp mdi trudng an toan va
tin cdy cho cac bén tham gia.

- Logistic: Logistic dong vai trdo quan trong trong viéc van chuyén va luu thong
hang hoa tir ngudn gbe dén ngudi mua. Ho dam bao viéc giao hang ding thoi
gian, dam bao tinh toan ven va an toan cua hang hoa.

- B Cong thuong va Tong cuc Quén ly Thi trromg: Bo Cong thuong va Téng
cuc Quan ly Thi truong dong vai tro giam sat va quan 1y hoat dong thuong mai
dién tir. Ho sir dung Téng cuc Quan ly Thi truong dé kiém tra va giam sat hang
hoa luu théng, cap chimg chi xuat xir va ddm bao tuan thu cic quy dinh vé quan
1y thi truong.

- B Tai chinh: B6 Tai chinh ¢ co quan thué dé giam sat viéc thu thué trong qué
trinh giao dich thuong mai dién tu. Ho duwa ra cac murc thué va dam bao tinh cong
bang trong viéc thu thué.

- B0 Khoa hoc va Cong nghé: B Khoa hoc va Cong nghé chiu trach nhiém cip
ching nhan chét luong (C/Q) cho hang hoa, ddm bao tinh chinh x4c va déang tin
ciy vé chét luong san pham.

- B0 Ké hoach va Pau tu: B K¢ hoach va Dau tu tham gia thong ké cac sb licu
va thong tin ma m hinh cua sang ché nay thu thap dugc, tir d6 dua ra ké hoach
quan 1y vi md phu hop va dinh huong phét trién thuong mai dién .

V&1 mo hinh dong thuén, n6 gitp dam bao tinh minh bach, cong bang va an toan
cho cac bén tham gia. Qua do, m6 hinh s€ chi ra ai da lam viéc cua ho d€ co thé chiu
trach nhiém v&i nhiing hanh dong cua minh.

(4) Hé théng hoat dong ctia mod hinh

Hé thng hoat déng ctia mé hinh nay bao gom hoat dong xéc thuc, dinh danh cac dbi
tuong tham gia trong mo hinh nham muc dich chi ra ai thuc hién viéc ndy, viéc kia mot
cach chinh xac bang viéc xac thuc bang thé chip RFID.

Cong nghé chip RFID: RFID la mét cong nghé su dung song radio dé truyén thong
thong tin gitta cac thiét bi RFID (thé hodc thé chip) va dau doc RFID. Mdi san phém
hoac nguoi ban hodc bén giao hang (logistic) co thé duoc trang bi mot chip RFID chua
thong tin dinh danh, tor d6 xac dinh chinh x4c ai la nguoi tham gia trong hé thdng dinh
danh nay.
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Cong xac thue: Hé thong sir dung céng xac thue dé két ndi véi cac ddi tuong
trong hé thong, bao gom ngudi ban, bén giao nhan va hang héa. Cong xéc thuc c¢6 kha
nang doc thong tin tir cac chip RFID, va sau do thuc hién xac thuc dua trén thong tin do.

Tra ctru va thay doi dir liéu: Cong xac thue cho phép tra ciru thong tin vé nguoi
ban va hang hoa bang cach doc théng tin tir cac chip RFID. Nguoi st dung trong hé
théng co thé tra ctru thong tin vé san pham, gia ca, ngudn gde, va cac thong tin lién quan
khéc.

Quy trinh hoat dong: Hé thong x4c dinh quy trinh hoat dong dua trén thong tin
tlr chip RFID va thdng tin xéac thue. Vi dy, né c6 thé quyét dinh xem ngudi ban cé quyén
thue hién giao dich hodc chinh sta thong tin san pham.

Dinh danh céc bén tham gia: Hé théng dam bao rang tat ca cac bén tham gia trong
quy trinh thuong mai dién tir (nguoi mua, ngudi ban, giao nhan hang hoa va san pham)
déu duoc dinh danh thong qua chip RFID. Biéu nay gitp dam bao tinh xé4c thuc va an
toan cua cac giao dich.

Két ndi v6i hé thong: Cac bén tham gia trong hé thong co thé két noi va twong
tac voi hé théng thong qua cong xac thyc dé thuc hién cac chire nang can thiét, nhu dat
hang, thanh toan, hodc theo ddi qua trinh giao hang, cap nhat thong tin san phém.

Nhu vay, hé théng dinh danh theo sang ché nay s dung cong nghé RFID dé dam
bao tinh xac thuc va dinh danh cac dbi twong trong quy trinh thuong mai dién tir. Cac
thong tin tr chip RFID gitip quan 1y quy trinh va tao két ndi an toan gitra cac bén tham
gia.

Theo md ta hinh 5: M6 hinh x4c thuc béng chip RFID la mdt hé théng dua trén viéc
su dung thé dinh danh (thuong chtra chip RFID) va thiét bi doc song NFC (Near-Field
Communication). Trong m6 hinh nay, mdi giao dich duoc thuc hién trén hé thong s&
yéu cau su giao tiép gan gitia the chip RFID va thiét bi doc. Su giao tiép nay gitp xac
dinh nguot giao dich mét cach chinh xac thong qua thong tin dugc truyén qua song radio
tan sb thép. biéu nay tao ra mdt md hinh xac thyc tién lgi va c6 tinh bao mat cao, boi vi
viée truyén dit 1iéu chdp nhan mot khoang cach ngan, thuong chi trong vai centimet.

M6 hinh x4c thuc bang chip RFID thudng duoc st dung trong nhiéu tmg dung, bao
gdm quan 1y truy cdp an ninh, thanh toan khong tién mat, theo ddi va quan 1y hang héa
trong chudi cung mg, va nhiéu linh vuc khac. Su két hop gitra tién loi va tinh bao mat
cao da lam cho md hinh nay tr¢ thanh mot giai phap phé bién trong cac hé théng xac
thuc hién dai.

(5) Quy trinh phat hanh thé dinh danh ngwoi ban

Trong mo6 hinh thuong mar dién tu, d6i tuong nguoi ban hang trén mang theo tai
liéu nay cén duoc xéc dinh ro, chi dinh chinh xéc dé chiu trach nhiém vé hang héa minh
béan, ké ca can minh bach trong hoat dong kinh doanh dé duoc kiém soat, quan ly tur co
quan chtrc ndng nhu: chat lugng san pham bén, xudt xir ngudn gdc san pham...Cian ct
hinh 6, quy trinh dinh danh ngudi ban (gian hang) duwoc md ta nhu sau:
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Ngwdi ban (hay gian hang) trén san thwong mai dién tir

- Nguoi ban st dung tmg dung (APP) Hé thdng dinh danh ctia sang ché nay trén
céc nén tang tng dung

- Chon dang ky

- Dién théng tin theo mau (s& c6 nhimg ndi dung thong tin can thiét theo yéu céu
san giao dich cu thé)

- Xac nhéan thong tin

- Khi dugc kich hoat thanh céng: nguoi ban nhan duoc thé, ho c6 thé kich hoat va
sir dung né dé xac dinh danh gian hang ctia minh trong thuong mai dién tir trén
nén tang (mg dung cua Hé thdng dinh danh theo sang ché nay.

Tai App (tng dung) ciia Hé théng dinh danh ciia sing ché nay

Hé tlléng dinh danh theo sang ché nay s€ tu dong phan tich céac dur lidu vé tinh
hop phap sau do6 ¢6 thong bao cho hé théng biét nguoi ban (gian hang) dé co thé:

- Phat hanh thé dinh danh: Néu thong tin dang ky dép mg cac yéu cau, hé thong
dinh danh theo séang ché nay s¢ phat hanh thé dinh danh cho gian hang. Dbi voi
nguoi ban ¢ nhan, thé co thé 1a the RFID dé dinh danh ca nhan (hay c6 thé 1a
Coldkey) va dbi voi tap thé, thé co thé 1a thé dé dinh danh 1 t6 chirc (TruePoint).

- Giao thé dinh danh: Thé dinh danh duogc giao cho bén van chuyén hodc dugc gui
truc tiép dén ngudi ban. Bén véan chuyén s& giao thé dinh danh cho nguoi ding
ky (nguoi ban/gian hang/ ca nhan...).

- Kich hoat va st dung: Nguoi dang ky nhan dugc theé dinh danh sé€ thuc hién qua
trinh kich hoat dé hoan tat quy trinh. Sau dé, ho co thé str dung thé dinh danh dé
dinh danh gian hang ciia minh trong céc hoat dong thuong mai trén hé théng dinh
danh duoc néu tai sang ché nay.

(6) M ta quy trinh Theo vét hang hoa luu thong
Quy trinh theo viét hang hoa luu thong duge mo ta theo mo hinh dugc chi ra tai
Hinh 7 nhu sau:
Ngwoi Mua hang
Ngudi mua hang trén cdc nén ting ing dung hodc trang web (website) thuong
mai dién tir
- Chon san pham
- Xé&c nhan
Hé théng s€ ghi nhan va thong bao cho nguo1 ban san phém da dugc chon mua
Ngwoi ban (gian hang) trén san thwong mai dién tw
- Ngudi ban kiém tra hang: Néu khong con sé thong bao hét hang va két thiic quy
trinh
- Néu con hang: Xac nhan c6 hang ban va tién hanh cac budc tiép theo
- Pong gobi san pham
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- Dan Tag RFID ghi dir liéu xuét cho ngudi mua, hé théng sé tw dong dinh kém
cac thong tin san pham. Trong thong tin nay c6 bao gdm ca héa don dién tir
- Ban giao cho bén logistic
Giao hang (Logistic)
- Bén Logistic dang nhap tmg dung (APP) cua hé thng theo sang ché nay trén cac
nén tang ung dung
- Cham vao Tag RFID trén goi hang dé xac nhan
- Vén chuyén dén ngudi mua hang va giao cho bén mua
- Bén mua hang kiém tra hang va xac nhan
Qua quy trinh trén, nguoi mua hang hoa trén san Thuong mai dién tir s€ ludn an
tam vé ngudi ban, san pham mua va ca doi tac van chuyén (logistic). San pham luén
duoc theo vét duong di cua ching tir khi dat mua hang thanh cong.
(7) Mb ta quy trinh ap thué hang héa tir co quan quan Iy:

Theo Hinh 8, Ung dung co thé duoc co quan quan 1y sir dung giam sat, quéan 1y
hoat dong kinh doanh trén san giao dich Thuong mai dién i cu thé nhu sau:

Co quan thué (B0 tai chinh) dang nhéap vao hé thong, sau do cap nhép, stra doi
nhitng mirc thué suat hay b6 sung nhirng mat hang &p thué mai. Can ctr vao muc thué
nay ma hé thong tu dong dua ra mure thué khi nguoi ban xuat hoa don cho bén mua.

- Dang nhap hé thong
- Chon chuc nang cap nhat thong tin, dua thong tin 1én hé théng
- Xac thuc
- He¢ théng ghi nhan viéc thay doi va su dung dir liéu moi cap nhat
(8) Mo ta quy trinh quan ly hang héa thong qua co quan qudn ly thi truong

Theo mo ta tai Hinh 9, Quy trinh quan Iy hang hoa thong qua co quan quan ly
thi truong (B cong thuong) thuc hié¢n cac chirc nang cap nhép, sua d6i nhig quy dinh
vé viée luu thong hang hoa, quan 1y, kiém tra, gidm sat hang héa kinh doanh trén thi
trrong (theo tai liéu nay la hang hoa kinh doanh online, mua ban trén mang hay thuong
mai dién tr) duoc trinh bay nhu sau:

Cap nhit thong tin:

- Pang nhap hé thong

- Chon churc nang cap nhat thong tin, dua thong tin Ién hé théng

- Xac thuc

- Heé théng ghi nhan viée thay doi va st dung dit liéu méi cap nhat
Giam sat hang hoa lwu thong:

Dung dién thoai cham vao Tag RFID dan trén san pham (g6i hang), lic ndy c6

02 tinh hubng xay ra:
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o Khong cé dir liéu, nhan vién quan 1y thi truong 1dp bién ban thu gilt hang
hoa va xur 1y theo luat

o C6 dir lidu, hé théng ghi nhan viéc kiém soat va két thuc quy trinh
(9) M ta quy trinh dé nghi va cAp xuit x&t hang héa (C/O)

Theo mo ta tai Hinh 10, dudi day 1a céc bude trong quy trinh dé nghi va cip
xuat xr hang hoa nhu sau:

- Dang ky va dé nghi: Nguoi ban hang dang ky va guri yéu cau cap Chimg chi
Xuit xtr cho hang hoa (Certificate of Origin - C/O) tir hé thong dugc néu tai
bang sang ché nay. Trong qua trinh dang ky, ngudi ban cung cép cac thong tin
cén thiét vé san pham, ngudn gbc, qué trinh san xuat va thong tin lién quan khac.

- Xac thuc va xur ly dé nghi: San giao dich thong qua hé thong dang ky ban dau,
sé tién hanh qué trinh xé4c thuc thong tin dé nghi cua ngudi ban hang. Qua trinh
nay bao gdm kiém tra tinh hop 16 va dang tin cdy cua thong tin, xc minh ngudn
gbc va qua trinh san xuat, va dam bao tuan thu cic quy dinh vé xuat xtr hang
hoa.

- Kiém tra va danh gia: Hé thong dinh danh nay sé thuc hién kiém tra va danh gia
chi tiét vé hang hoa va qua trinh san xuat. Diéu nay co thé bao gom kiém tra vat
1y, mau vat, quy trinh san xuat va cac ticu chuan chat luong lién quan khac.

- Cép Chutng chi Xuat xu: Sau khi thong tin va hang hoa dugc xac thuc va danh
gid, hé thng s& cap chimg chi xuat xr cho hang hoa (C/0). Chimg chi ndy x4c
nhan rang hang hoa dap ng céc tiéu chudn vé xuét xu va dd qua qua trinh kiém
tra va danh gia.

- Cong bd va quan 1y: Hé thdng s& cong bd thong tin vé chung chi xuat xtr trén
hé théng ctia minh va quan 1y viéc cap va cap nhat cac chimg chi xudt xr cho
cac hang hoa tuong tng. Cac bén lién quan, chdng han nhu co quan chap phap
va Bo Cong thuong, c6 thé truy cap va kiém tra thong tin nay dé dam bao tuan
tht quy dinh vé xuat x(r hang hoa.

Qua quy trinh trén cho phép mo hinh dinh danh bang chip RFID nay c6 thé xac
thue va cap chirmg chi xuat x{r cho hang héa, dam bdo tinh xac thuc va déng tin cdy cua
thong tin vé xudt xu. Piéu nay gitp ting cudng su tin cdy va uy tin cho cac hang hoa
trong thuong mai dién tr va ho trg cho qua trinh quan 1y va giam sat cua cac co quan
chirc nang.

(10) M ta quy trinh dé nghi va cap ching nhan chat lwrgng hang héa (C/Q)

Mo hinh dinh danh bang chip RFID nay cung cap giai phap giip co quan quan
Iy c6 thé cip ching nhan hang hoa cé chat luong phu hop véi tiéu chuan cua nha san
xudt hodc céc tiéu chudn qudc té (Certificate of Quality — C/Q). Cén ct Hinh 10, phan
mo ta dudi day 1a cach ma mo hinh nay thuc hién cac viéc:
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- Pangky va dé nghi: Nguoi ban hang diang ky va guri yéu cau cip ching chi chét
luong tir hé théng dinh danh nay. Trong qué trinh dang ky, ngudi ban cung cép
céc thong tin lién quan dén chét luong san pham, tiéu chuan chét luong ap dung,
quy trinh kiém so4t chat luong va céc thong tin khac lién quan.

- Xaéc thue va xur Iy dé nghi: Co quan quan Iy trire thude bd khoa hoc cong nghé
tién hanh qua trinh xac thuc thong tin dé nghi ciia ngudi ban hang. Qua trinh
nay bao gém kiém tra tinh hop 1¢ va dang tin cdy cua thong tin, x4c minh cic
tiéu chuén chét luong ap dung va dam bdo tudn thu quy trinh kiém soat chit
luong.

- Sau khi d kiém tra va chap thuan dé nghi cia bén ban, ching chi s& dugc cap
trén hé théng ciia mé hinh dinh danh bang chip RFID nay.

(11) Mo ta quy trinh chia sé dir li€u thong tin thong ké véi cac co quan quan ly:

Mo hinh Pinh danh bang chip RFID nay cung cép phuong thic, giao thirc két
nbi véi cac bén dbi tac cting nhu cac giao dién lap trinh tmg dung khac (Application
Programming Interface — API) theo do cho phép chia s¢ dir liéu gitra cac bén lién quan.
Theo mo ta tai Hinh 12, ndi dung dudi day la mo ta quy trinh chia s¢ dir liéu thong qua
API ctia hé thong dinh danh bang chip RFID nhu sau:

- Dang ky va cap quyén truy cap: Céc bén ¢6 lién quan, chang han nhu co quan
chép phap, Bo Cong thuong, Bo Tai chinh va Bo Ké hoach Pau tu, can dang ky
va yéu céu cap quyén truy cap vao API cua hé thong dinh danh str dung chip
RFID nay.

- Xac thuc va xac dinh pham vi truy cép: Sau khi dang ky, hé théng dinh danh
bang chip RFID nay thyc hién qua trinh xé4c thuc va xac dinh pham vi truy cap
cho mdi bén. Picu nay dam bao rang chi nhirng bén da duge uy quyén méi c6
thé truy cap va chia sé dir liéu.

- Thiét 1ap két ndi: Cac bén duoc cung cap cac thong tin dang nhap hoic ma truy
cap API dé thiét 1ap két ndi voi hé thdng dinh danh bang chip RFID nay. Céc
bén nay st dung cac cdng nghé phu hgp nhu RESTful API hodc GraphQL dé
giao tiép va truy véan dir liéu tir hé thong dinh danh bang chip RFID nay.

- Chia sé du liéu: Céc bén c6 thé su dung API cua h¢ théng dé chia sé va truy
xuat dir liéu lién quan dén thuong mai dién tr. Vi du, co quan chap phép c6 thé
yéu cau dir liéu vé gian hang hodc giao dich nhét dinh, trong khi B¢ Tai chinh
c6 thé yéu cau thong tin vé thué va quan 1y tai chinh.

- Bao mat va quan ly quyén truy cap: Hé thong dinh danh bang chip RFID nay
dam bao tinh bao mat cua dir lidu dwoc chia sé bang cach ap dung cac bién phép
bao mat nhu xac thuce va ma hoa dir liéu. Ngoai ra, hé thong quan ly quyén truy
cép cho phép hé thong kiém soat quyén truy cip va pham vi dit liéu dugc chia
sé cho tirng bén cuy thé.
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Toém lai, Quy trinh trén cho phép hé théng dinh danh bang chip RFID nay chia
sé dir liéu v6i cac bén lién quan thong qua API, dam bao tinh bao mat va quan Iy quyén
truy cap dir liéu. Didu nay giup cac bén c6 thé truy xuat va st dung thong tin can thiét
dé thuc hién nhiém vu.

(12) M0 ta quy trinh xuét héa don dién tir
Theo mo6 ta tai Hinh 13 quy trinh xuét hoa don dién tir s& thuc hién nhu sau;

- Ghi nhan théng tin: Khi mot giao dich mua ban dugc thyc hién trén nén tang
cua hé théng dinh danh bang chip RFID nay, hé théng sé& tu dong ghi nhan thong
tin lién quan dén giao dich, bao gém théng tin ngudi mua, théng tin ngudi bén,
chi tiét san pham/dich vu, s6 luong, gia ca, thué va cac thong tin khac lién quan.

- Tao hoa don: Dya trén thong tin giao dich da ghi nhéan, hé thong dinh danh bang
chip RFID nay sé tu dong tao hoa don dién tir tuvong Ung. Hoéa don nay s€ bao
gdm cac thong tin can thiét nhu thong tin doanh nghiép, s6 hoa don, ngay Xudt
héa don, chi tiét hang hoa/dich vy, gié ca, thué va téng cong thanh toén.

- Xéc thuc va ky s6: Hoa don dién tir trong hé théng dinh danh bang chip RFID
nay s& duoc xac thuc va ky s bang cac cong nghé ma héa va chit ky dién tu.
Diéu nay dam bao tinh toan ven va bao mat cua hoa don, ngdn chdn sy gid mao
va thay doi trai phép.

- Gui hoa don: Sau khi xac thuc va ky sb, hoa don dién tir s& duge gui dén ngudi
mua va ngudi ban qua hé thong nay. Hoa don co thé duoc gui qua email, tin
nhan hodc thong qua tmg dung cta hé thong dinh danh nay.

- Luu trit va quan ly: Hé théng dinh danh bang chip RFID nay lwu trit hoa don
dién tir va quan 1y ching trén nén tang clia minh. Cac bén lién quan, bao gbdm
nguoi mua, nguoi ban va co quan chire nang, co thé truy cap va kiém tra lai hoa
don dién tir khi can thiét.

Quy trinh trén cho phép hé théng dinh danh bang chip RFID nay ty dong tao, xac
thue, ky s6 va gui hoa don dién tu, gitp tiét kiém thoi gian va cong ste cho cdc bén
tham gia. Hoa don dién tir cling mang lai tinh chinh xdc, bao mat va tién lo1, gitp tdng
cuong quan ly va tuan thu vé hoa don trong thuong mai dién .
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HIEU QUA PAT PUQC CUA SANG CHE
Vé mit Xi hoi:

Duéi ddy 1a mot s6 loi ich x& hoi cua toan giai phap Hé thong dinh danh bang
chip RFID nay:

- Chdng hang gia: M hinh dinh danh nay c6 thé giup ngan chan sy luu théng cia
hang hoa gid, bao vé nguoi tiéu dung khoi viée mua phai hang héa kém chat
lwong va khéng an toan. Diéu nay gop phan dam bao quyén loi va stic khoe cua
nguoi tiéu dung.

- Chdng trén thué: Véi viée gan chip RFID vao hang hoa, M6 hinh dinh danh
céc nhom dbi tuong tham gia trong thuong mai dién tir st dung chip RFID ting
cuong kha ning giam sat va kiém soat thué, giam thiéu tinh trang tron thué trong
thuong mai dién tir. Didu nay gitip qudc gia thu duoc ngudn thué hop 1y va cung
cép ngudn tai chinh cho phat trién dong bd va bén vimng.

- Tang cuong minh bach va dao dic thuong mai: Mo hinh ddng thuan cta hé
thdng nay dam bao tinh minh bach va céng bang trong cac giao dich thuong mai
dién tir. Quy trinh o rang va nguyén tac dao duc giup tao ra mot moi trudng
kinh doanh lanh manh, xdy dyng niém tin va tang cuong su cong bang gitra cac
bén tham gia.

- Quan ly vi mo hi¢u qua: M6 hinh dinh danh cac nhém dbi tuong tham gia trong
thuong mai di¢n tu st dung chip RFID thu thap dir liéu tir cac giao dich va chia
sé thong tin voi cdc co quan chire nang dé thyc hién quan ly vi mé hiéu qua. Dit
liéu nay cung cip thong tin quan trong dé dua ra cic quyét dinh chién luoc va
ké hoach phat trién, ddng thoi gitp cai thién hiéu suat va hidu qua cua cac chinh
sach va quy trinh quan ly.

- Bdo vé quyén loi ciia ngudi ban hang: M6 hinh dinh danh cac nhom ddi tugng
tham gia trong thwong mai dién tr st dung chip RFID cung cép thé dinh danh
va cdng nghé xac thuc, giup nguoi ban hang xay dung uy tin va dinh danh trong
thi truong dién tr. Diéu nay gitp tao dung 1ong tin tir phia khach hang va ting
cuong kha nang tiép cén thi truong cho nguoi ban hang.

Vé mit kinh té:

- Tang cuong hoat dong thuong mai dién tu: M6 hinh dinh danh cac nhém )
tuong tham gia trong thwong mai dién tr st dung chip RFID cung cap mot moi
truong thuong mai dién tir an toan va tin cay, tao diéu kién thuén loi cho nguoi
mua va nguoi ban hang tham gia giao dich truc tuyén. Dicu nay giup thic day
sy phat trién va mo rong thi trrong thuong mai dién tu, tao ra nhiéu co ho1 kinh
doanh va tang doanh thu cho cdc doanh nghiép.

- Giam thiéu rui ro va chi phi: Bang cach chéng hang gia va trén thué, mo hinh
s& gitup giam thiéu rii ro va ton thét trong qua trinh giao dich. Piéu nay giup

29



52741 30/37

tang tinh minh bach, dang tin cay va ting cudng sy tin tudng cua cac bén tham
gia. Pong thoi, viée st dung cong nghé RFID giup toi uwu héa quy trinh van
chuyén va quan 1y hang hoa, giam thiéu chi phi va tang hiéu qua van hanh.

- Tao thuén lgi cho quéan Iy thué va hai quan: M6 hinh dinh danh cac nhom ddi
fwong tham gia trong thuong mai dién tr sw dung chip RFID cung cép dit lidu
chinh xéac va minh bach vé giao dich thuong mai dién t, gitp co quan thué va
hai quan c6 thong tin ddy du va chinh xac dé quan 1y thué va kiém tra hang hoa.
Diéu nay giGp tang thu ngan sach nha nudc va cai thién hiéu qua quan 1y thué
va hai quan.

- Tao dong luc cho nang cao chat lwong va tuan thu quy dinh: M6 hinh dinh danh
céc nhom ddi twong tham gia trong thuwong mai dién tir str dung chip RFID yéu
cdu ngudi ban hang tun thu cac quy dinh va tidu chuan chat lugng duoc dit ra.
Piéu nay thuc déy su canh tranh lanh manh gitra cac doanh nghiép va tao dong
lue dé nang cao chat luong san phém va dich vu. Qua do, Mo hinh dinh danh
céc nhom déi twong tham gia trong thuong mai dién tir sir dung chip RFID gop
phan thic ddy sy phat trién bén vimg va ting cuong uy tin cia thi truong.

- Tang cuong hi¢u qua quan ly vi mé: M6 hinh dinh danh cac nhom d6i twong
tham gia trong thuong mai dién tur st dung chip RFID thu thap di liéu tu cac
giao dich va cung cap thong tin chi tiét vé hoat dong thuong mai dién tir. Didu
nay giap co quan quan 1y va chinh phu cé cai nhin toan dién vé thi trudng, tur
d6 dua ra cac quyét dinh va chinh sach pht hop dé thuc day phat trién kinh té
va quan 1y vi md hi¢u qua.

Tom lai, giai phap M6 hinh dinh danh cac nhém déi twong tham gia trong thuong mai
dién tr str dung chip RFID khéng chi mang lai loi ich vé mat xa hdi ma con gop phan
vao su minh bach trén nén tang thuong mai dién to. Ngoai ra, M6 hinh dinh danh cac
nhom ddi twong tham gia trong thuong mai dién tir st dung chip RFID con dong gop
vao su phat trién kinh té bang cach tao diéu kién thuan loi cho thuong mai dién tir, gidm
thiéu rui ro va chi phi, tang cuong hiéu qua quan 1y thué va hai quan, thic day canh
tranh lanh manh va nang cao chat luong san phém va dich vu.
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YEU CAU BAO HQ
1.Hé théng dinh danh va xac thue cac doi tugng tham gia trong thuong mai dién tu béng

chip RFID bao gdm:

thé dinh danh dugc ghép ndi voi hang héa, chia dir lidu lién quan t6i ngudn goc va
nguoi ban hang hoa; ¢c6 ma nhan dang the (UID) la duy nhét duoc lién két voi mdi dbi
tuong duoc dang ky voi hé théng dinh danh va xac thuc; thé dinh danh duoc dugce st
dung dé xac thyc ngudi dung khi duge doc & khoang cach trong giao tiép truomg gin

(NFC) va theo vét hang hoa trong qué trinh liu thong;

thiét bi di dong thong minh thir nhat duoc st dung bai nguoi ban hang hoa gdm: b doc
thé dinh danh st dung giao thue NFC va Umg dung xac thuc dé gui yéu cau xac thuc
thong qua b doc thé dinh danh va gui dir li¢u lién quan td1 hang hoa sau khi may chu
da xac thuc thanh cong; trong do, dur liéu dugc bam su dung ham bam va ma hoa bé‘mg
khoa cong cong;
thiét bi di dong thong minh thir hai dugce su dung boi nguot dung g@)m: bd doc thé dinh
danh str dung giao thirc NFC, va g dung xac thuc dé guri yéu cau xéac thuc théng qua
bo doc thé dinh danh va thu thong tin lién quan tdi hang hoa sau khi may chu da xac
thuc thanh cong;
may chu xur 1y tir xa duoc tao cau hinh dé:

thuc hién chuc nang ghi danh nguoi dung va xac thuc nguoi dung thong qua ma xac
thuec;

nhan dr liéu lién quan t6i hang hoa tir thiét bi di dong thong minh thir nhét; giai ma
dir liéu nay bang khoa riéng tu va luu trir dir liéu ndy trong co s¢ dit liéu sau khi xac
thuc thanh cong;

chia s¢ dir liéu lién quan t&i hang hoa téi thiét bi di dong thong minh thir hai sau khi
thuc hién xac thuc thanh cong, viéc chia sé dit liéu duogc thuc hién theo cép do nguoi
dung;

danh diu su twong tac trén hé thong gitta nguoi dung va hé thdng nhat ky truy cap
gom cac thong tin: UID, thoi gian va toa do;

trong do,
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dir lidu lién quan dén hang hoa gdm: thong tin ngudn gbc cua hang hoa, chu sé hitu cta
hang hoéa, vi tri cua hang hoa khi duoc van chuyén (hoac luu thong);

thé dinh danh dugc su dung dé xé4c thuc nguodi dung dua trén ma UID va ma xéac thuc
duy nhat cho mdi ma UID sau khi nguoi dung thyc hién qua trinh ghi danh trén hé thong
dinh danh; thé dinh danh con chira mat mé duoc sir dung dé xac thuc quyén truy cap dir

liu cu thé trén hé thong cho mdi nguoi dung cu thé.
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