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(57) Sang ché dé cap dén hé théng dé phat trién mo6 hinh hiéu ngdn nglt tw nhién
(Natural Language Understanding - NLU) bao gdm: tmg dung web dugc tao cdu hinh
dé cung cép giao dién cho phép ngudi ding lam viée trén cac quy trinh dwugc xac dinh
trong quy trinh tdng thé; may chiit GraphQL duoc tao cAu hinh dé cung cip dit liéu cho
GraphQL API (Application Program Interface - giao dién chuong trinh ing dung) sao
cho tmg dung web c6 thé thyre hién céc truy van dit liéu; modun NLU dugc tao cdu hinh
dé hudn luyén va chay cdc md hinh hoc may (Machine Learning - ML), va cung cip cac
API cho thiét bi may khach dé st dung dé phan tich cti phap vin ban va cho hé théng
dé str dung cho viéc phat trién mo hinh va xdc nhan md hinh; mdy chu sy kién duge tao
céu hinh d& nhén cac thong béo hoic cac vin ban tir mddun NLU dé chuyén tiép ching
dén céc dich vu khéc; va bd tiéu thu dugc tao c4u hinh dé dang ky céac su kién tr may
chu su kién va thuc hién cudc goi dén may chi GraphQL dé bd sung cac su kién vao co

56 dit liéu.
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Linh vue ki thuét dwoc dé cap
Sang ché d& cap dén hé théng dé phat trién mo hinh hiéu ngén ngit tw nhién.
Tinh trang ky thuit ciia sang ché

Trong nhitng nim gén day, cac phin mém trd chuyén tw dong (chatbot) ma ngudn
mo& nhu 1a Rasa (Tom Bocklisch va déng su d4 dua ra tai li€u véi tya dé “Rasa: Open
source language understanding and dialogue management” trong ArXiv,
abs/1712.05181, 2017), DeepPavlov (Mikhail Burtsev va ddng su da dua ra tai lidu voi
tua dé& “Deep-Pavlov: Open-source library for dialogue systems” trong Proceedings of
ACL 2018, System Demonstrations, céc trang 122-127, Melbourne, Australia, thang
bay, nim 2018. Association for Computational Linguistics.), va Botfront (Nathan
Zylbersztejn da dé xuit phdn mém kha dung tir https:/github.com/botfront/botfront.
https://github.com/botfront/botfront, 2019) di giup cac doanh nghiép phat trién phén
mém c6 thé bao tri va mé rong duoc béng cach sir dung lai cdc modun va cic thu vién
chung dé tap trung vao céc linh vic tmg dung khéc. Ngoai ra, mot s6 chuong trinh khung
cht thich vin ban phdi hop, ma ngudn mé ching han nhu GATE Teamware (Kalina
Bontcheva va déng suy d3 dua ra tai liéu véi tua dé “Gate teamware: A web-based
collaborative text annotation framework” trong Language Resources and Evaluation, 47,
12 2013), va WebAnno (Seid Muhie va dong su da dua ra tai lidu véi tya dé “Webanno:
A flexible, web-based and visually supported system for distributed annotations”& cac
trang 1-6, thang 08, ndm 2013) str dung kién trac may khach-may chi dé cho phép cic
du 4n ch thich nhidu ngudi ding. Ngoai ra, gan dy, mot sd cong cu chi thich &p dung
phuong phéap hoc tich cyc @& nang cao hiéu suit chi thich 1a Doccano (Hiroki Nakayama
va ddng su da dé xudt phin mém khi dung tlr https://github.com/doccano/doccano.

https://github.com/doccano/doccano, 2018), va mot sb cOng cu thuong mai khac.

Mic du ¢6 nhidu cdng cu danh cho nha phat trién ma ngudn mé dé xdy dung cac
tac t& phin mém trd chuyén ty dong thong minh, nhung né van ¢6 cac han ché v4i mot
vai tinh ndng co ban va khong cung cap du hd trg cho viéc xay dung cac san pham
thuong mai hoa va cho cic ngon ngit tai nguyén thip nhu 14 tiéng Viét vé6i toan b vong
doi md hinh hidu ngén ngit ty nhién (Natural Language Understanding - NLU).

1



52540 2/15

Do d6, hé théng dé phét trién mo hinh hidu ngdn ngit tu nhién nodi bd s& can thiét

cho cac doanh nghi€p dé ¢6 1gi thé canh tranh riéng biét.
Ban chit ky thuit ciia sing ché

Sang ché d& xuit hé théng dé phat trién mo hinh hidu ngén ngit tw nhién (duéi

day, dugce goi 1a ‘hé théng phat trién NLU”).

Mt khia canh cia sang ché dé xuit hé thdng dé phat trién md hinh hiéu ngén
ngit ty nhién bao gdm: tmg dung web dugc tao cAu hinh dé cung cép giao dién cho phép
ngudi ding 1am viée trén cdc quy trinh duge x4c dinh trong quy trinh tdng thé; may chu
GraphQL duogc tao cAu hinh dé cung cip dit liéu cho GraphQL API (Application
Program Interface - giao dién chuong trinh tmg dung) sao cho tmg dung web c6 thé thuc
hién céc truy van dit liéu; médun NLU duoc tao cAu hinh dé huin luyén va chay cac mo
hinh hoc may (Machine Learning - ML), va cung cAp cac API cho thiét bi may khach
dé sir dung dé phan tich cti phép vin ban va cho hé théng dé st dung cho viéc phat trién
mod hinh va xac nhidn md hinh; may chud sy kién dugc tao cAu hinh @ nhan céac théng
b4o hodc cac vin ban tir moédun NLU dé chuyén tiép ching dén céc dich vu khac; va b
tiéu thu duogc tao cAu hinh dé dang ky céc sy kién tir may chu su kién va thyc hién cudce

goi dén mdy chu GraphQL dé bo sung cac sy kién vao co s& dit lidu.

Hé théng nay la kién tric trén co s& dam may duge xay dung trén Botfront, 1a
nén tang hdi thoai cAp doanh nghiép ma ngudn mé dugce xay dung v6i Rasa, va cac khéi
xay dung tuy chinh.

Céc khéi x4y dung tily chinh cho phép nguoi ding thuc hién it nhit mot trong s6
hoat dong huin luyén, danh gid, xac nhén, va hi¢u chinh 16i cAc mo6 hinh ML.

Hé thdng phuc vu it nhAt mot trong sd cac vai trd va trach nhiém nguoi ding dé
phat trién va do ludng théa thuén ndi bo.

ft nht mot trong s cac vai trd va trach nhiém ngudi dung dé phat trién danh cho
ngudi quan ly, ngudi chi thich va nguoi tai duyét, va it nhét mot trong sb céc vai trd va
trach nhiém ngudi ding dé do ludng thoa thuan ndi bd danh cho ngudi kiém tra chét
lugng.

ft nhAt mot trong s céc vai trd va trach nhiém ngudi dung danh cho ngudi quan

ly ddm bao chét lugng cta dit liéu va cac md hinh ML trong khi khong biét vé céc tap
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kiém tra an.

ft nhit mot trong sd céc vai trd va trach nhiém ngudi dung danh cho nguoi chu

thich thu thip va dan nhan di liéu tir ngudi dang

ft nhat mot trong sd cac vai trd va trach nhiém ngudi dung danh cho ngudi tai
duyét tai duyét dit liéu dugc ddn nhan d€ dam bao tinh nhat quan cta dit liéu phat trién
cta cac md hinh ML, va chiu trach nhiém d€ gidi quyet su miu thun va nham 14n cta

nguoi chu thich va gui phan hdi lai cho ngudi chu thich.

Quy trinh phat trién mé hinh dugc phén loai thanh giai doan phét trién, giai doan

x4c nhan va giai doan san Xuét.

Trong giai doan phat trién, ngudi quan ly nhap dit liéu chua xir ly vao hé théng,
tao cac tai khoan truy cdp cho ngudi chi thich va ngudi tai duyét, va chi dinh céc tac vu
cho ngudi chi thich va nguoi tai duyét.

Ngudi chu thich thu thip va dan nhan dit liéu tir nguoi dung cubi, va nguoi tai
duyét tai duyét dit liéu duoc dédn nhén dé dam bao tinh nhét quéan ctia dit liéu phat trién
ctia cdc md hinh ML va giri phan hdi lai cho ngudi chu thich.

Sau khi dit liéu da duge dan nhan va duoc téi duyét, ngudi quan 1y két xudt va
gui dit liéu nay dén nhom phét trién @& phat trién cac mo hinh ML.

Trong giai doan xac nhan, md hinh dugc huén luyén dugc x4c nhén trén tip kiém

tra 4n bdi nguoi kiém tra cht luong trudc khi phat hanh.

Trong giai doan san xuét, img dung web thé hién cac vin ban hodc cac thong bao
dugc cht thich trude tir céc twong tic clia ngudi dung bing cach 14y dit liéu tir bd tiéu

thu.
Mo ta vin tit cac hinh vé

Céc muc dich, cac dau hiéu, cac vu diém néu trén va cac muc dich, cac dau hiéu,
céc vu diém khac ca sang ché s& tré nén rd rang doi véi nguoi c6 hiéu biét trung binh
trong linh vuc k¥ thut twong ing bang cch moé ta chi tiét cac phuong an lay lam vi du

clia sang ché dua vao c4c hinh v& kém theo, trong do:

Fig.1 1a so dd khdi minh hoa hé théng dé phét trién m6 hinh hiéu ngdn ngit tu

nhién theo mot phwong an cia sang ché;
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Fig.2 1a so dd minh hoa quy trinh chd thich dit liéu trong quy trinh tong thé theo

mdt phuong an cla sdng ché; va

Fig.3 1a UI minh hoa dit liéu duge chu thich trugce tir modun NLU.
Mo ta chi tiét sang ché

Duéi day, cac phuong an clia sang ché s& duge mo ta chi tiét dwa vao cac hinh vé

kém theo.

Tuy nhién, y tuong k§ thudt cia sang ché khong gi6i han & mot s6 phuong 4n
dugc néu & day va co thé dugc thé hién theo nhiéu dang khac, va mot hodc nhiéu trong
sb cac thanh phan clia cic phuong 4n nay c6 thé duogc két hop hodc dugc thay thé c6

chon loc trong pham vi ctia sdng ché.

T4t ca céac thuat ngft (bao gbm céc thuat ngit k¥ thut va khoa hoc) dugc st dung
trong cac phuong 4n cia sang ché c6 c6 ¥ nghia gidng nhu thudng dugce hiéu bai nguoi
¢6 hiéu biét trung binh trong linh vye k¥ thudt tuong ing ma sang ché thudc vé trir khi
duoc xac dinh theo cach khac. Cac thuat ng, chéng han nhu céac thudt nglt dugc xac
dinh trong céc tur dién thong thudng, nén duoc hiéu 1a c6 y nghia trong ngit canh ctia

linh vuc k¥ thuat lién quan.

Ngoai ra, cc thuat ngit dugc sir dung trong céc phuong an cua sang ché chi nham

muc dich mé ta cic phuong an va khong duge dy dinh dé gi6i han séng ché.

Trong ban md ta nay, cdc dang s6 it cling dugc du dinh dé bao gém cac dang sb
nhidu, trir khi ngit canh chi rd rang khéc di. Céc cach thé hién chang han nhu “it nhét
mot (hodc mdt hodc nhiéu) trong sé A, B, va C” can duoc hiéu 13 bao gdm mdt hodc
nhiéu trong sb tht ca céc su két hop ¢6 thé cua A, B, va C.

Ngoai ra, cac thuét ngit chéng han nhu tha nhét, th hai, A, B, (a), va (b) ¢6 thé
dwoc st dung dé mo ta cac thanh phan clia cic phuong 4n clia sing ché.

Céc thuat nglt ndy chi dé phan biét mot thanh phan véi cac thanh phan khac va
do d6 ban chét, trinh ty, thir tu, v.v. cia céc thanh phén nay khong gidi han & cac thuét
ngtt nay.

Khi m6t thanh phan dugc dé cap dén 1a “dugc ghép nbi véi”, “duge két hop véi”,

hoic “dugc két ndi v6i” thanh phan khéc, can duge hiéu ring thanh phan nay truc ti€p



dugce ghép ndi véi, duge két hop véi hodc dugc két ndi voi thanh phén khac hoac duogc
ghép ndi v6i, dugc két hop v6i hodc duge két ndi v6i thanh phan khic qua thanh phén
khac gitta chung.

Khi mot thanh phe‘in duoc dé cap dén 13 dugc tao nén hodc duge bd tri “trén (&
trén) hogc dudi (& duéi)” thanh phan khéc, cAn duge hiéu ring hai thanh phan nay tiép
xuc truc tiép v&i nhau hodc mdt hodc nhiéu thanh phén dugc tao nén hodc duogc bd tri
gitta hai thanh phén. Ngoai ra, cAn duoc hibu ring cac thuit ngit “trén (6 trén) hodc dudi
(6 dudi)” bao gdm khong chi huéng huéng 1én ma con hudng huong xudng dbi véi mot

~ thanh phin.

Duéi ddy, cdc phuong 4n s& duge mo ta chi tiét dwa vao cac hinh vé kém theo, va
céc thanh phdn giéng nhau hodc twong tmg s& dugc chi dinh cac s& tham chiéu gidng
nhau ngay ca trén cac hinh vé& khac nhau va phan mo ta cia chung s& khong duge mo ta
lai & day.

Fig.1 1a so d6 khéi minh hoa hé théng phat trién NLU theo mot phuong 4n cua

sang che.

Hé théng NLU (hiéu ngdn ngit ty nhién) theo mot phuong an cua sang ché c6 thé
dugc xdy dung trén dAu ctia mddun NLU, dugc trién khai tir cdc mo hinh hoc méy du
diéu kién.

Heé théng phat trién NLU c6 thé 14 kién tréc trén co s& ddm may dugc xdy dung
trén Botfront, ma 1 nén tang hoi thoai cip doanh nghiép ma ngudn md duge xay dung
v6i Rasa. Hé thong phat trién NLU ¢6 thé bao gdm céc khéi x4y dung tuy chinh 14,
nhung khong gi6i han &, tng dung web 10, mdy chu GraphQL 20, mddun NLU 30, thiét
bi may khach 40, may chu su kién 50, bo tiéu thu 60 va co s¢ dit 1iéu 70 dé hd tro cac
tinh nang dudi day.

¢ Quy trinh phat trién ML (hoc mdy): H¢ théng phat trién NLU c6 c4c tinh nang
duoc cai dit sin cho phép ngudi dung thuc hién viée huén luyén, ddnh gia, xac nhan,

hiéu chinh 131, gidm st va dan nhén trong vong doi cua du an ML.

« Trién khai dai tra: Hé thong phét trién NLU c6 thé dugc xay dung trén cac thanh

phén tity chinh d& mé rong va trién khai dé tich hop vao céac hé théng hién thoi.

« Hb tro da vai tro: HE théng phat trién NLU c¢6 thé dua vao web ma phuc vu céc
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vai trd va trach nhiém khac nhau cfia ngudi dung cho nhém ML bao gdm nhém phat
trién (ngudi chu thich, nguoi tai duyét, va ngudi quan 1y) va nhém do luong thoa thuén

noi bd (ngudi kidm tra chét luong), khach hang va nguoi dung cubi.

Quy trinh phat trién mé hinh dugc cai dit sin c6 thé dugc phén loai thanh ba giai

doan bao gbm giai doan phat trién, giai doan xac nhén va giai doan san xuat.
Giai doan phat tri€n

MOt trong sb cac vAn d& khé khin nhit ma cac tac gia sang ché dang d6i mit 13
1am cach nao 1am cho cac md hinh ML tong quét hoa tdt hon. Céc tac gia sang ché c6 18
khong biét cach ngudi dung hanh dong nhu nao trong thuc té ma chi dua ra cac gia thiét
Jam céc tham s khoi tao. O giai doan dau, cac tac gia sang ché tuan theo quy trinh c6
bdn bude bao g‘ém thu thap va phén tich dit li€u, chuin bi di liéu, huén luyén md hinh,
va danh gia mo hinh). Céc tac gia sang ché x4y dung cdc md hinh ML du t6t cho cac

kich ban thé gi6i thuc thong qua quy trinh phat trién.
Giai doan x4c nhan

Céc tac gid sang ché x4c dinh céac tap kiém tra 4n duoc thu thap trong cac kich
ban thuc té chua dugc biét dén dbi v6i cac nhoém phat trién. Tép dir liéu dugc nam it
bdi nhom do luong va duge sit dung dé danh gia hiéu suét ctia cac md hinh ML trong
céc kich ban chua biét trude khi trién khai san xut. Muc dich cla giai doan nay la dé

dam bao kha ning ddp Gng cta hé thong.
Giai doan san xuat

Dit lidu trong giai doan ndy dugc xir ly béi quy trinh duoc thé hién trong giai
doan phat trién. Tuy nhién, cac tic gia sang ché chi tap trung vao dit liéu c6 céc diém tin
cay thip dua vao céc két qua ctia cac tac vu ML dinh trude dé lam giam thoi gian xéc
minh trong khi duy tri chét lugng dit liéu. Sau do6 cac tac gia sang ché hiéu chinh va st

dung dit liéu dudi dang dit liu phat trién cho cac tac vu.

Viée ldp lai quy trinh nay s& cai thién hi¢u suét cia cac md hinh ML theo thoi
gian. Trong céc giai doan néu trén, cac tac gia séng ché thuc hién dong thoi ca cach tiép
can md hinh ML va dit liéu. Cu thé 13, cach tiép can mo hinh 1a phuwong phap dé lua
chon céc md hinh ML co s tot trén di liéu sach va chit lugng cao ban dau. Béi vai

cach tiép can khéc, viéc quan sat cach hé thong lam viéc trong céc kich ban thyc té s&
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rat quan trong dé tim ra mé6 hinh méi hodc cac truong hop thit bai. Ngoai ra, ciing dugc
xem 12 quy trinh thu thép, lam sach, va dan nhén dit liéu trude khi cép ching vao giai
doan phat trién. Cac tac gia sang ché da phat trién hé théng phat trién NLU thanh cong

cu tbt dé x4y dung mo hinh hiéu ngén ngit ty nhién theo huéng dit lidu.

Dua vao Fig.1, hé théng phat trién NLU bao gbém ting dung web 10, mdy chil
GraphQL 20, modun NLU 30, thiét bi méy khach 40, may chi su kigén 50, bd tiéu thu

60 va co s¢ dit licu 70.

Ung dung web 10 ¢6 thé cung cip giao dién cho phép nguoi ding lam vige trén
céc quy trinh duge x4c dinh trong quy trinh tdng thé. Tét hon 13, ngudi ding c6 thé 1a
mdt trong sb ngudi chi thich, nguoi tai duyét, va ngudi quan ly trong nhém phat trién,
ngudi kiém tra chit lugng trong nhém do ludng thoa thuén ndi by, khach hang hodc
nguoi dung cudi. Tét hon 13, cac quy trinh nay cé thé bao gdm cac thao téc thich hop
bét ky dé phét trién médun NLU, chéng han nhu huin luyén, danh gi4, xdc nhén, hi¢u
chinh 16, gidm s4t va dan nhén.

My chii GraphQL 20 ¢6 thé cung cdp dit liéu dén GraphQL API (giao dién

chuong trinh ing dung) sao cho tng dung web 10 ¢6 thé thyc hién céc truy van dit liéu.

Médun NLU 30 ¢6 thé huén luyén va chay m6 hinh ML. Tét hon 13, m6 hinh ML
<6 thé 12 md hinh NLU. Mbdun NLU 30 ciing ¢6 thé cung cép cac API cho thiét bi may
khéch 40 dé st dung dé phan tich ct phéap van ban va cho hé théng dé sir dung cho viéc
phat trién mo hinh va x4c nhin mo hinh.

May chi su kién 50 ¢ thé nhén céac thong bdo hodc cac vin ban tr médun NLU

30 d& chuyén tiép chiing dén céc dich vu khéc.

B0 tiéu thu 60 co thé dang ky cac sy kién tir mdy chu sy kién 50 va thuc hién

cudc goi dén may chi GraphQL 20 dé bd sung céc su kién vao co s¢ dit ligu 70.

Trong hé thong phét trién NLU theo phwong an nay clia sang ché, & mdi giai doan
trong sb giai doan phat trién, giai doan xdc nhan va giai doan san xuat, s€ c6 nhiing
ngudi tham dy véi céce vai trd ngudi dung khac nhau dé dam bao do chinh x4c va tinh

cong bang cho sy trién khai ctia cdc md hinh ML.

Hé théng phat trién NLU c¢6 thé xac dinh bdn vai trd ngudi dung gdm ngudi quan

Iy, ngudi chu thich, nguoi tai duyét va ngudi kidm tra chét luong.
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Ngudi quan 1y ¢6 thé c6 vai trd ddm bao chat lugng cla dir ligu va cac md hinh
ML nhung khong biét vé céc tip kiém tra an. Ngudi quan ly am hiéu vé cac md hinh

ML va phai hiéu cac vén @& ma ho dang giai quyét.
Ngudi chi thich ¢ thé chju trach nhiém thu thip va d4n nhan tir nguoi dung cubi.

Ngudi thi duyét c6 thé c6 vai trd téi duyét dit liéu dwoc dan nhan dé dam bao tinh
nhét quan ctia dit liéu phat trién cia cdc md hinh ML. Ngudi tai duyét ¢ thé chiu trach
nhiém giai quyét sw mau thun va nham 1an ctia nguoi cht thich va giri phan hi lai cho
nguoi chu thich d8 gitip ho cai thién cac k§ nang dan nhdn dit li¢u cua minh.

Ngudi kidm tra chét lwong c6 thé dai dién cho nhém do luong dé dam bao nhing

van dé ma giai doan x4c nhén x4y ra.

Nhin chung, chuén bi dit liéu sach va chét lwong cao 14 tac vu tiéu tén thoi gian
va cdng stc nhat. Tuy nhién, diéu nay gitp xay dung cac mo6 hinh ML co s& t6t v6i hidu
sudt chip nhan duge. Hé théng phat trién NLU theo phuong an ndy cla sang ché 1am
cho didu nay don gian hon véi tinh ning cha thich dit liéu. Thi nhat, ngudi quan ly

chuin bi moi trudng lam viéc cho nhom theo tién trinh 1am viéc duge thé hién trén Fig.2.
Fig.2 1a so dd minh hoa quy trinh cht thich di liéu trong quy trinh tbng thé.

Duya vao Fig.2, trong giai doan phat trién ban dau, (1) ngudi quan 1y co thé nhap
dit liéu chua xt ly vao hé théng phat trién NLU, (2) tao céc tai khoan truy cdp cho ngudi
chti thich va ngudi tai duyét, va (3) chi dinh céc tac vy cho nguoi chu thich va nguoi tai

duyét.

Ngudi chu thich ¢6 thé thu thap va dan nhan tir nguoi ding cudi. Nguoi tai duyét
¢6 thé t4i duyét di liéu dugc dan nhan d& dam bao tinh nhét quan cta dif liéu phat trién
cta cac md hinh ML. Ngoai ra, nguoi tai duyét cd thé chiu trach nhiém giai quyét su
mau thuin va nhim 1n ctia ngudi ché thich va giri phan hdi lai cho ngudi chu thich dé
gitip ho cai thién cac k§ nang dan nhén dir liéu cla minh.

Sau khi dit liéu da dugce dén nhan va duge tai duyét, ngudi quan ly c6 thé két xut
va gui dit liéu nay dén nhom phat trién dé phét trién cac md hinh ML, tiép theo 12 giai
doan phat trién.

Trong giai doan x4c nhén, mo hinh duoc huén luyén dugc x4c nhén trén tap kiém

tra An bdi nguoi kiém tra chét lugng trude khi phat hanh.
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Trong giai doan san xuét, tng dung web 10 c6 thé thé hién cac vin ban hodc cac
thong béo dugc chii thich trude (vi du, cac van ban hodc cc thong bao nay duoc du
doan béi médun NLU véi cac nhin gid) tir sy twong tdc clia ngudi dung bang céach lay
dit liéu tir thanh phén b tiéu thu 60 dugc minh hoa trén Fig.3. Do d6 dit li€u duge didu

khién béi quy trinh phat trién mé hinh.
Fig.3 14 UI minh hoa dit liéu dugc chi thich trude tir modun NLU.

Dua vao Fig.3, cac hdp dugc danh dau mau xdm & bén phai co nghia 1a duogc tai

duyét, khong dugc danh dAu c6 nghia 1a khong dugce tai duyét.

Lién quan dén hé théng phat trién NLU theo phuong 4n ndy cla sang ché, céc tac
gia sang ché tap trung vao viéc thu thap/tao tép dit li¢u va xay dyng cac mo hinh ML
cho trudng hop st dung (vi dy, dat lich hen) dwa vao thong tin ddt va pham vi da cho
chéng han nhu céc thyc thé (Date (ngay), Time (gi®), va Person name (tén nguoi)) va

cac du dinh (Booking (d3t), Canceling (hity), Reschedule (1én lich lai), va others (khac)).

Tht nhét, cac tic gia sang ché str dung mo hinh 14p day vi tri va phan loai muc
dich chung duoc gi6i thiéu trong JointIDSF (Mai Hoang Dao va ddng sy dd dua ra tai
liéu véi tua d® “Intent detection and slot filling for Vietnamese” trong CoRR,
abs/2104.02021, 2021) v6i PhoBERT dugc huin luyén trude 1am md hinh co sé cho
tiéng Viét. Céc tac gia sang ché da xem PhoBERT 1a mot khéi tao tdt boi vi cde md hinh
PhoBERT duoc huin luyén truéc 1a cdc md hinh ngdn ngit tién tién cho tiéng Viét. Dé
tranh sai 1éch, céc tac gia sang ché sau d6 thir nghiém JoinIDSF v6i mo hinh duge huin
luyén trude da ngdn ngit ¢6 tén 1a XLM-RoBERTa (Alexis Conneau va dong su di dua
ra tai liéu véi tya @& “Unsupervised cross-lingual representation learning at scale” trong
CoRR, abs/1911.02116, 2019). Tuy nhién, didu ndy thé hién co s& tbt v& tong thé trén

tap dir liéu va duoc thé hién trong bang 1.

Bang 1 - c4c két qua vdi cac lua chon khac nhau trén tap dit li¢u.

M5 hinh Céc sb lidu

Intent Acc. D0 chinh xac Do triéuhoi  F1
JointIDSF + PhoBERT 0,934 0,879 0,856 0,867
JointIDSF + XLM-RoBERTa 0,928 0,898 0,898 0,898

Trong béng 1, "Intent Acc." thé hién do chudn x4c dy dinh cta tac vu phén loai

du dinh. Cac diém sb d6 chinh xac (Precision), do triéu hdi (Recall), va F1 cua tac vu
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nhén dang doi tugng c6 tén ciing dugc bao cao.

Thuét ngit ‘bd phan’ va ‘mbdun’ trong ban mo ta nay d& cap dén thanh phan phan
mé&m hogc thanh phan phan cting, ching han nhu méng cbng 14p trinh duge dang trudng
(Field-Programmable Gate Array, FPGA) hogc mach tich hop chuyén dung
(Application-Specific Integrated Circuit, ASIC), ma thyc hién cac chtc niang nhét dinh.
Tuy nhién, thuét ngft 'bo phén' khong gidi han & phin mém hogc phan ctng. Thuat ngit
'b0 phan' ¢ thé duge tao cdu hinh dé duoc luu trit trong phuong tién luu trit kha 1ap dia
chi hoiic dé tai tao mét hoic nhidu bd xir 1. Do d6, thut ngft 'bd phén' c6 thé bao gbm,
vi du, céc thanh phan, chéng han nhu céc thanh phin phan mém, céc thanh phan phan
mém duge dinh huéng dbi tugng, cac thanh phe‘in 16p, va cac thanh phén tac vu, cac quy
trinh, c4c chirc ning, cac thudc tinh, céc thu tuc, cdc thu tuc con, cac doan ma chuong
trinh, cac trinh diéu khién, phﬁn sun, vi ma, mach, dit liéu, co s& dit licu, cic cAu tric
dit lidu, cac bang, cdc mang, va céc thong s6. Céc thanh phan va cic chirc ning dugc
cung cAp trong 'cac bo phan' ¢6 thé duoc két hop thanh s lugng céc thanh phan nhé hon
va "cac bd phan" hodc co thé dugc phan chia thanh cac thanh phﬁn con va ‘cac bg phan
con’. Ngodi ra, cac thanh phé‘m va "cac bo phan" co thé duoc thuc hién dé thuc thi mot

hoic nhiéu CPU trong thiét bi hodc thé da phuong tién bao mat.

Sang ché c6 thé dat duge bdi cac mi doc duge bdi may tinh trén phuong tién ghi
chuong trinh. Phuong tién doc duoc bdi may tinh bao gbm tat ca céc loai thiét bi ghi ma
gitt dir 1iéu co thé duogc doc bdi hé théng may tinh. Vi dy, phuong tién doc dugc bai
may tinh c6 thé 1a HDD (Hard Disk Drive - b dia ctmg), SSD (Solid State Disk - 6 dia
trang théi rén), SDD (Silicon Disk Drive - 4 dfa silicon), ROM, RAM, CD-ROM, bing
tur, dia mém, va bd luu trit dit liéu quang, va cd thé cling dugc thuc hién theo loai song
mang (vi du, truyén sir dung Internet). Do do, phéan md ta chi tiét khong nén duge hiéu
la gi6i han & tAt ca cac khia canh va nén dugc hiéu 13 1am vi dyu. Pham vi cta sang ché
can dugc xac dinh bdi viéc phan tich hop 1y cac diém yéu cau bao ho va tht ca thay ddi
trong pham vi tuong duong cla sang ché dugc bao gdm trong pham vi cua sang ché.

Trong khi cac phuong 4n cua sang ché da duoc néu trén, s& 1a rd rang dbi véi
ngudi ¢6 hiéu biét trung binh trong linh vuc ky thuét twong ng rang céc cai bién va
thay ddi khac nhau c6 thé dugc thuc hién ma khong tréch khoi ban chét va pham vi cta

sang ché dugc mo ta trong cc diém yéu cau bao ho duéi day.

10
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YEU CAU BAO HQ
1. Hé théng dé phat trién mo hinh hiéu ngdn ngit ty nhién (Natural Language
Understanding - NLU) bao gbm:

ung dung web dugc tao cAu hinh @ cung cép giao dién cho phép nguoi dung

lam viée trén cc quy trinh dugc xac dinh trong quy trinh tbng thé;

may chi GraphQL dugc tao cAu hinh dé cung cép dit liéu cho GraphQL API
(Application Program Interface - giao dién chwong trinh Umg dung) sao cho ung dung

web c6 thé thuc hién céc truy van dit ligu;

mddun NLU duge tao cdu hinh dé hudn luyén va chay cdc md hinh hoc méy
(Machine Learning - ML), va cung cép céc API cho thiét bi may khach dé str dung dé
phén tich ¢ phap van ban va cho hé théng dé st dung cho viéc phat trién mé hinh va
x4c nhan mo hinh;

may chu sy kién dugc tao cAu hinh dé nhan cac thong bao hodc cac vin ban tir

mo6dun NLU dé chuyén tiép ching dén céc dich vu khéc; va

bo tiéu thu dugc tao cAu hinh dé dang ky céc su kién tir may chu su kién va thuc

hién cudc goi dén may chit GraphQL d€ b6 sung cac su kién vao co s& dit liéu.

2. Hé thdng theo diém 1, trong d6 hé théng 1a kién trac trén co s¢ dam may dugc xay
dung trén Botfront, 1a nén tang hdi thoai cip doanh nghiép ma ngudn mé duge xay dung
- v6i Rasa, va cac khéi xdy dung tuy chinh.

3. Hé théng theo diém 2, trong d6 cac khéi xay dung tiy chinh cho phép ngudi dung
thuc hién it nhit mot trong sb hoat dong huén luyén, danh gi4, x4c nhén, va hiéu chinh
161 cac md hinh ML.

4. H¢ théng theo diém 1, trong do h¢ théng phuc vu it nh4t mét trong sb cac vai tro va
trach nhiém nguoi dung dé phat trién va do luong théa thuén ndi bo.

5.H¢ théng theo diém 4, trong do it nhit mot trong sd céc vai tro va trach nhiém ngudi
diing dé phat trién danh cho ngudi quan 1y, nguoi chu thich va ngudi tai duyét, va it nhét
mot trong sd cac vai trd va trach nhiém ngudi dung dé do luong thoa thuén ndi bo danh
cho nguoi kiém tra chat luong.

6. Hé théng theo diém 5, trong do it nhAt mot trong sb cac vai trd va trach nhiém nguoi

11
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dung danh cho nguoi quan ly dam béo chét lwong cua dit lidu va cac md hinh ML trong

khi khéng biét vé céc tap kiém tra an.

7. Hé thbng theo diém 5, trong d6 it nhét mot trong sb cac vai trd va trach nhiém nguoi

dung danh cho ngudi chu thich thu thép va dan nhan dit lifu tir ngudi dung.

8. H¢ théng theo diém 7, trong do it nhit mét trong sb céc vai trd va trach nhiém nguoi
ding danh cho ngudi tai duyét tai duyét dit liéu dwoc dan nhan dé dam bao tinh nhét
quén ctia dit liéu phat trién cia cdc md hinh ML, va chiu trdch nhiém dé gidi quyét sw

mau thudn va nham 14n cta nguoi chi thich va giri phan hoi lai cho ngudi chu thich.

9. Hé théng theo diém 5, trong d6 quy trinh phat trién mo hinh duoc phan loai thanh giai

doan phat trién, giai doan x4c nhén va giai doan san xuat.

10. Hé théng theo diém 9, trong d6 trong giai doan phat trién, nguoi quan ly nhap dit
liéu chua xr ly vao hé théng, tao c4c tai khoan truy cip cho ngudi chu thich va nguoi

tai duyét, va chi dinh c4c tac vu cho ngudi chi thich va ngudi tai duyét.

11. Hé théng theo diém 10, trong d6 ngudi chd thich thu thdp va dan nhan dit ligu tlr
ngudi dung cudi, va ngudi tai duyét tai duyét dir liéu dugc dan nhan dé dam bao tinh
nhat quéan cia dit liéu phét tridn ciia cdc md hinh ML va giri phan hoi lai cho ngudi chu
thich.

12. Hé théng theo diém 11, trong d6 sau khi dit liéu da dugc ddn nhén va dugce tai duyét,
ngudi quan Iy két xudt va giri dit liéu nay dén nhom phét trién dé phat trién cdc mo hinh
ML. ’

13. Hé théng theo diém 12, trong d6 trong giai doan xdc nhan, md hinh dwgc huén luyén
dwoc x4c nhén trén tap kiém tra 4n boi ngudi kiém tra chét luong trude khi phat hanh.,
14. Hé thdng theo diém 13, trong d6 trong giai doan san xuét, ing dung web thé hién
cac van ban hodc cac thong bao duge chi thich trude tir cac twong tac clia ngudi dung

bing cach léy dit liéu tr bd ti€u thuy.

12
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