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(57) Sang ché d& xuét thiét bi hd tro tu vén bao gdbm thiét bi dau vao dugc
tao cAu hinh dé nhan dau vao cua ndi dung tu van; bd chuyén doi giong nodi
thanh van ban (STT) duoc tao cdu hinh dé chuyén ddi dau vao théng tin giong
noéi thong qua thiét bi dau vao thanh vin ban; bd xu ly trung tdm dugc tao ciu
hinh dé trich xudt tir kho tir van ban duoc chuyén dbi va thuc thi tmg dung tu
van trong dau cubi cla tu van vién; bd quéan ly tim kiém thong tin dugc tao ciu
hinh dé cung cip théng tin im kiém khép véi tir khoa va luu trit noi dung tu
vén; va bo phan suy ludn trf tué nhén tao (AI) duoc tao cau hinh dé phan tich
vin ban duoc chuyén dbi va dé xuét tra 101 cho truy van cua tu vén vién hodc

tra 101 cho truy van cua khach hang thong qua hoc may.
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Linh vue k§ thuit dwoc dé cip

ft nhat mot phwong 4n minh hoa dé cap dén thiét bi hd tro tu van trén co
s& tri tué nhan tao (AI), va cu thé hon 1a d& cap dén thiét bi hd tro tu van vién

bing ndi dung tur van st dung AL
Tinh trang k§ thuit ciia sang ché

Ngay ca ngady nay, dugc phat trién trong cac thiét bi dién toan, vi du nhu
tri tué nhan tao (Al), 10 rang la tu van truc tiép béi tu van vién 13 kénh dich vu
khach hang rat can thiét d6i v6i khach hang lién quan dén toan bd hoat dong

kinh té x4 hoi, vi du nhu ngan hang va cong ty bao hiém.

Tuy nhién, v6i tinh trang ma sd lugng 1inh vuc kién thirc gia ting theo
cép s6 nhan, tién do tu van phu thudc vao kha nang tri tu¢ ciia mot hodc hai tu
vén vién c6 thé gy ra rii ro trong truyén tai kién thirc khong chinh xac téi
khach hang str dung dich vu tuong tng. Ngoai ra, thdm chi tu vén vién c6 thé

phai chiu ganh ndng cong viéc gia tang.

Hién nay, dugc phat trién 12 thiét bi duge tao két cAu dé hd tro tu van
bang cach st dung cong cu tim kiém theo thoi gian thuc dé tién hanh tu van
hodc bing cach trich xudt ndi dung sén cé tlr co s& dit lidu luu trit thong tin tu

van tuong tu.

Tu vén vién c6 thé duoc hd trg dé tién hanh tu van thong qua lich st
trude d6. Tai cung thoi diém, c6 nhu ciu gidi thiéu thiét bi dua trén Al c6 thé
cung cAp thdéng tin tuy chinh dé suy luan ra truy vén cta khach hang va dé ban

hang.

Patent Han Qudc s6 10-1901920, ¢6 tén “Hé théng va phuong phap cung

cap dich vu tdp lénh riéng gitta giong noi va van ban dung cho hoc sdu nhan
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dang giong ndi bang AI”, ing dung Al cho thiét bi tu van.

Tuy nhién, & ddy, tinh trang k¥ thuét néu trén lién quan téi viée st dung
Al d chuyén d6i ngdn ngir néi thanh van ban va két ndi vé6i tu véan vién thich
hop dua trén ndi dung tu van ctia khach hang. Do d6, chtrc nang lién quan téi

noi dung tu vén thuc té hodc hd tro ndi dung tu van khong dugc thuc hién.

Ngoai ra, ndi dung tu van dugc cung cap cho tu van vién can duy tri
mute do tin cdy cao va nhu cau dua Al vao thiét bi ho tro tu van cling gia tdng

hang ngay dé nhanh chéng thich tmg véi thong tin thay doi.
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Muc dich cua it nhat mot phuong an minh hoa la dé xuét thiét bi hd tro
tu van dua trén tri thong minh nhén tao (Al), c6 thé cung cap ndi dung tu van

cua tu van vién dép lai yéu cau tu van tir khach hang.

Theo mot khia canh cua it nhat mot phuong an minh hoa, sing ché dé
xuét thiét bi hd tro tu van gém thiét bi dau vao duoc tao cAu hinh dé nhan dau
vao clia ndi dung tu van; bo chuyén dbi giong ndi thanh van ban (STT) duoc
tao cAu hinh dé chuyén ddi dAu vao thong tin giong noi thong qua thiét bi dau
vao thanh van ban; bd xur ly trung tdm duogc tao cAu hinh d trich xuét tir khoa
tir van ban da chuyén d6i va thuc thi tng dung tu vén trong dau cubi ctia tu van
vién; bd quan ly tim kiém théng tin duoc tao cAu hinh dé cung cép thong tin
tim kiém khép véi tir khod va luu trit ndi dung tu van; va bd phan suy lun tri
tué nhén tao (Al) dugc tao cAu hinh d& phén tich vin ban da chuyén ddi va dé
xuét tra 161 cho truy vén cta tu van vién hodc tra 101 cho truy van cua khach

hang thdng qua hoc may.

O day, bd xur ly trung tam cd thé gém mo-dun dang nhap duogc tao cAu
hinh dé diéu khién truy cap ctia khach hang hodc tu van vién dua trén thdng tin

dang nhap dau vao; mo-dun luu trit thong tin khach hang dugc tao céu hinh dé
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luu trix théng tin ca nhéan va lich st tu vén ctia khach hang; mo-dun cung clp
ung dung tu vén duoc tao cau hinh dé thuc thi chuong trinh dung cho tu vén
trong dau cudi cua tu vin vién; va mo-dun trich xuét tir khod dugc tao cAu hinh
dé phan tich dau vao van ban thong qua bd chuyén dbi STT va trich Xuét tir

khoa.

O day, bd quan ly tim kiém thong tin c6 thé gdm mo-dun luu trir ndi
dung dugc tao cAu hinh dé luu trit théng tin ndi dung tu vAn trong céu trac phan
cép ma cAu tric nay gdm thong tin 16p trén va thong tin 16p dudi; va moé-dun
cong cu tim kiém duoc tao cAu hinh dé thuc hién tim kiém thong tin duwa trén
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SSU NN

Qu

oot
0>~

\
a1
a

°A
i n vien.

O day, bo phan suy luan Al ¢6 thé gdm md-dun phan tich 16p truy van
duoc tao cau hinh dé x4c dinh mot 16p cua ndi dung truy van ctia khach hang
dua trén tir khod dugc cung cAp tlr bo x1t ly trung tdm; va mo-dun cung cap dit
liéu hoc dugc tao cAu hinh dé cung cép dir liéu hoc vé ndi dung truy van cla
khéach hang dua trén tr khod dugc cung cAp tir bo xur ly trung tdm va thong tin

16p duoc cung cAp tir md-dun phan tich 16p truy van.

Ngoai ra, bd phan suy luan Al ¢6 thé gé)m mo-dun luu trlt mo6 hinh hét
thoai dugc tao cAu hinh dé luu trit vin ban dau vao va nodi dung hdi thoai trong
cAu triic phan cip ma cAu trac nay gdm thong tin 16p trén va thong tin 16p dudi;
va mo-dun gidi thiéu san pham duogc tao cAu hinh dé suy luén ra san phém c6
thé dé xuét dua trén thong tin c4 nhén va lich sur tu van cua khach hang va vin

ban dau vao.

Ngoai ra, md-dun cung cap dit liéu hoc ¢6 thé con duoc tao cau hinh dé
thue hién tim kiém thong tin tr mé-dun cong cu tim kiém cua bd quén ly tim
kiém thong tin néu mé-dun luu trit md hinh hoi thoai khong tim kiém duge div

liéu hoc.

[U8]
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O day, dit liéu hoc c6 thé gdm thong tin ndi dung tu van hodc ndi dung

hoi thoai dugc cung cép cho mdi 1ép tir md-dun luu trit md hinh hoi thoai.

Theo mdt sd phuong an minh hoa, thiét bi h6 tro tu vAn duya trén Al c6

thé cung cip cho tu vAn vién thong tin chinh xéc theo thoi gian thuc.

Ngoai ra, co thé xay dung duoc hé théng nang cao ma khong can thay

81 thibt bi thong qua twong tac v6i hé thong quan ly tri thirc hién c6.

Ngoai ra, vi tu van vién c6 thé tham van khéach hang va, tai cung thoi
diém, thuc hién cong viéc ban hang theo thoi gian thuc, nhu la gidi thiéu cac

hA 5
MY TN OY
1 v

0
san pham m dem lai hiéu qua ctia tu van vién.

Céc dic trung va khia canh khac s& rd rang tir phan mo6 ta chi tiét, cac

hinh v&, va yéu cau bao ho dudi day.
MO ta van tat cac hinh vé

Céc khia canh, dic trung, va uu diém nay va/hodc khac nita cua sang
ché s& tro nén 1 rang va dé& dang dugc danh gia cao hon tir phén mo ta cac
phuong 4n minh hoa duéi day, duge thyc hién cling véi céac hinh vé kém theo

trong do:
Fig.1 1a hinh v& minh hoa h¢ théng tu vAn theo mot phuong 4n minh hoa;

Fig.2 la so dd minh hoa thiét bi hd trg tu van theo mot phuwong 4n minh

hoa;

Fig.3 1a so dd minh hoa bo x1r Iy trung tdm theo mdt phuong 4n minh
hog;

Fig.4 14 so d minh hoa bd phén quan 1y im kiém thong tin theo mot
phuong 4n minh hoa;
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Fig.5 la so dd minh hoa bd phan suy luén tri tué nhéan tao (Al) theo mot

phuong an minh hoa; va

Fig.6 13 hinh v& minh hoa man hinh tu vAn khach hang cua tu vén vién

theo md6t phuong an minh hoa.
M5 ta chi tiét sang ché

Céc dic trung va hiéu qua cia cdc phuong 4n minh hoa s€ 18 rang qua
phan mo ta chi tiet dudi ddy c6 tham khao cac hinh vé kém theo. Do d6, nguoi

6 hiéu biét trung binh vé linh vuc k¥ thuét c6 thé d& dang thuc hién pham vi

(@)

e

Ang ]'\'(
a sang cne.

(@}

Phin mé ta chi tiét vé két cAu hoic chitc ning cua cac phuong an minh
hoa duoc thuc hién du6i day chi dé 1am vi du va nhiing thay thé va bién thé
khac nhau c¢6 thé duoc thuc hién déi véi cac phuong an minh hoa. Do do, céc
phuong an minh hoa dugc hiéu 1a khong gi¢i han sang ché va can hiéy 1a bao
gdm moi thay d6i, phuong 4n tuong duong, va thay thé ndm trong pham vi cua

sang che.

Déi voi cac sé chi dan dugce gan cho céc chi tiét trén cdc hinh vé, can
luu ¥ 14 céc chi tiét giong nhau s& dugc chi dinh cung s6 chi dan, bat ctr khi nao

c6 thé, ngay ca khi chiing dugc thé hién trén cac hinh v& khac nhau.

Céc dang chi s6 luong “mot” duge du tinh bao gém ca cac dang chi sb
luong nhiéu, trir khi ngir canh chi dinh rd rang khac. Ciing s& hiéu dugc 1a cac
thuat ngit “bao gém” va/hodc “gém” khi dugce sir dung & day, biéu hién sy ¢
mat cua cac dau hiéu, cac déi tuong tron ven, cac budc, cac cong doan, céc chi
tiét, va/hodc céc thanh phén duoc de cap, ma khong loai trir sy c6 mét hodc bd
sung cua mot hodc nhiéu d4u hiéu, dbi tuong tron ven, budc, cong doan, chi

tiét, thanh phan, va/hodc nhém cla ching.
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Céc thuét nglt, nhu thi nhét, thir hai, va tuong tu, c6 thé duoc st dung
& day dé mo ta céc thanh phan. Mbi trong cac thuét ngit nay khong duoc sur
dung dé x4c dinh ban chét, th tu ho#ic trinh ty cta thanh phén twong Ung ma

duoc st dung chi dé phan biét thanh phan tuong Gng v6i cac thanh phén khéc.

Vi du, thanh phan thi nhét c6 thé duge goi 14 thanh phén th hai, va
fuong tu, thanh phan thit hai cing c6 thé duge goi 12 thanh phén tha nhit. Khi
duoc st dung & day, thuat ngit “va/hodc” gbém bét ky va moi két hop ctia mot

hoac nhiéu d4u hiéu duoc liét ké tuong ung.

Trir khi duge dinh nghia khac, moi thuat ngt, gém cac thuat ngtr k¥
thuat va khoa hoc, duge st dung & ddy c6 cung nghia nhu hiéu biét thong
thuong boi nguoi co hiéu biét trung binh vé linh vuc k¥ thuat ma sang ché c6

lién quan.

Céc thuat ngft, nhu 14 cdc thuat nglt dugc dinh nghia trong cac tir dién
phd bién, cAn duoc hiéu 1a c6 nghia phu hop véi nghia cta ching trong nglr
canh cua linh vuc k¥ thuat, va khong duoc hiéu theo nghia ly tuéng hod hoac
qué trang trong trir khi duge dinh nghia rd rang nhu vay ¢ day.

Ngoai ra, cac hau 6 ... mo-dun/khdi/don vi," v.v., dugc st dung cho
cac thanh phﬁn dudi day duoc chi dinh hodc duoc st dung chi dé d& dang cho

viéc mo ta va khong duge hiéu 1a c6 nghia hodc vai tro khéac biét.

Sau déy, vai phueng 4n minh hoa sé dugc mo ta chi tiét c6 tham khdo
céc hinh v& kém theo dé d dang thuc hién dugc boi ngudi cé hiéu biét trung
binh vé linh vuc k¥ thuat. Ngoai ra, trong phéan mo ta cac phuong an minh hoa,
phan mb ta chi tiét ctia cac két cdu hodc chuc ning thong thuong sé duogc bo
qua khi cho rang phan mo ta d6 s& gdy ra su giai thich khong rd rang vé sang

ché.

Cé4c phuong an minh hoa d& cap dén thiét bi tng dung hé thdng tu van
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dugc tao cau hinh dé cung cip dich vu tu vAn d& dang tiép can dugc boi khach
hang trong ngén ngang, cong ty bao hiém, cong ty chirmg khoan, trung tm dich
vu, va tuong tu. Thiét bi hd tro tu van theo mot phuong 4n minh hoa c6 thé luu
tr{t n6i dung tu vAn véi khach hang, c6 thé thuc hién hoc dya trén nhimg noi
dung tu van da tich lu§, va co thé dé xuét muc tu vAn thich hop véi nhu cAu cua

khach hang tuong tmg mdt cach kip thoi.

O day, thuat ngtt "khach hang" dugc st dung dé chi khach hang hoac

nguoi tiép nhéan dich vu va/hoac thu mua san phém.
Fig.11a hinh v& minh hoa h¢ théng tu van theo mot phuong 4n minh hoa.

Tham khéo Fig.1, khach hang thuong yéu cAu tu vén str dung céc kénh
khac nhau, vi du, tu vAn qua dién thoai, tu van qua trd chuyén (chat), va tu vén
qua video. Khach hang c6 thé két ndi voi tu van vién qua ha tang cudc goi 20,
va thiét bi hd tro tu van 10 theo phuong 4n minh hoa c6 thé dé xuét, cho tu van

vién, ndi dung tu van thich hgp cho ndi dung tu vén toi khach hang.

O day, tu van vién c6 thé thuc hign moi tu van trong soO tu van c6 tham
gia clia ngudi va tu van khong c6 tham gia cua nguoi va thiét bi ho tro tu van

10 c6 thé két ndi voi tu van vién qua ha tang cudc goi 20.

Ha téng cudc goi 20 co thé gém téng dai n6i bd (PBX) duge tao cdu
hinh d& két néi dau cudi cta khach hang va dau cudi ctia tu van vién, hé théng
tra 101 thoai twong tac (IVR) dugc tao cAu hinh dé thyc hién diéu khién xtr ly
cudc goi cho két ndi ¢6 chon loc giita dau cudi cua khach hang va dau cudi cua
tu van vién da két ndi véi mang cuc b, chuyén giong néi thanh vén ban (STT

- speech to text), va tuong tu.

Fig.2 la so dd minh hoa thiét bi hd trg tu van theo mot phuong én minh

hoa.
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Tham khao Fig.2, thiét bi ho tro tu van 10 theo phuong an minh hoa
duoc tao cAu hinh dé dé xuét ndi dung tu van cho tu van vién theo thoi gian
thuc trong hé théng tr van c6 thé gém thiét bi dau vao 100 dugc tao cAu hinh
dé nhan dau vao cua nodi dung tu vén, bd chuyén dbi giong noéi thanh van ban
(STT) 200 duoc tao cAu hinh dé chuyén d6i dau vao thong tin giong nodi qua
thiét bi dau vao 100 thanh van ban, bo xtr ly trung tdm 300 duogc tao cAu hinh
8 trich xuét tir khoa tlr vén ban da chuyén ddi va thuc thi tng dung tu vAn
trong dau cubdi cua tu vAn vién, bo quan ly tim kiém thong tin 400 dugc tao cu
hinh d& cung cip théng tin tim kiém phu hop véi tr khod va luu trlt ndi dung
tw van, va bd suy luén tri tué nhén tao (AI) 500 dugc tao cAu hinh dé phéan tich
vin ban da chuyén doi va 8 xuét tra 101 cho truy van cla tu vAn vién hoc tra

16 cho truy van ctia khach hang théng qua hoc may.

Thiét bi dau vao 100 dé cap dén thiét bi duoc tao céu hinh dé nhan dau
vao thong tin giong ndi qua dau cudi ciia khach hang va dau vao thong tin giong
néi qua dau cudi cua tu van vién. Ngoai ra, thiét bi dau vao 100 c6 thé dé cap
dén thiét bi duoc tao cAu hinh dé nhan dau vao van ban qua déu cudi cua khach
hang hoac du cudi clia tu van vién trong khi tu van qua trd chuyén. Nghia 1a
moi dau vao thong tin téi thiét bi hd trg tu vin 10 c6 thé duge chuyén tiép t6i
thiét bi hd tro tu van 10 qua thiét bi dau vao 100. Thiét bi dau vao 100 c6 thé
gbm khong chi thiét bi phan ctmg, vi dy, micro va ban phim, ma con gbém dudng
truyén théng dién bang day dan hodc khong day va thiét bi truyén thong dugc
tao cAu hinh dé chuyén tiép tin hidu dau vao t&i bd xir ly trung tdm 300 clia thiét

bi hd tro tu van 10.

B6 chuyén d6i STT 200 g6m md-dun phan tdch ngudi n6i 210 dugce tao
cAu hinh dé phan tach ndi dung cudc goi cta khach hang va ndi dung cudc goi
cla tu van vién véi nhau, mo-dun ghi am 220 duoc tao cAu hinh dé ghi am noi

dung cudc goi cua nguoi ndi, va mo-dun ho so 230.
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Thuét ngit "md-dun" duoc sir dung & day co thé dé cap dén su két hop
vé chtrc nang va két cAu ctia phan ctng dé thuc hién pham vi clia séng ché va
phﬁn mém dé thuc thi phén cing. Vi dy, mo-dun co thé dé cap dén ma dinh
trudc va don vi logic cla tai nguyén phén cung dé thuc hién ma dinh trudce va
c6 thé khong dé cap dén ma duoc két nbi vat Iy hodc mot loai phan cimg don

1é.

Mo6-dun phén tach ngudi néi 210 thye hién chirc nang phan tach giong

noéi trong hdi thoai gifta tu van vién va khach hang.

Vi cong viée tur vAn cda trung tAm cudc goi trd thanh thoi quen hang
ngay, ndi dung tu véAn duoc hudng dan cho khich hang va sau d6 duoc ghi lai
dép lai sy két ndi cua cudc goi dén/cudc goi di gifta tu van vién va khach hang.
Tép ghi lai duoc st dung lam chimg ct khi co khiéu nai cia khach hang hoac
dugc st dung lam lua chon mau va chung ctt dé danh gia tu vAn vién. Do su da
dang cta dich vu st dung céc tép ghi lai cho cong viéc tu van, c6 mot s6 han
ché khi st dung céc tép ghi lai cia mot kénh don 1¢ ma khong phén biét khach
hang Vé tu vAn vién. Vi vay, viéc ghi lai dugc thue hién bﬁmg c4ch phan tach

nguoi ndi véi nhau.

Cac phuong phap khéac nhau c6 thé duoc st dung dé thuc hién phén tach
ngudi néi. Cong nghé phén tach dir liéu giong néi dya trén phan im lang, trich
xuét vecto dic trung hé sd cepstral tan s6 mel (MFCC: mel-frequency cepstral
coefficient), va thuc hién phén tach nguoi néi thong qua phéan nhém K trung
binh dya trén vecto déc trung MECC c6 thé dugc st dung. Tuy nhién, do chi la

mdt vi du va sang ché khong bi gidi han ¢ do.

Mo-dun ghi &m 220 thyc hién chuc néng luu trl giong nodi trong hoi
thoai cua khach hang tir mé-dun phan tich nguoi noi 210. Ngoai ra, mo-dun
ghi 4m 220 c6 thé luu trit giong néi trong hoi thoai clia tur van vién va, néu can,

¢6 thé dugce st dung dé ghi lai ndi dung hdi thoai thuc té ma khong thuc hién
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phén tach ngudi noi.

B6 chuyén ddi STT 200 theo mét phuong 4n minh hoa gb6m mo-dun hd
so 230 duoc tao cAu hinh dé nhan dang giong ndi trong hdi thoai va tu dong

chuyén dbi giong néi nhan dang duge trong hdi thoai thanh van ban.

Mo-dun hd so 230 dé cap dén khéi chirc nang duoc tao cAu hinh dé thuc
hién c6ng nghé nhan dang giong noi thuc va co thé thuc hién nhan dang giong
noi béng cach trich xuAt tin hiéu 4m thanh, khr nhiéu trong tin hiéu &m thanh
d3 trich xuét, trich xuét dic trung cua tin hiéu giong ndi, va so sanh dac trung

da trich xuét véi co sé dit liéu ché do giong noi.

Fig.3 1a so dd minh hoa bd xr 1y trung tdm theo mot phuong an minh

hoa.

Tham khao Fig.3, bo xir 1y trung tam 300 theo phuong an minh hoa dé
cap dén thiét bi duoc tao cAu hinh dé van hanh thiét bi hd tro tu van 10 va gém
md-dun ding nhap 310, md-dun luu trit thong tin khach hang 320, mo-dun cung

cap tmg dung tu van 330, va mo-dun trich xuét tir khoa 340.

Mb-dun dang nhép 310 co thé thuc hién so khép khach hang dua trén
thong tin khach hang bang cach st dung mét kh4u va diu vao nhan dang (ID)
tir nguoi dung. Néu khong c6 thong tin khach hang khép voi dau vao ID va mat
khau, mo-dun ding nhap 310 co thé xuit mot ctra sd hién thi dé dé xuat dang
ky thanh vién dugc hién thi trén du cudi ctia khach hang, twong tu truong hop

thong thuong.

Mo6-dun luu trit thong tin khach hang 320 co thé luu trit thong tin cé
nhan dugc nhép tir khach hang dé dang ky thanh vién, vi du, tén, sb thuong tr,
s6 dién thoai, dia chi, san phim dang k¥, ddu hiéu nhan dang (ID), mét khau,
va tuong tu. Dap lai viéc nhap ID va mat khéu thong qua két ndi cude goi dén

diu cudi ctia khach hang, mé-dun luu trit thong tin khach hang 320 c6 thé so
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khép thong tin c4 nhan da luu tr, ma khép véi ID va mat khéu d3 nhap, va c6
thé cung cip dit lidu dé x4c dinh khach hang.

Ngoai ra, mo-dun Iuu trlt thong tin khach hang 320 c6 thé luu trit tat ca
thong tin san ¢, vi du, lich st tu van truéc d6, phuong phép tur vén, lich sir tim

kiém tai trang web, va lich st truy cép trang web.

Mo-dun cung cip tmg dung tu van 330 c6 thé la chuong trinh tu van
khach hang duogc cung cap téi dau cudi ctia tu van vién. Cu thé, md-dun cung
cap tmg dung tu van 330 co thé cung cap mot man hinh riéng cho viéc tu van

khach hang trén Fig.6 va co thé d& dang st dung céc bang chon khéc nhau.

Moé-dun cung cap tmg dung tu vén 330 c6 thé cung cép cac chuong trinh
khac nhau tuy theo cac phuong phap tu vén khac nhau, vi du, tu van qua dién
thoai, tu van qua tro chuyén, va tu van qua video. Hon nita, m6-dun cung cé,p
ung dung tu Vén 330 c6 thé cung cép chuong trinh dé quén ly hoat dong cua tu

van vién va ndi dung tu van.

Mb-dun trich xudt tir khoa 340 c6 thé trich xuét tir khoa tir ndi dung tu
vAn ctia khach hang da chuyén d6i thanh van ban thong qua bo chuyén dé_i. STT
200. N6i chung, mé-dun trich xuét tir khoa 340 c6 thé trich xuat tir khod dya
trén cac thuat ngft duoc sir dung trong linh vuc lién quan, vidu & day la cac tu

chinh duoc x4c dinh dua trén sy tuong tu v6i linh vuc lién quan.

Mo6-dun trich xuét tir khoé 340 c6 thé trich xuat it nhat maot tir khoa tir
ndi dung hoi thoai cia khach hang va c6 thé phén loai va bé‘mg cach nay trich
xuAt it nhat mot tir khod dya trén céc tir khoa chira trong mdi 16p theo thong tin

16p dd luu trit trong b quén ly tim kiém théng tin 400 dudi day.

‘Fig.4 laso dd minh hoa bd quan 1y tim kiém thong tin theo mot phuong

4n minh hoa.
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Tham khao Fig.4, bd quan ly tim kiém thong tin 400 gbém mo-dun luu
trt n6i dung 410 duogc tao cAu hinh dé luu trir thong tin ndi dung tu vén trong
chu trac phan cap ma cAu tric ndy gom thong tin 16p trén va thong tin 16p dudi
va mo-dun cong cu tim kiém 420 duoc tao c4u hinh dé thuc hién tim kiém thong

tin dua trén dau vao thdng tin tir tw van vién.

Vi du, trong truong hop luu trir thong tin lién quan dén san pham tiét
kiém tra gop, mo-dun luu trlt ndi dung 410 ¢ thé cAu hinh thong tin 16p st
dung san pham tiét kiém tra gop (vi dy, tiét kiém tra gop cho tan binh trong do
tudi 20, tiét kiém tra gop cho cudc sdng hanh phtec, tiét kiém tra gop cho hoc
¢, v.v.), va, nhu thong tin 16p dudi cua thong tin 1&p trén, co thé cdu hinh
thong tin 16p duéi sit dung cac muc don 1é tuong ng voi mdi san pham tiét
kiém tra gop, vi du nhu: 1. Tinh ning cta san pham, 2. Pdi twong dang ky, 3.
Phuong phép tiét kiém va sb tién tiét kiém, 4. Lai suét, 5. Loai san pham, 6.

Dich vu bo sung, v.v., cho moi san pham tiét kiém tra gdp.

Ngoai ra, thong tin 16p dudi khac ¢ thé dugc bd sung thém vao thong
tin 16p dui, va mé-dun luu trit ndi dung 410 c6 thé két ndi va luu trir nhiéu

phan théng tin 16p.

M0o6-dun cong cu tim kiém 420 c6 thé thuc hién tim kiém bang van ban
nhép vao hop tim kiém ctia ing dung tu vén duoc cung cip cho tu vén vién.
Mo-dun cong cu tim kiém 420 c6 thé thuc hién tim kiém str dung co sé dit liéu
duoc x4y dung ndi bo thong qua mang ndi bd clia cong ty hodc su dung trang

web mo.

Ngoai viéc hd tro tu van st dung nhiéu loai néi dung luu trit trong bd
quéan ly tim kiém thong tin 400 trong bd xr 1y trung tdm 300, bo phén suy luan
AT 500 theo mot phuong &n minh hoa ¢6 thé cho phép tu van vién xac thuc noi
dung truy van cé thé suy luan dugc hodc du doan dugc lién quan t6i ndi dung

tu vAn hodc ndi dung tra 101 bd sung thay vi cung cip ndi dung khong dugce
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dinh trudc théng qua ndi dung tir hoc hodc ndi dung dién hinh c6 tra 101 dinh

trudc cho mat truy van.

Fig.5 la so d6 minh hoa bd phén suy luan Al theo mdt phuong &n minh

hoa.

Tham khao Fig.5, b phan suy luan AI 500 theo phuong an minh hoa
gbm mo-dun phan tich 16p truy vén 510 duoc tao cAu hinh dé xéac dinh mot 16p
ctia n6i dung truy van ciia khach hang dua trén tir khod dugc cUng cAp tir bd xtr
ly trung tdm 300, mo-dun cung cAp dit liéu hoc 520 dugc tao cAu hinh dé cung
cap dit liéu hoc vé ndi dung tu van ciia khach hang dua trén tir khoa dugc cung
cap tir bd xtt 1y trung tdm 300 va thong tin 16p duge cung cap tir mo-dun phén
tich 16p truy van 510, md-dun luu trit md hinh hoi thoai 530 dugc tao céu hinh
dé luu trit vin ban dAu vao va ndi dung 1101 thoai trong cAu tric phav cdp ma
cAu tric nay gdm théng tin 6p trén va thong tin 16p dust, va mb-dun gidi thigu
san pham 540 dugc tao cAu hinh dé suy luén ra san pham c6 thé dé xuét dua

trén thong tin c4 nhan va lich st tw van ctia khach hang va van ban dau vao.

Mb-dun phan tich 16p truy van 510 ¢6 thé xac dinh mot 16p chira noi
dung truy van cta khach hang dua trén tlir khod dugc cung cAp tir mo-dun trich
xuat tir khoa 340 ctia bo x1r 1y trung tAm 300. Mo-dun cung qép dir liéu hoc 520
c6 thé cung cép dir ligu hoc dya trén tir khoa dugc trich XUt va théng tin 16p.
O day, dit liéu hoc co thé gém, vi dy, thong tin ndt dung tu van hodc ndi dung
hoi thoai dugc cung cép cho mbi 16p tr mo-dun luu trlt mo hinh héi thoai 530.
Cu thé, thong tin ndi dung tu vAn chira trong dit liéu hec co thé 1a thong tin
thudc ciing 16p ma khach hang ¢6 thé quan tam. Nghia 18, théng tin ndi dung tw
vAn c6 thé 1a thong tin cta cing 16p c6 tAn suét tuong d6i cao hodc XAC SUAL
tuong déi cao cho truy van bo sung thong qua hoc trong’ mb hinh héi thoai duoc
luu tri trong mo-dun Twu trit mo hinh hoi thoai‘530, trong thong tin thudc cing

16p. Ngoai ra, ndi dung hoi thoai chua trong dit liéu hoc cé the dé cép dén ndi
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dung héi thoai ma chira ndi dung thudc cung thong tin 16p trong mo, hinh hoi
thoai ma tur do tur khoa gidng nhau dugc trich xuét. Bang cach cung clp noi
dung hdi thoai cho tu van vién, tu vAn vién cé thé dugc thong béao trudce vé nodi

dung hoi thoai c6 kha néng xay ra cao.

Mo-dun cung cép dit liéu hoc 520 ¢6 thé thuc hién tim kiém thong tin
tr mo-dun cong cu tim kiém 420 cua bd quan ly tim kiém thong tin 400 néu
mo-dun luu trir mo hinh hdi thoai 530 khong tim kiém duoc dit liéu hoc gém

thong tin ndi dung tu van hodc ndi dung hdi thoai.

Tham khao thém vi du d& dé cép & trén, thong tin 16p trén, 1a thong tin
vé loai tiét kiém tra gop, co thé dugc luu trit trong mo-dun luu trit ndi dung 410,
vi du nhu tiét kiém tra gép cho tan binh trong do tudi 20, tiét kiém tra gop cho

cudc séng hanh phuc, va tiét kiém tra gop cho hoc dai hoc.

Ngodi ra, théng tin 16p dusi chi tiét cho m&i loai tiét kiém tra gbp, vi du
nhu thong tin gdm: 1. Tinh ndng cua san phém, 2. Pdi twong dang ky, 3. Phuong
phép tiét kiém va s6 tien tiét kiém, 4. Lai suat, 5. Loai san phém, 6. Dich vu bd
sung, v.v., cho mdi san phim tiét kiém tra gop, co thé duoc luu trit trong mo-

dun luu trt ndi dung 410.

Néu tir khoé duoc trich xuat 1am noi dung truy van cta khach hang 1a
"tiét kiém tra gdp cho cude séng hanh phtc," md-dun phén tich 16p truy van
510 ¢6 thé xé4c dinh tir khod tuong Ung voi thong tin 16p trén va mo-dun cung
cép dit liéu hoc 520 c6 thé cung cr?ip, lam di liéu hoc, cho tu van vién cac san
pham tiét kiém tra gop cd sy tuong quan tuong d6i cao voi " tiét kiém tra gop
cho cudc séng hanh phic" trong cting thong tin 16p hodc cac san pham ti &t kiém
tra gop khac trong dé nguoi dang ky "tiét kiém tra goép cho cudc sdng hanh

phic" quan tdm thong qua hoc may.

Ngoai ra, mo-dun cung cap dit liéu hoc 520 ¢6 thé cung cép, 1am dit liéu

14

14/24



52435

hoc, cho tu van vién ndi dung hoi thoai ma trude do thudc cung thong tin 16p

va khép véi tir khoa.

Trong khi d6, néu céc tir khod dugc trich xuat lam ndi dung truy van cua
khach hang 13 "tiét kiém trd gép cho cudc song hanh phuc" va "s6 tién tiet
kiém." mo-dun cung cap dit liéu hoc 520 c6 thé cung cap, lam dit liéu hoc, cho

v 3 v g 2
tu van vién thong tin vé "l4i suat," "so tién s& nhan duoc," v.v., c6 su tuong
quan tuong d6i cao v6i "so tién tiet kiém" trong thong tin lién quan tét thong

tin 16p dusi.

Néu khéng co tlr khoa dugc trich xuit hodc khong thé trich xuét thong
qua mo-dun trich xut tir khoa 340, mo-dun cung cép dit liéu hoc 520 ¢6 thé
khién tu vAn vién trich xuét tir khoa dap tmg nhu cau ctia khach hang thong qua

truy van.

M6-dun luu trlt mé hinh hoi thoai 530 c6 thé Iuu trir van ban dau vao va
ndi dung hoi thoai trong chu trac phén cap nhu duge mod ta ¢ trén véi mo-dun
luu trit ndi dung 410. Tur khod "tiét kiém tra gdp cho cudc séng hanh phuc" ¢6
thé duoc trich xuét va nodi dung hoi thoai gifra tu vAn vién va khach hang c6 thé
duoc bd sung thém véi dit lidu thé 1am ndi dung hoi thoai tuong g voi thdong
tin 16p trén va bang cach nay dugc luu trli. Noi dung hoi thoai trong d6 "tidt
kiém tra gdp cho cudc séng hanh phuc" va "sd tién tiét kiém" duge trich xuét
lam céc tir kho4 c6 thé duogc luu trit trong mo-dun luu trﬁ’ md hinh hoi thoai
530 lam théng tin 16p dudi véi dit liéu thé duge bd sung thém vao ndi dung hoi

thoai.

Mo-dun gioi thi€u san pham 540 c6 thé suy ludn ra san pham c6 thé dé
xuét dua trén thong tin c4 nhan va lich st tu vAn ctia khach hang va vin ban
diu vao va co thé cung cép san pham duge suy luan cho tu van vién. Md-dun
gi6i thi€u san pham 540 c6 thé dua ra c4c san pham duge ding ky bo sung béi

khach hang c6 thong tin c4 nhan hodc lich sir tuong tu dua trén tir khoa da trich
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xuht thong qua hoc may, bang cach xem xét gidi tinh, tu01 va nghé ngh1ep cua
khach hang c6 tham khao tu vAn vién va c6 thé cung cap thong tin ciia san pham

c6 thé d& xuét tir suy luan cho tu vén vién.

Fig.6 12 hinh v& minh hoa man hinh tu van khach hang cua tu vén vién

theo mot phuong an minh hoa.

Tham khao Fig.6, néi dung tu van cta khach hang duoc chuyén doi
thanh van ban thong qua bo chuyén d6i STT 200 c6 thé duoc hién thi thong qua
ctra b trd chuyén. Néu khach hang (c6 tén Gildong HONG) yéu cau tu van
vién "Toi mubn biét 141 suét cua san phém tiét kiém tra gop cho hoc dai hoc,"
mo-dun trich xuét tir khod 340 ctia bd xtt Iy trung tdm 300 co thé trich xuét "tiét
kiém tra gop cho hoc dai hoc" va "lai suat" 1am céc tir khoa. Cac muc théng tin
ndi dung tu vAn dugc cung cip tai goc dudi bén phai co thé xuét thong tin tiéu
chudn dugc luu trit trude trong mo-dun luu trit ndi dung 410 lién quan dén 1ai
suat cua tiét kiém tra gop cho hoc dai hoc, sao cho tu van vién c6 thé xac thuc

ngay thong tin dAu ra va c6 thé tuong tmg véi truy van tuong tng.

Ngoai ra, cac myc dit liéu hoc dé xuét tai géc dudi ctia cira s6 trd chuyén
c6 thé gdm "tiét kiém tra gop cho hoc dai hoc (thong tin 16p trén), "thong tin
khac cua thong tin 16p dudi chira "1ai sut (thong tin 16p dudi)", vi du nhu la
"hudng dan sd tién tra trude hang thang," "hudng dan sb tién dén han tra," va
"hudng dan phi két thiic gitta ky," nghia 1 cac muc ma khéach hang c6 thé duoc
thong bao bd sung co thé dugc dé xuit cho tu van vién lam dit liéu hoc thong
qua phén tich 16p truy van va tuong tu, sao cho tu vAn vién ¢6 thé tra 16i ngay
truy van bd sung ctia khich hang hodc c6 thé chu dong xac thuc ndi dung truy
vAn ma c6 thé bi bo qua bdi khach hang. Dt liéu hoc nhu vay ¢6 thé 13 dé xuét
vé mot muc khéc thude cung 16p va ciing c6 thé 13 thong tin cla san pham co

thé dé xuat, dugc mo ta ¢ trén.

Nghia 1a, thong qua thiét bi hd trg tu van 10 theo mdt phuong 4n minh
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hoa, tu vAn vién c6 thé tu van ngay trén ndi dung truy van ma khach hang co
thé quan tAm, ddc 14p voi viée dua ra ngay duogc tra 101 chinh thic khéng doi
cho truy van ctia khach hang. Ngoai ra, ¢é thé tao hiéu qua cua tw van thong

qua tiép thi ban c4c san pham duge gisi thiéu khac.

Theo cach thitc thye hién bing phan mém, thiét ké va théng sb vé céc
thanh phan cfing nhu céc thu tuc va chic nang di mé ta ¢ day co thé duoc tdi
uu hod thong qua md-dun phin mém riéng. Ma phan mém c6 thé duoc thuc
hién nhu Gmg dung phan mém duogc viét bang cach st dung ngdn ngfr 1ap trinh
thich hop Ma phan mém c6 thé dugc luu trit trong bd nhé va ¢é thé dugc thuc

odcb

J.\/w

<>

" 1
xur 1y
ly.

Mot sb phuong an minh hoa lién quan dén thiét bi cung cép,dich vu ing
dung va phuong phép st dung hinh anh vé tinh da duge motad trén“Tuy nhién;
cAn hiéu 13 cac bién thé khac nhau c6 thé duoc thuc hién ddi voi nhiing phuong
an minh hoa nay. Vi dy, cac thiét bi hodc phuong phap khac nhau dat dugc boi
ngudi c6 hiéu biét trung binh vé linh vuc k§ thudt thong qua thay thé va bién
ddi chung c6 thé 1a mot phwong 4n minh hoa ctia thiét bi va phuong phép cung
cap dich vu tmg dung. Vi dy, céc két qua thich hop c6 thé dat duoc néu céac k¥
thuat dd mé ta dugce thuc hién theo tht tu khic va/hodc néu céc thanh phén
trong hé t'héng, kién truc, thiét bi, hodic mach dién dd mo6 ta dugc két hQ"p“theo
cach khac va/hoac dugc thay thé hodc bé sung béi cac thanh ph:fm khéc hodc
c4c thanh phan twong duong ctia chung. Do do, cac cach thirc thyre hién khac

vAn ndm trong pham vi clia cac diém yéu céu bao hd.

Giai thich cdc s6 chi dan

10 thiét bi hc:)ltrq tu van 20 ha téng cu@c goi
100 thiét bi dau vao

200 bd chuyén d6i giong néi thanh vin ban (STT)
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210 mo6-dun phan téch nguoi noi 220 mo6-dun ghi am
230 md-dun hd so 300 bd x1r ly trung tam
310 mo-dun dang nhap

320 m6-dun luu trit théng tin khach hang

330 md-dun cung cép tmg dung tu vén 340 md-dun trich xuét tir khod

400 bd quan ly tim kiém thong tin 410 md-dun luu trit ndi dung

420 mo6-dun cong cu tim kiém 500 bo phén suy luan Al

510 mo6-dun phan tich 16p truy van 520 md-dun cung cap dit lidu hoc
530 mo6-dun luu trit mo hinh héi thoai 540 mo6-dun gidi thiéu san pham
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YEU CAU BAO HQ
1. Thiét bj hd tro tu van bao gém:
thiét bi dau vao duoc tao cAu hinh dé nhan dau vao ctia ndi dung tu van;

b6 chuyén d6i giong néi thanh vin ban (STT) dugc tao cAu hinh dé
chuyén dbi déu vao théng tin giong noéi thong qua thiét bi dau vao thanh vin

ban;

bo xtr 1y trung tAm duoc tao cau hinh dé trich xuat tir khoa tr van ban

duoc chuyén doi va thuc thi tmg dung tu van trong dau cudi cua tu van vién;

bd quan ly tim kiém théng tin dugc tao cAu hinh dé cung cép thong tin

tim kiém khép voi tir khod va luu trlt ndi dung tu van; va

bd phén suy luan trf tué nhén tao (AI) dugc tao cau hinh dé phan tich
vin ban duogc chuyén doi va dé xuat tra 161 cho truy van cua tu van vién hodc

tra 101 cho truy van ctia khach hang théng qua hoc may,
trong d6 bd quan ly tim kiém thong tin bao gom:

md-dun luu trit noi dung duge tao cau hinh dé luu trlt thong tin ndi dung
tu van trong cau tric phan cap ma cau trac phan cap gom thong tin 16p trén va
théng tin 16p dudi; va

md-dun coéng cu tim kiém duge tao cau hinh dé thuc hién tim kiém thong

tin dua trén dau vao thong tin tur tu van vién,

trong do bd phén suy luan Al cung cép n6i dung truy véan 6 thé suy luan
duoc hodc du doan duoc lién quan t6i ndi dung tu van hodc noi duhg tra 101 bd
sung thay vi cung cép noi dung khéng duge dinh trude thong qua ndi dung tu

hoc hodc ndi dung dién hinh ¢6 trd 161 dinh trude cho mot truy van,
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trong d6 bo phén suy luan Al bao gbm

ly trung tam

mo-dun phan tich 16p truy van duoc tao cAu hinh dé xac dinh mot 16p
ctia ndi dung truy van ctia khach hang dua trén tir khoa dugc cung cap tir bd xtt

mo-dun cung cap dit liéu hoc dugc tao cAu hinh dé cung cap dit liéu hoc

vé ndi dung truy van ctia khach hang dua trén tir khod dugc cung cép tur bo xu

=

luut
dau

~t
u vao va nQ

ly trung tdm va thong tin 16p dugc cung cAp tir mo-dun phan tich 16p truy van
mo-du

¥
it mo hinh hoi thoai dugc tao cau hinh dé luu trit van ban
ung hoi thoai trong ¢ :

=4
(o

gom thong tin 16p trén va thong tin 16p dudi; va

u tric phan cdp ma cau tric phan cap

van ban dau vao

mo-dun gidi thiéu san pham duoc tao cAu hinh dé suy luan ra san pham
6 thé dé xuét dua trén thong tin c4 nhan va lich st tu van cua khach hang va

trong d6 mo-dun cung cap dir liéu hoc con duge tao cau hinh dé thuc
hoc.

hién tim kiém thong tin tir md-dun cong cu tim kiém ctia bo quan 1y tim kiém

thong tin néu mo-dun luu trit m6 hinh héi thoai khong tim kiem duge di lidu

2. Thiét bi hd tro tu van theo diém 1, trong d6 bd xu ly trung tdm bao gbm:
md-dun dang nhap dugc tao cAu hinh dé diéu khién truy cap cua khach
hang hoac tu van vién dua trén thong tin ding nhap dau vao
md-dun luu trit thong tin khach hang dugc tao cau hinh dé luu tr thdng
tin c4 nhan va lich st tu van ctia khach hang;

mo-dun cung cap Ung dung tu van dugc tao céu hinh dé thuc thi chuong
trinh diing cho tu van trong dAu cudi cua tu van vién; va
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mo-dun trich xuat tir khod duoc tao cau hinh dé phan tich dau vao van

ban thong qua bd chuyén ddi STT va trich xuat tir khod.

3. Thiét bi hd tro tu van theo diém 1, trong dé dit liéu hoc bao gém thong tin
ndi dung tu vin hodc ndi dung hoi thoai duge cung cAp cho mdi 16p tr md-dun

luu trit m6 hinh hoi thoai.
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