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Linh vue k§ thuét dwoc dé cap

Giéi phap hiru ich d& cap dén 13 ta khéa giao nhan hang thong qua tng dung
(app) chuyén dung dugc cai dat trén dién thoai thong minh, gitp tiét kiém thoi gian,

cong strc va chi phi.
Tinh trang ky thuat cia gidi phap hiru ich

Trong boi canh hién nay, cong viéc budn ban hang online né rd, mang ludi
thuong mai dién tr ngay cang phat trién, nhu cau mua sam qua mang cia nguoi dan
ngay cang tang cao. Piéu ndy vo hinh tao ap luc cho ddi ngli nguoi giao hang phai

dam bao giao hang nhanh hon, co dong hon dé d4p tmg theo yéu ciu ctia khach hang.

Quy trinh giao nhan hang thong thuong bao gbm: khach hang dit hang trén
c4c san thuong mai dién tr (hodc clra hang ban online), ngudi ban gii hang cho

ngudi giao hang (shipper), shipper 14y hang va dem giao cho khach hang.

Tuy nhién khich hang khong phai luc nao cling ¢6 mét khi shipper giao hang
dén, hogc thoi gian shipper phai chd dé giao hang qué 14u, ... Diéu nay gy phién ha
va bét tién cho ca d6i bén. Bén canh d6, véi tinh hinh dién bién phtc tap cia dich
bénh, viéc tiép xtc truc tiép v6i nguoi la tiém 4n nhiéu nguy co lay nhiém bénh cho

ca nguoi ban, khach hang va shipper.

Chinh vi vdy, ti khoa giao nhén hang SantaPocket (t&n thwong mai trén thi
trudng, 13 san phdm cia chinh tac gia giai phap nop don nay) Gng dung cong nghé
4.0 ra doi giai quyét bai toan giao hang khong tip xtic, giao hang ké ca khi khach
hang khéng c6 mit dé nhan hang ngay, va quan trong 12 tiét kiém thoi gian, tiét kiém

chi phi, dam bao an toan, bao mat thong tin cho kién hang.
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Tuy nhién, trong qua trinh st dyng tu SantaPocket néu trén, c6 nhidu van dé
k¥ thuat dat ra: gln day do tinh trang khi hdu ngay cang khéc nghiét, ludi dién khong
dam bao cung cip thuong xuyén 24/7 nén cin c6 ngudn du phong, viéc theo dai
luong dién tiéu thy cua mdi td cling can thiét cho viéc tinh toan hé théng ti va tinh
toan ngudn du phong cho t6i wu, hodc khi két ndi mang cua ti giao nhan khong 6n
dinh thi cin c6 cach truy nhép khac, hay can ting cudng xir ly bdo mét va tbc do xir
ly nhanh hon nita, v.v.. Nhu cau cung cap hé théng ti giao nhan hang cai tién hon so

véi cac tu hién hanh dugc dat ra.
Ban chit ky thuét ciia giai phap hiru ich

Giai phap k¥ thuat nay nhidm muc dich khéc phuc céac vAn dé néu trén. Muc
dich cua giai phap la tiét kiém thoi gian chd doi cho shipper, linh dong thoi gian
nhan hang cho ngudi ban ron, hodc di lam ca ngdy, an toan va bao mat cao, hay thuan
tién cho khau quan ly. Giai phap duge mo ta chi tiét dya trén cac hinh v& kém theo

s& duoc trinh bay dudi day.

Pé dat dugc muc dich néu trén, theo mot phuong an cua sang ché, hé thong ti
khéa giao nhan hang dugc thiét ké bao gdm: ti sat nhiéu ngn son tinh dién mau
vang cam chéng ri sét, cic ngan ti c6 khéa duge mo tu d6ng thong qua tmg dung di

dong tén SantaPocket.

Theo mot phuong &n sang ché, ti c6 nhidu kich ¢& ngan tuong tmg voi kich
c& cac goi khac nhau d8 nguoi ding dé dang chon lya, cac ngin ¢6 thé duoc son
mau dé nhan biét, va dugc danh s6 theo thtt tu dé theo ddi.

D& dam bao tinh an toan va bao mat, ngudi dung phai quét ma QR trén tu,
nhép thong tin, sb dién thoai ngudi nhén d8 dang nhap va chon chirc ndng minh can.
Cé6 3 chtc nang cho nguoi dung bao gbm: gui hang, 14y hang va tu thué. Dic biét,
tu duoc trang bi thém thiét bi doc QR-Code, Barcode dé quét céac thong tin trén goi
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hang dé nhan dién céc théng tin ngudi nhén, gitp ngudi gii hang thuén tién thao tac
gui hang.
Bén ngoai ti con dugc trang bi camera giam sat, hd tro kiém tra lai c4c tinh

hudng, sy cb phat sinh.

Theo mot phuong an, bén trong ti dugc b6 trf ngudn dcquy dy phong, trong
trudong hop khu vuc, vi tri dat ti bi méat dién ma ngudi dung can gui hogic léy hang
van c6 thé thao tac st dung duge. Bén canh d6, Tu duoc tich hop déng hd do dién
ning dé gidm sat lugng tiéu thu dién mdi ti theo thoi gian thuc, cung cép s6 lidu \dé
tinh todn cc thong sb can thiét cho quén Iy va thiét ké hé thong. Dac biét, thong 56
tiéu thu dién ning ciia timg t s& dugc cap nhat 1én cloud dé c6 thé theo ddi va thng
ké d& dang va theo thoi gian thyc. Tinh trang ti dang su dung dién ludi hay pin va
pin dang & miic bao nhiéu %, gitp viéc van hanh bao tri kip thoi gitp dich vu st

dung tu khong bi gian doan.

Ngoai ra, theo mdt phuong an khéc, ti c6 thé bao gém mo dun nhén dién

khu6n mat dé tang bao mat hodc tinh thuan tién cho nguoi st dung.
MO ta viin tit cac hinh vé

Giai phép httu ich s& dugc hiéu day dd hon qua phan mo ta chi tiét c6 dua trén
cac hinh v& kém theo, trong do:

Hinh 1 13 hinh anh thé hién ti giao nhan hang theo cac phuong 4n cua sang

ché

Hinh 2 1a hinh md phong giao dién ban dau khi truy cap vao Ung dyng dé sir
dung tu

Hinh 3 14 hinh m6 phdng giao dién thé hién céc thao tac tuong tng véi chirc

nang su dung tu.
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M0 ta chi tiét giai phap hitu ich

MO ta sau diy dugc dua ra véi muc dich minh hoa céc déc diém chung cda
gi4i phép. Pham vi cla giai phép dugc xac dinh rd nhat boi phan yéu cau bao hd kém

theo.

Theo mot phuong an cua sang ché, hé théng tli giao nhan hang tmg dung cong
nghé 4.0 stt dung thong qua dién thoai thong minh, bao gdm: ti 1, c6 thé 1a tu sit
son tinh dién, mdi ti 1 bao gém nhiéu ngin chia ra céac kich thuéc khac nhau, vi dy,
trong d6 c6 cac ngin size S, ngan size M, va ngin size L; ¢ camera giam sat 4 gin
trén ndc ti; co banh xe dudi day tu dé thuén tién di doi t; c6 chan ting dua dé cd
dinh ti sau khi lip dit.

Theo mét phuong 4n cia sang ché, hé théng t giao nhan hang ¢ thé 13 t doc
18p (t1 main), hodc tu két hop (t main + t sub). Trong truong hop c6 nhiéu ta sub
(gi6i han toi da 5 t) thi quy dinh t main 1 tu nam trung tim ctia hé ti, man hinh
QR-code chi co trén tu main. S$ thi tu cac ngin ti duge danh s6 tang dan tinh t
phia bén trai nguoi dung va tinh tir trén xudng.

May chu hé thng 3 (sever) két ndi truyén théng mang véi céc ti, may chu
duoc cAu hinh dé luu trit dit liéu, Ung dung, md QR-code ma du cubi nguoi dung
c6 thé truy cap duge.

TG giao nhan hang 1 s dung tmg dung dugc cai dit trén dién thoai ( 2 ) (vi
duy, tmg dung c6 tén thuong mai SantaPocket) dé dang nhap, nap tién vao tai khoan,
st dung ti theo gidr véi cc chirc nang: Gii hang; Nhan hang; Tu thué. Nguoi dung
mé app, quét ma QR-code trén tu chon kich ¢& ngan can dung, chon chuic ning can
ding (gui hang, nhan hang hodc ty thué), app mé cira tu dong, nguoi dung bo hang

vao hodc 14y hang ra, déng cua lai béng tay dé xac nhan két thuc hoat dong.
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Theo mot phuong an cu thé khac, hé théng tu st dung moé-dun nhén dién
khudn mat (6 ) dé cho phép ngudi dung xéc thuc bang khudn mit dé thuc hién cac

chtrc nang st dung t0, diéu ndy 1am ting mirc do bao mat va tién loi.
Céac diém méi chua cong khai/quang ba:

Tich hop thanh phan do dac ning lugng dién tiéu thy (5 ) cua ti va gui vé
may chu (3) (server), dé giam sat va théng ké chi phi dién st dung theo thoi gian
thuc, nham muc dich tinh toan hé théng.

Tich hop tinh ning canh bdo tu mAt dién, chuyén qua st dung ngudn Fcquy,
cip nhét tinh trang % ndng luong cua acquy dé hd trg cho viéc bao tri, xt 1y hodc
théng bao kip thoi cho khach hang.

Tich hop thiét bi doc QR-Code trén dién thoai. Thay dbi quy trinh sir dung tu.
Thong tin cua tu (ngén trdng, ngan giri dd cua nguoi dung - user) s& duge mdy chu
- server giri v& dAu cudi (mobile) va chuyén thanh QR-Code, thiét bj doc QR-Code
s& biét duoc phai m& ngdn tu ndo. Giai phap nay, 3G/4G cua ta bi chép chon, mét

két ndi, cling ko lam anh hudng gian doan dén nguoi dung.
Céc vi du mau cu thé trién khai cac phuong an cla sang ché

Trong mot vi du, ti khoa giao nhén hang Santa Pocket (tén thuong mat) loai
don bao gdm: phan ti chtra ¢6 17 ngan, kich thuéc dai x rong x cao: Im X 0,6m x
1,9m. Céc ngin duoc chia 1am 3 loai: size S, size M va size L. Ngén size S ¢6 tong
cong 10 ngin, kich thudc ngan (dai x sdu x cao): 42,8 x 60 x 12,6 cm. Ngén size M
c6 tdng cong 5 ngin, kich thude ngan (dai x sau x cao):42,8 x 60 x 24,4 cm. Ngéan

size L 6 téng cong 2 ngin, kich thudc ngan (dai x sdu x cao): 42,8 x 60 x 49,2 cm.

Bén trong ti (khong dugc thé hién) bao gdm: mot mach dién chinh (sau day

goi 13 mach main) didu khién hoat déng ctia tit, mot dau thu phat wifi, 1 binh dcquy
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12V va mach sac, 17 khoa tir 12VDC (mdi khoéa ding cho 1 ngén th), 1 ngudn tb
ong 12V 15A, va aptomat CB 1 pha chdng ro dién 20A.

Bén ngoai ti c¢6 cac phu kién bao gbm: bd gid d& va camera giam sat 4, an-ten
thu phéat wifi (khong dugc thé hién), dong hd do lugng dién tiéu thu 5 (cong to dién),
4 chan d& t1 & 4 goc, 4 banh xe dudi day tu giup di chuyén ti d& dang va mot man
hinh hién thi QR-code. Muc dich cia md QR-code nay 1a dé nguoi dung quét va
dang nhap vao app SantaPocket, tir d6 x4c dinh dugc ti dang str dung la ti nao, ngan
ndo hién con tréng dé co thé thao tac tiép. Logo SantaPocket dugc in UV & canh ctra
dAu tién phia bén phai cta ti. Céc sé thit tw duoc dén bing decal nén den chit tring
trén timg canh ctra ngin tu, vi tri dan & géc trén phia mé ra. Tén ti (#SP00xx) dugc

dén bang decal nén trong chit den & gitta canh ctra dau tién phia bén trai tu.

Trong truong hop vi du ti giao nhén hang SantaPocket két hop nhiéu ti véi
nhau thanh mot hé chinh va phu (sau diy goi 13 ti main va ti sub). Trong d6 tu main
13 th dAu tién (duoc dénh sé thr ty céc ngén tir 1 dén 17), ti1 sub (gidi han t6i dala 5
tu) duogc dat ndi tiép véi ti main, cac ngan trén ti sub dugc danh s6 thi tyu ting dan
tiép theo t main. TG sub ¢6 cAu tao kich c& giéng véi ti main, chi khac véi ti main
& chd: st dung mach sub (c6 day két ndi tin hiéu véi mach main), khong co6 dau thu

phat wifi, khong c6 cong to dién va ang ten.

Trong mdy chu, mach main c6 cac cbng két ndi bao gdm: cdng cép ngudn
12VDC, cung cip dién cho céc khoa tir cua ti; cdng cp ngudn 12VDC, cung clp
dién cho mach main hoat dong; céng giao tiép tin hiéu gilta mach main va mach sub
(sau day goi la cdng giao tiép CAN bus) (trong trudng hop ti ding doc 18p (khong
¢6 ti sub) thi cong nay dé trdng); cac cong cam duoc ky hiéu 1a BLOCKxx, ddnh sb
thir tu tir BLOCKO1 dén BLOCK20 ding dé két ndi véi cac khoa tir trong til, cung

cép dién &p va truyen nhén tin hiéu dong mé cua khoa.
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Trong may chii, mach sub véi cAu tao tuong tu nhu mach main, ciing bao gém
cac cong két nbi gom: cbng cip ngudn 12VDC, cung cap dién cho c4c khoa tir cua
t0; cdng cAp ngudn 12VDC, cung cAp dién cho mach sub hoat dong; cdng giao tiép
CAN bus gifta mach sub va mach main, trong truong hop co nhiéu ti sub thi cac
cdng nay clia cdc mach sub dugc d4u song song v6i nhau; cac cdng cam duogc ky
hiéu 1a BLOCKxx, dénh sb thtt ty tir BLOCKO1 dén BLOCK20 ding dé két n6i voi

céc khéa tir trong ti1, cung cip dién &p va truyén nhan tin hiéu dong mo cia khoa.

Ca mach main va mach sub déu duoc thiét ké va gia cong boi CONG TY CO
PHAN SANTA (tén thuong mai), dugc in tén mach, tén cong ty va tem QC Pass boi
CONG TY CO PHAN SANTA.

Trong vi du mau cua gidi phap hitu ich nay, st dung logo cla ung dung
SantaPocket (tén thuong mai) trén dién thoai. Nguoi dung co thé tai app vé dién

thoai hodc ding nhép tir trang web dé c6 thé st dung t0 giao nhan hang SantaPocket.

Hinh 2 13 giao dién cua Umg dung khi ding nhép trén dién thoai, can nhap $O
dién thoai vao S1 dé ing dung cép mdt ma code x4c nhan. Sau khi nhin dugc mé

code, nhap vao S2 va bam “Sign In” dé bét dau str dung.

Hinh 3 14 giao dién trang chu cua Gng dung SantaPocket. Trong d6 S3 1a sb
tidn hién c6 trong tai khoan ctia ngudi ding. S4 1a chtic ndng gui hang, danh cho
nguoi dung dang c6 nhu cAu giri hang di. S5 13 chirc nang nhén hang, trong truong
hop hang hoa di dugc gui dén va dé trong ti, tmg dung s& gui tin nhén thong bio
dén cho nguoi nhan. Ngudi ding mudn nhan hang can chon vao chirc nang nay, quét
ma QR trén td, chon don hang mubn nhan (néu c6 trén 1 don), ngén td sé& tu dong
mé, khach nhén hang va déng clra ngén vao. S6 1a chitc ning ty thué ngan tu. Trong
trudng hop can st dung ti dé chtra hang hoéa cta minh, ngudi dung c6 thé chon S6

d tur thué nhitng ngan i phit hop véi nhu ciu ¢ hang héa cta minh.
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Céch thirc st dung cing nhu quan 1y tai khoan, nap tién vao tai khoan déu
dugc cap nhat trong ban hudng dn st dung c6 trong ing dung. Sau khi cai ddt ung
dung 1én dién thoai, nguodi dung co th vao muc huéng dan dé ndm 18 cach sir dung

cling nhu c4ch tinh chi phi khi st dung dich vu.

Mic du giai phap da dugc bdc 10 théng qua cac vi dy thyc hién mau bao gdm
chi tiét v& cac dac diém ) luong, kich thude, kiéu dang trong pham vi cua cac
phuong an uu tién, cAn duoc hiéu ring giai phap khong bi gi6i han & d6. Nguogc
lai, giai phdp bao gdm nhiéu thay dbi khac nhau va cac sép xép tuong ty c6 thé
dugc thuc hién béi ngudi ¢ trinh d6 trung binh trong linh vuc k¥ thuat nay. Do

d6, pham vi ctia giai phap dugc xac dinh boi cac di€m yéu cau bao ho.
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YEU CAUBAO HO

1. Hé théng tu giao nhan hang qua tmg dung, bao gom:

mdt hodc nhidu ti giao nhén ding dé chira hang héa can giao nhan,
trong d6, ti duoc chia thanh nhidu ngén va nhiu kich c& dé dap img phu hop
nhét véi kich thuéc ctia hang hda, cic ngin c6 thé duge son mau hodc ki hidu
tiy theo kich ¢& dé d& nhan biét;

mit trude bén trén ti c6 camera giam sat;

day ti c6 banh xe dé thuan tién di doi t0; c6 chan ting dua dé c6 dinh
ta sau khi 1ap dat;

mdy chi dé luu trit thdng tin dir liéu cua c4c ti giao nhan, may chu
truyén thoéng véi ti giao nhan qua két ndi mang va duoc tao chu hinh dé cai
dat chuong trinh ing dung giao nhan hang, ma khi thiét bi di dong nguoi ding
truy cép vao ung dung co thé thuc hién str dung ti véi cac chic ning: gir
hang, nhin hang, hodc tu thué;

mbi ngin ti c6 khda dién tir dugc hoat dong dong/mé theo sy diéu khién
cia may chu;

mit trude ti c6 bd phan md QR-code dé khi thiét bi ngudi dung truy
cap vao ung dung néu trén dé quét m4, thi hién thi céc truong théng tin twong
mg véi muc dich gii hang, nhan hang, hodc ty thué clia ngudi dung;

t0 tich hop dong hd do dién ning dé do lugng dién tiéu thy cia ti va
giri vé may chu, dé giam sat va théng ké chi phi dién str dung theo thoi gian
thuc;

ta tich hop ngudn dién du phong khi bi mét dién ludi 13 dcquy va cb
hién thi luong % ngudn dcquy con lai dé thong bao cho ngudi dung, trinh
gian doan thao téc;

trong do, hé théng hoat dong nhu sau:
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thiét bi ngudi ding truy cap vao ing dung va quét mé QR trén ti giao
nhén, ho#c trong truong hop két n6i mang ctia ti khong 8n dinh, thiét bi nguoi
dung s& quét m3 QR-code dugc gui truc tiép tir may chu;

giao dién ung dung trén thiét bi nguoi dung s& hién thi cac truong thong
tin twong tng voi muc dich st dung ti 1a gl hang, nhén hang, hodc ty thué
cuia nguoi dung;

cira ngdn ti tuong ung s€ dugc may chu didu khién mé ra dé nguoi
dung st dung, va khi nguoi dung thao tac dong clra ngin ta lai dé x4ac nhan
két thic hoat dong, thong bdo hoan thanh viéc gri hang/ nhén hang/ tu thué

s& duwgc méy chu giri dén thué bao di dong ma ngudi ding da nhap.

. Hé thdng ta theo diém 1, trong d6 ti giao nhan hang c6 thé 13 t4 doc lap (ti
main), hodic ti két hop (td main + ti sub); trong trudong hop cé nhiéu td sub
thi sép xép ti main 13 td ndm trung tAm ctia hé td, bd phan QR-code chi ¢
trén ti main.

. Hé thf)ng t0 theo diém 1 hodc 2, trong d6 tu tich hop médun nhén dién khuén
mit va hé théng cho phép ngudi dung st dung hinh anh khudén mt dé xac

thuc va thuc hién thao tac mé khéa ngan tu.
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