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(57) Sang ché d& cap dén cac hé théng va cac phuong phap dé xép céc san pham, bao
gdm b nhé luu triv cac 1énh va bo xir Iy duge tao cAu hinh dé thuc thi cac 1énh nay dé
nhan bg nhan dang vat chita dugc lién két v&i vat chira chira it nhit méot san pham dé
xép, du doan, dua trén bd nhan dang vat chira nay, vi tri dé Xép san phém nay, va cung
cép khuyén nghi vi tri dé Xép san phém nay dua trén vi tri dugc du doan nay. Bo xtr ly
nay duoc tao cdu hinh dé nhan bd nhan dang san pham, bd nhan dang vi tri, va s6 luong
san pham can duoc xép. BO xir Iy nay dwoc tao cau hinh dé cai bién co so dit lieu dé 4n
dinh bd nhan dang vi tri nay va sb lugng nay cho bd nhéan dang san phém nay, nhan
thong bao veé 161 xép duoc lién két voi bo nhan dang vat chira, cai bién co s dit lidu dé

4n dinh 18i xép nay cho bo nhan dang vat chita nay, va tu dong bo céo 1i xép nay.
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Linh vwe k§ thuat dwgc dé cip

Sang ché néi chung dé cap dén cac hé théng va cac phuong phap duge dién toan
hoa dé xép cac san phdm. Cu thé, cac phwong an cia sang ché dé cap dén cac hé thong
sang tao va doc dao lién quan dén viéc xép cac san phdm bang cach du doan cac vi tri
trong trung tAm hoan tat don hang dé xép cac san pham va tw dong béo cdo céc 16i xép

bat ky duge lién két v6i cac san pham.
Tinh trang k§ thuit ciia sang ché

Hién dang c6 cac hé thong va cac phuong phap khac nhau dé xép cac san pham
nhap vao va bio cdo cac 18i bat ky c6 thé nay sinh trong khi xép cac san phdm nhép vio
nay. Vi dy, khi cac san phim nhap vao di dén cac trung tAm hoan tit don hang, cic nhan
vién xép quét thu cong céc bd nhan dang dwoc lién két v6i cac san phdm nay, chang han
nhu cac don vi thi kho (stocking keeping unit, SKU) va dién thii cong céc béo céo dbi
v6i mbi 181, ching han nhu hu hai san pham, hu hai ma vach, cac san pham khong dung,
hoic dang tuong tu. Sau d6, cic nhan vién xép tap hop cac san pham nhép vao véi cac
18i va giao cac san phdm ndy trd lai cho cic nha san xuat dé van chuyén lai. Trong khi
céc hé thdng va cac phuong phap thong thuong nay cé thé hiru hidu khi bao céo cac 16i
xép, van phai c¢6 phuong phap hiéu qua dé xép cac san phdm ma né cung cap mot cach
hiéu qua khuyén nghj vi tri dé xép cac san phdm mot khi céc san pham dugc quét va tur
dong bao cao céc 161 xép bat ky can duoc giai quyét.

Céc 18i nay sinh trong qué trinh xép cac san pham nhép vao c6 thé 1am cham tré
dang k& viéc van chuyén va giao cac san pham dén cac khach hang. Dé 14y mot vi du,
cac nhan vién xép c6 thé 1am sai khi tinh toan s6 lwong san phdm nhap vao va, nhu vay,
s& luong vét 1y ctia san pham nhét dinh c6 thé khac véi sd lugng du kién ctia san pham
nay. Hon nita, cic 161 xép cling c6 thé nay sinh tai céc nha san xuat. Vi du, cac nha san
xudt c6 thé 1am sai khi guri cac san phim nhap vao dén céc trung tm hoan tat don hang
dé Xép. Vi du, cac nha san xuit c6 thé gui it hon sb lugng du kién cua san phérn nhét
dinh. Nhu v4y, khi nhan vién xép dang xép san phdm trong trung tAm hoan tit don hang,

sO luong vét 1y ctia san pham nay c6 thé khong khép véi so lugng san pham duy kién cta
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san pham nay. Do c4c 16i nay sinh trong qué trinh xép cac san pham nhap vao 12 khong
thé tranh dugc, didu cot yéu 14 cac 16i Xép duoc bao cao va duoc giai quyét mot cach
nhanh chéng va hiéu qua d& 1am giam nhing su cham tré khi vén chuyén va giao céc
san phdm dén céc khach hang,

Thém vao d6, céc hé théng va cac phuong phéap théng thuong dé xép cc san pham
nhap vao xép céc san pham & céc vi tri ¢b dinh trong trung tAm hoan tat don hang. Vi
du, cac hé thong va cac phuong phép thong thudng cé thé dugc tao céu hinh dé chi dinh
c4c loai san phdm khac nhau dén vi tri duge x4c dinh trude trong trung tAm hoan tat don
hang dé Xép. Hon thé nita, dua trén cac quy tAc han ché nhét dinh, cac hé théng va cac
phuong phap thong thuong co6 thé x4c dinh vi tr{ trong trung tAm hoan tit don hang dé
xép cac san pham. Vi du, dva trén cac quy thc han ché ndy, tit ca cac san phdm cé cling
SKU c6 thé cin dugc dit trong mot vi tri ¢6 dinh & trong trung tAm hoan tat don hang,
va tht ca cac san phim c6 ciing ngay hét han c6 thé cin duoc dat trong mot vi tri ¢d dinh
khac & trong trung tAm hoan tit don hang. Tuy viéc cung cAp vi tri ¢b dinh dé xép mdi
san phdm c6 thé hitu ich trong viéc td churc cac san pham nhép vao & trong trung tim
hoan tat don hang, diéu nay cé thé 1am cham tré mot cach dang ké viéc van chuyén va
giao cac san phim dén céc khach hang. Dic biét dbi v6i cac cong ty 16n, cac trung tam
hoan tit don hang va cac kho hang ¢6 thé 1a cuc 16n, va do d6, didu ndy c6 thé lam ting
thoi gian can thiét @& xép mdi san pham vao vi tri cb dinh ciia né trong trung tAm hoan
tat don hang.

Do d6, cin c6 cac hé théng va cac phwong phap duoc cai thién dé xép cac san
phim. Cu thé, can c6 cac hé théng va cac phuong phap duge cai thién dé xép cac san
phdm ma né c6 kha nang dy doan vi tri trong trung tim hoan tt don hang dé xép cac
san phdm nhap vao khi bd nhan dang dugc quét. Thém vao do, cn c6 cac hé théng va
cac phuong phép dugc cai thién d& xép cac san pham ma né nhan céc thong bao vé céc
181 xép duoc lién két v6i san pham nhép vao va ty dong béo cdo céc 16i xép can dugc
giai quyét dén thiét bi & xa.

Ban chét k§y thuit ciia sang ché

Mot khia canh cta sang ché dugc hudng dén hé théng dugc thi hanh bang may
tinh dé xép cac san phdm. Hé thng nay c6 thé bao gdm bd nhé luu trit cic 1énh va it

nh&t mot bd xtt 1y duoc tao cAu hinh dé thuc thi cc 1énh nay. ft nhit mot b xir 1y nay

~
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¢6 thé dugc tao cAu hinh dé thuc thi cac 1énh nay dé nhan, tir thiét bi ngudi ding dugc
lien két v6i ngudi ding, bo nhan dang vt chira dwoc lién két vi vat chira chira it nht
mot san pham dé xép, du dodn, dva trén bd nhan dang vat chira ndy, vi tri dé x€p it nhét
mdt san phdm dugc chira trong vat chira nay, cung cép, cho thiét bi ngudi dung, khuyén
nghi vi tri dé xép it nhat mot san phém duoc chira trong vat chira ndy dya trén vi tri dugc
du doan niy, nhan, tir thiét bi ngudi ding, bd nhan dang san phdm duoc lién két véi it
nhét mt san phim niy, bd nhan dang vi tri dugc lién két v6i vi tri ma tai d6 it nhat mot
san phdm nay can dugc xép, va s6 lwong clia it nhat mdt san phim cin duge xép nay, va
cai bién co s& dit liéu dé 4n dinh bo nhan dang vi tri ndy va s6 lugng nay cho bd nhén
dang san pham. {t nhat mot by xtt Iy nay co thé duoc tao cAu hinh dé thuc thi cac 1énh
nay dé nhan, tir thiét bi nguoi diing, thong bao vé 15i xép duoc lién két v6i by nhan dang
véat chtra nay, cai bién co s& dit liéu dé 4n dinh 16 Xép nay cho bd nhén dang vat chira
ndy, va ty dong béo céo 18i xép niy cho thiét bi & xa.

Trong mét s6 phuong &n, bd nhan dang san phim dugc lién két voi it nhat mot san
phim nay c6 thé bao gdm don vi thu kho (stock keeping unit, SKU) duoc lién két vai it
nhat mét san phém nay. Trong mot s6 phuong an, viéc du doan vi tri dé Xép it nhat mot
san pham dugc chira trong vat chtra nay c6 thé bao gdm viéc xéc dinh vi trf cla thiét bi
nguoi dung, xac dinh cic vi tri trong trong trung tdm hoan tit don hang c6 kha nang
nhén it nhat mot san phém nay, va chon, trong sb cac vi tri tréng nay, vi tri trong gﬁn Vi
trf ctia thiét bi ngudi ding nhét 1am vi trf dé xép it nhat mot san pham nay. Trong mot
s6 phuong 4n, khi bd nhan dang vét chira duge quét, it nhat mot bd xir Iy nay con dugc
tao cdu hinh dé thuc thi cac 1énh nay dé guri nguyén nhan cua 15i xép dé hién thi cho
thiét bi ngudi ding.

Trong mot sb phuong an, 16 Xép c6 thé bao gém it nh4t mot loai trong sb viéc thira
hang hodc viéc thiéu hang. Khi sé lwong vat 1y cua it nhat mot san pham nay nho hon
s6 lugng dur kién cta it nhit mot san phém nay, 15i xép 6 thé bao gém viéc thiéu hang.
Khi sb luong vat Iy cua it nhét mot san pham nay 16n hon s6 lwong du kién cua it nhéat
mot san phim nay, 13i xép ¢6 thé bao gdm viéc thira hang. Khi 15i xép bao gom vige
thira hang, it nhat mot bo xir 1 nay ¢6 thé dugc tao cAu hinh dé thyc thi cac 1énh nay dé
xé4c dinh nguyén nhan ctia viéc thira hang, nguyén nhén cta vi¢c thira hang nay bao gdm

it nhAt mot loai trong sé hu hai san phim, hu hai ma vach, hoac san pham khong dung.
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Khi 151 xép bao gdm viéc thiéu hang, it nhat mot bo x Iy nay ¢6 thé duoc tao cau hinh
dé thuc thi cac 1énh nay dé yéu cau, qua thiét bi ngudi diing, su chénh 1éch gitra s6 luong
vat Iy ciia it nhat mot san pham nay va s6 luong du kién cia it nhat mot san pham nay,
va luu trit sw chénh 1éch nay trong co s6 dit liéu. Khi nguyén nhan cua viéc thira hang
nay bao gdm it nhit mot loai trong s6 hu hai san pham hoc hur hai ma vach, it nhét mot
bd xtr ly ndy con dugc tao cAu hinh @ thuc thi c4c 1énh nay dé cung cAp, qua thiét bi
ngudi dung, khuyén nghi vi tri dé chuyén it nhat mot san pham véi it nhat mot loai trong
s6 hu hai san pham hodc hu hai ma vach nay.

Mot khia canh khéc cua sang ché dwoc huéng dén phwong phap duge thi hanh
bang may tinh dé xép céc san pham. Phuong phép nay c6 thé bao gdm budc nhan, tir
thiét bi ngudi ding duoc lién két v6i ngudi dimg, bo nhan dang vat chira dugc lién két
v61 vat chira chira it nhat mot san phém dé Xép, du doén, dua trén bd nhan dang véat chira
nay, vi tri d& xép it nhit mot san pham duoc chira trong vat chira ndy, cung cép, cho thiét
bi ngudi dung, khuyén nghi vi tri dé xép it nhat mot san phrflm dugc chira trong vat chira
nay dua trén vi tri dugc dy dodn nay, nhén, tur thiét bi ngudi dung, bd nhan dang san
pham duoc lign két v6i it nhat mot san phAm nay, bd nhan dang vi trf dugc lién két v6i
vi tri ma tai do it nhé4t mot san pham nay can dugc xép, va s6 lugng cua it nhét mét san
phém can duoc xép nay, va cai bién co s& dit 1iéu dé 4n dinh bo nhan dang vi trf nay va
sé luong nay cho bd nhan dang san pham. Phuong phap nay ciing c6 thé bao gdbm bude
nhan, tir thiét bi ngudi ding, thong bao vé 16i xép dugc lién két véi bd nhan dang vét
chira nay, cai bién co s& dit liu dé 4n dinh 151 xép nay cho bd nhan dang vat chira nay,
va tu dong béo cdo 151 xép nay cho thiét bi & xa.

Trong mdt s6 phuong 4n, budc du doan vi tri dé xép it nhat mot san pham dugce
chira trong vét chira nay c6 thé bao gém budc xé4c dinh vi tri cua thiét bi ngudi dung,
xéc dinh céc vi trf tréng trong trung tdm hoan tAt don hang c6 kha ning nhan it nhat mot
san pham nay, va chon, trong 36 céc vi tri tréng x4c dinh duge nay, vi tri trdng gan vi tri
ctia thiét bi ngudi ding nhét 1am vi tri dé xép it nhét mot san pham nay. Phwong phap
nay con c¢6 thé bao gdm budc glti nguyén nhén cua 181 x8p d& hién thi cho thiét bi ngudi
dung.

Trong mot sb phuong 4n, 181 xép 6 thé bao gdm it nhat mét loai trong s6 viéc thira

hang hodc viéc thiéu hang. Khi s6 lugng vat ly cua it nhét mot san phim niy nhé hon
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s6 luong du kién cua it nhat mot san pham nay, 1i xép ¢6 thé bao gdm viéc thiéu hang.
Khi sb luong vt 1y cua it nhét mot san pham nay 16n hon s6 lwong du kién cua it nhét
mot san phdm nay, 131 xép c6 thé bao gdm viéc thira hang. Khi 13i xép bao gdbm viéc
thira hang, phuong phap nay con cé thé bao gdm budc xac dinh nguyén nhan ctia viéc
thira hang, nguyén nhén cia viéc thira hang nay bao gbm it nhat mot loai trong s6 hu hai
san phdm, hu hai ma vach, hodc san phim khong dung. Khi 16 xép bao gdm viéc thiéu
hang, phuong phép nay con co thé bao gdbm budc yéu cau, qua thiét bi nguoi dung, su
chénh 1&ch gitra s6 lwrong vat Iy cta it nh4t mot san phim nay va sb luong dy kién cua it
nhét mot san phdm ndy, va luu trit sy chénh léch nay trong co s¢ dit liéu. Khi nguyén
nhan cua viéc thira hang bao gém it nhat mét loai trong b hu hai san phém hodc hu hai
ma vach, phuong phép nay con cé thé bao gdm budc cung cap, qua thiét bi ngudi dung,
khuyén nghi vi tri dé chuyén it nhét mot san pham véi it nhét mot loai trong sd hu hai
san phém hodc hu hai ma vach nay.

Mbt khia canh khéc nita ciia sang ché dugc huéng dén hé théng duoc thi hanh bing
mAy tinh d& xép céc san pham. Hé théng nay c6 thé bao gdm bd nhd luu trit céc 1énh va
it nhat mot b xtt Iy duge tao cAu hinh dé thyc thi céc 1énh nay. ft nhat mot bo xir ly nay
¢6 thé duoc tao cAu hinh dé thye thi céc 1énh nay dé nhan, tlr thiét bi ngudi dung dugc
lien két v6i ngudi ding, bd nhan dang vat chita dugc lién két véi vat chita chira it nhat
mdt san phdm dé x&p, dy doan, dya trén b nhan dang vat chira ny, vi tri dé xép it nhét
mdt san phdm dugc chia trong vat chtra nay, cung cép, cho thiét bi nguoi dung, khuyén
nghi vi tri dé xép it nhat mot san phém duoc chtra trong vat chira nay dya trén vi tri dugc
du doan nay, nhan, tu thiét bi ngudi ding, bd nhan dang san phém duoc lién két véi it
nhit mot san phém nay, bd nhan dang vi tri dugc lién két v6i vi tri ma tai dé it nhat mot
san phdm nay can duge xép, va sb luong cla it nh4t mot san pham can dugc xép ndy, va
cai bién co s¢ dit liéu dé 4n dinh bd nhan dang vi tri nay va sb luong nay cho bd nhan
dang san phém. ft nhat mot bo xir 1y ndy co thé duoc tao cu hinh dé thyc thi cac 1énh
nay dé nhan, tir thiét b ngudi dung, théng bao vé 18 xép dugc lién két v6i bo nhan dang
vat chira nay, cai bién co s& dit liéu dé an dinh 16 xép nay cho bd nhan dang vat chira
ndy, va tu dong béo céo 13i xép nay cho thiét bi ¢ xa.

Trong mot ) phuong an, viéc dy dodn vi tri dé Xép it nhat mot san phém duoc

chira trong vét chira ndy c6 thé bao gom viée x4c dinh vi tri ctia thiet bi nguoi ding, xac
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dinh céc vi tri tréng trong trung tAm hoan tAt don hang ma n6 c6 kha nang nhén it nhét
mot san phém nay, va chon, trong sb céc vi trf tréng x4c dinh dugc nay, vi tri tréng gﬁn
vi tri cta thiét bi ngudi ding nhét 1am vi tri dé xép it nhat mot san phim nay. Trong mot
sé phuong 4n, 18i xép c6 thé bao gbm it nhat mot loai trong s6 viéc thira hang hoc viéc
thiéu hang. Khi 151 xép bao gdm viée thira hang, it nhat mot bo xir Iy nay ¢6 thé dugce
tao cAu hinh dé thyc thi céc 1énh ndy dé x4c dinh nguyén nhan ciia viéc thira hang,
nguyén nhan clia viéc thira hang nay bao gdm it nhat mot loai trong s6 hu hai san pham
hodc hu hai ma vach, va cung cép, qua thiét bi ngudi dung, khuyén nghi vi tri dé chuyén
it nhAt mot san phém v6i it nhat mot loai trong sb hu hai san phém hoac hu hai ma vach
nay. Khi 13i x&p bao gdm viéc thidu hang, it nhit mot bo xir Iy nay c6 thé dugc tao cau
hinh dé thuc thi cac 1énh nay d& yéu cAu, qua thiét bi ngudi ding, sw chénh léch gitta s6
lwong vat Iy cua it nhat mot san phdm nay va sb luong du kién cta it nhat mot san pham
ndy, va Iuu trit sy chénh 1&ch nay trong co s& dit li¢u.

Céc hé thdng, cac phwong phép, va cac phuong tién doc dugc bing may tinh khac

cling dugc thao luan ¢ day.
MBS ta viin tit cac hinh vé

Fig.1A 12 so d0 khéi so lugc minh hoa phuong an lam vi du clia mang bao gdm
cac hé théng duoc dién toan hoa cho cac hoat dong truyén thong dé cho phép thuc hién
cac hoat dong van chuyén, van tai, va kho vén, nhét quan vé6i cac phuong an dugce boc
10.

Fig.1B thé hién trang két qua tim kiém (Search Result Page, SRP) mau ma n6 bao
gdm mot hodc nhiéu két qua tim kiém théa min yéu cAu tim kiém ciing vdi cac phan tit
giao dién nguoi dung tuong tac, nhét quan véi cac phuong 4n dugc boc 19.

Fig.1C thé hién trang hién thi don (Single Display Page, SDP) mAu ma né bao gdm
san phdm va thong tin vé san pham nay cuing v&i cac phan tir giao dién ngudi ding twong
tac, nhat quan v6i cac phuong an duge boc 10.

Fig.1D thé hién trang gi6 hang (Cart) mAu bao gdm cac mén hang trong gié hang
mua sdm 4o cing véi cac phan tir giao dién ngudi ding tuong tac, nhét quan véi cac
phuong an duoc boc 190.

Fig.1E thé hién trang don hang (Order) mAu ma n6 bao gdbm cic mén hang tir gio

hang mua sim 4o cling v6i thong tin vé viéc mua hang va van chuyén, cung v6i cac phan

6
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tir giao dién nguodi dung tuong tac, nhét quan vé6i cac phuong an dugce boc 10.

Fig.2 1a hinh minh hoa dang biéu dd cla trung tdm hoan tat don hang lam vi du
duge tao cAu hinh d& tan dung céc hé thdng duoc dién toan héa duge boc 1, nhét quan
véi cac phuong an duge boc 19.

Fig.3 14 so d6 khdi so lwgc minh hoa phwong 4n l1am vi du ctia hé thdng bao gdm
hé thdng giam sat 161 xép dé xép cac san phim, nhat quan véi cac phuong an duoc boc
10.

Fig.4A 13 hinh minh hoa dang biéu dd cta giao dién ngudi ding dd hoa lam vi du
trén thiét bi ngudi dung dugce tao cAu hinh dé tao thuan loi cho viéc xép cac san phém,
nhét quén véi cdc phuong 4n dugc bc 10.

Fig.4B 1a hinh minh hoa dang biéu dd khéc cua giao dién ngudi ding d6 hoa lam
vi du trén Fig.4A, nhat quan véi cic phuong 4n dugce boc 1.

Fig.4C 12 hinh minh hoa dang biéu dd khéc clia giao dién ngudi ding dd hoa lam
vi du trén Fig.4A, nhét quan véi cac phuong an dugce boc 10.

Fig.5A 13 hinh minh hoa dang biéu dd cua giao dién ngudi dung dd hoa lam vi du
khac trén thiét bi ngudi ding dugc tao cAu hinh dé tao thuan loi cho viée bao cdo 16
xép, nhét quan véi cac phuong an dugc boc 10.

Fig.5B la hinh minh hoa dang biéu d6 khac cta giao dién ngudi ding d6 hoa 1am
vi du trén Fig.5A, nhét quan v6i cac phuong én duge boc 10.

Fig.5C 1a hinh minh hoa dang biéu dd khéc cta giao dién ngudi dung d6 hoa lam
vi du trén Fig.5A, nhét quan v6i cac phuong an dugce boc 10.

Fig.6 1a co so dit liéu lam vi du dugc tao cAu hinh dé luu trir thong tin duoc lién
két v6i cac san pham dé xép, nhat quan vé6i cac phuong 4n dugce boc 19.

Fig.7 1 Ivu d6 minh hoa phuong an lam vi duy cta phwong phép dé xép cac san
phém, nhét quan v6i cac phuong an dugc boc 10.

Fig.8 13 luu dd minh hoa phuong 4n lam vi du khéac ctia phuong phap dé xép cac

san pham, nhat quéan véi cac phuong an dugc boc 19.
MO ta chi tiet sang che
Phin mo ta chi tiét sau day tham chiéu dén cac hinh vé& kém theo. O bat ¢t noi ndo

kha di, cac s6 tham chiéu giong nhau dugc sir dung trén cic hinh v€ va phan mo ta sau

day dé tham chiéu dén cac phan gidng hoic twong tyw nhau. Mac dit mot s6 phuong 4n
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minh hoa duoc mé ta & dy, céc cai bién, didu chinh va cac cach thi hanh khac déu 1a
kha thi. Vi du, cac thay thé, bo sung, hoic cai bién c thé duoc tao ra cho cc thanh ph?m
va cac bude dugc minh hoa trén cac hinh v&, va cidc phuong phap minh hoa duge mo ta
& day c6 thé dugc cai bién bang cach thay thé, sép xép lai, loai bé hozc bd sung cac budce
vao cac phuong phap duge bdc 16. Theo do, phin mé ta chi tiét sau day khong bi gidi
han & cac phuong 4n va cc vi du dugce boc 19. Thay vao do, pham vi bao hd phu hop
ctia sang ché dugc dinh ra boi cac yéu cau bao ho di kem.

Céc phuong 4n ctia sang ché hudng t6i céc hé théng va cac phuong phap duoc tao
cAu hinh dé xép cac san phidm nhap vao va bio céo cac 16i xép.

. Tham chiéu dén Fig.1A, so d6 khéi so luge 100 minh hoa phwong 4n lam vi du
cua hé théng, bao gdm cac hé théng duge dién toan hda cho cac hoat dong truyén thong
cho phép viéc van chuyén, van tai, va cac hoat dong kho van, dugc thé hién. Nhu duogc
minh hoa trén Fig.1A, hé théng 100 ¢6 thé bao gdm nhiu loai hé thong, mdi hé thong
trong s ching c6 thé duoc két ndi v6i nhau thong qua mot hodc nhiéu mang. Cac hé
thdng nay ciing c6 thé duoc két ndi v6i nhau thong qua két ndi truc tiép, vi du nhu st
dung cap. Céac hé théng dugc thé hién bao gbdm hé théng cong nghé thAm quyén van
chuyén (shipment authority technology, SAT) 101, hé théng dau phia trude (front end)
bén ngoai 103, hé théng dAu phia truéc bén trong 105, hé thong van tai 107, c4c thiét b
di dong 107A, 107B, va 107C, cbng ngudi ban 109, hé théng theo ddi viéc van chuyén
va don hang (shipment and order tracking, SOT) 111, hé thong t5i wu héa hoan tat don
hang (fulfillment optimization, FO) 113, ctra ra vao nhén tin hoan tat don hang
(fulfillment messaging gateway, FMG) 115, hé thng quan 1y chudi cung tmg (supply
chain management, SCM) 117, hé thdng quéan ly kho hang 119, cac thiét bi di dong
119A, 119B, va 119C (dugc thé hién nhu 13 & bén trong cua trung tAm hoan tat don hang
(fulfillment center, FC) 200), cic hé thong hoan tit don hang bén thi ba 121A, 121B,
va 121C, hé théng cip quyén trung tdm hoan tdt don hang (fulfillment center
authorization system, FC Auth) 123, va hé théng quan 1y lao dong (labor management
system, LMS) 125.

Heé théng SAT 101, trong mot s6 phuong 4n, c6 thé dugce thi hanh dudi dang hé
théng may tinh ma né gidm sat tinh trang don hang va tinh trang giao hang. Vi dy, hé
théng SAT 101 ¢ thé x4c dinh xem liéu don hang dd qua ngay giao hang dugc cam
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doan (Promised Delivery Date, PDD) ctia né hay chua va co thé thuc hién hanh dong
thich hop, bao gdm viéc khoi tao don hang méi, van chuyén lai cAc mén hang trong don
hang khong duge giao hang, hily bo don hang khong dwgc giao hang, khdi tao lién hé
v6i khach hang dat hang, hoac dang tuong tu. HE théng SAT 101 cfing ¢6 thé gidm st
dir liéu khac, bao gém dau ra (chéng han nhu sb cac buu kién duge van chuyén trong
subt khoang thoi gian cu thé) va dau vao (chang han nhu s6 cac hop bia climg rdng nhan
duoc dé st dung trong viéc van chuyén). Hé thong SAT 101 ciing c6 thé dong vai trd
nhu 12 ctra ra vao giita cac thiét bi khac nhau trong hé thdng 100, cho phép viéc truyén
thong (vi dy, st dung k¥ thuét Iuu trit va chuyén tiép hoic cac k¥ thuét khac) gifta cac
thiét bi ching han nhu hé théng dau phia trurde bén ngoai 103 va hé théng FO 113.

Hé thdng dau phia trudc bén ngoai 103, trong mot s& phuong 4n, c6 thé duge thi
hanh duéi dang hé thong mdy tinh ma né cho phép nhiing nguoi dung bén ngoai tuong
tac v&i mot hodc nhiéu hé théng trong hé théng 100. Vi du, trong cac phuong 4n trong
d6 hé théng 100 cho phép viée trinh bay cac hé thong dé cho phép ngudi ding dat don
hang cho mén hang, hé théng dau phia trude bén ngoai 103 c6 thé duge thi hanh dudi
dang may chi web ma nd nhén cac yéu cAu tim kiém, trinh chiéu cac trang mén hang,
va hoi xin théng tin thanh todn. Vi du, hé thdng diu phia trude bén ngoai 103 ¢6 thé
duogc thi hanh dudi dang may tinh hodc cac may tinh chay phdn mém ching han nhu
may chi HTTP Apache (Apache HTTP Server), cac dich vu thong tin Internet (Internet
Information Services, IIS) cua Microsoft, NGINX, hoac dang tuong tw. Trong cac
phuong 4n khéc, hé thong dau phia truée bén ngoai 103 ¢6 thé chay phin mém may chu
web tiy chinh dugc thiét k& dé nhan va xur Iy cc yéu cau tir cac thiét bi bén ngoai (vi
du, thiét bi di dong 102A hodc mdy tinh 102B), thu nhan thong tin tr cac co s¢ dit licu
va cac bo luu trit dit liéu khac dua trén cac yéu cAu dé, va cung cip cac dap tng déi voi
cac yéu cu nhan dugc dya trén thong tin thu nhén dugc.

Trong mét s6 phwong 4n, hé théng dau phia truéc bén ngoai 103 ¢o thé bao gdm
mdt hodic nhidu thanh phan trong s hé théng nhé dém web, co s dit lidu, hé thong tim
kiém, hodc hé théng thanh toan. Theo mdt khia canh, hé théng dau phia trude bén ngoai
103 c6 thé bao gdm mdt hodc nhiéu hé thdng trong s6 cac hé thong nay, trong khi theo
khia canh khéc, hé théng dau phia truée bén ngoai 103 ¢6 thé bao gdm céc giao dién (vi

du, may chii téi may chu, co s& dit liéu t6i co s dir ligu, hodc cac ket ndi mang khéc)
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duoc két ndi t6i mot hodc nhidu hé théng trong s6 cac hé thong nay.

Tap hop cac budc minh hoa, dugc minh hoa boi Fig. 1B, Fig.1C, Fig.1D, vaFig.1E,
s& gilip mo ta mot sé hoat dong ctia hé théng dAu phia trude bén ngoai 103. Hé thong
dAu phia trude bén ngodi 103 ¢4 thé nhan thong tin tir cdc hé théng hodc cc thiét bi
frong hé théng 100 d& trinh bay v&/hodc hién thi. Vi dy, hé thong du phia trede bén
ngoai 103 c6 thé chu tri hodc cung cap mot hodc nhiéu trang web, bao gdm trang két
qua tim kiém (SRP) (vi du, Fig.1B), trang chi tiét don 1é (Single Detail Page, SDP) (vi
du, Fig.1C), trang gi6 hang (Cart) (vi du, Fig.1D), hogc trang don hang (Order) (vi duy,
Fig.1E). Thiét bi ngudi dung (vi du, st dung thiét bi di dong 102A hodc méy tinh 102B)
c6 thé didu hudng t6i hé théng diu phia trudc bén ngoai 103 va yéu cau tim kiém béng
cach nhép thong tin vao trong hdp tim kiém. Hé thdng dau phia trudc bén ngoai 103 co
thé yéu cAu thong tin tir mot hodc nhidu hé théng trong hé théng 100. Vi du, hé théng
dAu phia trude bén ngoai 103 ¢6 thé yéu cu thong tin tir h¢ théng FO 113 ma né thoa
mén yéu cau tim kiém. H¢ thong dau phia trudc bén ngoai 103 ciing c6 thé yéu cau va
nhan (tir hé thdng FO 113) ngay giao hang dugc cam doan hay “PDD” cho mdi san
phém duoc chira trong céc két qua tim kiém. PDD, trong mot sb phuong 4n, c6 thé biéu
dién udc lugng khi nao buu kién chira san phim s& di dén vi trf mong mudn cia ngudi
dung hodc ngay ma dén ngay dé san pham dugc cam doan s& dugc giao hang tai vi tri
mong mudn ctia ngudi dung néu dugc dat hang trong khoang thoi gian cu thé, vi dy, cho
dén cubi ngay (11:59 PM). (PDD duoc thao luan thém duéi day lién quan dén hé thong
FO 113.)

Hé théng diu phia trudc bén ngoai 103 ¢6 thé chuan bi SRP (vi dy, Fig.1B) dua
trén thong tin nay. SRP c¢6 thé bao gbm thong tin ma n6 thoa mén yéu cdu tim kiém. Vi
du, n6 c6 thé bao gdm céc hinh dnh cua cac san pham ma ching thoa man yéu cau tim
kiém. SRP ciing c6 thé bao gdm céc gia twong tmg cho mdi san pham, hoic thong tin
lién quan dén cac ty chon giao hang néng cao cho mdi san phdm, PDD, trong lugng,
kich thudc, cac 1di chao hang, giam gia, hodc dang tuwong tu. HE thdng dau phia trudce
bén ngodi 103 c6 thé giri SRP t6i thiét bi ngudi dung dang yéu cau (vi dy, thong qua
mang).

Thiét bi ngudi ding sau d6 co thé chon san phém tir SRP, vi du, bé‘mg cach bam

hodc gd vao giao dién ngudi ding, hodc sir dung thiét bi dau vao khac, d€ chon san pham
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duoc bidu din trén SRP. Thiét bi ngudi ding c6 thé 14p yéu cau ddi véi thong tin vé san
phim duge chon va giri n6 t6i hé thdng dau phia trude bén ngoai 103. PE dap tmg lai,
hé théng dau phia truéc bén ngoai 103 ¢o thé yéu cau thong tin lién quan dén san pham
duogc chon. Vi dy, thong tin nay co thé bao gdm thong tin bd sung vuot ra ngoai thong
tin duoc bidu dién cho san phdm trén SRP tuong tmg. N6 c6 thé bao gdm, vi du, thoi
han str dung, nudc xudt xt, trong lugng, kich thudc, 36 lugng cac mon hang trong buu
kién, cac hudng dan st dung, hodc thong tin khac v& san pham. Thong tin ndy cling c6
thé bao gém cac k_huyén nghi dbi vdi cac san phém twong tu (dya trén, vi du, viéc phan
tich dit liéu 16n va/hoic hoc may cua cac khach hang da mua san pham nay va it nhét
mdt san phdm khac), cdc cu tra 10 cho cac cdu hoi thuong gip, cac bai danh gia tir cac
khéch hang, thong tin nha san xudt, cac hinh anh, hoic dang tuong tu.

Hé théng dAu phia truée bén ngoai 103 ¢6 thé chuan bi SDP (irang chi tiét don 1¢)
(vi du, Fig.1C) dya trén thong tin san pham nhéan duge. SDP ciing ¢6 thé bao gdm céc
phan tr trong tac khac nhu nut “Mua ngay” (“Buy Now”), nut “Thém vao gié hang”
(“Add to Cart”), truong sb lugng , hinh anh cia mén hang, hodc dang tuong tu. SDP ¢6
thé con bao gdm danh sch nhitng ngudi ban ma ho chao hang san pham nay. Danh séch
nay c6 thé dugc sip xép thir ty dya trén gia mdi ngudi ban chao hang sao cho ngudi ban
chao ban san phdm & gia thap nhét c6 thé duoc liét ké & trén cung. Danh sach nay ciing
c6 thé dugc sép xép thit tu dua trén viée xép hang ngudi ban sao cho nguoi ban dugc
xép hang cao nhét c6 thé duoc liét ké & trén cing. Viéc xép hang ngudi ban c6 thé duoc
d& ra dua trén nhidu yéu td, bao gdm, vi dy, thanh tich theo ddi quéa khr cua ngudi ban
nay dbi véi viée dap tmg PDD dugc cam doan. He théng dau phia truéc bén ngoai 103
c6 thé phan phat SDP t6i thiét bi ngudi dung dang yéu cau (vi dy, thong qua mang).

Thiét bi ngudi ding dang yéu ciu c6 thé nhan SDP ma n6 ligt ké thong tin san
phém. Khi nhan SDP, thiét bi ngudi ding nay khi d6 c6 thé tuong tac véi SDP. Vi du,
ngudi ding cta thiét bi ngudi dung dang yéu cAu c6 thé bAm hodc theo cach khac tuong
tac voi nat "Dt vao gio hang” (“Place in Cart") trén SDP. Viéc nay s€ thém san phadm
nay vao gi6é hang mua sdm dugc lién két v6i ngudi dung nay. Thiét bi nguoi dung c6
thé truyén yéu ciu thém san pham vao gié hang mua sém nay dén hé thdng du phia
trude bén ngoai 103.

Hé théng dAu phia trude bén ngoai 103 ¢6 thé tao ra trang gio hang (vi dy, Fig.1D).
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Trang gi6 hang nay, trong mot s6 phuong 4n, liét ké cac san pham ma ngudi dung da
thém vao “gié hang mua sim” 4o. Thiét bi ngudi dimg c6 thé yéu cau trang gié hang
nay bing cach bAm 1én, hodc theo cach khac 13, twong tac v6i biu tugng trén SRP, SDP,
ho#c cac trang khac. Trang gi6é hang nay, trong mot s6 phuong 4n, c6 thé ligt ké tat ca
c4c san phAm ma ngudi ding da thém vao gié hang mua sim, cling nhu thong tin vé c4c
san pham trong gi6 hang nhu sb lugng ctia mdi san pham, gia cho mdi san pham trén
mdi mén hang, gia cho mdi san pham dya trén s6 lugng duoc lién két véi n6, thong tin
vé PDD, phuong phap giao hang, chi phi van chuyén, cac phan tir giao dién ngudi dung
dé cai bién céc san pham trong gid hang mua sim (vi dy, x6a hodc cai bién s6 lugng),
cAc tlly chon dé dat hang san pham khac hodc thiét 1ap viéc giao hang theo dinh ky cta
c4c san pham, cac thy chon dé thiét 1ap viéc tra 13i, cic phan tr giao dién ngudi dung dé
tién hanh mua hang, hoic dang twong ty. Ngudi ding tai thiét bi ngudi ding c6 thé bdm
1én, hodc theo cach khac, trong tac véi phan tir giao dién nguoi dung (vi dy, nit ma n6
ghi 1a “Mua ngay” (“Buy Now”)) dé khéi tao viéc mua san pham trong gié hang mua
sim. Khi lam nhu vay, thiét bi ngudi dung c6 thé truyén yéu cau nay dé khoi tao viée
mua hang dén hé thong dau phia trude bén ngoai 103.

Hé thdng dAu phia trudc bén ngoai 103 ¢ thé tao ra trang don hang (vi dy, Fig.1E)
dé dap tng lai viéc nhan yéu cau nay dé khoi tao viéc mua hang. Trang don hang, trong
mot s phuong 4n, liét ké lai cic mén hang tir gié hang mua sim va yéu cau nhap vao
thong tin thanh toan va van chuyén. Vi du, trang don hang ¢6 thé bao gdm phan yéu cau
thong tin vé ngudi mua cla cdc moén hang trong gié hang mua sém (vi du, tén, dia chi,
dia chi thu dién t@, s6 dién thoai), thong tin v& ngudi nhan (vi dy, tén, dia chi, s6 dién
thoai, thong tin giao hang), thong tin van chuyén (vi dy, tdc do/phuong phép giao hang
va/hodc 14y hang), thong tin thanh toan (vi dy, thé tin dung, chuyén khoan ngéan hang,
séc, muc tin dung duge luu trit), cic phan tir giao dién ngudi ding dé yéu cau hoa don
nhén tién (vi dy, cho cdc myc dich thué), hodc dang tuong tu. Hé théng dau phia trudc
bén ngoai 103 c6 thé giri trang don hang t6i thiét bi nguoi dung.

Thiét bi ngudi ding c6 thé nhap thong tin 1én trang don hang va bam, hoc theo
cach khéc, twong tac voi phan tir giao dién nguoi dung ma né giri thong tin nay t6i hé
théng dAu phia trude bén ngoai 103. Tir d6, hé théng dau phia trude bén ngoai 103 c6

thé giri thong tin nay t6i cac hé thdng khac nhau trong hé thong 100 dé cho phép viée

12

12/60



51747

tao ra va xir ly don hang méi vé1 cac san pham trong gio hang mua sam.

Trong mét sd phuong 4n, hé thng dau phia truéc bén ngoai 103 ¢6 thé con duge
tao cAu hinh dé cho phép ngudi ban truyén va nhéan thong tin lién quan dén cac don hang.

Hé théng dAu phia trude bén trong 105, trong mot s6 phwong 4n, c6 thé dugc thi
hanh duéi dang hé théng may tinh ma né cho phép nhiing nguoi dung bén trong (vi dy,
nhitng nguoi lao dong cua td chitc ma né s& hitu, van hanh, hodc cho thué hé théng 100)
tuong tac v6i mot hodc nhiu hé théng trong hé théng 100. Vi dy, trong cac phurong dn
trong d6 mang 101 cho phép trinh bay cac hé théng dé cho phép ngudi ding dat don
hang cho mén hang, hé théng dAu phia trudc bén trong 105 ¢6 thé dugc thi hanh duéi
dang may chil web cho phép cac nguoi ding bén trong xem thong tin chén doan va théng
ké v& cac don hang, cai bién théng tin mén hang, hodc xem lai céc thong ké lién quan
dén cac don hang. Vi du, hé théng dAu phia trude bén trong 105 c6 thé duge thi hanh
dudi dang may tinh hoéc cac may tinh chay phan mém chéng han nhw may chu HTTP
Apache, cac dich vu thong tin Internet (IIS) cia Microsoft, NGINX, hodc dang tuong
tu. Trong cac phuong an khéc, hé thng du phia truéc bén trong 105 ¢6 thé chay phan
mém may chi web tity chinh dwgc thiét ké dé nhan va xi 1y céc yéu cu tir cic hé thong
hodc céc thiét bi dugc thé hién trong hé théng 100 (cling nhu cac thiét bi khac khong
dugc thé hién), thu nhan thong tin tir cac co s& dit liéu va cac bd luu trlt dit liéu khac
dua trén céc yéu ciu do, va cung cip cac dép g dbi véi cac yéu cau nhan duge dya
trén thoéng tin thu nhan duogc.

Trong mot s phuong 4n, hé théng dau phia trudc bén trong 105 ¢6 thé bao gdm
mdt hodc nhiéu thanh phan trong s hé théng nhé dém web, co so dit liéu, hé thong tim
kiém, hé théng thanh toan, hé théng phén tich, hé théng gidm sat don hang, hodc dang
tuong tu. Theo mot khia canh, hé théng dau phia trude bén trong 105 ¢6 thé bao gdm
mot hodc nhiéu hé théng trong sb cac hé théng nay, trong khi theo khia canh khéc, hé
théng dau phia trudc bén trong 105 c6 thé bao gbém céc giao dién (vi du, mdy chu toi
mdy chu, co s& dit liéu tdi co so dit liéu, hodc cac két nbi mang khac) dugc két ndi téi
mdt hodc nhiéu hé thdng trong s6 cac hé théng nay.

Hé théng van tai 107, trong mdt s& phuong 4n, ¢6 thé duge thi hanh dudi dang hé
théng may tinh ma né cho phép viéc truyén thong gitta cac hé thdng hodc céc thiét bi

trong hé théng 100 va céc thiét bi di dong 107A-107C. He théng vén tai 107, trong mot
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s phuong n, c6 thé nhan thong tin tir mdt hodc nhidu thiét b di dong 107A-107C (vi
du, cac dién thoai di dong, cac dién thoai thong minh, cac PDA, hoac dang tuong tu).
Vi du, trong mot s phuong 4n, céc thiét bi di dong 107A-107C c6 thé bao gdm céc thiét
bi dwgc van hanh boi cic nhan vién giao hang. Cac nhan vién giao hang nay, nhiing
ngudi 6 thé 1a cac lao dong dai han, tam thdi, hogc theo ca, c6 thé sir dung cac thiét bi
di dong 107A-107C d& giao mot céch hiéu qua céc buu kién chita cc san pham dugc
dat hang boi cac ngwdi ding. Vi dy, d& giao buu kién, nhan vién giao hang c6 thé nhan
thong béo trén thiét bi di dong chi ra buu kién no can giao va noi can giao né. Khi di
t4i vi tri giao hang, nhan vién giao hang c6 thé dinh vi buu kién (vi dy, trong phan phia
sau cua xe tai hodc trong thing buu kién), quét hodc theo cach khéac chup dit liéu dugc
lién két voi bo nhan dang trén buu kién (vi dy, ma vach, anh, chudi vin ban, thé RFID,
hodc dang twong tu) nho su dung thiét bi di dong nay, va giao buu kién (vi du, bang
cach dé lai n6 & clra trudec, dé lai n6 cho bao vé, trao né cho ngudi nhan, hoac dang
tuong tw). Trong mot s6 phuong 4n, nhén vién giao hang c6 thé chup 4nh (cc anh) cua
buu kién v/hodc c6 thé thu chit ky nho sir dung thiét bi di dong nay. Thiét bj di dong
ndy c6 thé giri thong tin t6i hé thdng van tai 107 bao gdm thong tin vé viéc giao hang,
bao gém, vi du, thoi gian, ngay, vi trf GPS, anh chup (cac anh chup), bd nhan dang dugc
lién két v6i nhan vién giao hang, bd nhan dang dugc lién két véi thiét bi di dong nay,
hodc dang tuong tw. Hé thong vén tai 107 c6 thé Iuvu trit thong tin ndy trong co s& dit
lidu (khong c6 trong hinh) cho viéc truy cip boi cac hé théng khéc trong hé thong 100.
Hé thdng van tai 107, trong mot ) phuong éan, c6 thé st dung thong tin nay dé chudn bi
va gt dit liéu theo ddi chi ra vi trf ctia buu kién cu thé t6i cac hé théng khac.

Trong mdt s6 phuong an, nhitng ngudi ding nhét dinh c6 thé st dung mot loai
thiét bi di dong (vi du, cic nhan vién dai han c6 thé st dung PDA chuyén dung v6i phan
ctng tiy chinh chang han nhu may quét ma vach, but tro, va cac thiét bi khéc) trong khi
nhitng ngudi ding khac ¢6 thé st dung céc loai thiét bi di dong khéc (vi dy, céc nhén
vién tam thoi hodc theo ca cé thé st dung cac dién thoai di dong va/hodc céc dién thoai
thong minh sin co).

Trong mdt s phuong én, hé théng van tai 107 c6 thé lién két ngudi dung véi mbi
thiét bj. Vi du, hé théng véan tai 107 ¢6 thé luu trlt méi lién két gitta nguoi ding (dugce

biéu dién boi, vi du, bd nhan dang ngudi ding, bd nhan dang ngudi lao dong, hoac so
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dién thoai) va thiét bi di dong (dwoc biéu dién boi, vi du, dinh danh thiét bi di dong quéc
té (International Mobile Equipment Identity, IMEI), by nhan dang thué bao di dong quéc
t& (International Mobile Subscription Identifier, IMSI), s dién thoai, b nhan dang duy
nhat phd quat (Universal Unique Identifier, UUID), hogc b nhan dang duy nhét toan
cau (Globally Unique Identifier, GUID)). H¢ théng van tai 107 c6 thé st dung méi lién
két nay cung v6i dit liéu nhan dugc vé cac 1an giao hang dé phén tich dit liéu dugc luu
trit trong co s& dit li€u dé xac dinh, trong s nhiéu thtr khéc, vi tri ciia nhan vién, hiéu
suit ctia nhan vién, hodc téc do ctia nhan vién.

Cbng ngudi ban 109, trong mdt s& phuong an, c6 thé dugc thi hanh dudi dang hé
théng may tinh ma n6 cho phép cac ngudi ban hodc céc thyuc thé bén ngoai khac truyén
thong dién tir véi mot hodc nhidu hé théng trong hé théng 100. Vi du, ngudi ban c6 the
sir dung hé théng mdy tinh (khong c6 trong hinh) dé tai 1én hodc cung cip thong tin san
phdm, thong tin don hang, thong tin lién hé, hodc dang tuwong ty, cho cac san pham ma
ngudi ban niy mubn ban qua hé théng 100 nhd sir dung cong ngudi ban 109.

Hé¢ théng theo doi viéc van chuyén va don hang 111, trong mot sb phuong an, c6
thé dugc thi hanh duéi dang hé théng may tinh ma n6 nhén, luu trit, va chuyén tiép thong
tin v& vi tri ctia cac buu kién chira cac san pham dugc dit hang boi cac khach hang (vi
dy, bdi nguoi dung dang su dung cac thiét bi 102A-102B). Trong mot s6 phuong 4n, hé
théng theo ddi viéc van chuyén va don hang 111 ¢6 thé yéu cau hodc luu trit thong tin
tlr c4c may chil web (khong c6 trong hinh) dwgc van hanh boi cac cong ty van chuyén
ma cac cong ty nay giao cac buu kién chira cac san pham dugc dit hang boi cac khach
hang.

Trong mdt s6 phwong an, hé théng theo dai viéc van chuyén va don hang 111 ¢6
thé yéu cAu va luu trit thong tin tir céc hé théng duge thé hién trong hé thong 100. Vi du,
hé théng theo doi viéc van chuyén va don hang 111 ¢6 thé yéu cau thong tin tir hé théng
van tai 107. Nhu dd mé ta trén dy, hé thong véan tai 107 c6 thé nhan thong tin tir mot
hogic nhiéu thiét bi di dong 107A-107C (vi dy, cac dién thoai di dong, céc dién thoai
thong minh, cdc PDA, hodc dang twong ty) ma chung dugc lién két véi mot hodc nhidu
thanh phén trong s ngudi dung (vi dy, nhan vién giao hang) hodc xe (vi du, xe tai giao
hang). Trong mot s& phuong 4n, hé théng theo d&i viéc van chuyén va don hang 111

cling ¢6 thé yéu ciu thong tin tir hé théng quan 1y kho hang (warehouse management
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system, WMS) 119 dé x4c dinh vi trf cua céc san pham riéng ré& bén trong trung tAm
hoan tAt don hang (vi du, trung tAm hoan tét don hang 200). H¢ thong theo ddi viéc van
chuyén va don hang 111 c6 thé yéu cAu dit liéu tir mot hogc nhidu thanh phan trong 5O
hé théng van tai 107 hodc WMS 119, xir I n6, va trinh bay né cho thiét bi (vi du, cac
thiét bi ngudi ding 102A va 102B) khi ¢6 yéu cau.

Hé théng t6i wru héa hoan tAt don hang (FO) 113, trong mot s6 phuong én, ¢6 thé
duoc thi hanh du6i dang hé thong may tinh ma nd luu trit théng tin cho cac don hang
ctia khach hang tir cac hé thong khic (vi dy, hé théng dau phia trudc bén ngoai 103
vi/hoic hé théng theo dai viéc van chuyén va don hang 111). Hé thong FO 113 ciing ¢6
thé luu trir thong tin mo ta noi cdc moén hang cu thé duoc gitt hodc duge luu trit. Vi du,
cac mén hang nhét dinh c6 thé duge luu trit chi trong mot trung tdm hoan tat don hang,
trong khi c4c mén hang nhit dinh khéc c6 thé dugc luu trit trong nhiéu trung tim hoan
tat don hang. Trong c4c phuong 4n khéc nita, cac trung tim hoan tAt don hang nhét dinh
¢6 thé duoc thiét ké dé huu trit chi mot tap hop cac mén hang cu thé (vi du, san pham
twoi hodc cac san pham dong lanh). Hé théng FO 113 luu trit thong tin nay cling nhu
thong tin dugc lién két v6i né (vi du, s6 lugng, kich thude, ngay nhén, ngay hét han,
V.V.).

Heé théng FO 113 ciing c6 thé tinh toan PDD (ngay giao hang dugc cam doan)
tuong g cho mdi san phdm. PDD, trong mot s& phuong 4n, c6 thé dugc dya trén mot
hodc nhiéu yéu t6. Vi du, hé théng FO 113 ¢6 thé tinh toan PDD cho san phém dua trén
nhu cau qua khtr d6i v6i san pham (vi dy, bao nhiéu 14n ma san pham d6 dwgc dit hang
trong sudt mot khoang thoi gian), nhu cAu du kién cho san pham (vi dy, ¢6 bao nhiéu
khach hang duogc du bdo s& dat hang san pham nay trong khoang thoi gian sap t6i), nhu
cau qua khir trén toan mang chi ra c6 bao nhiéu san pham di duge dat hang trong sudt
m6t khoang thoi gian, nhu cAu du kién trén toan mang chi ra c6 bao nhiéu san pham du
kién s& dugc dat hang trong khoang thdi gian sp toi, mot hodc nhidu s6 dém ctia san
phdm dugc Iuu trit trong mdi trung tdm hoan tat don hang 200, trung tdm hoan tat don
hang nao luu trit mdi san phém, cac don hang du kién va hién tai cho san phém do, hoac
dang tuong tu.

Trong mt sd phuong 4n, hé thdng FO 113 ¢6 thé xac dinh PDD cho m&i san pham

trén co so dinh ky (vi du, hang gi®) va luu trit nd trong co s& dit liéu cho vige truy hdi
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hodic giri t6i céc hé théng khac (vi du, hé théng diu phia truéc bén ngoai 103, he thong
SAT 101, hé thong theo ddi viéc van chuyén va don hang 111). Trong cac phuong 4n
khéc, hé théng FO 113 ¢6 thé nhan cAc yéu ciu dién tir tir mdt hodc nhiéu hé thong (vi
du, hé théng dAu phia trudc bén ngoai 103, hé théng SAT 101, hé thong theo di vige
véAn chuyén va don hang 111) va tinh toan PDD theo nhu cau.

Ctra ra vao nhén tin hoan tt don hang (FMG) 115, trong mot sé phuong 4n, cé thé
duoc thi hanh duéi dang hé théng mdy tinh ma né nhan yéu cau hodc dp ing theo mot
dinh dang hodc giao thtrc tr mot hodc nhiéu hé théng trong hé théng 100, chang han nhu
hé théng FO 113, chuyén dbi n6 sang dinh dang hodc giao thirc khéc, va chuyeén tiép n6
& dinh dang hoac giao thirc dugce chuyén d6i nay dén cac hé thong khéc, chéng han nhu
WMS 119 hodc céac hé théng hoan tat don hang bén tht ba 121A, 121B, hoac 121C, va
nguoc lai.

Hé théng quan 1y chudi cung tng (SCM) 117, trong mét s6 phuong 4n, c6 thé dugc
thi hanh duéi dang hé théng may tinh ma né thyuc hién céc chirc ndng du bao. Vi du, hé
théng SCM 117 c6 thé dy béo mitc nhu cAu dbi véi san pham cu the dya trén, vi dy, nhu
cau qua kh dbi véi cic san phdm, nhu cau dy kién déi v6i san phdm, nhu ciu qué khir
trén toan mang, nhu cau du kién trén toan mang, s6 dém cac san phém duoc luu tri
trong moi trung tAm hoan tt don hang 200, cac don hang du kién hodc hién tai cho mdi
san pham, hodc dang tuong tu. Dé dap tng lai mirc du bdo nay va luong cla mdi san
phdm qua tat ca céc trung tAm hoan tht don hang, hé thong SCM 117 ¢6 thé tao ra mot
hodc nhiéu don hang mua dé mua va luu kho 36 lugng di dé théa man nhu cau duoc du
bao ddi voi san phdm cu thé.

Hé théng quan 1y kho hang (WMS) 119, trong mot sb phuong an, ¢ thé duoc thi
hanh duéi dang hé théng may tinh ma né giam st tién trinh cong viéc. Vi dy, WMS 119
¢6 thé nhén dit lidu sy kién tir cac thiét b riéng r& (vi du, cac thiét bi 107A-107C hodc
119A-119C) chi ra céc su kién roi rac. Vidu, WMS 119 c6 thé nhan dit liéu sy kién chi
ra viéc st dung mat thiét bi trong s6 cac thiét bi nay dé quét buu kién. Nhu duoc thao
lugn dudi dy lién quan dén trung tAm hoan tat don hang 200 va Fig.2, trong quy trinh
hoan tit don hang, bd nhan dang buu kién (vi du, dir liéu ma vach hodc thé RFID) c6
thé duoc quét hodc doc boi cac mdy tai cac giai doan cu thé (vi du, cAc may quét ma

vach tu dong hodc cam tay, cac bd doc RFID, cac camera toc do cao, cac thict bi nhu
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may tinh bang 119A, thiét bi di dong/PDA 119B, may tinh 119C, hodc dang tuong tw).
WMS 119 ¢6 thé luu trit mdi su kién chi ra viéc quét hodc doc b nhan dang buu kién
trong co so dit liéu trong tng (khong c6 trong hinh) cting véi bd nhén dang buu kién,
thoi gian, ngdy, vi trf, bo nhan dang nguoi ding, hodc thong tin khéc, va ¢4 thé cung cép
théng tin nay cho cac hé théng khac (vi du, hé thdng theo dai viéc van chuyén va don
hang 111).

WMS 119, trong mot sé phuong 4n, 6 thé luu trit thong tin lién két mot hodc nhiéu
thiét bi (vi du, céc thiét bi 107A-107C hogic 119A-119C) véi mdt hodc nhiéu nguoi dung
duoc lién két v6i hé théng 100. Vi du, trong mot sb tinh hudng, ngudi ding (ching han
nhu ngudi lao dong bén thdi gian hodc toan thoi gian) c6 thé duge lién két voi thiét b
di dong & viéc nguoi dung nay s hitu thiét bi di dong nay (vi du, thiét bi di dong nay 12
dién thoai théng minh). Trong cc tinh hudng khéc, ngudi ding c6 thé dugc lién két véi
thiét bi di dong & viéc nguoi diing nay tam thoi trong nom thiét bi di dong nay (vi duy,
ngudi ding nay dang ky 14y thiét bi di dong nay ra vao dau ngay, sé st dung n6 ca ngay,
va sé tra lai n6 vao cubi ngay).

WMS 119, trong mdt s6 phuong én, c6 thé giit nhat ky cong viéc cho mdi ngudi
dung duoc lién két v6i hé thong 100. Vi dy, WMS 119 c6 thé luu trit thong tin dugc lién
két v6i mdi ngudi lao dong, bao gdbm céc quy trinh dugc phin cong bét ky (vi du, bde
d& cac xe tai, chon 1dy cac mén hang tr khu chon 14y, cong viéc vé4i vach chia thung,
déng goi cadc mén hang), bd nhén dang nguoi dung, vi tri (vi dy, tang hoic khu trong
trung tAm hoan tat don hang 200), s6 luong cac don vi duge di chuyén qua hé théng boi
ngudi lao dong (vi du, sd lwong cdc mén hang dwoc chon 14y, s6 lugng cac mén hang
duoc déng g6i), bd nhan dang duoc lién két véi thiét bi (vi dy, cac thiét bi 119A-119C),
hodc dang twong ty. Trong mdt sd phuong an, WMS 119 c6 thé nhén thong tin dang ky
vao va dang ky ra tir hé thong cham cong, ching han nhu hé thong chdm cong duogc van
hanh trén thiét bi 119A-119C.

Céc hé thdng hoan tat don hang bén thit ba (3rd party fulfillment, 3PL) 121A-121C,
trong mot s& phuong 4n, biéu dién cac hé thdng may tinh dugc lién két véi cac nha cung
cép bén tht ba cua kho van va cac san phém. Vi du, trong khi mot sb san phém duoc
Iuvu trit trong trung tdm hoan tat don hang 200 (nhu duoc thao luén dudi day lién quan

dén Fig.2), cac san phdm khéc c6 thé dugc luu trir khong phai tai chd, ¢6 thé dugc san
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xuAt theo nhu cAu, hodc ¢6 thé theo cach khac 12 khong sén c6 dé luu trit trong trung tAm
hoan tAt don hang 200. Céc hé théng 3PL 121A-121C c6 thé dugc tao cu hinh dé nhan
céc don hang tir hé théng FO 113 (vi dy, qua FMG 115) va c6 thé truc tiép cung cp cac
san pham va/hodc cac dich vy (vi du, giao hang hodc 14p dat) cho cac khach hang. Trong
mot s6 phuong 4n, mot hodc nhiéu hé thong trong sb cac hé thong 3PL 121A-121C ¢6
thé 12 mot ph?m cua hé théng 100, trong khi trong cac phuong an khac, mdt hodc nhiéu
hé théng trong s6 cac hé théng 3PL 121A-121C c6 thé & bén ngoai hé thong 100 (vi du,
dugc sé hitu hodc dugce van hanh boi nha cung cAp bén thit ba).

Hé théng cp quyén trung tim hoan tit don hang (FC Auth) 123, trong mot s6
phuong an, co thé dugc thi hanh duéi dang hé thdng may tinh v&i cac chirc nang khac
nhau. Vi duy, trong mot s6 phwong 4n, FC Auth 123 ¢6 thé déng vai trd nhu 12 dich vu
dang nhap mot 1an (single-sign on, SSO) cho mét hogc nhiéu hé thong khac trong hé
thng 100. Vi du, FC Auth 123 ¢6 thé cho phép nguoi dung dang nhap théng qua hé
théng dAu phia trude bén trong 105, xac dinh rang ngudi dung nay c6 cac dac quyén
twong tw dé truy cap cac ngudn tai nguyén tai hé thdng theo dai viéc van chuyén va don
hang 111, va cho phép ngudi dung nay truy cép cac dac quyén d6 ma khong doi hoi quy
trinh dang nhap tht hai. FC Auth 123, trong cdc phwong an khac, c6 thé cho phép cac
ngudi dung (vi du, cac nguoi lao dong) tu lién két ho v&i nhiém vu cu thé. Vi dy, mot
s6 ngudi lao dong c6 thé khong co thiét b dién tir (ching han nhu cac thiét bj 119A-
119C) va thay vao d6 c6 thé chuyén tir nhiém vu nay sang nhiém vu khéc, va tir khu nay
sang khu khac, bén trong trung tdm hoan tit don hang 200, trong sudt mot ngdy. FC
Auth 123 ¢6 thé dugc tao cAu hinh dé cho phép nhiing ngudi lao dong do chi ra ho dang
thuc hién nhiém vu nao va ho & trong khu nao vao céc thoi diém khéc nhau trong ngay.

Hé théng quan 1y lao dong (LMS) 125, trong mdt s phwong 4n, c6 thé dwgc thi
hanh dudi dang hé thong méy tinh ma né Iuu trit thong tin gio ¢ mat va gid lam thém
cho céc ngudi lao dong (bao gdm cic ngudi lao dong toan thoi gian va ban thoi gian).
Vi du, LMS 125 ¢6 thé nhan thong tin tit FC Auth 123, WMA 119, cic thiét bi 119A-
119C, hé théng van tai 107, va/hodc cac thiét bi 107A-107C.

CAu hinh cu thé dugc thé hién trén Fig.1A chi 1a vi du. Vi du, mc du Fig.1A thé
hién hé théng FC Auth 123 dugc két nbi véi hé thong FO 113, khong phai tat ca cac

phuong 4n déu doi hoi cau hinh cu thé nay. Han nhién, trong mot s0 phuong an, cic hé
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théng trong hé thong 100 c6 thé duoc két ndi v6i nhau qua mot hodc nhiéu mang cong
céng hodc mang riéng, bao gém Internet, Intranet, WAN (mang dién rong, Wide-Area
Network), MAN (mang khu vyuc do thi, Metropolitan-Area Network), mang khong day
tuan tht theo céc tiéu chuin IEEE 802.11a/b/g/n, dudng thué riéng, hodc dang twong tu.
Trong mdt s phuong 4n, mot hodc nhidu hé théng trong s6 cac hé thong trong hé thong
100 ¢6 thé duge thi hanh dudi dang mot hozc nhiéu may chu o dugc thi hanh tai trung
tam dit 1iéu, ving tap trung may chu, hodc dang twong tu.

Fig.2 thé hién trung tAm hoan tat don hang 200. Trung tm hoan tét don hang 200
12 vi du v& vi trf vat Iy ma n6 luu trir c4c mén hang dé véan chuyén t6i cac khach hang
khi duoc dit hang. Trung tAm hoan tt don hang (FC) 200 c6 thé dugc chia thanh nhiéu
khu, mdi khu trong s6 d6 dugc thé hién trén Fig.2. Cac “khu,” nay, trong mot s6 phuong
4n, ¢6 thé dugc coi nhu 14 cac phan phén chia do giita c4c giai doan khac nhau cua quy
trinh nhan cdc moén hang, luu trlt cdc moén hang, truy hoi cac moén hang, va van chuyén
cac mén hang. Vi viy, méc du cac “khu" nay duoc thé hién trén Fig.2, cach chia khu
khéc cling 1a kha thi, va cac khu trén Fig.2 c6 thé duoc bé qua, nhan ddi, hodc dugc cai
bién trong mot s6 phuong én.

Khu nhép vao 203 biéu dién khu vuc cia FC 200 noi cac mon hang dugc nhén tu
nhirng ngudi ban 1a ngudi mudn ban céc san phim nhd st dung hé théng 100 tir Fig. 1A.
Vi dy, ngudi ban c6 thé giao cac mon hang 202A va 202B nho st dung xe tai 201. Mén
hang 202A c6 thé biéu didn mén hang don 1¢ du 16n dé chiém giit cho riéng né mot gia
ké van chuyén, trong khi mén hang 202B c¢6 thé biéu dién tap hop ctia cdc mén hang
duoc xép chong 1én nhau trén cing mot gia ké dé tiét kiem khong gian.

Nhan vién s& nhan cdc mén hang nay trong khu nhép vao 203 va c6 thé kiém tra
theo cach tiy chon cdc mén hang xem c6 bi hu hai va c6 ding khdng nhd st dung hé
théng mdy tinh (khdng c6 trong hinh). Vi du, nhan vién nay co6 thé sir dung hé thong
may tinh dé so sanh sb luong cac mon hang 202A va 202B véi sb lugng cac moén hang
duoc dit hang. Néu sb luong khong khop, nhan vién nay c6 thé tir chdi mot hodic nhidu
moén hang trong sé cic mén hang 202A hodc 202B. Néu sb luong nay khép, nhan vién
nay c6 thé di chuyén cdc mén hang nay (nho sur dung, vi dy, xe déy dolly, xe day tay,
xe nang, hodc thu cong) t6i khu dém 205. Khu dém 205 co thé 1a khu vuc Iuu trit tam

thoi cac mdn hang ma chung hién dang khong can dén trong khu chon lay, vi du, do ¢c6
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s6 luong dt 16n cia m6n hang d6 trong khu chon lay dé théa man nhu cau duge du bao.
Trong mot sb phuong 4n, cac xe ning 206 van hanh dé di chuyén cac mén hang xung
quanh khu dém 205 va gitra khu nhap vao 203 va khu tha hang 207. Néu can c6 cic mén
hang 202A hogc 202B trong khu chon 14y (vi du, do nhu cau dugc dy bao) thi xe nang
c6 thé di chuyén cdc mén hang 202A hozc 202B t6i khu tha hang 207.

Khu tha hang 207 ¢6 thé 1a khu vuc cua FC 200 ma n6 luu trlt cac moén hang trude
khi ching dugc di chuyén téi khu chon 14y 209. Nhan vién dugc phén cong nhiém vu
chon 14y (“ngudi chon 14y”) c6 thé tiép can cac moén hang 202A va 202B trong khu chon
lay, quét ma vach danh cho khu chon léy, va quét cdc ma vach dugc lién két v6i cac
mén hang 202A va 202B nho sir dung thiét bi di dong (vi du, thiét bi 119B). Ngudi chon
l&y sau do c6 thd dwa mén hang t6i khu chon 14y 209 (vi du, bang cach dat né trén xe
day hosc mang no).

Khu chon 14y 209 c6 thé 1a khu vuc ctia FC 200 noi cac moén hang 208 dugc luu
trit trén cac don vi luu trir 210. Trong mot sb phuong an, cac don vi luu trit 210 ¢6 thé
bao g@)m mot hodc nhiéu thanh phﬁn trong s6 cac gia vat 1y, cac gia sach, cac hop, céc
vat chira, c4c td lanh, va céc ti dong, cac kho lanh, hodc dang tuong tu. Trong mot sb
phuong an, khu chon 14y 209 ¢6 thé dugc to chirc thanh nhiéu tAng. Trong mot sd phuong
4n, cac nhan vién hodc may c6 thé di chuyén cac mén hang vao trong khu chon 14y 209
theo nhiéu cach, bao gém, vi du, xe ning, thang may, bang chuyén, xe déy, xe day tay,
Xe déy dolly, robot hodc thiét bi tu dong, hodc thu cong. Vi du, nguoi chon léy c6 thé
dit cac mén hang 202A va 202B trén xe dAy tay hodc xe day trong khu tha hang 207 va
dua cdc mén hang 202A va 202B t6i khu chon 14y 209.

Nguoi chon 14y c6 thé nhan 1énh dit (hodc “xép”) cac mén hang trong cac diém cu
thé trong khu chon 14y 209, ching han nhu khdng gian cu thé trén don vi luu trit 210.
Vi du, ngudi chon 14y ¢6 thé quét mén hang 202A nhd sir dung thiét bi di dong (vi du,
thiét bi 119B). Thiét bi nay c6 thé chi ra noi ngudi chon 14y cin xép mén hang 202A, vi
dy, nho st dung hé théng ma no6 chi ra gian, gi4, va vi tri. Thiét bi nay sau d6 c6 thé
nhéc ngudi chon lay quét ma vach tai vi tri d6 trudc khi Xép moén hang 202A tai vi tri
d6. Thiét bj ndy ¢6 thé giri (vi dy, thong qua mang khong day) dit lidu t6i h¢ thong may
tinh ching han nhu WMS 119 trén Fig.1A chi ra ring mén hang 202A da dugc xép tai
vi trf nay boi ngudi dung nay nho su dung thiét bi 119B.

21

21/60



51747

Khi ngudi dung dat don hang, nguoi chon léy 6 thé nhan 1énh trén thiét bi 119B
d truy hdi mot hodc nhidu mén hang 208 tir don vi luu trir 210. Ngwoi chon 14y c6 thé
truy hoi mén hang 208, quét ma vach trén mén hang 208, va dat no trén co chu vén
chuyén 214.Mac du co cAu van chuyén 214 dugce biéu dién dudi dang mot bd phén truot,
trong mot sb phuong an, co cAu van chuyén ¢ thé dugc thi hanh dudi dang mot hodc
nhiéu thanh phan trong s6 bing chuyén, thang mdy, xe ddy, xe ning, xe day tay, xe diy
dolly, xe déy, hodc dang twong tu. Mén hang 208 sau do c6 thé di t6i khu dong g6i 211.

Khu déng géi 211 ¢o thé 13 khu vuc ctia FC 200 noi cdc mo6n hang duoc nhén tir
khu chon 14y 209 va dugc dong géi vao trong cac hop hodc céc thi dé cudi cung 13 van
chuyén t6i cac khach hang. Trong khu déng g6i 211, nhan vién duge phén cong viée
nhan cdc mén hang ("nhan vién chia thung", “rebin worker”) s&€ nhan mon hang 208 tur
khu chon 14y 209 va xac dinh xem né twong tmg v6i don hang ndo. Vi dy, nhan vién
chia thing ny c6 thé sir dung thiét bi, ching han nhu may tinh 119C, dé quét ma vach
trén moén hang 208. M4y tinh 119C c6 thé chi ra mgt cach truc quan moén hang 208 dugce
lien két v6i don hang ndo. Piéu nay c6 thé bao gom, vi du, khong gian hodc “6” trén
véach 216 ma n6 twong ung véi don hang. Khi don hang da hoan thanh (vi dy, do 6 chira
tat ca cac mén hang cho don hang nay), nhan vién chia thung ¢ thé chi ra cho nhan vién
dong goéi (hodc “nguoi dong g6i”) rang don hang da hoan thanh. Nguoi dong gbi nay co
thé truy hdi cac mén hang tir 6 nay va dat ching trong hop hodc tii dé van chuyén.
Nguoi dong goi nay sau do cd thé giri hop hodc thi ndy t6i khu trung tAm trung chuyén
213, vi dy, thong qua xe nang, xe day, xe day dolly, xe day tay, bang chuyén, tht cong,
hodc theo cach khéc.

Khu trung tam trung chuyén 213 ¢6 thé 1a khu vuc cia FC 200 ma nd nhén tat ci
cac hop hodc tii (“cac buu kién”) tir khu déng g6i 211. Cac nhén vién va/hodc may trong
khu trung tAm trung chuyén 213 ¢6 thé truy hdi buu kién 218 va xac dinh mdi buu kién
cAn phai di t6i phan ndo ctia khu vyc giao hang, va dinh tuyén buu kién t6i khu tam tra
215 thich hop. Vi du, néu khu giao hang c6 hai tiéu khu vuc nhé hon thi cac buu kién
s& di téi mot trong hai khu tam tr 215. Trong mot sb phuong an, nhan vién hodc may
¢6 thé quét buu kién (vi dy, nho sir dung mot thiét bi trong s6 cac thiét bi 119A-119C)
& x4c dinh dich dén cudi cing ctia né. Viée dinh tuyén buu kién téi khu tam tri 215 6

thé bao goém, vi du, viéc xac dinh m¢t phan cta khu vuc dia Iy ma buu kién dugc nham
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t61 (vi du, dua trén mé buu dién) va xac dinh khu tam tra 215 dugce lién két v6i phan d6
cta khu vuc dia ly nay.

Khu tam tri 215, trong mot sd phuong 4n, c6 thé bao gdbm mot hozc nhiéu tda nha,
mot hodc nhiéu khong gian vt ly, hodc mot hodc nhiéu khu vuc, noi cac buu kién dugc
nhan tr khu trung tdm trung chuyén 213 dé phan loai thanh cac tuyén duodng va/hodic
cac tuyén duong con. Trong mot s6 phuong 4n, khu tam tra 215 1a tach biét v& mat vat
Iy v&i FC 200 trong khi trong cac phuong 4n khac khu tam trii 215 ¢6 thé tao thanh mot
phan ctia FC 200.

Céc nhan vién vd/hodc cidc may trong khu tam tri 215 ¢6 thé x4c dinh tuyén duong
va’hoac tuyén dudng con nao ma buu kién 220 can duoc lién két véi ching, vi dy, dua
trén viéc so sanh dich dén v6i tuyén dudng va/hoidc tuyén dudng con hién co, viéc tinh
toan khéi lwong cong viéc cho mdi tuyén dudng va/hodc tuyén duong con, thoi gian
trong ngay, phuong phéap van chuyén, chi phi dé van chuyén buu kién 220, PDD dugc
lién két v4i cac mon hang trong buu kién 220, hodc dang twong tu. Trong mot s6 phuong
4n, nhan vién hodc may co thé quét buu kién (vi du, nho sir dung mot thiét bi trong sb
cac thiét bi 119A-119C) dé x4c dinh dich dén cudi cing ciia nd. Khi buu kién 220 da
duoc phan cong cho tuyén duong va/hodc tuyén dudng con cu thé, nhan vién va/hodc
may co thé di chuyén buu kién 220 can duoc van chuyén. Trén Fig.2 1am vi dy, khu tam
tra 215 bao gdm xe tai 222, 6 t6 226, va cac nhan vién giao hang 224A va 224B. Trong
mot s6 phuong an, xe tai 222 ¢6 thé duoc 14i bdi nhan vién giao hang 224A, trong d6
nhan vién giao hang 224A 13 ngudi lao dong toan thoi gian ma ngudi nay giao cac buu
kién cho FC 200 va xe tai 222 dugc s& hitu, duge cho thué, hodc dugc van hanh béi
ciing mot cong ty ma cong ty ndy sé hitu, cho thué, hodc van hanh FC 200. Trong mot
s6 phuong 4n, 6 & 226 ¢6 thé duoc 14i boi nhan vién giao hang 224B, trong d6 nhéan
vién giao hang 224B 12 nhan vién “linh hoat” hodc thdi vu ma ngudi nay dang giao hang
trén co s& khi can thiét (vi du, theo thoi vu). O t6 226 6 thé dugce s6 hitu, duge cho thué,
hodc duge van hanh bdi nhén vién giao hang 224B.

Tham chiéu dén Fig.3, so dd khdi gian luge 300 minh hoa phwong 4n lam vi du
ctia hé théng bao gdm hé thong giam sat 161 xép 301 dé xép céc san pham nhap vao. Hé
théng gism st 181 xép 301 ¢6 thé dugc lién két véi mot hodc nhiéu hé thong trong hé

théng 100 trén Fig.1A. Vi du, hé théng giam sat 16i xép 301 c6 thé dugc thi hanh nhu
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mdt phan ctia hé théng quan Iy kho hang 119. Hé théng gidm st 18i xép 301, trong mot
s phuong an, c6 thé dugc thi hanh duéi dang hé thong may tinh ma n6 nhan va luu trit
chc thong bao vé cdc 151 x8p duoc lién két véi mot hode nhiéu san pham nhép vao, giai
quyét cac 10i Xép, va cai bién co s& dit liéu, chiang han nhu co s& dit liéu 304, dé luu trit
théng tin duge lidn két véi cac 151 xép nay. Vi du, hé thong gidm sat 18i xép 301 c6 the
bao gdm mat hoic nhidu bo xit Iy 305, ma chiing ¢6 thé nhan thong bao vé 15i xép duge
lién két v6i bd nhan dang vat chira cla vat chtra chira san phém nhép vao. Mot hoac
nhiéu bd xr 1y 305 ¢ thé dwoc tao ciu hinh d8 cai bién co so dit lidu, chéng han nhu co
s& dit liéu 304, dé 4n dinh 161 xép cho bd nhan dang vat chira nay. Vi du, co s¢ dit liéu
304 ¢6 thé luu trit ban kiém ké ctia moi san pham nhép vao v6i 16i xép. Co s& dir lidu
304 con c6 thé luu trix thong tin khac dugce lign két véi mdi san pham nhap vao, bao gbm
nhung khong giGi han ¢ bd nhan dang san pham dugc lién két véi mbi san pham, s6
lwgng nhap vao clia mdi san phim, bd nhan dang vi tri dugc lién két v6i mdi san pham,
131 xép duoc lien két véi mdi san phm, s6 lugng vat 1y va sé lugng du kién cia mdi san
phdm, va c4c chi tiét dugc lién két vai 181 xép. Co s dit lidu 304 ¢4 thé bao gdm mot
hodc nhiéu thiét bi bd nhé ma chiing luu trir thong tin va duoc truy cép thong qua mang
302. Vi du, co s¢ dit liéu 304 co thé bao gdm céc co s& dit liéu Oracle™, cac co s& dit
liéu Sybase™, hodc céc co s& dit 1iéu quan hé hodc céc co s¢ dit ligu phi quan hé¢ khac,
ching han nhu cac tép tin trinh ty Hadoop, HBase, hodc Cassandra. Tuy co so dir liéu
304 dugc minh hoa la dang dugc chua trong hé théng 300, theo cach khac, nd c6 thé
dwoc dit cach xa khoi hé thong 300. Trong cac phuong an khac, co s¢ dit ligu 304 c6
thé duoc két hop vao hé théng giam sat 151 xép 301, may chi 303, v&vhogc thiét bi ngudi
diing 306. Co s& dit lidu 304 ¢6 thé bao gdm céc thanh phan tinh toan (vi dy, hé thong
quan ly co s¢ dit liéu, may chu co s¢ dit liéu, v.v.) dugc tao c4u hinh dé nhan va xt ly
cac yéu cau d6i véi dit liéu duoc luu trit trong cac thiét bi bo nhé cta co s¢ dit 1iéu 304
va dé cung clp dir liéu tir co so dit liéu 304.

Trong mét sé phuong én, mét hodc nhidu bd xt Iy 305 c6 thé nhan thong bao vé
16 xép duoc lién két voi bo nhan dang vat chtra cua vat chira chira san phém nhap vao
tir may cha 303, qua mang 302. Sau khi nhan thong béo vé 18i xép, mot hodc nhiéu bo
xtr 1y 305 c6 thé cai bién co s6 dit lidu 304 dé 4n dinh 13i xEp cho b nhan dang vat chira

duoc lién két. Nhu vay, khi bo nhéan dang vat chira, dugc lién két v6i vat chira chira san
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phim nhép vao, dugc quét, vi du nhu boi thiét bi & xa (khong dugc the hién trén hinh
v&) trong hé théng gidm sét 13i xp 301, mot hogc nhidu bd xir 1y 305 ¢6 thé g 16i xép,
va thong tin lién quan ciia n6, dé hién thi dén thiét bi nguoi dung 306.

Hé théng 300 ciing ¢6 thé bao gdm mang 302 va may chii 303. He thong gidm sat
181 xép 301, méy chu 303, thiét bj ngudi dung 306, va co s& dit liéu 304 6 thé dwgce két
ndi va c6 kha ning truyén thong v6i nhau qua mang 302. Mang 302 ¢6 thé 1a mot hodc
nhidu mang trong s6 mang khong day, mang c6 ddy hodc su két hop bt ky clia mang
khong day va mang c6 ddy. Vi du, mang 302 c6 thé bao gdm mot hoic nhidu mang
trong sb mang soi quang, mang quang thu dong, mang cap, mang Internet, mang vé tinh,
LAN khong day, hé thdng toan ciu cho truyén thong di dong (Global System for Mobile
Communication, GSM), dich vu truyén thong c4 nhin (Personal Communication
Service, PCS), mang khu vuc cé nhén (Personal Area Network, PAN), D-AMPS, Wi-
Fi, dit liéu khong day cb dinh, IEEE 802.11b, 802.15.1, 802.11n va 802.11g hodc mang
c6 day hodc khong day khac bat ky dé truyén va nhén dit liéu.

Thém vao d6, mang 302 c6 thé bao gdm, nhung khong gidi han &, cac dudng dién
thoai, cc soi quang, IEEE Ethernet 802.3, mang diénrong (Wide Area Network, WAN),
mang cuc bd (Local Area Network, LAN), hodc mang toan cau ching han nhu Internet.
Ngoai ra, mang 302 c6 thé hd tro mang Internet, mang truyén thong khong diy, mang
té bao, hodc dang twong tu, hodc sy két hop bét ky ctia ching. Mang 302 c6 thé con bao
g@)m mot mang, hodc sb luong bat ky cua cic loai mang 1am vi du dugc dé cap trén day,
hoat dong dudi dang mang doc 1ap hodc phéi hop véi nhau. Mang 302 ¢ thé tan dung
mot hodc nhiéu giao thirc cia mot hodc nhiéu phan tir mang ma ching dugc ghép ndi
theo céach truyén thong dugc véi cac phan tir mang nay. Mang 302 c6 thé dién dich sang
hodc tir cac giao thitc khac thanh mot hodc nhiéu giao thirc cua cac thiét bi mang. Mic
du mang 302 dugc thé hién duéi dang mang don 1¢, can hiéu rang theo mot hodc nhiéu
phuong &n, mang 302 cé thé bao gdm nhidu mang dugc nbi két v6i nhau, vi du chang
han nhu Internet, mang ciia nha cung cép dich vu, mang truyén hinh cap, cac mang cong
ty, va cac mang gia dinh.

My chit 303 c6 thé 1a may chii web. Méy chui 303, vi du, c6 thé bao gdm phéan
ctng (vi dy, mot hodc nhiéu may tinh, bao gém cac bd xtt 1y, bd luu trit, va cac thiét bi

vao/ra) va/hodc phan mém (vi dy, mdt hodc nhiéu tng dung) ma ching phan phdi ndi
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dung web ma ndi dung nay co thé duoc truy cap bai, vi du, nguoi ding thong qua mang
(vi du, mang 302), chang han nhu Internet. May chu 303 ¢6 thé stir dung, vi duy, giao thic
truyén tai siéu viin ban (HTTP hoac sHTTP) dé truyén thong v6i ngudi dung. Céc trang
web duge phan phéi dén ngudi ding c6 thé bao gdm, vi dy, cac tai ligu HTML, céc tai
liéu nay c6 thé bao gdm cac hinh anh, céc o kiéu dang (style sheet), va cac tép lénh
(script) bén canh ndi dung van ban.

Trong mdt s6 phuong 4n, may chu 303 c6 thé bao gdm mot hodc nhiéu bo xur ly
307 dugc tao chu hinh dé nhan thong bao vé 18i xép dugc lién két v6i san pham nhap
vao tir thiét bi nguoi dung 306, qua mang 302. Mot khi mot hodc nhiéu bd xir Iy 307
nhén thong bao vé 161 xép, mot hodc nhiéu bd xtr 1y 307 ¢6 thé cai bién co so dit lidu
304 dé 4n dinh 13i x&p nay cho bo nhan dang vét chira dugc lién két v6i vat chira chira
san phim nhap vao. Mot hodc nhidu b xt Iy 307 ciing ¢6 thé duoc tao cAu hinh dé tu
dong bao cdo 151 xép cho hé thong gidm sat 18i xép 301. Thém vao d6 hodc theo cach
khac, mot hodc nhidu bg xit Iy 307 c6 thé tw dong béo cao thong béo vé 16i xép khi nhan
thong béo vé 131 xép nay tir thiét bi ngudi ding 306, va hé théng gidm st 161 xép 301 c6
thé duoc tao cu hinh dé ci bién co s& dit lidu 304 dé 4n dinh 18i xép cho bd nhan dang
vat chua.

Chuong trinh nguoi dung, vi du ching han nhu, trinh duyét web, trinh thu thap
thong tin web, hodc ung dung di dong riéng, cd thé khoi tao hoat dong truyén thong
bing cach thyc hién yéu cau ddi voi tai nguyén cu thé nho st dung HTTP va may chi
303 ¢6 thé déap tng lai bing ni dung ciia tai nguyén d6 hogc tin nhén 13i néu khong thé
lam nhu vay. M4y chu 303 ciing c6 thé cho phép hogc tao diéu kién cho vigc nhan noi
dung tir nguoi ding dé ngudi ding 6 thé c6 kha nang, vi du, dé trinh cac biéu mau web,
bao gdm viéc tai cac tép tin lén. My chii 303 cling c6 thé hd trg viéc tao tap 1¢nh
(scripting) phia m4y chti nho st dung, vi duy, cac trang may chu hoat dong (Active Server
Page, ASP), PHP, hodc c4c ngdn ngit tao tap 1énh khac. Theo do, hanh vi cia may chu
303 ¢6 thé dugc tao thanh tap 1énh trong cac tép tin tach roi, trong khi phan mém may
chii thue té van gifr khong thay doi.

Trong cac phuong an khac, may chu 303 co6 thé 14 may chu ing dung, ma né cé
thé bao gdm phan cimg va/hodc phin mém ma né duge danh riéng cho viéc thyc thi higu

qua céc thu tuc (vi du, cac chuong trinh, cic doan chuong trinh, cac tap 1énh) dé hd tro
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cac img dung dugc ap dung ciia n6. May chu 303 co thé bao gdm mot hodc nhiéu khuon
khé hoat dong may chu tmg dung, bao gém, vi du, cac may chu ing dung Java (vi dy,
nén tang Java, phién ban doanh nghiép (Java EE), khudn khd hoat dong NET tir
Microsoft®, cac may chu tmg dung PHP, va dang tuong tu). Cac khudn kho hoat dong
may chu ing dung khéc nhau c6 thé chira m6 hinh 16p dich vu toan dién. May chu 303
c6 thé déng vai trd 1a tap hop céc thanh phan c6 thé truy cap dugce vao, vi dy, thuc thé
thi hanh hé théng 100, qua API dugc dinh ra boi chinh nén tang nay. Péi véi cc img
dung web, cac thanh phﬁn nay cé thé duoc thuc hién trong, vi du, méi trudng chay giéng
nhu c4c may chu web, va cac may chu ung dung co6 thé hd trg viéc xay dung cac trang
dong. Céac may chl ung dung cling ¢ thé thi hanh céc dich vu, vi du ching han nhu,
phan cum, xir 1y su ¢d, va can bang tai. Trong c4c phuong 4n khac nhau, ma tai d6 cac
may chi img dung 1 cic mdy chi ing dung Java, cdc may chi web co thé hanh xt nhu
may ao dugc m¢ rong dé chay céc tmg dung, xtt Iy mot cach trong subt cac két nbi voi
céc co so dit lidu duoc lién két voi diu phu trg phia sau (backend) & mot phia, va céc
két ndi voi may khach web & phia con lai.

Thiét bi ngudi diing 306 ¢6 thé 1a thit bj may tinh, hogc thiét bi truyén thong bat
ky bao goém, nhung khong gi6i han ¢, mdy chu, cong cu mang, mdy tinh c4 nhan
(Personal Computer, PC), tram 1am viéc, thiét bi di dong, dién thoai, PC cam tay, thiét
bi tro gitip s6 c4 nhan (Personal Digital Assistant, PDA), mdy khdch mong, may tinh
bang, dién thoai thong minh, may khach day, trinh duyét Internet, hoac thiét bi khac.
Thiét bi ngudi diing 306 ciing c6 thé 1a méy tinh bang. Céc vi dy khong nham muc dich
gi6i han vé mday tinh bang mdy tinh gbm iPad, Kindle Fire, Playbook, Touchpad, va
dang tuong tu. Thiét bj ngudi diing 306 c6 thé dugc lién két voi nguoi ding c6 mot
hodc nhiéu tai khoan. Vi du, ngudi dung c6 thé tai tmg dung, ching han nhu tmg dung
xép 400 trén Fig.4A dén Fig.4C, v& thiét bi ngudi ding 306. Nhu duge mo ta chi tiét
hon duéi day, tng dung xép 400 c6 thé cung cap giao dién ngudi dung d6 hoa (graphical
user interface, GUI) dé truy cép céc dich vu dugc cung cép béi mot hodc nhidu bo xir 1y
307 ciia may chii 303 va/hodc mot hodc nhidu bd xir Iy 305 cta hé thong gidm st 16i
xép 301. Céc dich vy ndy, vi du, ¢6 thé bao gdm hd so tai khoan. Thiét bj ngudi dung
306 ¢6 thé duoc tao cau hinh dé truy cap hd so tai khoan dugc lién két voi nguoi dung.

Khi ngudi ding truée hét khoi dong tmg dung xép 400 trén thiét bi ngudi ding 306, ting
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dung xép 400 c6 thé nhic ngudi dung hodc 1a tao hd so tai khoan hodc 1a ding nhép vao
hd so tai khoan. Thiét bi ngudi ding 306 ¢6 thé bao gdm mét hogc nhiéu b xir Iy 308
ma chung co thé dugc tao cau hinh dé tao ra hd so tai khoan dé dap ung lai dau vao tir
ngudi ding va luu trit tai khodn ciia ngudi ding trong co s¢ dit liéu 304, qua mang 302.
Thém vao d6 hodc theo cach khac, mdt hodc nhidu bd xir Iy 308 c6 thé dugce tao cau
hinh d& diing nhap vao hd so tai khoan ctia ngudi ding dé dap tmg lai dau vao tir ngudi
dung, vi duy, dé dap ung lai viéc nhén tén ngudi dung va mét khau tir nguoi dung. Mot
khi mot hodc nhiéu bd xir 1y 308 ding nhap thanh coéng vao hd so tai khodn clia ngudi
dung, mot hodc nhidu bd xir Iy 308 ¢6 thé cAp phép truy cap vao hd so tai khoan nay cho
ngudi ding ciia thiét bi ngudi ding 306. Vi du, mot hogc nhiéu bd xir 1y 308 ¢6 thé hién
thi tmg dung xép 400 trén thiét bi nguoi ding 306.

Fig.4A dénFig.4C thé hién cdc phuong 4n l1am vi dy cua céc giao dién nguoi dung
@ hoa (GUT) 410 ma chiing c6 thé duogc trinh bay cho ngudi ding trén thiét bj nguoi
diing 306 qua tng dung xép 400. Cu thé, Fig.4A thé hién phwong an vi du cua giao dién
410 trén thibt bi ngudi diing 306 duge tao cAu hinh dé hién thi mot hogc nhiéu dau vao
ir ngudi ding. Vi du, giao dién 410 cta timg dung xép 400 c6 thé dugc tao chu hinh dé
nhan bd nhan dang vat chira 401, bd nhén dang san phém 403, b0 nhan dang vi tri 404,
va/hodc sb luong nhap vao 405 duoc lién két vé6i san phém nhép vao. Mot hodc nhiéu
b6 xir 1y 308 ciia thiét bi nguoi dung 306 c6 thé duge tao cdu hinh dé nhan b nhan dang
vat chira 401 va guri bd nhéan dang vat chira 401 dén may chii 303 qua mang 302. Vi du,
ngudi ding c6 thé quét bo nhan dang vét chira nho s dung thiét bi nguoi dung 306, va
mot hodc nhidu bd xir Iy 308 c6 thé tw dong hién thi b nhan dang vét chita 401 dugc
quét trén giao dién 410.

Dua trén bd nhan dang vat chira 401, mot hoac nhiéu bd xtr Iy 307 ctia may chu
303 ¢6 thé du doén vi tr dé xép it nhat mot san phém duoc chira trong vat chira nay. Vi
trf ¢6 thé 13 vi tri trong FC 200 dé Xép it nhat mot san phém duoc chira trong vat chtra
ndy. Vi du, mdt hodc nhidu b xtr Iy 307 c6 thé x4c dinh vi tri cua thiét bi nguoi ding
306 va x4c dinh mot hodc nhiéu vi trf tréng trong FC 200 ma chiing c6 kha néng nhan
va xép it nhat mot san phim nay. Trong s6 mdt hodc nhiéu vi trf tréng trong FC 200
dugc xac dinh, mot hodc nhiéu bo xtr 1y 307 ¢ thé chon vi tr tréng gan vi tri clia thiét

bi ngudi ding 306 nhét 1am vi tri dé xép it nhit mot san pham nay. Thém vao dé hogc
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theo cach khac, mot hoidic nhidu bd xir I 307 ¢6 thé du doan vi tri dé xép it nhat mot san
phém nay dua trén mot hodc nhiéu han ché trong FC 200. Vi du, mdi vi tri dé xép cac
san pham trong FC 200 ¢ thé khéc nhau vé kich thuéc. Nhu vay, mot hodc nhidu b xir
ly 307 ¢o thé chon vi tri, trong sb cac vi tri tréng trong FC 200, ma nd vira g.:?m Vi tri cua
thiét bi ngudi diing 306 nhat vira ¢6 gidi han kich thude ma né c6 kha ning xép it nhét
mot san pham nay. Trong mot s§ phuong 4n, moi san phdm ma n6 can duge duy tri &
nhiét do cu thé (vi du, duoc 1am lanh hodc dong lanh) c6 thé cin dugc dat & vi tri cu thé
trong FC 200. Do d6, mot hodc nhiéu bd xtr 1y 307 ¢6 thé chon vi tri, trong sb cac vi tri
trbng trong FC 200, ma n6 1a ghn véi vi tri cia thiét bi ngudi ding 306 nhit va né c6
kha ning duy tri nhiét d¢ duogc xac dinh trudce cua it nhAt mot san phém nay. Mot hoac
nhidu bd xir Iy 307 c¢6 thé cung cAp khuyén nghi vi tri cho mot hogc nhiéu bd xir 1y 308
ctia thiét bi ngudi ding 306 sao cho mot hodc nhiéu b xi ly 308 c6 thé hién thi khuyén
nghi vi trf 402 trén giao di¢n 410. Nhu vay, mot hodc nhiéu bo xir 1y 308 c6 thé duoc
tao cAu hinh dé hién thi khuyén nghi vi tri 402 dé xép it nhét mdt san pham trén giao
dién 410 khi nhén bd nhén dang vat chira 401.

Tham chiéu dén Fig.4B, mot khi it nhat mot san phém nay dugc xép trong FC 200,
ngudi ding ¢6 thé nhap bo nhan dang san pham 403, bd nhan dang vi tri 404, va/hodc
s6 luong nhap vao 405 cua it nhét mot san phdm nay nho st dung giao dién 410. B9
nhan dang san phdm 403 c6 thé bao gdm su két hop clia cac 36, cac chit cai, va/hodic cac
k¥ tw dac biét d& nhan dang san phAm. Vi dy, b nhan dang san phdm 403 c6 thé bao
odm don vi thi kho (SKU) duoc lién két v6i san pham. B nhan dang vi tri 404 6 the
bao gém su két hop cua cac sb, cac chit cai, va/hodc cac ky tw dac biét dé nhén dang vi
tri ma san phim can dwoc xép tai d6. Vi dy, mdi vi trf trong FC 200 dé xép san pham
nhép vao co thé dugc an dinh bo nhan dang, ching han nhu bd nhan dang vi tri 404. M6t
hodc nhidu bd xir Iy 308 c6 thé dugc tao cdu hinh dé nhan va truyén b nhén dang san
phém 403, bd nhan dang vi tri 404, va/hoac sd lugng nhap vao 405 cua it nhét mot san
phém dén mdt hodic nhidu b xi I 307 cia may chi 303. Mot hodc nhiéu by xt Iy 307
¢6 thé duoc tao cAu hinh dé cai bién co so dit liéu 304 dé 4n dinh bo nhéan dang vi tri
404 va s6 luong nhép vao 405 cho bd nhan dang san phém 403. Thém vao do6 hodc theo
céch khac, mot hodc nhidu bo xtt 1y 308 cia thiét bi ngudi ding 306 c6 thé dugc tao cau

hinh d& cai bién co s& dit liéu 304 dé 4n dinh bd nhan dang vi tri 404 va s6 lugng nhap
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va0 405 cho bd nhan dang san pham 403.

Sau khi nhép thong tin dugc lién két véi it nhAt mot san phdm can dugc xép, nguoi
diing c6 thé x&p it nhat mot san phdm nay bing cach cham vao nit xép 406. Mot khi
ngudi ding cham vao niit xép 406, mot hodc nhiéu bo xir Iy 308 c6 thé duge tao cau
hinh @& x4c dinh rng it nhit mot san phdm nay sin sang d8 xép va xép it nhat mot san
phim nay. Nhu da théy trén Fig.4C, khi xép it nhit mot san phdm nay, mot hodc nhieu
bo xtt Iy 308 c6 thé hién thi thong béo 408 trén giao dién 410 chi ra rang viéc xép hoan
thanh. Mét hodc nhidu bo xir Iy 308 cling c6 thé giri thong bdo dén may chii 303 va/hodc
hé thdng giam sat 16i xép 301 chira rang viéc xép it nhat mot san pham nay hoan thanh.
Trong mat sb phuong an, mdt hodc nhiéu bo xu ly 308 cla thiét bi ngudi dung 306
va/hodc mdt hodc nhidu bd xir Iy 307 ciia may chu 303 ¢6 thé duge tao céu hinh dé cai
bién co s& dit liéu 304 dé 4n dinh trang thai cho bd nhan dang san phém 403 chi ra rang
viéc xép hoan thanh. Trong mot s6 phuong 4n, ngudi ding c6 thé quay tré lai giao dién
410 trén Fig.4A dé tiép tuc xép céc san pham nhép vao con lai trong cac vét chira con
lai. Néu ngudi ding da két thic viée xép céc san phdm nhép vao thi ngudi dung co thé
cham vao nut 407 dé két thuc viec xép. Mot khi ngudi dung cham vao nit 407, mot hodc
nhidu bo xir 1y 308 ¢6 thé khién cho ing dung xép 400 thoat khoi giao dién 410. Trong
cac phuong 4n khac, nhu s€ dugc thao luan véi tham chidu dén Fig.5A dén Fig.5C, mot
khi ngudi ding cham vao nit 407, mot hogc nhidu b xir Iy 308 ¢4 thé hién thi giao dién,
ching han nhu giao dién 510 trén Fig.5A dén Fig.5C, dugc tao cau hinh dé cho phép
ngudi ding nhép vao 181 xép bat ky.

Fig.5A dén Fig.5C thé hién cdc phuong 4n 1am vi du ctia cac GUI 510 ma ching
¢6 thé dugce trinh bay cho nguoi dung trén thiét bi nguoi dung 306 qua ung dung xép
500. Ung dung xép 500 c6 thé gidng nhu timg dung xép 400 trén Fig.4A dén Fig.4C. Cu
thé, Fig.5A thé hién phuong 4n vi du cia giao dién 510 trén thiét bi ngudi ding 306
duoc tao cdu hinh dé hién thi mot hodc nhiéu dau vao tir ngudi dung. Vi dy, giao dién
510 ctia tng dung Xép 500 ¢6 thé dugc tao cu hinh dé nhan bd nhan dang vat chia 501,
bd nhan dang san phém 503, bo nhan dang vi tri 504, va/hoac sb luong nhap vao 505
dugc lién két v6i san phdm nhap vao. Mot hodc nhiéu bd xir Iy 308 cua thiét bi ngudi
dung 306 ¢6 thé dugc tao cu hinh dé nhan bo nhén dang vat chita 501 va giti bd nhén
dang vat chira 501 dén méy chti 303 qua mang 302. Vi du, nguti dung c6 thé quét bd
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nhin dang vat chira 501 nho st dung thiét bi ngudi dung 306, va mot hodc nhiéu bd xir
Iy 308 ¢6 thé tur dong hién thj bd nhan dang vét chira 501 dugc quét trén giao dién 510.

Dua trén bo nhin dang vat chira 501, mot hoac nhiéu bo xt Iy 307 ctia may chu
303 ¢6 thé du doan vi tri dé xép it nhat mot san phém duoc chira trong vat chlranay. Vi
tri c6 thé 1a vi trf trong FC 200 dé xép it nhét mot san pham duge chira trong vét chira
ndy. Vi du, mot hodc nhiéu bo xit Iy 307 c6 thé xac dinh vi tri clia thiét bi ngudi ding
306 va xac dinh mot hoac nhidu vi trf tréng trong FC 200 ma chung c6 kha ning nhén
va xép it nhat mot san pham nay. Trong s6 mdt hodc nhiéu vi tri tréng trong FC 200
dugc xac dinh, mdt hodc nhiéu bd xtr 1y 307 ¢6 thé chon vi trf trong gan vi tri cua thiét
bi ngudi ding 306 nhét 1am vi trf dé xép it nh&t mot san phdm nay. Mot hogc nhiéu bo
xir 1y 307 c6 thé cung cAp khuyén nghi vi tri cho mot hogc nhiéu bo xt 1y 308 cuia thiet
bi ngudi ding 306 sao cho mdt hogc nhiéu b xir 1y 308 ¢6 thé hién thi khuyén nghi vi
trf 502 trén giao dién 510. Nhu vy, mot hodic nhiéu by xu Iy 308 c6 thé dugc tao chu
hinh dé hién thi khuyén nghi vi trf 502 dé x&p it nhat mdt san phim trén giao dién 510
khi nhan bd nhan dang vat chira 501.

Nhu duge thao ludn trén ddy v6i tham chiéu dén Fig.4B, ngudi ding ciing c6 thé
nhép bo nhan dang san pham 503, bd nhan dang vi tri 504, va/hogc s lugng nhap vao
505 duoc lién két vai it nhat mot san phém duoc chira trong vat chira dé hoan thanh viéc
xép it nhét mot san pham nay trong FC 200. Mt khi ngudi ding da két thic viéc xép,
ngudi ding c6 thé cham vao nit 507 dé két thuc vige xép. Trude khi két thuc viée xep,
mot hodic nhidu bo xit 1y 308 cta thit bj ngudi ding 306 c6 thé hién thi 11 nhic cho
ngudi ding sao cho nguoi dung cé thé béo céo 151 xép bét ky, néu cén.

Vi du, tham chiéu dén Fig.5B, khi ngudi ding cham vao nit 507 dé ket thuc vige
xép, mot hodc nhidu b xr Iy 308 ¢6 thé hién thi 16i nhic 508 cho nguoi ding qua giao
dién 510, yéu cau rang ngudi dung xac nhén liéu vat chira ¢6 trong hay khong. Néu vat
chira 12 tréng thi ngwdi ding cé thé 4n “Yes” (“Dung”) trong 161 nhac 508. Néu vat chira
khong trong va nguoi dung da két thuc viée xép céc san pham thi ngudi ding c6 thé 4n
“No” (“Sai”), chi ra rang c6 it nhét mot san pham con lai trong vat chira véi 161 xép. Vi
du, c6 thé c6 it nhat mét san phém con lai trong vét chira ma n6 khong thé duoc xép vi
Iy do cu thé.

Nhu da thiy trén Fig.5C, néu ngudi dung 4n “No” (“Sai”) trong 10i nhéc 508 thi
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mbt hodc nhidu bd xtt 1y 308 ¢6 thé hién thi 1 nhic khac 509 yéu clu ring ngudi ding
chon nguyén nhan cta 15i xép. Nguyén nhan cua 16i xép c6 thé bao gdm, nhung khong
bi gi6i han &, hu hai san phdm, hu hai ma vach, hogc san pham khong ding. Vi du, néu
san pham nhap vao bi hu hai va khéng thé dugc xép dé mua boi khich hang thi ngudi
ding c6 thé chon nit “Product Damage” (“Hu hai san pham”) trong 15 nhéc 509. Néu
san phém nhép vao ¢6 ma vach bi hu hai ma khong thé duoc quét dung cach, thi nguoi
ding c6 thé chon nit “Barcode Damage” (“Hu hai ma vach”) trong 101 nhic 509. Néu
san phim nhap vao bi thiéu trong ban kiém ké va s& khong dwgc xép dé mua boi khach
hang thi ngudi dung co thé chon nut “Incorrect Product” (“Séan phdm khong ding”)
trong 101 nhac 509. Mot khi ngudi ding chon nguyén nhén cua 18i xép trong 10i nhic
509, ngudi ding ¢6 thé 4n nut “Submit Stowing Error” (“Guri 18i xép”) trong 101 nhac
509, ma sau d6 mot hodc nhidu bé xir Iy 308 ¢6 thé khién cho Gmg dung xép 500 thoat
khoi giao dién 510.

Trong mdt s6 phuong 4n, mot hodc nhiéu bd xir Iy 308 c6 thé cai bién co s¢ di
lidu 304 d& 4n dinh 18i x&p va/hodc nguyén nhan cia 18i xép cho bd nhan dang vat chira.
Trong céc phuong 4n khac, mot hodc nhidu bd xir 1y 308 ¢6 thé truyén 16i xép va/hoac
nguyén nhan cua 161 xép dén mét hoac nhiéu bd xir 1y 307 ctia mdy chu 303 va’hodc mot
hodc nhidu b xtr Iy 305 ciia hé théng giam st 18i xép 301. Sau d6, mot hoc nhidu bd
xtr Iy 307 ctia may chu 303 va/hodc mot hodc nhiéu bd xur Iy 305 ctia hé théng giam sat
181 xép 301 c6 thé cai bién co s& dit lieu 304 d& 4n dinh 16i xép va/hodc nguyén nhan
ctia 151 xép cho bd nhan dang vat chira. Nhu vy, khi hé théng giam sat 16i xép 301 nhan
thong bao vé 161 xép, nguyén nhan cuta 13i xép dugc hru trit trong co s¢ dit liéu 304 ¢6
thé duoc xac dinh béng céch tra hodc quét bd nhén dang vt chtra.

Fig.6 thé hién thong tin duoc lién két v6i cc san pham nhdp vao ma chiing c6 thé
duoc luu trit trong bang cta co s& dit liéu lam vi du 304. Nhu duogc thao luén trén day,
mdt hodc nhidu bd xtt Iy 308 hofc thiét b ngudi dung 306, mot hodc nhiéu b xir 1y 307
ctia méay ch 303, va/hodic mot hodc nhidu b xu Iy 305 cta hé thong gidm sat 161 xép
301 ¢6 thé duoc tao cAu hinh dé cai bién co s dit liéu 304 ¢ luu trit thong tin duge lién
két v6i cac san phdm nhap vao. Vi dy, khi cac vat chira chira céc san pham nhdp vao di
dén FC 200 dé xép, mdt hodc nhidu bo xir Iy 307 ciia may chii 303 ¢4 thé nhan cac bd

nhén dang vat chtra, chéng han nhu cac bo nhan dang vat chtra 401 hodc 501 dugc lién
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k&t v6i chc vt chira chira cac san phAm nhap vao dé xép nay. Mot hodc nhiéu b xu Iy
307 c6 thé nhan cac bd nhan dang vét chira, tir thiét bi nguoi ding 306, khi ngudi ding
quét cac b nhan dang vat chira, nho st dung thiét bi ngudi dung 306, va luu trit cac bd
nhan dang vat chira trong co s¢ dit liéu 304. Mot hoac nhiéu bd xtr 1y 307 cling ¢ thé
lvu trit nhan thoi gian, thé hién thoi gian ma tai d6 mdi bd nhan dang vét chia dugc
nhn tir thiét bi ngudi ding 306. Nhu vy, co s¢ dit liéu 304 c6 thé duy tri ban ghi dugc
cap nhat vé thoi gian, ma tai d6 mdi vét chira chira cic san pham nhép vao dugc nhin
tai FC 200. Trong mt s phuong 4n, mdt hodc nhidu bd xir ly 307 ¢6 thé dugc tao cu
hinh d& lwu trt ban kiém ké ctia moi san phim nhép vao dugce chita trong moi vat chira.
Vi du, khi mdt hodc nhidu bd xit 1y 307 nhan bd nhan dang san phém, ching han nhu bd
nhan dang san pham 403 hogc 503, dugc lién két véi it nhat mot san phdm nhép vao,
mot hoiic nhidu bd xtt Iy 307 c6 thé duoc tao cAu hinh dé 4n dinh bo nhan dang sén pham
nay cho bd nhan dang vt chira dugc lién két v6i vat chira chita san phdm ndy trong co
s¢ dit liéu 304. Bo nhéan dang san phém c6 thé bao gém, vi du, don vi thi kho (SKU)
dugc lién két véi san pham. Mot hoc nhidu bo xir Iy 307 ciing c6 thé dugc tao cAu hinh
dé luu trir s6 luong nhap vao, chéng han nhu sb luong nhap vao 405 hodc 505, cua mdi
san phim nhap vao trong co s& dit liéu 304. Vi du, mdt hodc nhidu bd xit Iy 307 c6 the
xac dinh sb luong nhap vao cia san phém duoc chira trong vat chira. Sau d6, mot hodc
nhidu b xtt 1y 307 c6 thé cai bién co s& dit liéu 304 dé 4n dinh s6 lugng nhap vao nay
cho bo nhan dang san phém duoc lién két véi san phérn va bd nhan dang vat chira dugc
lien két v6i vat chira chira san pham.

Trong mdt s& phuong 4n, mot hoic nhiéu bd xir ly 307 c6 thé dwge tao cu hinh
@8 Tuu trit 181 xép duoc lién két v6i san pham nhép vao trong co so dit ligu 304. Vi dy,
khi mot hoic nhidu bd xt Iy 307 nhan théng béo vé 16i xép tir thiét bi nguoi ding 306,
mdt hodc nhidu bd xtt 1y 307 c6 thé cai bién co s& dit liéu 304 dé 4n dinh 18i xép nay
cho bd nhin dang vat chtra dugc lién két v6i vat chia chira san phém nhép vao véi 16i
xép nay. Nhu vy, khi bo nhén dang san phim dugc lién két véi san pham nhap vio
duoc quét hodc duge tra trong co s¢ dit liéu 304, mdt hodc nhiéu bo xit Iy 307 ¢ thé
duoc tao cAu hinh d& giri nguyén nhén cua 13i xép dé hién thi dén thiét bi ¢ xa. Vi du,
mdt hodc nhidu bd xu 1y 307 c6 thé dugce tao cAu hinh dé guii nguyén nhén cta 15i xép

@8 hién thi dén thiét bi ngudi ding 306 va/hoic hé thdng gidm sét 15i xép 301.
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Trong mdt s6 phuong é4n, 16i xép ¢6 thé bao gdm viéc thira hang hodc viéc thiéu
hang. Vi du, khi s8 luong vAt Iy ciia san phdm nhap vao nho hon s lwong du kién ciia
san pham nhép vao nay, 15 xép c6 thé bao gdm viéc thiéu hang. Trong mdt sd phuong
an, khi sd lugng vat ly cua san phém nhép vao 16n hon s6 luong du kién cua san phém
nhép vao nay, 16i xép c6 thé bao gdm viéc thira hang. Sé lwong dy kién ciia san pham
nhap vao, vi du, ¢6 thé 13 ban kidm ké 4o ciia san pham nhap vao. Trong mdt s6 phuong
4n, s lwong du kién cua san pham nhap vao va/hodc ban kiém ké 40 ctia san pham nhap
vao ¢6 thé 12 s luong hodc ban kiém ké cua san phém nhip vao ma khach hang c6 thé
nhin thiy trén giao dién ngudi ding la kha dung d& mua. Trong mot s6 phuong an, mot
hodc nhiéu bd xur Iy 307 c6 thé luu trit s6 luong vat 1y cla san pham nhap vao va 5O
luong du kién ciia san phém nhAp vao trong co s& dit lieu 304. S6 lwong vt 1y ctia san
phim nhép vao c6 thé bao gdm, vi du, sb lwong cua san pham nhép vao dugc xép trong
FC 200. S6 lugng du kién ctia san phim nhp vao c6 thé bao gdm, vi dy, s6 lugng cia
san pham nhép vao dugc dy kién 1a kha dung dé mua boi khach hang. Trong mot s6
phuong 4n, khi 13i xép bao gdm viéc thiéu hang, mot hodc nhiéu bd xir Iy 307 ¢6 thé
duogc tao cAu hinh dé yéu cau, qua thiét bi ngudi dung 306, sy chénh 1éch gifta sb luong
vét 1y ctia san pham nhap vao va s6 lwong du kién ctia san pham nhép vao, va luu trit su
chénh 1&ch nay trong co so dit liéu 304.

Trong mot sb phuong 4n, khi 16i xép bao gdm viéc thira hang, mot hodc nhiéu bd
xtt Iy 307 c6 thé x4c dinh nguyén nhan ctia viéc thira hang va cai bién co so di liéu 304
dé luu trit nguyén nhéan cta viéc thira hang nay. Nhu dugc thao luén trén day, nguyén
nhan cua viéc thira hang c6 thé bao g@)m, nhung khong gidi han ¢, hu hai san phém, hu
hai mé vach, hodc san phém khong dung. Vi dy, khi 16 xép bao gém viéc thira hang va
nguyén nhén cta viéc thira hang bao gbm it nhat mot loai trong s6 hu hai san phdm hoic
hu hai ma vach, mgt hodc nhiéu bo xtr Iy 307 ¢6 thé dugc tao cAu hinh dé cung cép, qua
thiét bi ngudi ding 306, khuyén nghi vi trf dé chuyén san pham véi it nhat mot loai trong
s6 hu hai san pham hozc hu hai ma vach nay. San phdm véi it nhit mot loai trong s6 hur
hai san pham hodc hu hai ma vach nay c6 thé duoc chuyén sao cho 16i xép 6 thé duoc
gidi quyét. Mot hoac nhiéu bo xit 1y 307 ciing ¢6 thé yéu ciu, qua thiét bi ngudi ding
306, s& lwong san pham véi 16i xép, chang han nhu s6 lwong san pham véi hu hai san

pham, s0 lugng san pham v&i hu hai ma vach, hoéc s6 lugng cua cac san pham khong
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dng. Mot hodc nhidu b xir 1y 307 ¢6 thé cai bién co s& dit lidu 304 dé luu tri¥ s6 lugng
clia c4c san pham véi cac 16i xép trong mdi vat chtra trong co so dit ligu 304.

Trong mot s6 phuong 4n, co s¢ dit liéu 304 c6 thé dugc tao cau hinh dé luu trix
trang thai 151 xép. Vi dy, khi mét hogc nhidu bo xit Iy 307 nhén thong bao vé 161 xép tir
thidt bi ngudi dimg 306, mot hodc nhidu bd xir Iy 307 c6 thé giri thong béo vé 15i xép
nay dén mot hodc nhidu bo xit Iy 305 ctia hé théng giam sat 13i xép 301. Mot hogc nhiéu
bo xtt Iy 305 c6 thé xac dinh liéu 18i xép da dugc giai quyét hay chua va cai bién co so
dit 1iéu 304 d& 4n dinh trang théi 15i xép cho mdi 13i xép. Trang thai 13i xép 6 thé bao
odm, nhung khong gi6i han &, di duoc giai quyét, da dugc bao céo, vat chira duoc cai
bién, hodc dang tuwong tw. Vi dy, néu nguyén nhan cta 161 xép bao gém hu hai ma vach
va néu mi vach di duoc stra thi mot hodc nhiéu bd xir Iy 305 c6 thé cai bién co so di
lidu 304 dé thay dbi trang théi 18i xp dé chi ra ring 15i xép da dugc giai quyét. Trong
mot sé phuong én, trang thai 151 xép ¢6 thé chi ra rang 18i xép da dugc béo céo, néu mot
hoic nhidu bo xir Iy 305 nhan thong béo v& 15i xép nhung 18i xép van chua duoc giai
quyét. Trong céc phuong 4n khic, trang thai 1561 xép c6 thé chira rang vt chira da duge
cai bin, néu mot hodc nhidu bd xir Iy 305 xéc dinh ring nguyén nhan cua 15i xép bao
gf”)m hu hai ma vach, va ma vach cua san phém trong vat chira da dugc stra. Cac bd nhén
dang trang thai khac cling 1a kh4 thi.

Qua viéc cai bién co s¢ dif liéu 304 dé 4n dinh 18i xép cho bd nhén dang vat chira
duoc lién két véi vat chira chita cac san phdm nhép vao, mot hodc nhiéu b xir 1y 307
¢6 thé duoc tao cAu hinh dé xac dinh thong tin khac nhau duge lién két vai 161 xép, ciing
nhu thong tin khac nhau dugc lién két v6i san phdm nhap vao véi 16i xép, qua viéc quét
hodc tra bd nhan dang vat chtra. Thong tin nhu vy dugc Iuu trit trong co s6 dit liéu 304
6 thé duoc cung cép dé hién thi trén cac thiét bi & xa, ching han nhu thiét bi nguoi dung
306 va/hodc hé thong giam sét 151 xép 301. Tuy céc phan tir khac nhau cua méy chu 303,
ching han nhu mot hodc nhiéu bd xu 1y 307, dugc tham chiéu khi giai thich co s& dit
lidu 304 trén Fig.6, cAn luu y ring cac phan tir khac nhau cta hé théng gidm sét 16i xép
301, chiang han nhue mot hodc nhiéu bo xir Iy 305, va/hodc cac phr?m tir khac nhau cia
thiét bi nguoi dung 306, chéng han nhu mot hoac nhiéu bo xir 1y 308, c6 thé duoc tao
cAu hinh dé cai bién va luu trit thong tin trong co s& dit liéu 304.

Fig.7 14 luu dd minh hoa phuong phép 700 lam vi du @& xép cac san phdm. Phuong
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phap 1am vi du nay duoc dé xut thong qua vi du. Phuong phap 700 dugc thé hién trén
Fig.7 c6 thé duge thuc thi hodc néu khong thi dugc thuc hién béi mot hodc nhiéu su két
hop cua cac hé thong khac nhau. Phwong phap 700 nhu duge mo ta dudi ddy co thé
dwoc tién hanh boi hé théng gidm sét 151 xép 301, may chi 303, va/hogc thiét bi ngudi
ding 306, nhu duge thé hién trén Fig. 3, 1am vi du. Tuy c4c phan tir khdc nhau ciia may
chii 303 duoc tham chiéu khi giai thich phwong phap trén Fig.7, cAn luu y rdng cac phan
tir khéc nhau ciia hé théng giam st 13i xép 301 va/hoic thiét bi ngudi dimg 306 ¢6 the
tién hanh phuong phap trén Fig.7. M&i khdi dugc thé hién trén Fig.7 biéu dién mdt hodc
nhiéu quy trinh, phuong phép, hogc thi tuc con trong phuong phap lam vi du 700. Tham
chiéu dén Fig.7, phwong phap lam vi du 700 ¢6 thé bt dau tai khoi 701.

Tai khéi 701, mot hodc nhidu bo xi ly 307 c6 thé nhan, tir thiét bi ngudi ding 306,
b6 nhan dang vAt chira dugc lién két voi vat chira chira it nhit mot san pham nhap vao
d& xép. Nhu duoc thao lun trén dy, bo nhan dang vat chita, chang han nhw bo nhan
dang véat chira 401 hodc 501, ¢6 thé bao gém su két hop ctia c4c chit céi, cac s6, va/hoic
cc ky tu dic bidt va ¢6 thé 1a duy nhat ddi v6i mdi vét chira, sao cho bd nhan dang vat
chita c6 thé nhan dang vat chira cu thé. Tai khdi 702, dya trén bo nhan dang vét chia
duoc nhin, mot hodc nhiéu bd xtr Iy 307 ¢6 thé du doan vi tri dé Xép it nhAt mot san
phém duge chita trong vAt chira ndy. Vi du, mdt hogc nhiéu bg xir Iy 307 ¢6 thé x4c dinh
vi tri cua thiét bi ngudi dung 306, ma bd nhan dang vat chira da dugc nhan tr d6. Sau
@6, mot hogc nhidu bd xir Iy 307 ¢6 thé xé4c dinh c4c i tri trong trong FC 200 ma né ¢6
kha nang nhan it nhAt mot san phAm nay dé xép. Vi du, mot hogic nhiéu bo xu ly 307 c6
thé nhan dang moi vi trf trong trong FC 200 ma n6 c6 kha ning xép it nhat mot san pham
nay. Trong sb cac vi tri tréng xac dinh duoc trong FC 200, mot hoac nhiéu bd xir Iy 307
¢6 thé chon vi tri tréng ma né gn véi vi tri ciia thiét bi ngudi ding 306 nhat 1am vi tri
@& xép it nhat mot san pham nay.

Sau d6, phuong phap 700 ¢6 thé chuyén sang khéi 703, ma tai d6 mot hodc nhiéu
b6 xt Iy 307 c6 thé cung clp khuyén nghi vi tri (vi du, khuyén nghi vi trf 402 hodc 502)
déxép it nhét mot san pham nay dua trén vi tri dugc du doan tai khdi 702. Nhu vay, mot
hodc nhiéu bd xtt 1y 307 c6 thé cung cAp khuyén nghi vi tri dé xép it nhat mot san pham
nay ma né gan vé khoang cach vo6i nguoi ding cta thiét bi ngudi dung 306 nhét trong

FC 200. Tuy c¢6 thé khong bat budc ngudi dung cia thiét bi nguoi dung 306 tuén theo
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khuyén nghi vi tri ndy, thong qua viéc cung cAp khuyén nghi vi tri, thoi gian tiéu ton dé
tim vi trf tréng trong FC 200 dé xép it nhAt mot san phdm nay c6 thé duge gidm bét.
Thém vao do, trong khi céc hé thong va cac phuong phap thong thudng dé xép cac san
pham chi dinh céc vi tri cb dinh trong trung tAm hoan tit don hang dé xép mdi san pham,
mdt hodic nhidu bs xi Iy 307 c6 thé lam gidm thoi gian xép, thdi gian vAn chuyén, va,
sau cung, thoi gian giao hang qua viéc cung cAp khuyén nghi vi tri ma n6 gan v6i nguoi
dung cua thiét bi ngudi ding 306 nhat.

M6t khi khuyén nghi vi tri d dugc cung cap, phuong phap 700 c6 thé chuyén sang
kh&i 704. Tai khéi 704, mdt hodc nhidu bd xit I 307 ¢ thé nhan bd nhan dang san pham
(vi dy, bd nhan dang san phém 403 hodc 503), bo nhan dang vi tri (vi dy, bd nhén dang
vi tri 404 hoac 504), va sb luong nhap vao (vi dy, s6 luong nhap vao 405 hodc 505) cua
it nhat mot san phém can duge Xép. Vi du, sau khi nguoi dung cua thiét bi ngudi ding
306 nhap b nhan dang san pham (vi dy, bo nhan dang san phdm 403 hogc 503), bd nhén
dang vi tri (vi dy, bd nhén dang vi tri 404 hodc 504), va s6 luong nhép vao (vi du, s6
lugng nhép vao 405 hodc 505) cua it nhét mot san pham trong ing dung xép 400 hoic
500, mot hodic nhidu b xtr Iy 308 ¢6 thé giri bo nhan dang san pham, by nhan dang vi
tri, va sd luong nhap vao ndy dén mot hodc nhiéu bd xtt Iy 307 ctia may chu 303.

Tai khéi 705, mot hodc nhidu bo xit 1y 307 cua may chi 303 ¢6 thé cai bién co s¢
dit lidu 304 dé 4n dinh bd nhan dang san pham 403 hogc 503 cho bo nhan dang vét chira
401 hoiic 501. Thém vao d6, mot hodc nhidu bo xir ly 307 c6 thé cai bién co s¢ dit ligu
304 @& 4n dinh bd nhan dang vi trf 404 hodc 504 va s6 lugng nhép vao 405 hodc 505
cho bd nhan dang san phém 403 hoac 503. Nhu vay, khi bd nhéan dang vat chira 401
hodc 501 dugc quét hodc dugc tra trong co s dir liéu 304, thong tin khac nhau duogc
lién két véi cac san phém dugc chira trong vét chira duoc lién két v4i bd nhan dang vat
chtra 401 hodc 501 co thé duoc x4c dinh. Vi du, nhu da théy trén Fig.6, qua viéc quét
b6 nhan dang vt chira 401 hoac 501, ngudi dung c6 thé xac dinh c4c san phém duoc
chira trong vat chua, s6 lugng nhép vao cla cic san phém, cac 161 Xép duoc lién két véi
c4c san pham, sb lwogng vat Iy va du kién cta cac san pham, trang thai 161 xép, s6 lugng
san pham khong dung, va/hodc s6 luong hu hai. Qua viéc quét bo nhan dang vat chira
401 hoiic 501, ngudr diing c6 thé x4c dinh liéu ¢6 131 xép duge lién két v6i céc san pham

duoc chira trong vat chita cu thé hay khong va ciing x4c dinh nguyén nhén cua 16i xép
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ndy, dua trén thong tin dugc luu trit trong co s¢ dit liéu 304.

Mot khi co s& dit lidu 304 da duge cai bién dé 4n dinh bo nhan dang vi tri va sb
lugng nhép vao cho bd nhén dang san pham, phuong phap 700 c6 thé chuyén sang khdi
706. Tai khéi 706, mot hodc nhidu b xtt 1y 307 ¢6 thé dugc tao cu hinh dé nhan thong
bao v& 181 xép duoc lién két v6i bd nhan dang vat chira. Vi du, nhw duoc thao luan lién
quan dén Fig.5, nguoi ding ca thiét b ngudi ding 306 c6 thé béo céo 15i xép trong ting
dung xép 500. Sau d6, mot hodc nhidu bo xir 1y 308 ciia thiét bi ngudi ding 306 ¢6 the
gtri thong bao vé 181 xép dén mot hogc nhiéu bd xtt Iy 307 cia may chii 303 va/hodc mot
hodc nhidu b xi Iy 305 ciia hé théng giam sét 15i xép 301. Thém vao do hodc theo cach
khac, mot hodc nhidu bd xtr 1y 307 clia may chit 303 c6 thé nhan thong bao vé 18i xép
tir thiét bi ngudi ding 306 va giri thong béo vé 151 xép nay dén mot hosc nhidu bo xir Iy
305 cua hé thng giam sat 181 xép 301.

Nhu duge thao luan trén day, 10i Xép c6 thé bao gdm viéc thira hang hodc viéc
thiéu hang. Vi du, khi sb lugng vat Iy cua san pham nhap vao nhé hon s6 lugng du kién
clia san pham nhap vao nay, 18i xép c6 thé bao gom viée thiéu hang. Trong mot s
phuong an, khi sb lwgng vt 1y cia san phém nhép vao lén hon sb lugng du kién ctia san
phim nhap vao nay, 16i xép ¢6 thé bao gdm viéc thira hang.

Sau khi nhén théng bao vé 161 xép, phuwong phéap 700 c6 thé chuyén sang khéi 707,
ma tai d6 mdt hodc nhidu b xr 1y 307 ¢6 thé cai bién co s& dit lidu 304 dé 4n dinh 161
xép cho bd nhan dang vt chura, chéng han nhu bd nhan dang vat chira 401 hodc 501. Vi
du, néu c6 16i xép duoc lién két voi san phém cu thé duoc chira trong vat chia cu thé thi
mot hodc nhidu bd xtt 1y 307 ¢6 thé cai bién co so di liéu 304 dé 4n dinh 15i xép nay
cho bd nhan dang vét chira duoc lién két v6i vat chira cu thé chira san pham cu thé nay.
Nhu viy, khi ngudi dung quét hodc tra b nhan dang vat chira dugce lién két voi vat chira
cu thé nay, ngudi ding c6 thé xéc dinh lidu c6 151 xép duoc lién két véi cac san pham
dwoc chia trong vat chira cu thé nay hay khong va cling xac dinh nguyén nhén cua 161
xép ndy, dua trén thong tin dugce luu trit trong co so dit ligu 304.

Phuong phéap 700 ¢6 thé chuyén sang khdi 708, ma tai d6 mdt hodc nhiéu bd xit Iy
307 ¢6 thé tu dong béo céo 151 xép. Vi du, mot hodc nhiéu bd xir ly 307 clia may chu
303 c¢6 thé nhan thong bao v& 16i xép tir thiét bi ngudi dung 306 va tu dong giri thong

béo v 13i xép nay dén mot hodc nhidu bo xtr Iy 305 ciia hé théng gidm sat 18i xép 301.
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Nhu vay, hé théng giam sét 13i xép 301 c6 thé duge tao cAu hinh dé gidm sat trang thai
thoi gian thyc hodc gan nhu thoi gian thuc cua tAt ca cac 161 xép ndy sinh trong FC 200.
Theo d6, cac 151 xép c6 thé duge giai quyét nhanh chéng va hiéu qua hon, va do do, thoi
gian xép, thoi gian van chuyén, va thoi gian giao hang c6 thé duoc gidm bét.

Fig.8 14 luu dd minh hoa phuong phap 800 1am vi du dé xép c4c san pham. Phurong
phap 1am vi du ndy dwoc d& xuit thong qua vi du. Phuong phap 800 duoc thé hién trén
Fig.8 c6 thé dugc thuc thi hodc néu khong thi duge thue hién boi mot hoge nhiéu sy két
hop cua cac hé thdng khac nhau. Phuong phap 800 nhu duge mo ta dudi déy co thé
dugc tién hanh bi hé théng giam sat 131 xép 301, may cha 303, v&vhogc thiét bi ngudi
dung 306, nhu dugc thé hién trén Fig. 3, 1am vi du. Tuy cac phan tir khac nhau cua may
cht 303 duoc tham chiéu khi giai thich phuong phép trén Fig; 8, cAn luu ¥ ring cac phan
tir khac nhau cta hé thdng giam sat 18i xép 301 va/hodc thiét bi ngudi ding 306 co thé
tién hanh phuong phap trén Fig.8. M&i khdi dugc thé hién trén Fig.8 biéu dién mot hozc
nhiéu quy trinh, phuwong phap, hogc thi tuc con trong phuong phép lam vi du 800. Tham
chiéu dén Fig.8, phuong phap 1am vi du 800 c6 thé bat dau tai khoi 801.

Tai khéi 801, mdt hodc nhidu bo xtt Iy 307 c6 thé nhan, tir thiét bi ngudi ding 306,
bd nhan dang vét chira duoc lién két véi vt chita chira it nhat mot san pham nhap vao
dé xép. Nhu duogc thdo luin trén day, bd nhén dang vat chira, chéng han nhu bd nhan
dang vét chtra 401 hodc 501, c6 thé bao gém su két hop cua céc chit ci, cac s6, va/hoic
cac ky tu déc biét va co thé 13 duy nhéat d6i véi mdi vat chira, sao cho bd nhan dang vat
chtta c6 thé nhan dang vat chia cu thé. Tai khéi 802, dua trén bo nhan dang vat chtra
dwgc nhan, mdt hoic nhidu b xir Iy 307 ¢6 thé du doan vi tri dé xép it nhat mot san
phém duoc chira trong vat chita nay. Vi du, mot hoac nhiéu bd xtr Iy 307 ¢6 thé xac dinh
vi trf cua thiét bi nguoi ding 306, ma bd nhan dang vat chira da dugc nhén tir d6. Sau
6, mot hodic nhidu bd xit 1y 307 c6 thé xé4c dinh céc vi trf tréng trong FC 200 ma nd ¢6
kha nang nhan it nhit mot san phdm nay dé xép. Vi du, mot hodc nhidu bd xir Iy 307 ¢6
thé nhan dang moi vi tri tréng trong FC 200 ma n6 ¢6 kha nang xép it nhat mot san pham
nay. Trong s6 cac Vi tri trong x4c dinh dugc trong FC 200, mdt hoac nhiéu bo xir 1y 307
¢6 thé chon vi trf tréng ma né gin véi vi tri cia thiét bi ngudi ding 306 nhat 1am vi tri
8 xép it nhat mot san phim ndy. Sau d6, phuong phap 800 c6 thé chuyén sang khdi 803,

ma tai d6 mot hodc nhidu bo xt Iy 307 c6 thé cung cAp khuyén nghi vi trf (vi du, khuyén
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nghi vi trf 402 hodc 502) dé xép it nhat mot san pham nay dua trén vi tri dugc du dodn
tai khéi 802. Nhu vy, mdt hodc nhidu b xtr Iy 307 ¢6 thé cung cép khuyén nghi vi tri
d xép it nhat mot san phim nay ma n6 gin vé khoang cach véi ngudi ding cuta thiét bi
ngudi ding 306 nhét trong FC 200. Tuy c6 thé khong bét budc ngudi ding cla thiét bi
ngudi dung 306 tuan theo khuyén nghi vi trf ndy, thong qua viéc cung cép khuyén nghi
vi trf, thoi gian tiéu ton d& im vi tri tréng trong FC 200 dé xép it nht mot san pham nay
c6 thé duge gidm bot. Thém vao do, trong khi cac hé théng va cac phuong phap thong
thuong dé xép cac san pham chi dinh cac vi tri ¢b dinh trong trung tim hoan tit don
hang d& xép mi san pham, mot hoge nhidu bd x 1y 307 c6 thé 1am giam thoi gian xép,
thoi gian van chuyén, va, sau ciing, thoi gian giao hang qua viéc cung cap khuyén nghi
vi tri ma n6 gan v6i ngudi ding ciia thiét bi ngudi ding 306 nht.

Mot khi khuyén nghi vi tri dd dugc cung cap, phuong phap 800 c6 thé chuyén sang
khéi 804. Tai khdi 804, mot hodc nhidu bo xt Iy 307 c6 thé nhan bd nhan dang san phim
(vi dy, bd nhén dang san phém 403 hodc 503), bd nhan dang vi tri (vi dy, bd nhén dang
vi tri 404 hodc 504), va s6 luong nhap vao (vi du, s6 luong nhap vao 405 hodc 505) cua
it nhAt mot san phdm cin dwogc xép. Vi dy, sau khi ngudi ding cua thiét bi nguoi dung
306 nhap bg nhan dang san phém (vi du, bd nhan dang san phém 403 hodc 503), bd nhéan
dang vi tri (vi dy, bd nhén dang vi tri 404 hodc 504), va sb luong nhap vao (vi du, s6
lugng nhép vao 405 hodc 505) cua it nhét mot san pham trong tmg dung xép 400 hoic
500, mot hodc nhidu b xt Iy 308 ¢6 thé guri bo nhan dang san pham, by nhan dang vi
trf, va s luong nhap vao nay dén mot hodc nhiéu bd xtr Iy 307 cuia may chu 303.

Tai khdi 805, mot hoic nhidu b xtt Iy 307 cua may cha 303 ¢6 thé cai bién co so
dit liéu 304 dé An dinh bd nhan dang san pham 403 hodc 503 cho b nhan dang vat chira
401 hodc 501. Thém vao d6, mot hodc nhidu bo xir ly 307 c6 thé cai bién co s¢ dit ligu
304 d& 4n dinh bo nhan dang vi trf 404 hodc 504 va s lugng nhép vao 405 hoac 505
cho bd nhén dang san phém 403 hodc 503. Nhu vay, khi bd nhan dang vat chira 401
hodc 501 duoc quét hodc dugc tra trong co so dir liéu 304, thong tin khac nhau duogc
lién két véi cac san phém duoc chira trong vat chira dugc lién két voi bod nhan dang vat
chira 401 hodc 501 c6 thé duge x4c dinh. Vi du, nhu di thay trén Fig.6, qua viéc quét
b6 nhan dang vat chira 401 hoac 501, nguoi dung ¢ thé x4c dinh cac san pham duoc

chira trong vat chira, so luong nhép vao clia cac san pham, cac 16i xép dugc lién két voi
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cac san phém, sb luong vat Iy va du kién cta cac san phém, trang thai 16 Xép, sb luong
san phém khong ding, va’hodc sb lugng hu hai. Qua viéc quét bd nhéan dang vét chira
401 hodic 501, ngudi ding c6 thé xac dinh lidu c6 181 xép duge lién két v6i céc sin pham
duoc chira trong vat chita cu thé hay khong va ciing xac dinh nguyén nhén cta 1561 xép
nay, dua trén thong tin dugc luu trit trong co s¢ dit liéu 304.

Mot khi co s& dit liéu 304 da duoc cai bién dé An dinh bo nhan dang vi tri va s6
lugng nhép vao cho bd nhin dang san pham, phuong phéap 800 c6 thé chuyén sang khoi
806. Tai khbi 806, mot hodc nhidu bd xit Iy 307 ¢6 thé dugc tao ciu hinh dé nhan thong
bao v& 131 xép duoc lién két véi bo nhan dang vét chira. Vi du, nhu dugc thao ludn lién
quan dén Fig.5, ngudi ding cta thiét bi ngudi ding 306 c6 thé béo céo 15i xép trong {ing
dung xé&p 500. Sau d6, mot hoac nhiéu b xir Iy 308 cua thiét bj ngudi dimg 306 c6 thé
gtri thong bao v 151 xép dén mdt hoge nhidu bd xit Iy 307 clia may chi 303 va/hodc mot
hosic nhidu bd xit Iy 305 ciia hé thong giam sat 151 xép 301. Thém vao d6 hodc theo cach
khéc, mot hodic nhidu bd xir 1y 307 ctia may chii 303 c6 thé nhan thong bao vé 16i xép
tir thiét bi ngudi dimg 306 va g thong béo vé 13i xép nay dén mot hodc nhiéu bd xir Iy
305 cua hé thong giam sat 16i xép 301.

Sau khi nhéan thong bao vé 161 xép, phwong phéap 800 c6 thé chuyén sang khéi 807.
Tai khéi 807, mét hodc nhidu bo xir Iy 307 c6 thé xdc dinh lidu 18i xép bao gom vige
thira hang hay viéc thiéu hang. Nhu dugc théo ludn trén day, 16i xép c6 thé bao gdm viée
thira hang hodc viéc thiéu hang. Vi du, khi sb luong vat ly cua san pham nhép vao nho
hon s6 lugng du kién cua san phém nhap vao nay, 16 xép ¢6 thé bao gff)m viéc thiéu
hang. Trong mot s6 phuong 4n, khi sb lugng vat Iy cua san pham nhap véao 16n hon 5O
luong du kién ciia san phdm nhap vao nay, 181 x8p c6 thé bao gdm viéc thira hang.

Tai khéi 807, néu mot hogc nhidu bo xir Iy 307 xac dinh ring 13i xép bao gdm viéc
thira hang thi phuong phap 800 ¢6 thé chuyén sang khéi 808. Tai khéi 808, khi 15i xép
bao gém viéc thlra hang, mt hodc nhiéu bo xtr 1y 307 ¢6 thé x4c dinh nguyén nhan ctia
viéc thira hang nay va cai bién co so dit ligu 304 dé luu trit nguyén nhan cua viée thira
hang nay. Nhu dugc thao luan trén day, nguyén nhan ctia vigc thira hang co thé bao gdm,
nhung khong gidi han &, hu hai séan pham, hu hai ma vach, hodc san pham khong ding.
Nhu duoc théo luan trén ddy déi véi Fig.5C, ngudi dimg c6 thé bdo cdo 16i xép va

nguyén nhan cta 16i xép nho str dung Umg dung xép 500. Sau d6, mot hodc nhiéu bd xir
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1y 308 ciia thiét bi ngudi dung 306 c6 thé guri nguyén nhan cua 15i xép dén mot hodc
nhidu bo xir Iy 307 ctia may chu 303.

Sau khi x4c dinh nguyén nhan cta viéc thira hang, phuong phap 800 c6 thé chuyén
sang khbi 809. Tai khéi 809, mot hozic nhidu bd xu 1y ¢6 thé cung cép, qua thiét bi ngudi
ding 306, khuyén nghi vi tri dé chuyén vét chira chira it nhat mot san phadm véi 161 xép
nay sao cho 1i xép c6 thé duoc giai quyét. Trong mot s6 phuong 4n, vi tri dé chuyén
vat chita c6 thé duge dua trén 13i x&p va nguyén nhan cia 151 xép nay. Vi du, néu 18i xép
bao gdm viée thira hang thi mot hoc nhiéu bd xit 1y 307 ¢6 thé khuyén nghi vi trf thit
nhét d& chuyén vat chtra. Néu 181 xép bao gbm viéc thiéu hang thi mot hodc nhiéu bd xir
1y 307 c6 thé khuyén nghi vi trf thit hai dé chuyén vat chira. Thém vao d6 hodc theo cach
khéc, phu thude vao nguyén nhan ciia 18i xép, mot hogc nhidu bd xir Iy 307 ¢6 thé khuyén
nghi vi tri khac dé chuyén vt chira sao cho 16i xép c6 thé duge giai quyét.

Sau khi cung cép khuyén nghi vi tri dé chuyén vt chtta, phuong phéap 800 c6 thé
chuyén sang khéi 813, ma tai d6 mot hodic nhidu bd xit Iy 307 ¢6 thé cai bién co s dit
liéu 304 dé 4n dinh 16 xép va/hoac nguyén nhan cua 161 xép cho bo nhan dang vat chira
tuong Gng. Vi du, néu c6 181 xép duoc lién két v6i san pham cu thé duoc chira trong vat
chita cu thé thi mét hodc nhidu bo xt Iy 307 c6 thé cai bién co s& dit liéu 304 dé 4n dinh
16i Xép nay cho b nhan dang vat chira dugc lién két vGi vat chia cu thé chira san phém
cu thé nay. Nhu vy, khi ngudi ding quét hogc tra bd nhan dang vat chira dugc lién ket
v6i vat chira cu thé niy, ngudi ding c6 thé xac dinh lidu c6 16i xép duoc lién két v6i cac
san pham dugc chira trong vat chtra cu thé nay hay khong va cling xac dinh nguyén nhan
cua 161 xép ndy, dua trén thong tin dugc luu trit trong co s¢ dir liéu 304.

Phuong phap 800 ¢6 thé chuyén sang khéi 814, ma tai d6 mot hodc nhicu bo xt ly
307 ¢6 thé tu dong béo céo 181 xép. Vi du, mot hodc nhiéu bd xir Iy 307 clia mdy chu
303 c6 thé nhan thong bao v& 181 xép tir thiét bi ngudi dung 306 va tu dong gui thong
béo vé 13i xép niy dén mot hodc nhidu bo xit Iy 305 clia hé thong gidm sat 16i xép 301.
Nhu vy, hé théng giam st 13i xép 301 ¢6 thé dugc tao cu hinh dé gidm sat trang thai
thoi gian thuc hodc gan nhu thoi gian thyc cua tAt ca cac 161 xép nay sinh trong FC 200.
Theo dd, cac 161 xép c6 thé duge gidi quyét nhanh chéng va hiéu qua hon, va do do, thoi
gian xép, thoi gian van chuyén, va thoi gian giao hang c6 thé dugc giam bot.

Tham chiéu lai dén khéi 807, néu mot hodc nhidu bo xtr ly 307 x4c dinh ring 16i
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xép khong bao gdm viéc thira hang thi phwong phap 800 c6 thé chuyén sang khéi 810.
Tai khéi 810, mot hodc nhidu b xi Iy 307 ¢6 thé xac dinh liéu 13 x&p c6 bao gom viée
thiéu hang hay khong, vi du, khi sb luong vat 1y cla san phém nhép vao nho hon sb
lwgng du kién ciia san phdm nhap vao nay. Tai khéi 810, néu mot hogc nhidu bo xir 1y
307 xéc dinh ring 151 xép khong bao gdm viéc thiéu hang, thi phuong phap 800 c¢6 thé
chuyén sang cac khdi 813 va 814. Nhu duoc thao luin trén day, tai khoi 813, mot hodc
nhidu bo xtt 1y 307 ¢6 thé cai bién co s dit lidu 304 dé 4n dinh 18i xép va/hodc nguyén
nhan cta 16i Xép cho bd nhin dang vat chita tuong tmg. Vi duy, néu c6 16i xép duoc lién
két voi san phém cu thé dugc chira trong vat chira cu thé thi mot hodc nhiéu bd xtr 1y
307 c6 thé cai bién co s dit liéu 304 dé 4n dinh 18i xép nay cho bd nhén dang vét chira
duoc lién két v6i vat chira cu thé chira san phdm cuy thé nay. Nhu vdy, khi ngudi ding
quét hodc tra bd nhén dang vat chira dugc lién két v6i vat chira cu thé nay, ngudi ding
6 thé xé4c dinh liéu c6 16i xép duoc lién két v6i cac san phém dugc chira trong vat chira
cu thé nay hay khong va ciing x4c dinh nguyén nhéan cua 16i xép nay, dua trén thong tin
duoc Iuu trit trong co s6 dit liéu 304. Tai khéi 814, mot hoge nhidu bd xir 1y 307 c6 thé
tur dong béo cdo 181 xép. Vi dy, mot hodc nhidu bd xi Iy 307 ciia may chi 303 ¢6 the
nhan thong bao vé 13i xép tir thiét bi ngudi ding 306 va tu dong giri thong bo vé 16i
xép nay dén mot hodc nhidu bd xit Iy 305 cia hé théng giam st 16i xép 301. Nhu vay,
hé thdng giam sat 181 xép 301 c6 thé dugc tao céu hinh dé giam sét trang thai thoi gian
thuc hoidic gan nhu thoi gian thue cua tAt ca cac 161 xép nay sinh trong FC 200. Theo do,
céc 181 xép c6 thé dugc gidi quyét nhanh chéng va hiéu qua hon, va do do, thoi gian xép,
thoi gian van chuyén, va thoi gian giao hang co thé duoc giam bot.

Tai khéi 810, néu mot hoc nhidu bd xir Iy 307 xac dinh ring 18i xép bao gdm viéc
thiéu hang thi phuong phap 800 c6 thé chuyén sang khéi 811. Tai khoi 811, mot hode
nhiéu b xtt Iy 307 ¢6 thé yéu cau, qua thiét bi ngudi dung 306, su chénh 1éch gitta s6
luong vat 1y va sb lugng dy kién cua it nhat mét san phdm v6i 18i xép. Vi du, mot hode
nhidu bg xit 1y 307 c6 thé gii yéu cAu dbi véi mot hode nhidu bd xit 1y 308 ciia thiét bi
ngudi dimg 306 va khién cho thiét bi ngudi ding 306 hién thi 15i nhac trén giao dién
410 hoiic 510. Loi nhic nay c6 thé yéu cdu ngudi ding cta thiét bi ngudi ding 306 nhap
s6 luong vat 1y cua it nhét mét san pham véi 16i xép va/hodc s6 luong duy kién cua it

nhét mot san pham véi 16i xép nay. SO lugng vét 1y ciia san pham nhép vao co thé bao
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gdm, vi dy, sé lugng ciia san phdm nhap vao duge xép trong FC 200. S6 luong du kién
cua san phém nhap vao co thé bao gém, vi du, sb lugng cua san phém nhap vao dugc
du kién 12 kha dung d& mua boi khach hang. Sau khi nhan ddu vao (cac dau vao) tir
ngudi ding, mot hodc nhiéu bo xit Iy 308 c6 thé tinh sy chénh léch vé s6 luong vat Iy
va s6 luong du kién va giri sy chénh 1&ch v& gié tri nay dén mot hosic nhiéu bg xir Iy 307.
Thém vao do hodc theo cich khac, mot hodc nhidu bo xir Iy 308 ¢6 thé giri s6 luong vat
Iy va s6 lwong du kién cua it nhit mot san phdm véi 16i xép nay dén mot hodc nhiéu bd
xtt Iy 307. Mot hodc nhidu bo xit Iy 307 ¢6 thé tinh su chénh 1éch vé s6 lugng vat Iy va
s6 luong du kién.

Sau khi x4c dinh su chénh 1éch gifta céc s8 lwong vat Iy va dy kién cua it nhat mot
san phim véi 161 xép nay, phuong phap 800 c6 thé chuyén sang khéi 812. Tai khéi 812,
mt hodc nhidu b xtt 1y 307 ¢6 thé luu trit sw chénh 1éch giita s6 luong vat Iy cua san
phrflm va s6 luong du kién cua san phém trong co s& dit liéu 304. Vi du, mot hodc nhiéu
b6 xit Iy 307 ¢6 thé cai bién co s& dit liéu 304 dé 4n dinh s6 luong vat 1y, s6 luong du
kién, va/hodc su chénh léch gitta sb luong Vét ly va s6 luong du kién nay cho bd nhan
dang san pham dugc lién két v6i san phim vai 181 xép nay. Nhu vay, khi nguoi ding
quét hoiic tra b nhan dang vat chira trong co s¢ dit ligu 304, nguoi dung co thé xac dinh
s6 lugng cua mdi san pham duge lién két v6i bo nhan dang san phim ma né vuot qua
s lwong dy kién cia mdi san pham.

Sau khi nhén thong bao vé 151 xép, phuwong phéap 800 c6 thé chuyén sang khéi 813,
ma tai d6 mot hodc nhidu b xtt 1y 307 ¢6 thé cai bién co s6 dit lidu 304 dé 4n dinh 16
xép cho bd nhan dang vat chita, chang han nhu bd nhén dang vat chira 401 hodc 501. Vi
du, néu c6 161 Xép duoc lién két vai san phém cu thé duoc chira trong vat chira cu thé thi
mdt hodc nhidu bo xit Iy 307 c6 thé céi bién co so dit liéu 304 dé &n dinh 15i xép nay
cho bd nhén dang vat chra duoc lién két v&i vat chira cu thé chita san pham cu thé nay.
Nhu vy, khi ngudi dung quét hodc tra bd nhén dang vat chira dugce lién két voi vat chira
cu thé nay, ngudi ding c6 thé xac dinh lidu c6 181 xép duge lién két v6i cac san pham
duoc chira trong vat chita cu thé nay hay khong va ciing xac dinh nguyén nhén cua 161
xép nay, dua trén thong tin dugc luu trit trong co s dit ligu 304.

Phuong phap 800 ¢6 thé chuyén sang khéi 814, ma tai d6 mot hodc nhiéu b xir Iy

307 ¢6 thé tu dong béo cao 16i xép. Vi du, mot hode nhidu bd xir Iy 307 cuia may chu
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303 c6 thé nhan thong béo vé 1561 xép tir thiét bi ngudi dung 306 va tu dong gl thong
béo v& 15i xép ndy dén mot hodc nhidu bd xt Iy 305 cta hé thong gidm sét 16i xép 301.
Nhu vdy, hé théng gidm sat 13i x&p 301 ¢6 thé dugc tao cAu hinh dé gidm sit trang thai
thoi gian thue hodc gan nhu thoi gian thuc cua tAt ca cac 161 xép nay sinh trong FC 200.
Theo d6, cac 181 xép c6 thé duge giai quyét nhanh chéng va hiéu qua hon, va do do, thoi
gian xép, thoi gian van chuyén, va thoi gian giao hang c6 thé dugc giam bot.

Mic du sang ché da duge thé hién va dugc mo ta voi tham chiéu téi cac phuong
4n cu thé cua nd, can hiéu rang sang ché ¢6 thé dugc thuc hién, ma khong ¢ cai bién,
trong cac moi truong khac. Phin mo ta néu trén dugc trinh bay cho cac muc dich minh
hoa. N6 khong vét can va khong bi han ché vao cac dang hoidc cac phuong an chinh x4c
duoc boc 10. Céc cai bién va cac didu chinh sé& tré nén rd rang ddi véi nhitng ngudi c6
hiéu biét trung binh trong linh vyc k¥ thuét tir viéc xem x¢ét phﬁn mod ta nay va thuc hién
cac phuong 4n duge boc 1. Thém vao d6, mdc du cac khia canh cua cac phuong 4n
duoce boc 16 duoc mé ta nhu 1a dang dugc luu trit trong b nhé, ngudi ¢6 hiéu biét trung
binh trong linh vuc k¥ thuét s€ hiéu rang céc khia canh nay ciing c6 thé dugc luu trit
trén cac loai phuong tién doc dugc bang may tinh khac, ching han nhu cac thiét bi luu
trit thi cép, vi du, cac 6 dia cimg hoiic CD ROM, hodc cac dang khac cia RAM hodc
ROM, phuong tién USB, DVD, Blu-ray, hodc phuong tién 6 dia quang hoc khéac.

Céc chuong trinh méy tinh dua trén phan mo ta da dugc viét va cac phuong phap
da duoc boc 16 s& ndm trong k§ néng ciia cc nha phat trién ¢6 kinh nghiém. Cac chuong
trinh va cac moédun chuong trinh khac nhau c6 thé dugc tao ra nho st dung k¥ thuat bét
ky trong s6 cac k¥ thuét da dugc biét t61 boi ngudi co trinh do trung binh trong linh vue
k¥ thuat hoac co thé duoc thiét ké véi phén mém hién c6. Vi du, cac doan chuong trinh
va cic moddun chuong trinh c6 thé dugc thiét ké trong hodc thong qua .Net
Framework, .Net Compact Framework (va cac ngdn nglt lién quan, ching han nhu
Visual Basic, C, v.v.), Java, C++, Objective-C, HTML, cac td hop HTML/AJAX, XML,
hodac HTML véi céac tiéu ung dung (applet) Java dugc chira trong do.

Hon nita, tuy cac phuong 4n minh hoa da dugc md ta ¢ ddy, pham vi cua phuong
4n bat ky va tat ca cac phuong an c6 cac phan tir trong duong, cac cai bién, cac viéc bo
qua, céac t6 hop (vi du, ctia cac khia canh trén cdc phuong an khac nhau), cac diéu chinh

va/hodc céc thay ddi nhu s& dugc hiéu boi ngudi c6 hiéu biét trung binh trong linh vuc
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k¥ thuét nay dua trén sang ché nay. CAc gidi han trong cac yéu cAu bao ho can dugce
dién dich khai quat dwa trén ngbn ngit dugc sir dung trong cac yéu cau bao ho va khong
bi gi6i han & cac vi du dugc mo ta trong ban mo ta nay hodc trong sudt qua trinh theo
dudi don. Céc vi du can duoc hiéu 1a khong loai trir nhau. Hon thé nita, cac budc cua
cac phuong phap dugce boc 10 ¢o thé duoc cai bién theo cach bat ky, bao gdm viéc sap
xép lai cac budce va/hoic dua vao hodc xda cac budce. Do do, chu dich 1a viéc ban mo ta
nay va céc vi du duoc coi la chi dé minh hoa, v&i pham vi bao hd va nguyén ly dich thuc
dugc chi ra boi cac yéu cau bao ho kém theo va pham vi bao ho tong thé cua cac ndi

dung tuong duong v6i chung.

46

46/60



51747

YEU CAU BAO HO

1. Phuong phép duge thi hanh bing may tinh dé xép cac san pham, phuong phap nay

bao gom céc budc:

nhan, tir thit bi ngudi ding dwoc lién két véi ngudi dung, b nhan dang vét chira
dugc lién két v6i vat chira chira hai hay hon hai san phdm dé xép;

du doan, dua trén bd nhan dang vat chira nay, vi tri dé xép tap con thir nhét ctia cac
san phim trong s6 hai hay hon hai san pham ndy;

cung cap, cho thiét bi ngudi dung, vi trf duge du doan nay;

nhan, tir thiét bi ngudi ding, thong bao vé 151 xép dugc lién két v6i b nhan dang
vat chira ndy, trong d6 16i xép niy phan anh it nhét mot van dé véi tap con tht hai cia
céc san pham trong s hai hay hon hai san pham nay;

cai bién co s¢ dit liéu dé an dinh 16 xép cho bo nhan dang vat chira nay; va

cung cép, cho thiét bi ngudi dung, khuyén nghj vi trf thit hai dé chuyén tap con thir
hai cta c4c san phim nay, trong d6 vi tri khuyén nghi thi hai nay dugc dua trén 16i xép

nay va nguyén nhan cua 10i xép nay.

2. Phuong phap duge thi hanh bing may tinh theo diém 1, trong d6 budc du dodn vi tri
dé xép tap con thir nhit ctia cc sén phim bao gdm budc chon, trong s6 mot hodc nhiéu
vi trf tréng trong trung tAm hoan tAt don hang, vi tri tréng gan véi vi tri cua thiét bi nguoi
dung nhét.

3. Phuong phap dugc thi hanh bang may tinh theo diém 1, trong d6 budc dy doan vi tr
dé Xép tap con thir nhét ctia cac san phém bao gém budc chon, trong s6 mot hodc nhidu
vi tri trdng trong trung tAm hoan tAt don hang, vi trf tréng dua trén tham sé dwoc lién két
v6i mot hodc nhiéu vi trf trong ndy trong trung tdm hoan tat don hang, va trong d6 tham
36 nay bao gdm it nhét mot thanh phan trong s6 gi6i han dung lugng hodc gidi han nhiét
d6 dugc lién két véi mot hodc nhiéu vi trf trong ndy trong trung tAm hoan tat don hang.
4. Phuong phap dugc thi hanh bing mAy tinh theo diém 1, trong d6 151 xép bao gdm it
nh4t mot loai trong sb viéc thira hang hodc viée thiéu hang.

5. Phuong phép duogc thi hanh bing mdy tinh theo diém 4, trong do, khi s6 luong vat Iy

ctia tap con thit hai cta c4c san pham lén hon so luong du kién cta tap con thr hai cua
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cac san phim nay, 16i xép bao gdm viéc thira hang,

6. Phuong phap duoc thi hanh bing may tinh theo diém 4, trong d6, khi sb lwong vat 1y
ctia tap con thi hai ctia céc san pham nho hon sé lugng du kién cua tap con thtt hai cia
cac san pham nay, 151 xép bao gdm viée thiéu hang.

7. Phuong phép duoc thi hanh biang may tinh theo diém 5, trong d6, khi 181 xép bao gém
viéc thira hang, phuong phap nay con bao gdm budc x4c dinh nguyén nhan cia viéc
thra hang, nguyén nhén cua viéc thira hang nay bao gdm it nhat mot loai trong sb hu hai
san phdm, hu hai ma vach, hodc san pham khong diing.

8. Phuong phép duoc thi hanh bang méy tinh theo diém 6, trong d6, khi 181 xép bao gém

viéc thiéu hang, phuong phép nay con bao gdm cac budc:

yéu cau, qua thiét bi nguoi dung, su chénh léch gifta so luong vat ly cua tép con
thit hai cua cac san pham va so luong dy kién cta tép con thir hai clia cdc san pham nay;
va

luu trit sy chénh 1€ch nay trong co s& dit lidu.

9. Phuong phap dugc thi hanh bing may tinh theo diém 7, trong d6, khi nguyén nhan
ctia viée thira hang bao gdm it nhat mét loai trong s6 hu hai san pham hozc hu hai ma
vach, phuong phap nay con bao gdm budc cung cip, cho thiét bi ngudi dung, khuyén
nghi vi trf d& chuyén tap con thir hai ctia cdc san phdm v&i it nhat mot loai trong s hu
hai san phém hoac hu hai ma vach nay.

10. Hé théng duogc thi hanh bing may tinh dé xép cac san phdm, hé thdng nay bao gdm:

bd nhd luu trit cac 1€nh; va
it nh4t mot bd xtr ly dwoc tao cAu hinh dé thyc thi phuong phép theo it nhat mot

diém trong so cac diem 1 dén 9.
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all ‘Cheese’ (65,586)
filter

[ ] Fast Delivery
[] Imported Product

category
All
Food
Silverware
Kitchen utensils
Home electronics digital
Household goods
View more

brands
Local Milk
Daily dairy
Cattle andtrees
View more

scope
All stars
4 or more
3 or more
2 or more
1 or more

login Sign Up Service center

[Category |Cheese

Gift Cards

L2l e

My Orders Shopping Cart

65,586 results for ‘Cheese’
Related searches: Sliced cheese baby cheese cheddar cheese
string cheese butter pizza cheese cream cheese cheese stick

cubed cheese pammesan cheese 6 per page
—

iy T

B

iy

FREE Shipping Mozzarella cheese, | 100 grams of cheddar
Sliced cheese, 18g, | 1kg, 2 pieces sliced cheese,
100 pieces P g 18 grams, 100 pieces
(88 won per 10 g) (103 won per 10 g) (73 won per 10 g)
Morning (Thursday) | Tomorrow (Wed) Morning (Thursday)

(1294) (285) (862)

REAL
GRATED
PARMESAN

l«-;’.’ﬂmsl

Grated Parmesan Mozzarella cheese, | FREE Shipping
Cheese, 85g,1 piece |1Kkg, 1 1.36 kg of string
= g (85 won per 10g) cheese
(389 won per 10g) Morning (Thursday) | Morning (Thursday)
Tomorrow (Wed)
(839) (379) (337)

FIG. 1B

50/60



51747 51/60

3/12

Favorites Application login Sign Up Service center

all

My Account Shopping Cart
Shipments Fast Shipments Christmas Gold deals Regular delivery Events / Coupons Planned Exhibition
Gift Cards
Home > Food > Daily products/ ice cream > Cheese > Fresh cheese > Mozzarella

mozzarella cheese
285 Reviews

20,000 won

FREE Shipping
Tomorrow (Wed) 11/28 Arrival Guarantee

Weight per piece x Quantity : 1kg x 2 pieces

[ 1 || Addtocart || Buynow |

Em
5T
&

e  Couniry of origin: See product description
o  Shelf Life: 2019-11-04
e Total quantity: 2
e  Cheese form: crushed (powder)
Products purchased by other customers e Item Number 23532 - 3432551
- -
=
< w
I
£
_— —J
Rosé spaghetti Chunky Tomato Grated Parmesan Chili sauce, Hot sauce,
sauce, 600g, 2... Pasta... cheese, Bacon and Mushroom 295ml, 1 2,340 won

6500 wona3=>  3800won B 6,460 won S f;efomwia:‘ae 2370won (66 won per 10mi)

(54 won per 10g) (86 won per 10g) (285 won per 10g) ,, (80 won per 10ml) (245)
(3,721) (545) (1330) (108 wonperilo) (2,552)
(3,193)
Product Details Reviews (285) Contact Us Shipping & Returns

Required notation information
Type of food Natural cheese / frozen products Producers and Cheese Com. / Republic of Korea

Locations
Date of Shelf Life: Products Capacity (weight),
manufacture,  manufactured on or after quantity by 1kg, 2 pieces
shelf life or November 04, 2019 : packing unit
quality Manufactured goods after

maintenance ~ May 19, 2018

Ingredients and Content reference nutrient None

FIG. 1C
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11/28/2018 Shopping Cart
General Purchasing (1) Periodic Delivery (0)
2 SelectAll Product Information ltem Amount shipping fee

Rocket shipping products free shipping

| | Mozzarella cheese, 1kg, 2 pieces g
& T!Al l Tomorrow (Thursday) 11/29
¥l { Arrival guarantee (order before 12 pm) [1y]  free
20,510 won

I Even if you add other rocket shipping products, free shipping available I shipping Free Order amount
$20.00

& Select All (1/1) ﬁaete ﬂ” sold out / discontinued products clear eﬂ ﬁterest paymengtl

$_.00

[Continue shoppingﬂ [ Buy now J

Customers who bought this product also purchased

REAL
GRATED

NAPOLI ;’%ﬂ CARNIA

TOMATO §§
Rosé spaghetti sauce, Napoli Chunky Tomato ~ Grated Parmesan Bacon and Mushroom Cream
600g, 2 pieces Pasta Sauce, cheese, Pasta Sauce,
6,500 won 3,800 won 6,460 won 4,870 won
(54 won per 10g) (86 won per 10g) (285 won per 10g) (108 won per 10g)

FIG.1D

52/60



51747 53/60

5/12

Order / Payment Shopping Cart> Order Payment> Order Completion

Buyer Information
name
e-mail

Mobile Phone 0123456789 [ |
Number

Recipient information [ Change shipping address |
name
Shipping address
Contact

Delvery ot doo

Shipping 1 out of 1

Tomorrow (Thursday) 11/29 arrival guarantee

Mozzarella cheese, 1kg, 2 pieces 1 quantity / free shipping Fast Delivery

Biling Information
Total product price  $20.00
discount coupon  Q No applicable discount coupons available.
shippingfee 0
MyCash 0
Total payment amount  $20.00 — MyCash to be credited $0.40

Payment Method @[ Rocket Transfer O Rocket credit/check card O Credit/Check Card
Oelphone O Bank transfer (virtual account)

Select bank [Selection ¥]

D | agree to use future payments with the selected payment method (Selection)

Cash receipts
[] Apply for cash receipt

*A cash receipt will be issued for the amount of cash deposited at the time of settlement of cash.

| have confirmed the order above and agree to the payment.

Place Order }

FIG. 1E
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