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(57) Sang ché @ cap dén hé thdng quan ly thong tin c6 kha nang trinh bay mot bic
tranh 10 rang vé toan bd vong doi san Xuét va phén tich né tir géc nhin cia “su viéc dugc
thue hién, va trang thai va tinh hinh trong khi san xuat” trong quy trinh san Xuat.

Hé théng quan 1y thong tin theo mot phuong 4n bao gdm phan luu trit luu trit mo
hinh dir liéu duogc tao 1ap dua trén ké hoach san xuét san phdm, md hinh dir liéu twong
g v6i khu vue ma dit lidu thanh qua san xuét tir quy trinh san xuét dugc tich liiy; phan
thu thap thong tin dugc tao c4u hinh dé thu thap céc loai dir liéu khic nhau tao thanh di
liéu thanh quéa san xudt tir ngudn dit lidu lién quan dén quy trinh san xuAt; va phan quan
ly san xuét dugc tao cAu hinh dé luu trir dit liéu thanh qua san Xudt trong md hinh dir liéu
di kém. Phan quén ly san xuét duoc tao cdu hinh dé sir dung céc loai dit liéu khac nhau dé
tao 1ap dir licu thanh qua san xuét theo trinh mau dinh nghia cAu trac dir liéu dé td chuc
cac loai dit liéu khac nhau két hop véi su viée dugce thuc hién va tinh hinh trong khi thue
hién trong quy trinh san xuét, va dé luu trit dit liéu thanh qua san xuét trong mo hinh dit
liéu di kém dé ghi lai cac thay ddi theo thoi gian trong dit liéu thanh qué san xuét duge td

chirc theo trinh mau dinh nghia cAu trac dir liéu.
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Linh vwe k§ thuat dwgce dé cip

Mot phuong 4n cua sang ché lién quan dén ky thuat nén tang thong tin dé quan ly
quy trinh san xuét va quy trinh hién truong/str dung san pham trén thi truong.
Tinh trang ky thuit cia sang ché

Thong thudng da c6 céc k§ thuat dé thu thap thong tin tir nhiéu ngudn dir lidy,
phan tich va phan hdi thong tin da thu thap dugc. Vi dy, trong linh vuc quan ly san Xuat,
quy trinh san xuét san phim c6 thé duge gidm sat va nhiéu loai théng tin khac nhau thu
thap dugc tur cac vi tri san xuét c6 thé dugc phan tich dé giup nang cao chét lugng san
pham.

Tai liéu k§ thuat da biét

Tai liéu sang ché:

[Tai liéu sang ché 1]  Cong bd bing sang ché Nhat Ban s6 2009-9188
Ban chét ky thuit ciia sing ché

Céc van dé dugc giai quyét béi sang ché

Muc dich cta sang ché 1a cung cAp mot hé théng quan 1y thong tin c6 kha ning
trinh bay mot buc tranh rd rang vé toan bd vong doi san xuét va phan tich né tr goc nhin
ctia "su viéc duogc thuc hién, trang thai va tinh hinh trong qua trinh thyc hién."

Céch thire giai quyét van dé

Hé théng quan 1y thong tin theo mot phuong an quan ly thanh qua san xuét dugc
thuc hién trong mdi quy trinh san xudt. Hé théng quéan ly thong tin nay bao gdm phén luu
trit luu trit md hinh dir liéu dugc tao 1dp dua trén ké hoach san XUAt san phém, mo hinh
dit lidu twong tng voi khu vue ma dit liéu thanh qua san xuét tir quy trinh san xuat dugc
tich liiy; phan thu thap thong tin dugc tao cdu hinh dé thu thap cac loai dit liéu khac nhau
tao thanh dir li¢u thanh qua san xuét tir ngudn dit lidu lién quan dén quy trinh san Xuat; va
phan quéan 1y san xuét duoc tao ciu hinh dé luu trit dit liéu thanh qua san xuit trong mo
hinh di liéu di kém. Phin quan 1y san xuit dugc tao cdu hinh dé sir dung céc loai dit liéu
khac nhau nham tao ra dit liéu thanh qua san xuét theo trinh mau dinh nghia clu trac dir
lieu d8 5 chirc cac loai dir liéu khac nhau két hop véi sy viéc duge thuc hién va tinh hinh
khi thuc hién trong quy trinh san xudt, va dé luu triv dir liéu thanh qua san xuét trong mo
hinh dit liéu di kém nh3m ghi lai cac thay ddi theo thoi gian trong dir liéu thanh qua san
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xudt duoc td chirc theo trinh méu dinh nghia cAu trac dir lidu.
M6 ta vin tit cac hinh vé

Fig.1 1a so dd khai niém coa hé théng quan ly thong tin theo phuong an 1.

Fig.2 la so dd thé hién so luge cAu hinh hé théng cta hé thong quan ly thong tin
theo phuong an 1.

Fig.3 1a so dd thé hién mot vi du vé ban ghi thanh qua dugc 6 chic theo dinh
nghia cAu tric dit 1iéu va dugc tich lity trong md hinh dit liéu theo phuong an 1.

Fig.4 1a so dd thé hién cdu hinh cua cac mang va cac khéi chtc ning ciia hé thong
quén ly thong tin theo phuong an 1.

Fig.5 1a so dd thé hién mot vi du vé viée tao 1ap hoa don vét liéu (BOM - Bill Of
Materials) sb thir tw san xuét tir k& hoach san xuét thong qua thanh qua san xuét/van hanh
hoic twong tu theo phuong an 1.

Fig.6 12 so dd thé hién cac vi du vé di liéu thanh qua san xudt/van hanh, dif liéu
thanh qua cong thirc san xuét, dit liéu kiém tra chét lugng san pham, va dit li¢u thanh qua
cung tng theo phuong an 1.

Fig.7 1a so do thé hién mdi quan hé gitta dit liéu thanh qua cong thirc san Xuét va
thong tin cam bién (DB tri s6 cam bién) theo phuong 4n 1.

Fig.8 1a so dd thé hién mot vi du vé dir liéu thanh qua quan 1y phuong tién theo
phuong an 1.

Fig.9 1a so dd thé hién mot vi du vé dit liéu thanh qua quan ly bao tri va di licu
thanh qua st dung san phém (lich st sy kién/canh bao) theo phuong an 1.

Fig.10 1a so dd thé hién ludng quan ly thong tin tir ké hoach san xuét dén quan ly
san xudt san phdm va dén quan ly hién truong/sir dung san phim trén thi trudong theo
phuong an 1.

Fig.11 1a so d6 dé giai thich chuc ndng truy xuit ngudn gbc cua "cach thic ché
tao" tir "cach thirc stt dung" theo phuong an 1.

Fig.12 1a so dd dé giai thich chitc ndng truy xuét ngudn gbc dugc thuc hién bang
cach két hop "céch thuc str dung" véi "cach thire ché tao" theo phuong an 1.

Fig.13 la so dd dé giai thich chuc ning phan tich lién quan dén "cach thic st

dung" theo phuong an 1.
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Fig.14 13 so dd dé gii thich mot vi du vé cau hinh hé thong trong d6 cac mé hinh
thanh qua dugc quan ly riéng boi nhiéu thiét bi quan 1y thong tin dugc lién két v&i nhau
trong hé thong quan 1y thong tin theo phuong 4n 1.

Fig.15 la so d0 thé hién mét vi du vé quan ly dit ligu thanh qua (dix liéu thanh qua
san xuAt/van hanh, dit liéu thanh qua cong thirc san xuét, va dir liéu kiém tra chat lugng
san xuét clia cac thanh phan) trong nha san xuét bd phan dugc thé hién trén Fig.14.

MBS ta chi tiét cac phwong an thwe hién sang ché

Céac phuong an cia sang ché s& dugc mo ta dudi diy co dya vao cic hinh v€& kém
theo.

(Phuong an 1)

Fig.1 1a so dd khdi niém ciia h¢ thong quan Iy thong tin theo phuong an 1. H¢
thdng quén 1y théng tin theo phuong an 1 tich hop toan bo vong doi san xuit bao gdm du
an, thiét ké, ché tao (san Xuét), hoat ddng, st dung va bao tri cac san phém, va tich hop
quan ly san xuét ctia cac don hang san Xuét tir cac vi tri san xuét theo thoi gian thuc. Néi
cach khac, hé thong quan ly thong tin cung clp nén tang thong tin “san xuat” nhu thé truc
ngang tuong Gmg v6i vong doi san xut giao cét voi truc doc twong tng voi quan ly san
xudt tai vi trf san xuét twong Gng véi tim diém.

Pé cung cip nén tang thong tin “san xuét (san xuét theo k§ ning kiéu Nhat -
monozukuri)”, hé théng quan ly thong tin theo phuong an 1 chia toan bo vong doi san
xuit thanh ba khu vuc, tic 13, khu vuce 1ap ké hoach san xuét, khu vuc thanh qua san XUuét,
va khu vuc hién truong/su dung san pham (bao gom thong tin dai dién cho cic trang thai
sir dung cda san pham (céch thirc st dung) va thong tin moi truong cta nod), va thu thip
cac loai thong tin khéac nhau tir cac ngudn dit lidu trong mdi khu vuc nay (thong tin tich
lty).

Khu vuc 1ap ké hoach san xuét duoc két hop véi loai dit liéu thude "dir ligu kinh
doanh." "Dt liéu kinh doanh" bao gbm thong tin 1ap ké hoach va tiéu chuin nhu céac ké
hoach san xuét va cac tham sd san xuét trude khi san XUt cac san phém. Khu vuc thanh
qud san xuat va khu vuc hién truong/st dung san phérn duoc két hop v6i loai dir liéu
thuoe "di liéu thuc t&". "Dit lidu thuc t&" bao gdm thong tin thuc t€ va thanh qua tir quy
trinh san xuét va thong tin thyc té va thanh qua tr quy trinh hién truong/stt dung san

pham. Quy trinh hién truong/str dung san pham bao gbm céc dich vu st dung va bao tri
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(cac dich vu tai hién truong) cho cdc san phim dugc san xuit va duoc ban va gidm sat
cac dich vu dugc thuc hién béng cach thu thap thong tin vé céac trang thai st dung san
phim va v& mdi trudng ma cac san phim duoc st dung.

Fig.2 ld so dd thé hién so luge cAu hinh hé théng ctia hé thong quan ly thong tin
theo phuong 4n 1. Nhu dugc thé hién trén Fig.2, h¢ théng quan Iy thong tin theo phuong
an 1 thiét lap, cho mdi khu vuce trong ba khu vuce gém khu vuc lap ké hoach san xuét, khu
vuc thanh qua san xudt, va khu vuc hién trudng/st duﬁg san pham, cac md hinh dit liéu
ma trong do6 céc loai thong tin khac nhau thu thip dugc tur cac ngudn dit liéu duge tich
Ifiy. M6 hinh dit liéu 1a khu vuc ma trong dé thong tin dugc tich ly.

Trong khu vuc 14p ké hoach san xut, cac md hinh khac nhau dugc thiét lap, vi du
bao gdm cac md hinh ciia P/N thiét ké, BOM thiét ké, ké hoach ché tao, day chuyén/kho
san xuit, nha may ché tao, thiét bi/dung cu, BOM séan xudt, va P/N san xuét. Bé don gian
héa mb ta, khu vuc 1ap ké hoach san xuét duge mo ta dudi day gia dinh rang md hinh lap
ké hoach san xudt dugc thiét 1ap.

Trong khu vuc thanh qua san xuét, cac mo hinh khac nhau dugc thiét lap, vi du
bao gém md hinh san xuit/van hanh, mo hinh céng thirc san xuat, mé hinh kiém soat chét
luong san xuét, mo hinh quan ly phuong tién, va mo hinh thanh qua cung ung. Trong khu
vuc thanh qué san xuét, khu vuc quan 1y tri s& cam bién con duogc danh riéng dé tich liy
céc tri s& cam bién tir cac thiét bi phuong tién va cac dung cu cam bién dugc lap dat tai
cac vi tri san xuat. Cac md hinh dit liéu trong khu vuc thanh qua san xuét duoc lién két
v4i nhau dua trén ké hoach san xuit. Trong khu vuc hién truong/str dung san phém, vi du,
md hinh quan 1y béo tri va mo hinh st dung san phém duoc thiét 1ap dua trén su st dung
va bao tri cua céc san pham dugc san xuét va duoc ban va cac trang thai su dung san
pham bao gdm thong tin vé mdi trudng ma trong do cac san pham dugc stt dung. Theo
cach nay, cac mo hinh dugc thanh lap theo tinh chét cua dir liéu.

Trong mdi khu vuc, hé thdng quan 1y thong tin trich xuét va tich lily thong tin lién
quan dén ting md hinh dit liéu tir cac loai thong tin khac nhau thu thap dugc tir cac
ngudn dit liéu. Trong phuong an 1, vige trich xuét thong tin lién quan dén mdi mo hinh
dit liéu duoc thuc hién béng cach trich xuét (lwa chon) thong tin thu thdp dugc ti nhiéu
ngudn dit liéu trong subt vong doi san xuét theo dinh nghia cdu tric dit liéu bao gbm "cht
d (ai - Who)”, "dbi tuong (ai - Whom)”, "su kién (cai gi - What)", "thoi gian (khi nao -
When)", "dia didm (& dau - Where)", va "tinh hinh (nhu thé nao - How)" (SW1H), va sau
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d6 céu trac hoa thong tin trich xuét thanh tirng md hinh di liéu va tich lily thong tin. Can
phai hiéu ring, phuong an 1 dugc md ta cung vé6i dinh nghia cAu trac dit liéu con bao
gdm ci "nguyén nhan (tai sao - Why)" (6W1H) dé tich lily thong tin khi cac san pham
hoic cac phuong tién phai chiu van dé bat ky.

Fig.3 thé hién mdt vi du trong d6 dit liu thuc té/thanh qua thu thap dugc tir cac
ngudn dir lidu duge b chire két hop vé6i dinh nghia cdu trac dit liéu va duoc tich lily dudi
dang md hinh san xuAt/van hanh. Pinh nghia chu trac dit liéu 1a trinh mau dé tich Iy dit
liéu bing cach thiét 1ap chu d& ctia ngudn dit liéu la "chi d&" va sdp xép nhing gi "chi
d3" da thuc hién trén déi twong nao ("sy kién"). Vi du, h¢ thong quan ly thong tin thu
thap thong tin tir phuong tién 2 dung lam ngudn dit liéu thong qua hé théng thuc thi san
_xuét (MES - Manufacturing Execution System). Phuong tién 2 van hanh trong quy trinh
san xuét dua trén ké hoach san xuét, va thanh quéa van hanh duoc thu thip bdi hé théng
quan ly thong tin theo thoi gian thue. Su viée duoc thuc hién trong quy trinh san Xuét &
phuong tién 2, va trang thai va tinh hinh trong khi thuc hién dugc to chic bang cach st
dung trinh mau dinh nghia cAu trac dit lidu dé tao ra dit liéu thanh qua, nhu dugc thé hién
trén Fig.3, cho thdy rang phuong tién 2 (chi dé) da thuc hién lap rap PC téng thé (su
kién) trén cac san pham c6 s6 hiéu muc sén xuét cu thé (d6i tugng).

Céc ban ghi thanh qua dugc tao 1ap dya trén dinh nghia chu trac dit liéu duoc tich
liiy theo chudi thoi gian & mdi mod hinh dit liéu. Néi cach khac, trong phuong an 1, thong
tin thanh qua quy trinh san xuét duoc ghi dudi dang cac thay dbi theo thoi gian trong ban
ohi thanh qua (6W1H) duoc td chirc bang céch sit dung dinh nghia chu trac dit lidu. Cu
tric nay co thé dua ra mot buc tranh rd rang vé cac su viéc dugce thyuc hién, va trang thai
va tinh hinh trong qua trinh thyc hién (vi du, nhu thé tinh hinh san xuét cia san phém
duogc 14y va dugc trinh bay dudi dang hinh anh) trong mdi mo hinh dit liéu. Tuong tu,
trong quy trinh hién truong/stt dung san phém, dir liéu duogc t6 chtrc nho st dung trinh
mau dinh nghia chu trac dit lieu. Vi dy, su viéc dugc thuc hi€n trong quy trinh hién
treong/st dung san pham ctia san phim A, va trang thai va tinh hinh trong qua trinh thuc
hién duoc tich liiy. M&i thong tin thanh qua trong quy trinh san xuit va mdi thong tin
thanh qua trong quy trinh hién truong/st dung san pham khong bi gidi han ¢ céc tri s6
(dit liéu) thanh qua, va cac anh tinh hoac anh dong co thé duoc st dung. Tuy nhién,
phuong 4n 1 dugc md ta trong trudong hop thong tin thanh qua la tri sb (dit liéu) thanh

3
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Mic du cac muc dit liéu cia 6W1H duge xac dinh trong dinh nghia cAu truc di
liéu, nhung ban ghi thanh qua duoc tao 14p khong nhét thiét phai bao gdm tat ca cdc muc
d6. Vi du, ban ghi thanh qua khong bao gbm cac muc "nguyén nhan (tai sao - Why)" va
"tinh hinh (nhu thé nao - How)" c6 thé duogc tao ra trong mo hinh san xuét/van hanh trén
Fig.3. Ngoai ra, ban ghi thanh qua c6 thé duoc tao 1ap sé bao gbm tat ca cac truong dit
liéu, va mdi 1an thong tin dugc thu thap tir ngudn dit liéu, truong dit liéu lién quan duge
dién v6i thong tin nay, nhd do tao ra ban ghi thanh qué bao gdm mot s6 truong tréng.

Hé thdng quan ly thong tin theo phwong an 1 chuin bi cdc mo hinh dir liéu ma
thong tin dugc tich Iy trong nén tang thong tin san xudt, to chire thong tin thu thap duoc
tir cac ngudn dit liéu dya trén dinh nghia chu truc dit liéu dé trinh bay hdi tudng mot bic
tranh r0 rang vé céac su viéc duoc thuc hién trong san xut, va trang thai va tinh hinh
trong khi thuc hién, va tich lily thong tin trong mdi md hinh dir ligu.

Thay vi tich liiy thong tin thu thap duge tir nhiéu ngudn dit liéu khong c6 diéu kién
va sau d6 truy tim va soan thao thong tin thanh cac ban ghi hitu ich, hé théng quan ly
thong tin co thé cung cip, ngay tlr dAu, "su viéc duoc thuc hién, va trang thai va tinh hinh
trong qua trinh thuc hién" song song vdi viéc tich 1ty thong tin.

Ban ghi thanh qua cho mbi md hinh di liéu bao gom it nhét 1a thong tin nhan dang
riéng dé nhan dang riéng san pham (thanh phan) va thong tin thoi gian, va cac mo hinh
dit liéu duge két ndi v6i nhau sao cho thong tin nhén dang riéng va thong tin thoi gian
dugc dung lam cac chia khoa, dé cho viéc truy xuat ngudn gbc cic san pham c6 thé dugc
thuc hién trong sudt vong doi san xuét, vi dy, truy xudt nguon gbc cac san pham khac
nhau trai qua cing mot quy trinh san xuét hodc cac san phdm khic nhau c6 cung thanh
phé”m. V& viéc ndy, thong tin thu thp duoc tir cac nguén dit liéu thuong duogc két nbi voi
mdt san phdm sao cho thong tin bd sung cho mdi quy trinh san xuét hoic mdi su kién co
thé duoc lién két voi mot san pham nay. Két qua 1a, thong thuong, mot bire tranh rd rang
vé céac su viéc dugc thyc hién trén san phém, va trang thai va tinh hinh trong qué trinh
thuc hién khong thé dugc cung cép, do do rAt kho dé tién hanh truy xuit ngudn gde cac
san phém khac nhau chéng han. Ngugc lai, phuong 4n 1 ¢ thé dua ra mot btc tranh rd
rang vé vong doi san xuét tdng thé va phén tich no & vi tri san xuét dya trén quan diém
"trang thai va tinh hinh " ctia quy trinh san Xuét.

Fig.4 1a so dd thé hién chu hinh cta cdc mang va cac khdi chitc niang cua hé théng

quén ly thong tin theo phuong an 1.
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Thiét bi quan ly thong tin 100 theo phuong 4n 1 dugc két nbdi qua mang voi thiét
bi phuong tién san xudt cho céc san phdm (bao gdm céc bo phén tao thanh san pham) va
dung cu cam bién dugc lép dat & vi tri san xuét. Thiét bi phuong tién san xuét dugc trang
bi cac loai dung cu cam bién khac nhau dé thu thap thong tin cAn thiét trong quy trinh san
xuét. Cac dung cu nay tuong ng véi cac ngudn dit lidu duge thé hién trén Fig.1. Thiét bi
quan ly thong tin 100 dugc két ndi qua mang véi hé théng dich vu hién truong dinh trude
hodc hé thdng gidm sat dinh trude. Vi tri san xut va vi tri st dung /khai thac san pham
khong gidi han & trong nudc ma cd thé & nudc ngoai.

Thiét bi quan ly thong tin 100 duoc tao cAu hinh dé bao gdm thiét bi truyén thong
110, thiét bi kiém sodt 120, va thiét bi lwu trir 130. Thiét bi quan ly thong tin 100 c6 thé
duoc tao thanh tr mot hodc nhiéu thiét bi may tinh va c6 thé dugc tao cdu hinh trong hé
théng phan tan. Thiét bi luu trit 130 ¢6 cac khu vue (cac khu vuc luu trir) duge thiét lap
trong d6 dé tich liiy cac md hinh dit liéu néu trén, bao gom DB md hinh san Xut/van
hanh 131, DB BOM sb thtr tu san xuét 132, DB md hinh cong thie san xut 133, mo hinh
kiém soat chit lugng san xuit 134, DB md hinh thanh qua cung ng 135, DB mod hinh
quan 1y phwong tién 136, DB md hinh quan Iy béo tri 137, md hinh sir dung san pham
138, va DB tri s& cam bién 139. Mdi mb hinh dit liéu ¢6 thé duogc tao 1ap dong theo quy
trinh 18p ké hoach san xuét hodc hién truong/stt dung san phém (cach thirc st dung san
phém duoc tiép nhan tir dich vu hién truong hodc hé théng giam sat) hodc c6 thé duoc tao
1ap trudce do.

Thidt bi kidm soat 120 chiu trach nhiém kiém soét tong thé h¢ thong quan ly thong
tin va dugc tao cau hinh dé bao gdbm phan quan ly sén xuét 121, phéan thu thap thong tin
122, phén kiém so4t phan tich 123, va phan kiém soat truy xuét ngudn gbe 124.

Nhu dugc thé hién trén Fig.1, cdc san phém trai qua du 4n va thiét ké, va
sau do viéc lap ké hoach san xuét duoc thuc hién. Lap ké hoach san xuét chu yéu bao
gbm xac dinh ting quy trinh san xut dé san xuét cac san pham, cac thanh phan cu thanh
san pham, cac thiét bi phuong tién dé sir dung trong mdi quy trinh san xuét, va cac tham
s6 san xuét (cong thirc san xuét) trong cac thiét bi phuong tién.

Phan quan ly san xuét 121 quan 1y mdi thong tin lién quan dén du an va thiét ké
cla céc san pham, va ké hoach san xudt, va con quan ly thong tin tai nguyén lién quan
dén cac phuong tién san xuét (hodc cac day chuyén san xudt) dugc lap dit & vi tri san

xuét. Mdi tai nguyén trong vi tri san xuét c6 thé duoc quan ly bang cach st dung thong
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tin co ban bao gdm ID thr ty phuong tién dugce gén cho mdi dia diém va phuong tién
(hodc day chuyén san xuét ).

K& hoach san xudt twong tng vdi cac ddc td mo ta tién trinh ma san pham duoc
san xuat. Ké hoach san xuét duoc gan thong tin tai nguyén lién quan dén phuong tién san
xuét va tuong tu dé cho phép xac dinh "tai phuong tién nao", "vé cai gi" va " lam céi gi
nhu thé nao". Dya trén don dit hang thu dugc, "tr khi nao" mdi quy trinh san xuét cin
bt dAu duoc tdi vu hoa, va sau d6 quy trinh san xuht dugc bat dau & vi tri san Xuét.

Fig.5 thé hién vi du vé ké hoach san xudt va BOM s6 thu tu san xult & bude lap
rap PC tong thé. Trong vi du trén Fig.5, budc lép rap PC xach tay chu yéu bao gdém bude
lap rap than may va budc lép rap man hinh, va budc lap rap than may bao gdm budc lap
rép dé. Mbi budc nay duge két hop voi mot thanh phan (bd phén) trong cAu tric phan
cép.

P&i véi ké hoach san xut, thanh qua san xuét thuc té va thanh qua van hanh thiét
bi phuong tién dugc tich liy. Fig.6 1a so do thé hién céc vi du vé ban ghi thanh qua duoc
tich lfly trong md hinh thanh qua san xuét. Vi du vé dir lidu thanh qua san xuét/van hanh
dugc thé hién & trén cung cua Fig.6.

Mbi quan hé giita ké hoach va thanh qua dugc mo ta hién thoi. Trong dit licu
thanh qua san xuAt/van hanh, théng tin dugc thu thap va tich 1y tir cac thiét bi phuong
tién thudc vé "ddi tuong " va "thoi gian”, va thong tin khac thudc vé& "chu d&”, "su kién”,
va "dia diém" 14 thong tin dugc tao 1ap trudc do trong ké hoach san xuét. Cu thé, trong
quy trinh san xuét tai phuong tién 1, ké hoach san xut lién quan dén san xuét va van
hanh dugc tao lap trude do sao cho phuong tién 1 (chu d8) bat dau lap rap dé bang mach
chinh (su kién) & tram tht ba ctia ddy chuyén thtt nhét (dia diem) vao lac "10:30 ngay
02.09.2016" (thoi gian). Déi véi ké hoach duge tao lap, "d6i tuong" va “thoi gian” twong
ung voi cac tri sé thanh qua dugc tich Iy du6i dang ban ghi thanh qua. Ngoai ra, trong
quy trinh san xuét tai phuong tién 2, ké hoach san xuit lién quan dén san xuét va thanh
qua dugc tao 1ap trude do sao cho phuong tién 2 (chu &) bat dau lap rap PC xdch tay
tng thé (su kién) & tram thtt nhit ciia day chuyén thtr nhét (dia diém) vao lic "12:30
ngay 02.09.2016" (thoi gian).

Cu thé hon, dé san xuét PC xach tay c6 sb hi¢u muc san xudt (A-001) va ID thi tw
(12345), nhu dugc thé hién trong dif liéu thanh qua san xuat/van hanh cta Fig.6, thong
tin dugc luu trit cho théy réng phuong tién 1 (chu dé) bét dAu san xuét "dbi tugng”, tuc 1a,
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bang mach chinh cé s6 hiéu muc thanh phan (D-001) va ID thir tw (31235) vao lac 10:30
ngay 20.09.2016 nhu ké hoach, va hoan thanh gan CPU c6 s hiéu myc thanh phan
(E-001) va ID thir tw (41234) va gin bd nhé ¢6 s0 hiéu muc thanh phan (F-001) va ID thu
tur (41235). Ngoai ra, thong tin dugc Iuu trir cho thdy rang phuong tién 2 (chu d&) bat dau
san xuét PC xach tay c6 sb hiéu muc san xuét (A-001) va ID tht tw (12345) vao lac 12:30
ngay 20.09.2016 nhu ké hoach, va hoan thanh lp rap v6 méy c6 s hiéu myc thanh phin
(B-001) va ID thi tir (21234) va Iép rap man hinh c6 s hiéu muc thanh phan (I-001) va
ID thtr tw (21235). Theo cach ndy, thong tin nhan dugc trong ké hoach san xudt c6 thé
duoc st dung dé to chtrc va tich lily dit liéu theo dinh nghia chu trac dir lidu dua trén
"6W1H." CAn phai hiéu rang, di lidu duge td chic va tich Iy theo cach thic bét ky véi
diéu kién 1a thong tin thanh qua quy trinh san xuét c6 thé duoc ghi & dang céc thay ao6i
theo thoi gian trong ban ghi thanh qua (6W1H) dugc td chirc theo dinh nghia chu truc dit
liu.

Trong "d6i tuong" 14 tri sb thanh qua, thong tin nhan dang bao gbm cac sb hiéu
muc san xuét va ID tht ty (thong tin nhan dang riéng) duoc tich liiy. Trong vi du trén
Fig.5, s6 hiéu muc san xuét thudc vé "PC x4ch tay”. S4 hiéu muc san xuét khac duogc gan
cho PC dé ban. ID th( tu 12 thong tin nhén dang riéng dé nhan dang riéng ting PC xach
tay, va ID tht tu khac nhau dugc gin cho mdi PC x4ch tay. S6 hiéu myc thanh phan 1a s6
muc chung cho cac thanh phan clng loai, va ID thr tu thanh phan 13 ID riéng cho moi
thanh phéan.

T6 hop cua s6 hidu muc san xuit va ID thi ty (thong tin nhén dang riéng) c6 thé
dinh rd duy nhit mot san phém va thanh phﬁn cua né. ID tht tu duoc doc hodc dua ra khi
tich Iiy tri s6 thanh qua trong mdi dit lidu thanh qua. Vi du, khi gan CPU vao bang mach
chinh, phuong tién 1 ¢c6 thé doc ma vach cta ID thr tu duy nhét da duge gan trude do
cho mai CPU va tich liiy ID thir tw doc dugc trong dit liéu thanh qué két hop véi s6 hiéu
muc san XUt .

Thanh qua chi tiét ciia mdi ddi twong trong dit liéu thanh qua san xuét/van hanh
dugc lvu trit trong dir liéu thanh qua cong thace san xuét duoc thé hién trén Fig.6. Trong
dit liéu thanh qua cong thic san xuét, thong tin dugc thu thap va tich liy tur thiét bi
phuong tién la céc tri s6 do thuc té tir "d6i tugng”, "thoi gian" va "tinh hinh (cac tham s6
san Xuét)”, va thong tin khac "chu dé”, "su kién" va “dia diém” theo ké hoach san xuat da

dugc tao lap truge do6. Cu thé, ké hoach san xuét xac dinh réng phuong tién 1 la day
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chuyén lap rap dé va bat dau timg quy trinh san xuét bao gdbm "gin CPU vao bang mach
chinh" va "g&n bd nhé vao bang mach chinh" & tram tht ba tai thoi diém dinh trude theo
cach thirc can thiét dé gin vao va lap rép. Péi v6i ké hoach san xuat, céc tri sd thanh qua
bao gdm "d6i twong”, "thoi gian" va "tinh hinh" dugc td chirc va tich lily theo dinh nghia
chu tric dit liéu dé cung cip dit liéu thanh qua cong thirc sin XuAt.

Cu thé, nhu duoc thé hién trong dit liéu thanh qua cong thirc san xuét trén Fig.6,
thanh qua dugc luu trit cho thdy rang CPU c6 s6 hiéu muc thanh phan (E-001) va ID thu
tu (41234) va tuong Gng voi "d6i tugng" trong dit liéu thanh qua san xuét/van hanh dugc
gfn vao bang mach chinh c6 s6 hiéu myc thanh phan (D-001) va ID thir t (31235) bing
cach han vao bang mach chinh (tinh hinh) ¢ tdc do dong XX vao luc 10:30 ngay
20.09.2016 (thoi gian).

Trong dit liéu thanh qua cong thirc san xuét, tri s& cam bién do tim dugc theo thoi
gian thuc dugc tich liy trong "tinh hinh”. Tri s6 cam bién 12 thong tin cam bién xuét ra tir
dung cu cam bién dugc cép cho phuong tién 1 hodc thong tin cam bién xuét ra tir dung cu
cam bién dugc cp riéng tir phuong tién 1 dé biét tinh hinh cta phuong tién 1.

Thoéng tin cam bién duoc tao cAu hinh dé bao gém nhom cac tri s6 cam bién dugc
do tim theo chudi thoi gian tai nhitng thoi khoang dinh trude. Trong "tinh hinh" cua dit
Jiéu thanh qua cdng thuc san Xut, tri sb trung binh hodc tri sb trung vi ctia nhoém céc tri
sé cam bién lién tiép trong chudi thoi gian, hodc tri s6 dai dién do tim dugc tai thoi diém
dinh trude duge st dung. Nhu duge thé hién trén Fig.7, mdi dit ligu cia nhém cdc tri sd
cam bién dugc luu trit trong DB tri s6 cam bién 139 két hop véi ting quy trinh sdn Xuét
nhu "gan CPU " va " gan bd nhé”. Thong tin cam bién dugc tich Ifiy trong DB tri sb cam
bién 139 bao goém cac tri s& cam bién dugc xuét ra tir thiét bi phuong tién trong mdi quy
trinh san xuét hodc cac tri sb cam bién can thiét cho viéc san xuat va kiém tra, va bao
gdm céc phin tit thong tin trong chudi thoi gian.

Quay lai Fig.6, tir tich Iiiy cua dit lidu thanh qué san xuét/van hanh, BOM sb tht
tu san xuat ctia moi san phém dugc tao lap cho ké hoach san xuét duogc thé hién trén
Fig.3. BOM sb thit tu san xuét bao gdm cac ID tht tu riéng cta cac thanh phin cho mdi
san pham dugc td chirc trong cau tric phan chp va c6 thé dua ra cdy gia dinh cia céc
thanh phan cdu thanh mdi san pham.

Dt liéu thanh qua san xuit/van hanh con bao gdm quy trinh kiém tra dugc thuc
hién ¢ phuong tién kiém tra 1. Cu thé, trong quy trinh kiém tra duoc thuc hién trong
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phuong tién kidm tra 1 @8 kiém tra viéc gdn CPU va bd nhé vao bang mach chinh co sO
hiéu muc san xuét (D-001) va ID thir ty (31235) tuong tmg voi "doi tuong” trong dir ligu
thanh qua san xuat/van hanh trén Fig.6, ké hoach san xuét lién quan dén san xuét/van
hanh duoc tao 1ap trude do sao cho phuong tién kidm tra 1 bat dau kiém tra viéc gén CPU
va bd nhd trong tram kidm tra cia day chuyén thir nhat vao lic "11:00 ngay 20.09.2016".
DPéi vé6i ké hoach da duoc tao 14p, "d6i tuong" va “thdi gian” twong Ung vOl cac tri $6
thanh qua va "tinh hinh" twong ng voi két qua kiém tra dugce tich liy d8 cung cép dir
liéu thanh qua san xuit/van hanh.

Trong dit li€u kiém tra chat lugng san xuét, thong tin dugc thu thap va tich 1y tu
thiét bi phuong tién 1a céc trj s6 thanh qua tir "doi tugng”, "thoi gian" va "tinh hinh (két

A Y0

qua kiém tra)”, va thong tin khac "chi dé”, "su kién”, va “dia diém” theo ké hoach san
xuét duoc tao lap trude do. Cu thé, ké hoach san xudt xac dinh rﬁng phuong tién kiém tra
1 1a day chuyén kiém tra va bat dau ting quy trinh kiém tra bao gom "kiém tra gan CPU"
va "kiém tra gén bd nh¢" trong tram kiém tra tai thoi diém dinh trudc. Dbi v6i ké hoach
san xuét, cac tri sb thanh qua bao gém "d6i twong”, “thoi gian” va "tinh hinh" duoc tich
liiy dé cung cap dit liéu kiém tra chit luong san Xuét.

Cu thé, nhu dugc thé hién trong dit liéu kiém tra chét lugng san Xuét trén Fig.6,
viée kidm tra gin CPU c6 sb hiéu muc thanh phan (E-001) va ID thir tu (41234) vao bang
mach chinh ¢6 s hiéu muc san xudt (D-001) va ID tht tw (31235) tuong ng voi "d6i
tuong" trong dit liéu thanh qué san xuht/van hanh dugce thuc hién vao lic 11:00 ngay
20.09.2016, va két qua 13, thanh qué (tinh hinh) chi bao khéng 6 van d2 nao trong kiém
tra han gin dugc luu trit. Twong tu, thanh qua gin bd nhé cling duge luu tri.

Trong phuong 4n 1, dit liéu thanh qué cung Ung duoc thé hién trén Fig.6 dugc luu
trit dudi dang dit liéu thanh qua muyc hang da mua lién quan dén cac thanh phan san phim
duoc st dung trong quy trinh sén xuét. Tich liiy cta thanh qua cung (mg trong md hinh
dit liéu c6 thé dua ra lich st san xuét ciia mdi thanh phan céu thanh san pham. Trong vi
du trén Fig.6, thanh qua dugc luu trlt cho thdy rang ngudi mua hang A (ID thir ty nhan
vién 5555) da mua cac bang mach chinh (dbi tugng) co s6 hiéu muc thanh phan (D-001)
va ID tht tu (31235-) tuong Gng voi "dbi twong" trong dit liéu thanh qua san XuAt/van
hanh tr nha may A vao lac 10:00 ngay 25.08.2016. Thyc té 12 c4c thanh phan mua tir nha
may A dugc san xudt tai nha may B cta cong ty A cling ¢ thé duoc luu trit. Didu nay ép

dung cho dit liéu thanh qua cung Umg lién quan dén bo nhd.
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Fig.8 1a so dd thé hién vi du vé dit liéu thanh qua quan ly phuong tién dugc tao
chu hinh @ bao gdm lich st canh bdo phwong tién va lich st bao tri phuong tién. Lich st
canh bdo phuong tién xac dinh thiét bi phuwong tién nao c6 loai bat thudong nao khi nao,
va cac sd do nao duoc léy cho loai bt thuong dé. Lich st bao tri phuong tién xac dinh
cong nhan nao thyc hién loai bao tri nao (bao gbm thay thé va stra chita bd phén) d6i vai
thiét bi phuong tién nao khi nao, va lich st cta bo phan (vi dy, ID thtr tu) duoc thay thé
khi bao tri. Chung dugc td chtc theo dinh nghia chu truc dir liéu dua trén "6WI1H" va
duoc luu trit dudi dang cac ban ghi thanh qua.

Fig.9 12 so dd thé hién cac vi du vé dit liéu thanh qua quan 1y bao tri va di liéu
thanh qua st dung san pham.

Nhu duge thé hién trén Fig.9, dit liéu thanh qua quan ly bao tri dugc tao céu hinh
dé bao gdm lich st tinh hinh khai thac va lich st bao tri. D liéu thanh qua quan ly bao
tri thudc vé khu vuc hién truedong/st dung san phim duoc thé hién trén Fig.1 va tuong Gng
v6i mo hinh dit liéu dé dung trong quan ly bao tri san pham bén phia ngudi ding sau khi
giao san pham.

Lich st tinh hinh khai théc la thong tin gidm sat san phém va bao gbém, vi du, két
qué gidm sat cho thdy thoi gian khi by cam bién nhiét d6 CPU bét dAu giam st nhiét d
CPU cua san pham va mrc nhiét do tai thoi gian d6. Nhom céc tri s6 cam bién lién tiép
trong chudi thoi gian xuét ra tir bd cam bién nhiét @ CPU duoc thu thép riéng & va c6
thé dugc luu trit, vi dy, trong khu vuc luu trl bén phia hé théng dich vu hién truong.
Trong truong hop nay, lich su tinh hinh khai thac dugc quan ly dé két ndi véi thong tin
ciia nhém cac tri s6 cam bién phéi hop v6i hé théng dich vu hién truong. Ngoai ra, h¢
théng dich vu hién truong co thé truyén dit 1iéu ctia nhom céc tri s6 cam bién dén thiét bi
quan 1y thong tin 100 tai thoi diém dinh truée hodc thiét bi quan 1y thong tin 100 c6 thé
két ndi voi hé théng dich vu hién truong dé tham khao dit liéu cua nhom céc tri s6 cam
bién.

Lich st béo tri 1a lich st bao tri san pham dugc thyc hién boi nguoi dung. Tuong
tu nhu lich st bao tri phwong tién trén Fig.8, lich st bao tri xac dinh cdng nhén nao thyc
hién loai bao tri nao (bao gém thay thé va stra chita by phan) trén san phém nao khi nao,
va lich str ctia bd phan (vi dy, ID tht tu) duge thay thé khi bao tri. Lich st bao tri ¢6 thé
tich Iy thong tin v& Iy do tai sao bao tri duge thuc hién, tic la, nguyén nhan hu hong. D

liéu thanh qué quan ly bao tri cling dugc t4 chirc theo dinh nghia cau tric dit liéu dva trén
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"6W1H" va dugc luu trit dudi dang cac ban ghi thanh qua.

Dit liéu thanh qua st dung san phém duogc tao cAu hinh dé bao gém lich st su
kién/canh bao. Dt liéu thanh qua st dung san phém thudc vé khu vuc hién truong/st
dung san pham dugc thé hién trén Fig.1 va tuong Gmg v6i mo hinh dir liéu dé dung trong
viéc quan ly trang thai s dung san phim bao gbm thong tin vé moi trudng ma cac san
phim dugc st dung.

Lich st su kién/canh bao la thong tin giam sat vé trang thai st dung san phém, va
vi du, bao gom két qua giam st gdbm chuyén tiép trang thai cta su kién khai thdc san
phém va chtrc nang dich vu (nhét ky su kién va nhat ky dich vu) va lich st canh bao dbi
v6i tinh hinh van hanh san pham (tri s6 cam bién chi bdo nhiét do qua mic va tuong tu).
Két qua gidm sat nhu vay c6 thé dugc thu thip va quan ly boi hé thdng giam sat két ndi
v6i san phdm qua mang. Vi du trén Fig.9 thé hién két qua gidm sat khi "chu d&" tuong
{mg v6i san phim c6 s& hiéu muc san xuat "A-001" va ID thir ty "12345" thyc hién
chuyén tiép cac trang thai (cac su kién) trong chudi thoi gian sang ché d6 ngudn pin, sang
kich hoat quat lam mat HDD, sang ché do ngu, sang ché do binh thuong, sang kich hoat
quat lam méat HDD, va dung quat lam mat HDD. Thong tin mdi trudng (cac tri sb do tim
cam bién nhu nhiét do va do am) clia san phim twong (mg voi dich gidm sat cling c6 thé
duoc thu thap dudi dang nhém céc tri s6 cam bién lién tiép trong chudi thoi gian.

Théng tin (dit liéu) trong lich s bao tri va lich str sy kién/canh bao ¢6 thé duoc
truyén khong chi tur mdi hé thdng duge quan ly boi dich vu hién trudng hodc hé théng
gidm sat dén thiét bi quan ly thong tin 100 ma con truc tiép tir san phim twong ung véi
dich bao tri hodc dich giam sat dén thiét bi quan ly thong tin 100 qua mang.

Fig.10 1a so dd thé hién ludng quan ly thong tin tir ké hoach san xuit trong hé
thdng quan ly thong tin theo phuong én 1, thong qua quan ly san xuat san pham, dén
quén ly hién truong/str dung san pham trén thi truong sau khi giao hang.

Thiét bi quan ly théng tin 100 thu nhén dAu vao cua ké hoach san xuét san phim
nhu duoc thé hién trén Fig.5 (S1) va tao 1ap ting mo hinh dir liéu bao gdm md hinh san
xuat/van hanh, md hinh cong thic san xuét, md hinh kiém soat chét lugng san xuit, mo
hinh quan 1y phuong tién, va mo hinh thanh qua cung ung (S2). Khi bt ddu san xuét,
thiét bi quan 1y thong tin 100 tich Iy cac tri sb thanh qua va céc tri s6 cam bién cho moi
md hinh dit liéu dua trén ké hoach san xudt (tir S4 dén S8). Tai cac budc nay, phan thu
thap thong tin 122 thu thap thong tin tir thiét bi phuong tién va dung cu cam bién, va
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phan quan 1y san xuit 121 td chuc thong tin thu thap dugc theo dinh nghia chu trac dix
liéu dua trén "6W1H" dé ghi lai céc thay dbi theo thdi gian trong ban ghi thanh qua trinh
bay cac su viéc dugc thuc hién, va cac trang thai va tinh hinh trong qua trinh thuc hién.
Tuong tu, thiét bi quan ly thong tin 100 ghi lai, trong m6 hinh quan ly phuong tién, cac
thay dbi theo thoi gian trong ban ghi thanh qué thé hién cac sy viée duge thyc hién, va
c4c trang thai va tinh hinh trong qua trinh thyc hién 6 thiét bi phuong tién va dung cu
cam bién (S9). O budc S3, trude khi bat ddu san xudt, thanh qua cung ung cia cac thanh
phan san phém dugc nhap vao va duge tich lily trong md hinh thanh qua cung ung. Tich
Ity thong tin trong mdi mé hinh dit liéu c¢6 thé duge thuc hién thong qua nhép thu cong
khi can.

Trong dit liéu thanh qua san xuat/van hanh, toan bo quy trinh tir 1ap ké hoach dén
san xuAt mot san pham duoc tich lily, va cac ID thir ty cua mdi san phdm va cua cic
thanh phan cAu thanh san pham dugc tich Iy. Phén quéan ly san xuét 121 tao 1ap BOM s6
thit tw san xut két hop véi ké hoach san xuat dugc thé hién trén Fig.5 cho ting san phim
va Iuu trit BOM sb thi tw san xuét da tao 1ap trong thiét bi Iuu trit 130 (S10). Vi du, trong
dit liéu thanh qua san xuAt/van hanh, phan quéan ly san xudt 121 c6 thé trich xuét cac ID
tht tu cua cac thanh phan ctia PC xé4ch tay trong mdi quy trinh san xuét bang cach st
dung ID sb thi tu san xudt ctia PC xach tay lam chia khoa, va st dung cac két ndi vai cac
thanh phan dugc phan clp trong ké hoach san xuét dé két hop cac ID thir tu trich Xuét
dugc clia cac thanh phan véi ID sé thtt tu san xuét cia PC xach tay, bang cach nay tao lap
BOM s6 thir ty san Xuét.

Viéc quan ly san pham dugc sén xuét thong qua quy trinh san xudt dugc thé hién
trén Fig.1 s€ chuyén sang quan ly hién truong/st dung san pham bén phia nguoi ding.
Trong m6 hinh quén ly bao tri va mo hinh st dung san pham, thiét bi quan ly thong tin
100 tiép nhan thong tin gi4m sat va tinh hinh v4n hanh ciia mdi san phém, lich st canh
bao, lich st bao tri, va lich st sy kién/canh béo dugc gidm sat va thu thép trong he¢ thdng
dich vy hién truong hodc hé théng giam sat, va phan quan 1y san xuét 121 ghi lai céc thay
dbi theo thoi gian trong ban ghi thanh qua thé hién céac su viéc dugc thuc hién, va céc
trang thai va tinh hinh trong qua trinh thyc hién trong quén 1y st dung tai hién truong/san
xuht (S11, $12). G budc S2, md hinh quan 1y bao tri va mo hinh sir dung san phim bén
phia ngudi dung cé thé duoc tao 1ap, duéi dang md hinh “céch thirc st dung” trong hé

thdng dich vu hodc giam sat hién truong dinh trude, trude do trong quy trinh san Xuét
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ddng thoi véi xit 1y tao 14p md hinh di ligu, hodc tai thoi diém bat ky sau khi ban sin
pham (vi du, tai thoi diém khi quéan 1y bao tri hodc quan sat trang théi st dung san pham
duoc bit dau) tach biét vai quy trinh san xuat.

Tiép theo, cac chuc ndng truy xuat ngudn gbc clia hé théng quan 1y thong tin theo
phuong an 1 dugc mo ta. Cac chirc nang truy xuét ngudn gbc dugce cung cap béi phan
kidm soét truy xuét ngudn goc 124. Trong phuong 4an 1, phan kiém soat phan tich 123 ¢6
thé cung cdp cac loai chirc nang phan tich khac nhau. Vi du, phan kiém soat phan tich
123 ¢6 thé trich xudt mot nhom cac san phim (tap hop) dap tng didu kién nhat dinh hogc
trich xuét san pham bat ky dap ung didu kién nhét dinh. Chitc ning truy xuét ngudn goc
duogc cung cap boi phan kiém soat phan tich 123 dugc mo ta ¢ day.

Fig.11 1a so dd dé giai thich chac nang truy xuit ngudn gdc cia "cach thie ché
tao" tlr "céch thirc sir dung" theo phwong 4n 1. Trong phuong an 1, mdi quy trinh san Xuét
duogc td chirc trong ban ghi thanh qua cho théy "cac su viéc dugc thuc hién, va cac trang
thai va tinh hinh trong qué trinh thyc hién" va dugc tich Iy trong mo hinh dit li€u "cach
thirc ché tao”. Theo di liéu thanh qua cong thire san xuat 1am vi du, c6 thé thiy tir vi du
trén Fig.7 rang tmg dung han & tdc do dong XX dugc thuc hién & phuong tién 1 trong
qua trinh gin CPU. Nhom céc tri sb cam bién két hop véi tbc d6 dong XX nhan duge tir
cac tri s6 do thuc té duoc luu trit trong DB tri s6 cam bién 139. Trong md hinh dir li¢u
"cach thire st dung”, lich st tinh hinh khai thac va lich st bao tri dugc tich lily trong md
hinh dit liéu quan ly bao tri.

Gia st rang mot vAn d xay ra trong CPU tir quan diém "cach thirc st dung". Khi
mo hinh thanh qua san xuét dugc tim kiém bang cach st dung ID s& tha tw san xuat
"12345" (S21), "cach thic st dung" trong mdi quy trinh san xuét c6 thé dugc tim ra.
BOM s tht tw san xuét c6 thé duoc st dung dé truy tim cung mt san pham bao gdm
CPU co6 cung b hiéu muc thanh phén. Tuy nhién, khong thé trich xuét du bi bét ky co thé
cO cung van dé dua trén "su viéc dugc thyuc hién, va trang thai va tinh hinh trong qua
trinh thuc hién". Cu thé, trong trudng hop thong thudng nhu dugce thé hién trén Fig.11,
néu vén dé ciling xay ra trong CPU ctia PC d ban co6 ID san xuét "F2345", thi cung mot
san phim c6 thé truy tim dugc (S22), nhung rit kho dé tim thdy mdi quan hé véi ID sd
thir tu san xuét "12345”.

Dé giai quyét didu nay, phén kidm soat truy xuét ngudn gbc 124 tham khéo phan

bb ctia cac tri s6 cam bién chi bao cac toc dd dong han trong qua trinh gan CPU trong céc
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bude lap rap dé cua cac san phdm c6 ID s6 thir tu san xuat "12345" va ID s6 thir tu san
xuit "F2345" phai chiu cing mot van dé, va co thé tim thiy mot yéu t§ chung "toc do
dong han gan CPU " cho cing mot vén dé khi ca hai san pham c6 cung phén bd céc tri s6
cam bién.

Phin kiém soét truy xuét ngudn gbc 124 st dung phan b6 clia céc tri s6 cam bién
két hop v6i yéu td chung "tbc dd dong han gin CPU" cho vAn d& nay, tham khao di liéu
thanh qua cong thirc san xuét caa PC bang khac, va tién hanh so khép miu vdi nhom cac
tri & cam bién lién tiép trong chudi thoi gian trong DB tri sb cam bién 139 dé trich xuat
san phém du bi bat ky ¢6 cung "cach thirc ché tao" (san phém v6i ID sd tht tu san Xuét
"G2345" khong ¢6 vin d& nhung c6 thé s& c6 van dé sau do).

Nhu néu trén, mdi quy trinh san xuit duoc td chirc & dang ban ghi thanh qua thé
hién "su viéc dugc thuc hién, va trang thai va tinh hinh trong qua trinh thuc hién" va
dugc tich lily trong md hinh di liéu "cach thic ché tao", dé cho chtc nang truy xudt
ngudn gbe duge cung cAp trong phuong an 1 ¢ thé trich xuét, dudi dang dy bi co thé
phai chiu van dé, cac san pham co cung "céach thirc ché tao" tir c4c loai san pham khac
nhau dya trén sy dong dang trong "cach thirc ché tao”.

Fig.12 1a so dd dé giai thich chirc nang truy xuit nguén gbc duge cung cip bing
cach két hop "cach thire st dung" v6i "cach thire ché tao" theo phuong an 1. Trong vi du
trén Fig.11, thuc té xay ra van @2 duoc truy xuat ngudn gbc dua trén "cach thie stir dung".
Nguoc lai, vi du trén Fig.12 thé hién ché d6 ma trong d6 su déng dang trong "céch thire
sir dung" va su ddng dang trong "céch thirc ché tao" dugc st dung d8 trich xuét san phdm
bét ky khong co van dé nhung c6 thé s& c6 van d sau do.

Nhu duge thé hién trén Fig.9, lich st tinh hinh khai thac san phim duoc tich 1y,
va thong tin cam bién tir viéc giam sét tinh hinh khai théc cling dugc tich liy theo chudi
thoi gian trong md hinh quan ly bao tri. Phin kiém soat truy xult nguon gbc 124 tham
khao phén bd cia cac tri s6 cam bién nhiét do trong thong tin vé "cach thirc st dung" cla
céc san phdm c6 ID s6 thir tw san xudt "12345" va ID s6 thir tw sin xudt "S1234" phai
chiu van dé, va co thé tim yéu td chung "thay ddi nhiét do 16n" dbi v6i cing mot van dé
khi c& hai san pham ¢6 ciing phan b4 tri s6 cam bién (S31). Tuong tw nhu vi du trén day,
phan kiém soat truy xudt ngudn gbc 124 ¢6 thé st dung phén b6 clia cac tri sb cam bién
két hop véi yéu t6 chung "thay d6i nhiét do 1on" cho van dé nay, tham khao "cach thirc sir

dung" ctia may chu khéc, va tién hanh so khép mau véi nhém céc tri s6 cam bién di kem
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dé xac dinh san phém c6 ID sb thur tu san xuét "S1234”.

Ngoai ra, phan kidm sodt truy xuat ngudn gbe 124 c6 thé tham khao phan bd ctia
cac tri s6 cam bién chi bdo cac tbc d6 dong han khi gin CPU & budc lap rap dé cua san
phdm ¢6 ID s6 thir ty san xudt "12345" phai chiu van dé (S32), tién hanh so khép mau
v6i nhom cac tri s6 cam bién cta san phém ¢6 ID sb thtr tu san xuét "S1234" (S33), va
tim kiém yéu t6 chung "tdc dd dong han gan CPU" v6i cung mot vAn dé khi ca hai san
pham c6 cung phan b6 céc tri s6 cam bién.

Khi yéu t6 chung trong "cach thirc ché tao" dugc tim thiy ngoai yéu t& chung
trong "cach thirc st dung" (S34), phan kiém soat truy xuit ngudn gdc 124 ¢c6 thé trich
xut san pham c6 ID s6 thir tu san xuat "S1234" dudi dang san pham khong c6 van dé
nhung cé thé s& c6 van dé sau do6 (S35).

Nhu néu trén, chirc nang truy xuit ngudn gbc theo phuong an 1 c6 thé sir dung su
dong dang trong "cach thirc ché tao" va/hodc su dong dang trong "céach thic st dung"
lam chia khoa dé trich xuét du bi co thé phai chiu van dé tir cac loai san phém khéac nhau
dua trén ban ghi thanh qua trinh bay "cac su viéc dugc thuc hién, va cac trang thai va tinh
hinh trong qua trinh thyc hién" va nhém céc tri s6 cam bién duoc tich Iy trong mo hinh
dir lidu.

Fig.13 1 so db dé giai thich chic nang phan tich két hop véi "cach thic s dung”
theo phuong an 1. Céc vi du trén Fig.11 va Fig.12 thé hién chirc ning truy xuit ngudn
gdc dua trén "cach thire sir dung" tich liy duoc trong md hinh quan ly bao tri. Ngugce lai,
vi du trén Fig.13 thé hién chirc ning truy xult ngudn gbc dua trén "cach thirc s dung”
tich lily dugc trong mo hinh sir dung san pham.

Nhu néu trén, dit lidu thanh qua st dung san phim nhu duoc thé hién trén Fig.9
lién quan dén cach thtrc st dung san phém nhén dugc tu hé théng phuc vu hodc gidm sat
hién trudong dinh trude dugce tich Ity trong md hinh st dung san phém. Khac véi dir liéu
quan 1y bao tri, dit liéu thanh qué st dung san phdm chu yéu bao gdm céc sy kién khai
thac san phém, céc lich st canh bao, va céc tri s6 cam bién do tim dugc trong chudi thoi
gian.

Phin kiém soat truy xuat ngudn gbc 124 theo phuong an 1 st dung dir lidu thanh
qua st dung san phém dé trich xuét, 1am mau su kién, mAu theo chudi thdi gian cla cac
lich st su kién dugc két hop véi lich st canh béo, va thuc hién so khdp mau vai dit liéu
thanh qua st dung san phém ctia ID s6 thtr tu sén xuét khac dua trén mAu su kién dé trich
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xuét san pham bt ky c6 ID s thir tu san xuat khac thé hién su ddng dang dinh trude.

Cu thé, nhu duoc thé hién trén Fig.13, gia st rang canh bao HDD xay ra vi "nhiét
dd qua muc" tor quan diém "cach thirc st dung" dua trén lich sur sy kién san pham hoic
lich st canh bdo. Phan kiém soét truy xuét ngudn gbc 124 cb thé tham khao lich st sy
kién trudce khi va sau khi canh béo "canh bao HDD vi nhiét d0 qua muc" dé udc tinh (xac
dinh) mau su kién lién quan t6i canh bao "canh bao HDD vi nhiét do qua muc". Trong vi
du trén Fig.13, phan kidm soat truy xuét ngudn gdc 124 trich xuét, du6i dang mau sy kién
lién quan t&i canh béo "canh bao HDD vi nhiét do qua muc", mau chudi thoi gian tr khoi
dong quat lam mat HDD, dé chuyén sang ché do ngu, va sau do chuyén sang ché dd binh
thuong (S41). Viéc trich xuét miu sw kién c6 thé dugc thue hién bang cach trich xuat
mau su kién tdi wu, vi du tr cac san phém ¢6 cung canh bdo "canh bdo HDD vi nhiét do
qué mirc", v6i k§ thuat da biét khi thich hop.

Phin kiém soat truy xuat ngudn gbc 124 st dung mau su kién trich xuét dugc &
bude S41 va tién hanh so khép mau béng cach tham khao lich sir su kién (dit liéu thanh
qua st dung san phém) ctia ID san xudt khac khong xuét hién canh bdo "canh bao HD
cho nhiét dd qua muc" (S42). Khi két qua cua viéc so khép mAu thé hién rang c6 cung
mdt mau sy kién (S43), tire 1a, tim théy yéu td chung trong "cach thirc st dung”, phén
kiém so4t truy xuat ngudn gbe 124 ¢6 thé trich xuét san phdm c6 ID s thir tu san xuét
"S1234" dudi dang san phém khong c6 van dé nhung c6 thé s& c6 van dé sau do6 (S44).

Nhu néu trén, phuong an 1 ¢6 thé khong nhitng chi dya vao thong tin tai chd nhu
lich st hu hong va lich st thay thé dugc tich lily trong md hinh quéan Iy bao tri ma con ca
trang thai st dung hang ngay cua san phém 8 trich xut san phdm c6 cung “céch thuc st
dung” tir cung loai san phém hodc cac loai san phém khac nhau nhu 1a du bi cho van dé
nay. Can phai hiéu ring, chic ning truy xuit ngudn gbe dugc thé hién trong vi du trén
Fig.13 c6 thé dugc ap dung cho ché do két hop v6i "cach thire ché tao" dugc thé hién trén
Fig.12. Vi du, phan kidm sodt truy xudt ngudn gbe 124 ¢6 thé trich xuét yéu té chung
trong "cach thirc ché tao" lién quan dén canh bao "canh bao HDD vi nhiét dd qua muc”,
va khi tim thdy yéu t6 chung trong ca "cach thirc ché tao" va "céach thac s dung", trich
xuét san pham c6 ID s6 thir tu san xuit khac nhu 1a san pham khong ¢6 vAn dé nhung c6
thé s& c6 van dé sau do.

Mic du hé thdng quan 1y thong tin theo phuong an 1 da dugc md ta trén day,
nhung hé théng quan ly thong tin phéi hop véi quy trinh hién truong/sir dung san pham
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xudi dong trong toan by vong doi san xuét tp dugc trung vao quy trinh san phim. Ngoai
ra, nhu duoc thé hién trén Fig.13, hé théng quan ly thong tin ¢ thé dugc tao cAu hinh
nhur mdt hé thdng t6 chirc thong tin thu thip duge tir cc ngudn dit lidu va tich lity thong
tin thu thap dugc trong moi md hinh dit liéu dua trén dinh nghia cAu trac dit lidu dé trinh
bay hdi tudng mot buc tranh rd rang vé cac su viée dugc thuc hién, va céc trang thai va
tinh hinh trong qua trinh thyc hién trong "cach thic su dung" trong khu vuc hién
truong/stt dung san Xuat.

Do vay, hé théng quan ly thong tin néu trén cd thé dugc tao chu hinh nhu mot hé
théng quan ly thong tin dé quan 1y céch thirc st dung san pham dugc thuc hién trong quy
trinh hién truong/str dung san pham trén thi truong. Cu thé, hé thong quan ly thong tin cb
thé duoc tao cau hinh dé bao gdm phin luu trit luu trit m6 hinh dit liéu (m6 hinh quan 1y
bao tri, mo6 hinh st dung san pham) dugc tao 14p dua trén thong tin lién quan dén cach
thirc st dung san phdm nhan duoc tir hé théng dinh truée nhu hé théng dich vu hién
truong dinh trude va/hodc hé théng giam sat san phém hoic tir san pham, md hinh dit liéu
tuong ng v6i khu vuc ma trong d6 dit liéu thanh qua (dit liéu quan ly bao tri, dir liéu
thanh qua st dung san pham) tir quy trinh hién truong/su dung san phém duoc tich luy;
phﬁn thu thap thong tin dugc tao cAu hinh dé thu thap cac loai dit liéu khac nhau tao
thanh dit liéu thanh qua tir ngudn dit lidu lién quan téi quy trinh hién trudng/su dung san
phim; va phan quan ly hién trudong/str dung san pham duoc tao cAu hinh dé luu trit dit
liéu thanh qua trong md hinh dif li¢u di kem. Phan quan ly hién truong/str dung san phdm
tuong Gmg voi phan quan ly san xuét 121. Phan quan ly hién truong/stt dung sén pham
duoc tao chu hinh dé sir dung céc loai dit ligu khéc nhau d¢ tao 18p dit liéu thanh qua theo
trinh mAu dinh nghia cAu tric dit liéu d€ 6 chirc cac loai dit liéu khac nhau két hop vé6i su
viéc dugc thue hién va tinh hinh trong khi thuc hién trong quy trinh hién truong/su dung
san pham, va dé Iuyu trit dit liéu thanh qua trong mo hinh dit li€u di kem dé ghi lai cac
thay dbi theo thoi gian trong dit li¢u thanh qua dugc td chtrc theo trinh miu dinh nghia
cAu trac dir lidu.

Nhu néu trén, hé thdng quan ly thong tin c6 thé quan ly cach thirc si dung san
phdm trén thi trudng duge thuc hi¢n trong quy trinh hién trudng/st dung san pham va
cung cép “céc su viée duoc thuc hién, va céc trang thai va tinh hinh trong qua trinh thuc
hién" ddng thoi véi tich liy thong tin bang cach tap trung vao "cach thirc s dung" trong

khu vuce hién treong/stt dung san xuat.
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Hé théng quan 1y thong tin theo phuong 4n 1 con co thé dugc tao cAu hinh dé bao
gdm nhiéu thiét bi quan ly thong tin 100 két ndi v6i nhau sao cho cac md hinh thanh qua
duoc quan ly riéng béi cac thiét bi quan ly thong tin 100 dugc lién két v&i nhau. Fig.14 1a
so dd dé giai thich vi du vé cAu hinh hé théng trong d6 cac md hinh thanh qué dugc quan
Iy riéng boi cac thiét bi quan ly thong tin 100 dwoc lién két v6i nhau.

Trong vi du trén Fig.14, nha‘t san xuét va nha san xuit bo phéan thudc vé quy trinh
san xudt trén Fig.1 dugc lién két voi nhau, nha mdy sta chita va cong ty ban san phim
thudc vé quy trinh hién trudong/st dung san phim dugc lién két v4i nhau, va bén quy
trinh san xuét va bén quy trinh hién truong/str dung san pham dugc lién két v6i nhau.

Fig.15 1a so dd thé hién vi du vé& quén ly di liéu thanh qua (dif ligu thanh qua san
xudt/van hanh, dit liéu thanh qua cong thic san xudt, va dir liéu kiém tra chét leong san
xuét ctia cac thanh phan) trong nha san xuét bd phan dugc thé hién trén Fig.14. Nhu néu
trén, cac thanh phﬁn dé san xuét cac san phém b&i nha san xuit co thé dugc mua tir nha
san xuit bd phan. Trong truong hop nay, viéc quan ly san xuét ctia thanh phan dugc thyc
hién boi nha san xuit bd phan, va thiét bi quan Iy thong tin 100 (100B) theo phuong 4n 1
6 thé dugc dua vao nha san xuét bd phan dé tich lily thong tin trong md hinh di liéu va
cung cép "cac su viée duogc thuc hién, va céc trang thai va tinh hinh trong qua trinh thuc
hién". Nha san xuét bo phan ddc 1ap voi hé théng quan ly thong tin 100 (100A) trong nha
san xuét nhung c6 thé dugc lién két théng qua dit liéu thanh qua cung Ung hodc BOM sb
thir tu san Xuét.

Tuwong tu nhu nha san xuét, nha san xuét bo phéan thuc hién ké hoach san xuét dbi
V6i céc thanh phdn va tich liiy thanh qua san xudt thyc t€ va thanh qua vén hanh thiét bi
phuong tién. Ngoai dit liéu thanh qua (mo hinh dir liéu) dugce thé hién trén Fig.15, nha
san xuét bo phan co thé tich lity dit liéu thanh qua lién quan dén md hinh quéan 1y phuong
tién va mo hinh thanh qua cung tmg cho céc bo phan cAu thanh cac thanh phan.

Trong vi du trén Fig.15, thong tin dugc luu trit cho thdy rang phuong tién A (chu
d8) bt dAu san xudt "dbi tuong" duoc thé hién trong dit liéu thanh qua san xuAt/van hanh
thanh phﬁn, tirc 1a, bang mach chinh cé s6 hiéu muc san Xudt (D-001) va ID thu tu
(31235) vao ltc 10:30 ngay 20.08.2016 nhu ké hoach, va hoan tat viéc gin cac bd phan
bao gdm chip tu dién c6 s hiéu muc thanh phan (D1-001) va ID th tw (331234), dé cam
CPU ¢6 s6 hiéu muc thanh phin (D2-001) va ID tht tu (331235), va dé cm bg nhé co )
hidu muc thanh phan (D3-001) va ID thi tw (331236). Tuong tu nhu truong hop trén day,
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dir liéu duogc td chirc va tich lily theo dinh nghia chu truc dir liéu dua trén "6W1H" néu
trén.

Thanh qua chi tiét cia mdi ddi tuwong trong dit liéu thanh quéa san xuét/van hanh
thanh phan dugc luu trit trong dit li¢u thanh qua cong thirc san xuit. Tuong tu nhu nha
san xuét, thanh qua dugc luu trit cho thdy rang chip tu dién c6 sé hiéu muc thanh phan
(D1-001) va ID thir tu (331234) va tuong ung véi "dbi tuong" trong dir liéu thanh qua
san xuét/van hanh dugc gén vao bang mach chinh ¢o6 s hiéu muc san xuét (D-001) va ID
th tu (31235) bing cach han chay (tinh hinh) ¢ nhiét d6 YY vao luc 10:00 vao ngay
20.08.2016 (thoi gian). Tuong tu nhu truong hop trén day, tri s6 cam bién do tim dugc
theo thoi gian thue duge tich liy trong "tinh hinh" cua dir liéu thanh qua cong thirc san
Xuét.

Dit liéu thanh qua san xuat/van hanh thanh phan con bao gbdm quy trinh kiém tra
duoc thuc hién trong phuong tién kiém tra A. Cu thé, dix lidu kiém tra chét lugng san xuét
trén Fig.15 thé hién ring viéc kiém tra gan chip tu dién co6 s6 hiéu muc thanh phan
(D1-001) va ID tht tu (331234) vao bang mach chinh co 6 hiéu muc san xuét (D-001)
va ID thé tu (31235) va tuong ing voi "ddi tuong" trong dit liéu thanh qua san Xuat/van
hanh dugc thuc hién vao lic 15:00 vao ngay 20.08.2016, va két qua 13, thanh qua (tinh
hinh) chi bao khong tim thdy van d2 nao trong kiém tra gin dugc luu trit. Tuong ty, thanh
qué gan dé cdm CPU va dé cim bd nhé ciing duoc luu trit.

Dit liéu thanh qua san xuat/van hanh da tich &y cho phép thiét bi quan 1y thong tin
100B tai nha san xut bd phan tao 1ap BOM (héa don vat ligu) s6 thir ty sin xuit cho mdi
thanh phan nhu dugc thé hién trén Fig.5. ID tht tr cla bang mach chinh nim & dau phan
cAp cita BOM s higu thanh phan c6 thé dugc két ndi véi BOM s& tha tu san xuat thanh
phan ctia PC x4ch tay dugc sin xuét bang cach hop nhét bang mach chinh nay.

Nhu néu trén, cdc md hinh dit liéu duge quan ly ri€ng biét b&i cac thiét bi quan ly
théng tin 100A va 100B tai nha san xuét va nha san xut bo phén, 1An luot duge dat trén
nén tang thong tin san xuit, va dit liéu thanh qua trong thiét bi 100A va di li¢u thanh qua
trong thiét bi 100B dugc lién két v6i nhau. Céu hinh nay c6 thé trinh bay hdi tuéng mot
bc tranh rd rang vé céc su viée duogc thyc hién, va céac trang thai va tinh hinh trong qua
trinh thuc hién khong chi & sin phAm ma con ¢ céc thanh phan tao thanh san pham.

Trong vi du trén Fig.14, cac thiét bi quan ly thong tin 100C va 100D lan luot c6
thé dugc lap dat tai nha may stra chita va cong ty ban san pham thudc vé quy trinh hién
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trrong/stt dung san pham. Vi dy, trong thiét bi quan Iy thong tin 100C, mo hinh dit liéu
d4 tich Iy lich st bao tri dugc thé hién trén Fig.9 dugc cung cép, va lich biéu stra chita
(bao gdm ké hoach dugc 1ap dép lai yéu cAu stra chita) va cac thanh qua stra chita dugc t6
chite theo trinh mAu dinh nghia cdu trac dit liéu va duge tich liy theo chudi thoi gian
trong mdi mo hinh dir liéu.

Trong thiét bi quan 1 thong tin 100D, vi du, md hinh dit ligu dé tich Ity cham soc
sau ban hang nhu thanh qua ban san pham va lich st tinh hinh khai théc duoc thé hién
trén Fig.9 dugc cung cap, va ké hoach ban san pham, thanh qua ban san pham, ké hoach
yéu cau sira chita, va thanh qua cua né dugce t§ chirc theo trinh mAu dinh nghia ciu tric
dit liéu néu trén va duogc tich lity theo chudi thoi gian trong mdi md hinh dit liéu.

Trong vi du trén Fig.15, cac thiét bi quan 1y thong tin 100C va 100D quan ly dr
liéu thanh qua vé cac san phim di ban va viéc stra chira ctia chung va co méi quan hé ma
theo d6 san phdm dugc yéu cAu tir cong ty ban san phim dugc stta chira boi nha méy sta
chita, dé cho ching c6 thé dugc lién két v6i nhau thong qua ID th tu san pham.

Céc thiét bi quan 1y thong tin 100C va 100D con ¢6 thé duoc lién két v6i thiét bi
quan ly thong tin 100A tai nha san xuét thong qua ID tha tu san pham. Lién két phan tan
giita cc thiét bi quan ly thong tin 100A, 100C, va 100D ngoai trir nha sn xuit bd phan
trong ung véi sy quan ly thong tin duge thuc hién béi mot thiét bi quan Iy thong tin 100
duy nhét bang cach st dung timg mo hinh dit liéu trong quy trinh san xuét va quy trinh
hién truomng/st dung san pham.

Nén tang thong tin san xuit da dugc md ta trong Phuong an 1 véi vi du vé thiét bi
mdy tinh nhu "PC xach tay" 1a san pham. Tuy nhién, sing ché c6 thé duoc ap dung nhu 1a
hé thdng quan 1y thong tin dé quan ly quy trinh san xuét va quy trinh hién trudong/stt dung
san phém cho 0 t0 chéng han. Tuong tw nhu vi du trén, khi 6 t6 dugc dung lam san phém,
nha cung cép cac bd phan tao thanh 6 td, thuong nhén, va nha may stra chita ¢ thé duoc
lién két v6i nhau thong qua mot thiét bi quan ly thong tin 100 hodc nhiéu thiét bi quan 1y
thong tin 100 dé thuc hién quéan ly thong tin.

(Céc bién thé)

Phuong an 1 dugc md ta cung voi co ciu trong d6 ba mo hinh dit liéu dugc cung
cép dé tich Iy cac loai thong tin khac nhau thu thap duoc tir cac ngudn dit liéu, va thong
tin s& dugc tich lily trong ba md hinh dit liéu dugce trich Xuét (dugc chon) theo dinh nghia
cAu tric dit liéu bao gdm "chui d& (Who)”, "dbi tuong (Whom)”, "su kién (What)”, "thoi
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gian (When)”, "dia diém (Where)”, va "tinh hinh (How)" (SW1H) va duogc tao cAu tric
cho mdi md hinh dit lidu. Thong tin tich liy c6 thé dugc két ndi véi quy tic kiém soat
chét lugng dinh trude, vi du, yéu td dic trung budc san xuit duoc goi la "4AM”, "SM”,
"SMIE”, va "6M". Dit liéu ké hoach dugc tao ra tir SWIH va céc tri s6 thanh qua cua
chung co thé duoc st dung dé tién hanh phan tich tir quan diém cua yéu t6 dic trung
bude san xudt, vi du tir quan diém vé chét luong trong budc san xut, bao gdm ca phan
tich tinh hinh budc san xuét trong mot phuong tién va su can thi€p cua con ngudi trong
budc san xuat.

Tiép theo, yéu t6 dic trung bude san xuét dugc mo ta.

Tuy thudc vao dich quan ly, "4M" ¢co bbn phan tir bao gdm con ngudi (Man), may
méc (Machine), vat liéu (Material), va phuong phap (Method) tai vi tri gia cong, hodc
con ngudi (Man), may moc (Machine), da phuong tién va moi trudng (Media), va quan
Iy (Management) trong phan tich nguyén nhan va kiém tra phép do cho cac tai nan va
tham hoa. "5SM" dugc dung cho viéc phén loai trong kiém soat chit lugng tai cc nha may
va ¢6 ndm phan tir bao gbdm cong nhan (Man), mdy méc va phuong tién (Machine), vat
liéu (Material), phuong phap lam viéc (Method), va phép do (Measurement). Vi budc san
xuét c6 thé khong on dinh tuy thudc vao mdi trudong, nén viéc kiém soét chét lugng cling
¢6 thé duge thuc hién béi "SMI1E" bao gdm phan tir méi trudng (Environment) bd sung
cho "5M", hoac "6M" bao gdm phan tir quan ly (Management) bd sung cho "5M" aé
kiém soat quy trinh tdng thé.

P&i v6i cong nhan (Man), ty 1é hu hong san pham c6 thé tuy thudc vao ky ning
cua cong nhéan va viéc kiém soat chét lugng co thé dugc thuc hién dya trén lich st 1am
viéc hodc lich st thay dbi ctia cong nhan (lich st cho thay su thay dbi tir cong nhan A
sang cong nhan B). Theo phuong én nay, dit liéu thanh qua cung g dugc thé hién trén
Fig.6 duoc két ndi v6i ngudi 1am (Man) cta yéu t6 dic trung bude. Cu thé, thanh qua
dugc luu trit cho thdy rdng ngudi mua hang A (ID tht tu nhan vién 5555) da mua cac
bang mach chinh (dbi tugng) c6 $6 hiéu muc thanh phﬁn (D-001) va cac ID tht tu
(31234-) twong ung véi "d6i twong" trong dit liéu thanh qua san xuét/van hanh tir cong ty
A vao ltc 10:00 ngay 25.08.2016. Dua trén cong viéc dugc thuc hién boi ngudi mua
hang A, co thé nhén thiy rang cac thanh phan mua tir cong ty A dugc san xuét tai nha
may B cla cong ty A.

Lich sir bo tri phuong tién dugc thé hién trén Fig.8 duoc két noi véi ngudi lam
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(Man) cua yéu t6 dac trung buédc. Cu thé, nhu dugc thé hién trén Fig.8, lich st bao tri
phuong tién luu trit cong nhén nao (Mr. A) da thyc hién loai bao tri nao (bao gbm thay
thé va stra chita bd phan) trén thiét bj phuong tién nao (phuong tién 1) khi nao, va lich s
ctia bd phan (nhu ID thit tr) dugc thay thé khi bao tri, nhor d6 c6 thé dua ra céc chi tiét vé
béo tri phuong tién dugc thuc hién boi cong nhan A.

Péi véi may moc va phuong tién (Machine), dic trung chét luong san pham co
thé tiy thudc vao may moc va phuong tién, hodc dic ta chét luong co thé thay dbi khi
viéc bao tri may moc va phuong tién dugc thuc hién nhu thay thé hoac diéu chinh. Do
vay, viéc kiém soat chét lugng co thé dugc thuc hién dua trén thanh qua budc san Xuét
bing céch sir dung may méc va phuong tién hogc lich st thay doi (lich sir bao tri). Theo
phuong 4n nay, dit liéu thanh qua san xuAt/van hanh, dit liéu thanh qua cong thirc san
xuét, dit lidu kiém tra chit luong san xuét dugc thé hién trén Fig.6, va lich sir canh bdo
phuong tién va lich sir bao tri phuong tién duoc thé hién trén Fig.8 dugc két ndi v6i may
moéc va phuong tién (Machine) cua yéu td dac trung bude. Cu thé, dir liéu thanh qué san
xudt/van hanh duoc thé hién trén Fig.6 bao gom thanh qua lap rap dé cho thiy ring
phuong tién 1 dugc lap dat tai tram thi ba cua day chuyén lap rap dé thu nhat trong budc
I&p rap dé bit dAu san xuét bang mach chinh c6 s6 higu muc thanh phan (D-001) va ID
thi tu (31235) vao lac 10:30 ngay 02.09.2016, va hoan thanh viéc gn CPU c6 sb hiéu
muc thanh phn (E-001) va ID tht tu (41234) va gén bd nh¢ 6 s6 hiéu muc thanh phan
(F-001) va ID thér tw (41235), bing cach nay ¢6 thé dua ra thanh qud san xuét/van hanh
trong phuong tién A. Tuong tu, dit lidu thanh quéa cong thirc san xuit, dir liéu kiém tra
chét luong san xudt, va lich st canh bdo phuong tién va lich st bao tri phuong tién duoc
thé hién trén Fig.8 c6 thé duoc két ndi véi may méc va phuong tién (Machine) cia yéu td
dic trung bude dé cho thdy cai gi dugc thuc hién ¢ phuong tién nao khi nao.

DPéi véi vat lieu (Material), ning suat san pham tr cing mot vat liéu c6 thé tiy
thudc vao noi mua hodc thuong hi¢u. Do vay, viéc kiém soat chét luong co thé duoc thuc
hién dua trén lich s& thay dbi vat liu (lich st trinh bay nhiing thay doi ¢ nha cung cip
hodc vt liéu). Theo phuong an nay, dit licu cung ung duoc thé hién trén Fig.6 dugc két
ndi voi vat lieu (Material) cia yéu t§ dic trung budc. Cu thé, dit liéu thanh qua dugc luu
trit cho thdy rang ngudi mua hang A (ID tht tw nhén vién 5555) da mua céac bang mach
chinh (d6i twong) c6 s6 hiéu muc thanh phan (D-001) va cac ID thtr tw (31234-) tuong

ung voi "d6i tuong" (Material) trong dir liéu thanh qua san xuat/van hanh tir cong ty A
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vio lic 10:00 ngdy 25.08.2016, bing céch nay c6 thé dua ra thyc té 1a cac thanh phan
(Material) ma ngudi mua hang A mua tir cong ty A duoc san xudt tai nha may B cia cong
ty A.

Péi véi phuong phép 1am viée (Method), hiéu suat 1am vigc c6 thé tuy thudc vao
phuong phap lam viéc, hodc hiéu suat lam viéc ¢6 the thay i khi céc tha tuc thay doi
trong nhiéu phuong phép lam viéc. Do vay, viéc kiém soat chét luong co thé dugc thuc
hién dua trén lich st thay déi (thay doi trong céc thi tuc hodc cac chi tiét cong viéc) cua
phuong phap lam viéc. Theo phuong én nay, dir liéu thanh qua cong thurc san xuét dugc
thé hién trén Fig.6 dugc két ndi voi phuong phép lam viée (Method) cia yéu tb dic trung
budce. Cu thé, dit liéu thanh quéa cong thirc sin xuét luu trit thanh qua cho thdy rang CPU
¢6 sb hiéu muc thanh phan (E-001) va ID thé tu (41234) va tuong ng v6i "dbi tugng"
trong dit liéu thanh qua san xuAt/van hanh dugc gén vao bang mach chinh cé s hiéu muc
thanh phan (D-001) va ID thir tu (31235) bang céch han vao bang mach chinh (tinh hinh)
& toc dd dong XX vao ltc 10:30 ngay 02.09.2016 (thoi gian), nhd d6 c6 thé cho thay loai
phuong phép lam vigc (diéu kién) nao dugc dung dé san xuat.

pPbi vai phép do (Measurement), cac tri s6 do c6 thé khac nhau hodac khong on
dinh tiy thudc vao méy do, dung cu do, va phuong phap do. Do vay, viéc kiém soat chat
luong co thé duoc thuc hién dua trén lich st thay dbi ctia phép do (cac thay dbdi trong
méy do, dung cu do, va phuong phap do). Theo phuong an nay, dit li¢u kiém tra chat
lugng san xuét duoc thé hién trén Fig.6 dugc két ndi voi phép do (Measurement) cia yéu
td ddc trung budc. Cu thé, nhu duoc thé hién trong dit liéu kiém tra chat luong san XUuét,
viée kidm tra gin CPU c6 s6 hiéu muc thanh phan (E-001) va ID th tw (41234) vao bang
mach chinh ¢6 sé hiéu muc san xut (D-001) va ID tht tw (31235) twong ng v6i "doi
tuong" trong dit liéu thanh qua san xuat/van hanh duoc thuc hién vao lac 11:00 ngay
02.09.2016, va két qué 13, thanh qua (tinh hinh) chi bdo khong tim théy vén d€ nao trong
kiém tra han gin (kiém tra ngudn dién) dugc luu tri, bang cach nay co thé cho thiy loai
kiém tra nao dugc thuc hién trén céi gi (phuong phéap do).

D61 voi moi truomg (Environment), bude san xut (bao gdm budc kiém tra) c6 thé
khong én dinh khi xuét hién céc thay d&i ¢ nhiét do, do am, mua, thoi gian, rung dong,
am thanh, va anh sang. Do vay, viéc kiém soét chét lugng co thé duoc thuc hién dua trén
lich st thay dbi ctia moi truong (thay d6i mdi trudng trong mdi budce san xuét). Theo

phuong 4n nay, cac tri s6 cam bien do am va tuong tu duogc tich iy trong DB tri s6 cam
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bién dugc thé hién trén Fig.7 dugc két ndi voi moi trudng (Environment) cia yéu t6 dic
trung budc.

Nhu néu trén, thong tin duoc tao cu tric theo SW1H va tich Ity trong ba mo hinh
dit liéu, trong do6 cac loai thong tin khac nhau thu thap dugc tu cac nguén dir liéu duoc
tich Iy, duoc két ndi véi goc nhin phan tich dé cho phép phéan tich tir cic quan diém khéc
nhau. Mic du yéu té dic trung bude san xuat dugce sir dung cho gbc nhin phén tich trong
phdn md ta trén ddy, nhung sang ché khong gi6i han & d6, va viéc phan tich c6 thé duoc
thuc hién & mdt goc nhin khac.

Nhu néu trén, thong tin dugc trich xuét (duoc chon) theo dinh nghia chu trac dir
liéu g@)m "SW1H", duoc tao cAu trac va tich Iily cho mdi dit lidu duoc dung dé tao lap
dinh nghia chu trac dir lidu theo quy téc kiém soat chat lugng (véu td dic trung budc san
xuht dugc goi 1a "4M”, "SM”, "SMIE”, va "6M) dua trén thong tin két ndi tir quan diém
cla quy tic kidm soat chét luong dinh trude (bude ddc trung san xuét (gdm SMIE).
Trong trudng hop nay, dinh nghia cAu trac dit liéu theo quy téc kidm soat chét lugng c6
thé duoc dimg 1am dinh nghfa céu tric dit liéu dé phan tich (c6 thé 1a trinh mau).

Mbi chirc ning cua thiét bi quan ly thong tin 100 néu trén co thé dugc thuc thi
bing chwong trinh. Chuong trinh mdy tinh duoc cung cap trude do dé thuc thi mdi chiic
nang coO thé duogc luu trit trong thiét bi luu trit phu, chuong trinh luu trir trong thiét bi luu
frit phu nay c6 thé dugc doc boi phan kiém soat nhu CPU cho thiét bi luu trit chinh, va
chuong trinh dugc doc cho thiét bi luu trit chinh c6 thé duoc thue thi boi phin kiém soét
8 thuc hién chirc nang ciia mdi thanh phan.

Chuong trinh c6 thé dugc ghi trong vét ghi doc dugc bang may tinh va dugc cung
cép cho méy tinh. Céc vi du vé vat ghi doc duoc bang may tinh bao gdm céc dia quang
nhu CD-ROM, dia quang thay d6i pha nhu DVD-ROM, dia tir-quang nhu dia quang nam
chdm (MO - Magnet-Optical) va dia quang mini (MD - Mini Disk), cac dia tix nhu dia
mém® va dia cing thao lap duge, va cac thé nhé nhu thé nhd compac tac dong nhanh
Compact Flash®, da phuong tién thong minh, thé nhé SD, va thanh nhé. Thiét bi phén
cting nhu mach tich hop (nhu chip IC - Integrated Circuit) dugc thiét ké va tao cau hinh
dic biét cho muc dich cua sang ché dugc bao gém trong vat ghi.

Mic du phuong an cia sang ché di dugc mo ta, nhung phuong 4n nay chi mang
tinh minh hoa va khong nhim gidi han pham vi clia sang ché. Phuong an méi c6 thé duogc
thuc hién & nhiéu dang khac nhau khac, va co thé tién hanh cac viéc loai b, thay thé va
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stra ddi khac nhau ma khong vuot qué pham vi cua sang che. Phuong an va cac bien thé

ctia n6 dugc bao gém trong pham vi clia sang che va trong sang ché dugc néu trong yéu

cau bao hd va tuong duong cta ching.

Mo ta céc sd chi dan

100
110
120
121
122
123
124
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139

Thiét bi quan ly thong tin

Thiét bi truyén thong

Thiét bi kiém soat

Phan quan 1y san xuét

Phén thu thap thong tin

Phan kiém soét phén tich

Phin kiém soat truy xuat ngudn gbe
Thiét bi luu trix

DB mo hinh sén xuét/van hanh
BOM sb thi tu san xuét

DB mod hinh cong thirc san Xudt

DB mo hinh kiém soat chat lugng san Xudt
DB md hinh thanh qua cung tmg DB
DB mo hinh quén ly phuong tién
DB md hinh quén ly bao tri

DB md hinh st dung san phim

DB tri s6 cam bién
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YEU CAU BAO HOQ

1. Heé thdng quan ly thong tin dé quan ly thanh qua san xuét dugc thuc hién trong mdi
quy trinh san xudt, bao gdm:

mot hodc nhiéu bd xt Iy duge 1ap trinh dé:

luu trit moé hinh dit liéu dugce tao 1ap dua trén ké hoach san xuét san phém, mo
hinh dit liéu nay twong tmg véi khu vue ma dit ligu thanh qua san xuét tir quy trinh sén
xuét dugc tich lliy va bao gdm mo hinh thanh qua san xuét két hop voi quy trinh san
xuét;

thu thap céc loai dir liéu khac nhau tao thanh dit liéu thanh qua san Xuét tir nguén
dir liéu lién quan dén quy trinh san Xuat;

luu trit dit liéu thanh qua san xuét trong md hinh dir liéu di kem,

st dung céc loai dit liéu khac nhau dé tao lap dit liéu thanh qua san xuét theo trinh
mau dinh nghia chu truc dit lidu dé td chirc céc loai dit liéu khac nhau két hop voi sy viée
duoc thuc hién va tinh hinh khi thuc hién trong quy trinh san xudt;

luu trit dit liéu thanh qua san xuét trong mo hinh dit liéu di kém dé ghi lai cac thay
déi theo thoi gian trong dit ligu thanh qua san xuét dugc td chirc theo trinh mau dinh
nghia cAu trac dir liéu;

lyu trit nhiéu nhém céc tri s6 cam bién trong chudi thoi gian, mdi nhém cac tri $6
cam bién nay lién quan dén muc tiéu do luong chung, do tim dugc trong khi san xuét dva
trén quy trinh san xuét két hop voi dit liéu thanh qua san xuat duoc luu trit trong mo hinh
thanh qué san XUuat;

luu trit dit liéu thanh qué san xuat két hop véi 1D sb tht tu san xuét dé nhan dang
ting san pham dugc san xuét trong quy trinh san Xuat,

stt dung ID sb thtr tu san xuét cla san phém chi dinh dua trén thong tin lién quan
dén cach thure st dung san pham nhan dugce tir hé théng dinh trude hodc tir san pham chi
dinh dé trich xuét mét trong cac nhom cac tri s6 cam bién lién quan dén muc tiéu do
ludong chung twong Gng trong quy trinh san xut san pham chi dinh; va

st dung nhom céc tri s6 cam bién trich xudt nay lam mau trich xuét bao gdm cic
tri s6 cam bién lién quan dén muc tiéu do luong chung twong Gng 8 trich xuét san pham
¢6 ID sb thir tur san xuat khéc va c6 sy dong dang dinh trude clia céc tri s6 cam bién lién

quan dén muc tiéu do luong v6i sin pham chi dinh.
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2. Hé théng quan ly thong tin theo diém 1, trong d6 md hinh dit liéu duoc tao 1ap cho
ting quy trinh san xuét theo k& hoach san xuét san pham, va

dit lidu thanh qua san xuit dugc lwu trr trong mo hinh dit liéu bao gom thdng tin
nhin dang riéng cua san pham thu thap dugc tir ngudn dit liéu va thong tin thoi gian lién
quan dén thanh qua san Xuét.
3. Hé thdng quan ly thong tin theo diém 1, trong d6 mo hinh dit liéu con bao gdbm mo
hinh quan 1y bao tri twong tng véi khu vyc trong do dir liéu thanh qua bao tri lién quan
dén cach thirc st dung san pham nhan dugc tir hé théng dinh trudc hodc tlr san pham chi
dinh dugc tich liy;

dit lidu thanh qua bao tri luu trit trong md hinh quén ly bao tri duoc luu trit lién két
v6i nhom céac tri sé cam bién trong chudi thoi gian nhan duge dudi dang thong tin lién
quan dén cach thirc sir dung san pham, va

mot hodic nhidu b xtt 1y con dugc 1ap trinh dé:

lwu trir dit lidu thanh qua bao tri két hop vi ID s6 thtr tyr san xudt dé nhan dang
tung san pham dugc san Xudt trong quy trinh san Xudt,

st dung ID b thir tu san Xuét trong dit liéu thanh qua bao tri dé trich xuit nhom
cac tri s& cam bién trong thong tin lién quan dén cach thtc st dung san phidm va nhom
céc tri s6 cam bién trong quy trinh san Xudt, va

st dung nhom céc tri sé cam bién trich xudt nay lam cac mAu trich xuét dé trich
xut san pham c6 ID s6 tht tu san xuit khac dva trén su ddng dang trong cach thirc ché
tao san pham dua trén quy trinh san xuét va sy dong dang trong cach thirc st dung san
pham.
4. Hé théng quan ly thong tin theo diém 1, trong d6 md hinh dir liéu con bao gdm md
hinh st dung san pham tuong tmg v6i khu vuc ma dir liéu thanh qua st dung san pham
lién quan dén cach thirc st dung san pham nhan dugc tir hé théng dinh trude hodc tir san
phdm chi dinh dugc tich liy;

dir li¢u thanh qua st dung san pham dugc luu trit trong mo hinh st dung san phdm
bao g(‘A)m lich st su kién san phém va lich st canh bao do tim dugc theo chudi thdi gian
trong thong tin lién quan dén cach thic sit dung san pham, va

moét hodic nhidu bd xt 1y con dugc 14p trinh dé:
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luu trit dit liéu thanh qua st dung san phdm két hop véi ID sd tht tw san xuit dé
nhén dang tirng san pham dugc san xuét trong quy trinh san Xuét,

st dung dir liéu thanh qua s dung san phim dé trich xuit mau chudi thoi gian
trong lich su su kién lién két véi lich st canh bao lam mau su kién va

tién hanh so khop mAu véi dit liéu thanh qué st dung san phdm chia mot ID 6 thix
tu san xuit khac dua trén mau su kién dé trich xuét san phém c6 ID sb thu tu san XUt
khac va c6 su dong dang dinh trude.
5. Hé thdng quan ly thong tin dé quan ly cach thirc st dung san phim dugc thuc hién
trong quy trinh hién truong/str dung san pham trén thi trudong, bao gbm:

mot hodc nhiéu bd xt 1y dugc 1ap trinh dé:

luu trit md hinh dit liéu duoc tao 14p dya trén thong tin li€n quan dén cach thire st
dung san pham nhan dugc tir hé théng dinh trude hodc tir san phdm chi dinh, md hinh dit
liéu nay twong Gng v6i khu vuc ma dit liéu thanh qua tir quy trinh hién truong/st dung
san pham duoc tich liiy;

thu thap céc loai dit liéu khac nhau tao thanh dit liéu thanh qua tu nguén dt liéu
lién quan dén quy trinh hién trudong/str dung san phém;

Juu trir dir liéu thanh qua trong mo hinh dit li¢u di kem;

st dung cac loai dir li¢u khac nhau dé tao lap dit liéu thanh qua theo trinh mau
dinh nghfa cAu trac dir liéu dé t6 chic cac loai dit liéu khdc nhau lién két voi su viée
duoc thuc hién va tinh hinh trong khi thuc hién trong quy trinh hién truong/sut dung san
pham;

lwu trit dit liéu thanh qua trong md hinh dit liéu di kem dé ghi lai céc thay ddi theo
thoi gian trong dir liéu thanh qua dugc t§ chirc theo trinh mau dinh nghia cAu trac dit lidu;

luu trit nhidu nhém céc tri sb cam bién trong chudi thoi gian, mdi nhém céc tri s6
cam bién nay lién quan dén muc tiéu do luong chung, lam thong tin lién quan dén cach
thirc st dung san pham lién két vé6i dit liéu thanh qua dugc luu trit trong mo hinh;

luu trit dit liéu thanh qué san xuét két hop voi ID thir tu dé nhan dang timg san
pham trén thi truong,

stt dung ID th{r tu cla san phém chi dinh dé trich xuAt mot trong cdc nhom céc tri
s6 cam bién lién quan dén muc tiéu do luong chung vé thong tin lién quan dén cach thirc

str dung san pham cua san pham chi dinh; va
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stt dung nhom cac tri sO cam bién trich xuat nay lam mau trich xuat bao gom cac
trj s& cam bién lién quan dén muc tiéu do ludong chung tuong Ung dé trich xuat san pham
¢6 ID tht tu khac va c6 sy dong dang dinh trude cua cac tri 8O cam bién lién quan dén

muc tiéu do ludng véi san pham chi dinh.
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