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Linh vuc k§ thuat dwoc dé cap

Sang ché nhin chung dé cip dén hé thong thu thap va thanh toan tién vé, va

cu thé hon 13 dén hé thdng thu thap va thanh toén tién vé toan ciu.
Tinh trang k§ thuit ciia sang ché

Viéc di lai béng phuong tién cong cong la phé bién v6i cac ca nhan. Vi du,
nguoi ta co thé sir dung hé théng tau dién ngém hodc xe buyt hodc st dung dich vu
xe taxi. Nguoi ta co thé mua thé van tai dé su dung hé théng van tai cong cong.

Tuy nhién, cac hé thdng van tai cong cong hén nay c6 van dé can dugc giai
quyét. Vi du, khong thé sir dung mot loai thé dé 1én céc hé théng van tai cong cong
khac nhau, béi vi mdi co quan van tai c6 hé théng thu thip va thanh toén tién vé
riéng. Do d6, ngudi ta thuong xuyén phai chip nhan su bét tién bing cich mua
nhiéu thé di lai dé di trén cac hé thong vén tai.

Bén hé thdng sau ddy nham giai quyét vin dé trén nhung mdi hé théng ¢
khé khin va van d ctia né:

1) Masabi don gian hoa vi¢c dat vé va thu thap, xac nhan va quan ly vé theo
tuyén cho cac don vi cung cp vén tai cong cong. Tuy nhién, Masabi cung cap giai
phap ghi nhén tring ma tich hgp mét cach cu thé trén co s 1-1. PSi véi co quan
vén tai cong cong mdi dé thuc hién giai phap Masabi — ho phai lam viéc truc tiép
v6i Masabi dé tao ra ing dung di dong nhan tring duoc tuy bién ma chi lam viéc
v6i mot co quan van tai cu thé (co quan van tai cong cdng-PTA). Gi6i han dbi véi
ng dung ctia Masabi 1a & chd né khong cung cdp nén tang tong thé d& cho phép
nguoi dung di v6i cdc PTA khic nhau thong qua cung mot ing dung di dong. Noi
theo cach khac, ing dung di dong nhian tring s& chi phu hop véi PTA ma no duoc
xdy dung cho mdt cach cu thé. Pé cho phép ngudi ding truy cap vao mot PTA

khac, ing dung di dong PTA riéng cin duoc xay dung.
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2) Gemalto Pure 12 tng dung thanh toan c6 san tir hang Gemalto va rit phi
hop voéi tiéu chuén thanh toan bang thé tin dung thanh todn Chau Au (Europay
Mastercard) va thé Visa (EMV). Gemalto Pure cung cip dich vu nhan tring cho
ngudi phat hanh thé theo chu trinh khép kin. Tuy nhién, Gemalto Pure vé mat tu
nhién 1a phirc tap ma yéu cAu va bao ham co s& ha tang chinh va su phat trién tuy
bién dé tich hop voi tiéu chuidn EMV phu hgp mot cach hoan toan. Ngoai ra con
gi6i han khéc nita 1a gidi phép the tring chi cho phép truy cép vao PTA don va
khong truy cap toan cAu dén vo sb may doc thé. Hon nita, Gemalto Pure khong cung
cAp tng dung di dong.

3) Phuong thitc thanh toan cta hang Apple hodc dung hé didu hanh Android
hoiic cua hing Samsung cho phép ngudi dung tai 1én thé tin dung ctua ho ¢ dang dix
liéu k¥ thuat s6 dé giao tiép truong gan (gin field communications-NFC) truc tiép
v6i didm bén hang. Tuy nhién, gi6i han 12 & chd hau hét dau doc thé & PTA ngay
nay khong chép nhén truc tiép nhitng giao thrc nay. Do do, khi chay dau doc thé
ma khong hd trg phuong phap thanh todn giao tiép NFC nay, truy cép s& khong
duoc cAp phép. N6i cach khac, chi sir dung nhiing giao thirc nay s€ chi cho phép
truy cdp vao tap con ciia PTA va khong truy cap duoc toan ciu.

4) GlobeSherpa (giv ddy goi la moovel transit) la bd giai phap dat vé va
thanh toan di dong nhin tring. GlobeSherpa giup cho cac img dung truyén dit liéu
Vo1 ph?m con lai cua hé sinh thai vén tai. Tuy nhién, han ché nam & chd mot minh
mg dung ndy khong c6 kha ning tich hop toan cAu trén tit ca cac PTA trén toan thé
gidi.

Do d6, ¢c6 nhu cAu d6i voi hé théng thu thap va thanh toan tién vé toan cau
hiéu qua ma giai quyét duogc van dé va khic phuc dugce han ché cua cac hé thong

dugc mo ta trén day.
Ban chét k§ thuit cia sing ché

Phin ban chét k§ thuat cua sang ché nhim gidi thiéu su lya chon khéi niém &
dang dugc don gian héa ma dugc mo ta trong phin mo ta chi tiét sang ché. Phan

ban chét k¥ thuat nay khong nhim chi ra nhitng dac diém co ban cta dbi tuong yéu
2
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cAu bao ho, cling nhu khong nhim giéi han pham vi cta sang ché. Hon nita, dbi
twgng theo sang ché khong bi gi6i han ¢ viéc thyc hién ma giai quyét bat ky hodc
tat ca nhitng han ché duoc néu ra trong bét ky phin nao ctia ban mo ta nay.

Sang ché dé cap dén hé théng thu thap va thanh toan tién vé toan cau, hé
théng nay bao gdm mot hoic nhidu may luwu trit ndm gitt huéng dan c6 thé duoc
thue hién béi mot hodc nhidu may 16gic dé, tai thiét bi dién tir cia hanh khach, phat
hién cong nghé dat vé thit nhit cia hé théng van tai & vi tri gan thu nhét, thiét lap
c4u hinh thiét bi dién ti ctia hanh khach dé cho phép vé thong qua cong nghé dat vé
thi nhét, tai thiét bj dién t& cia hanh khach, phét hi¢n cong nghé dat vé thwr hai cua
hé thdng van tai & vi tri gan thir hai, cong nghé dat vé thir hai khac so voi cong nghé
d4t vé thir nhat, va thiét 14p cAu hinh thiét bi dién tir ciia hanh khich dé cho phép vé
thong qua cong ngh¢ dat vé thir hai.

Theo mot khia canh khac, hé théng van tai & vi tri gﬁn dugc xac dinh thong
qua hé théng phu GPS.

Theo mot khia canh khac, cong nghé dat vé tha nhét va tht hai 1a mot trong
s6 cac cong nghé NFC, cong nghé diu doc thé khong tiép xuc, va cong nghé két ndi
khong diy tim ngin.

Theo mét khia canh khéc, hé théng thuc hién thut toan dé phat hién hodc
xac dinh cong nghé dit vé cu thé.

Theo mot khia canh khéc, hé théng van tai ¢ vi tri gén 12 mbi hé théng trong
co quan van tai cong cong khac nhau (PTA).

Theo mot khia canh khac, he théng cho phép ngudi ding tra tién vé hoic thé
ctia mdi co quan van tai.

Nhitng di tugng nay va d6i teong khac, dic diém va loi ich theo sang ché s&
trd nén ro rang hon bang cach tham khao dén hinh v& va mo ta chi tiét cua phuong

4n duoc uu tién dudi day.
MO ta van tat cac hinh vé
Phuong 4n dugc uu tién theo sang ché s& duge mo ta dudi day trong moi lién

hé v6i hinh v& di kém dugc cung cap dé minh hoa va khong gidi han sang ché,
3
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trong do

FIG. 1 13 so @ thé hién hé théng tinh todn minh hoa theo phwong 4n cia
sang ché;

FIG. 2 13 so dd thé hién tdng thé & cdp @9 cao cua viéc thanh todn tién vé
toan cau va phwong phép thu thap theo phuwong én cua sang ché;

FIG. 3 1 so d6 thé hién phuong phap dong thanh phan qua trinh phu cua viée
thanh to4n tién vé toan ciu va phuong phép thu thap theo phurong 4n cua sang ché;

FIG. 4 13 so dd thé hién chu trinh cua phuong phap qué trinh phu st dung
diu doc khong tiép xtc clia viéc thanh toan tidn vé toan ciu va phuong phéap thu
thap theo phuong an cla sang ché;

FIG. 5 13 so dd thé hién tdng quan cta van phong hd tro cho hé théng phu
trung tdm lién két khach hang theo phuong 4n cla sang ché;

FIG. 6 va 7 thé hién giao dién ngudi ding theo vi du dé 1ap ké hoach chuyén
di st dung ing dung di dong theo phuwong 4n cua sang ché;

FIG. 8 12 so db thé hién hé théng phu cho viée dat vé, thanh toan, va lién két
khach hang theo phuong 4n cta sang ché;

FIG. 9A va 9B 14 so dd thé hién hé théng phu cho viéc dat vé va giri bién lai
vé, theo phurong an cia sang ché;

FIG. 10 14 so db thé hién dong cta dit liéu NFC tir ga cudi dén tung dung di
dong, theo phuong 4n cla sang ché;

FIG. 11 13 so dd thé hién dong cp d6 cao dé ban hanh bd phén an ninh, theo
phuong 4n cua sang ché;

FIG. 12 14 so d thé hién SDK di dong dugc thiét 14p cdu hinh dé cho phép
giao tiép diu doc khong tiép xuc v6i cac hé théng khac nhau, theo phuong an cta
sang ché;

FIG. 13A 13 so dd thé hién quan sat hé théﬁg cép do cao ciia bd phén an ninh
va két cAu dau doc khong tiép xtc trong thiét bi di dong, theo phuong 4n cia sang
ché;

FIG. 13B 14 so dd thé hién hé thdng phu giao tiép NFC c6 bd phén an ninh,

theo phuong an cla sang ché; va
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FIG. 13C 12 so dd thé hién hé théng phu giao tiép NFC khong c6 bd phén an
ninh, theo phurong 4n cta sang ché.

Céc sb chi din dé cap dén cac bo phan tuong ty trong toan bd cac hinh ve.
M5 ta chi tiét sang ché

M5 ta chi tit sau ddy chi nhdm minh hoa mot cch tu nhién va khong nham
giéi han phuong an dugc mo ta hodc ap dung va st dung cuia phuong én dugc md
ta. Nhu duoc st dung & ddy, tir “vi du” hodc “minh hoa” c6 nghia 1a “dong vai tro
nhu vi du, truong hop hodc sy minh hoa”. Bt ky su thuc hién ndo duge mo ta ¢ day
nhu “vi du” hodc “minh hoa” khong cAn thiét dugc hiéu nhu duoc wu tién hodc ¢
lgi so vé6i cac phuong an thuc hién khac. Tht ca cac phuong an thuc hién duge mod
ta dudi ddy 1a phuong 4n minh hoa dé ngudi c6 hiéu biét trong linh vuc k¥ thuét
nay thuc hién hodc st dung phuong én theo sang ché ma khéng nhim gi¢i han
pham vi cla sang ché ma duoc x4c dinh trong yéu cAu bao ho. Nham muc dich mo
ta & day, thuat ngit “trén”, “dudi”, “trai”, “sau”, “phai”, “truéc”, thing dimg”, “nim
ngang”, va cac tir phai sinh cla ching s& lién quan dén sang ché nhu dugce dinh
huéng trén FIG. 1. Hon nita, khong c6 y dinh nao xuét phat boi bét ky 1y thuyét
duoc thé hién hodc duge ngy ¥ trong linh vuc k¥ thuét, tinh trang k§ thuat, ban chat
k¥ thuat trude ddy hodc mo ta chi tiét sau day. Ciing dugc hiéu rang céc thiét bi cu
th va qua trinh dugc minh hoa trén hinh v€, va dugc md ta chi tiét trong phan mo
ta sau déy, 1a phuong 4n minh hoa cla y tudng dugc néu ra trong yéu cau bao ho di
kém. Do @6, kich thudce cu thé va cac dac diém vat ly khac lién quan dén phuong an
duoc boc 16 & day khong duoc xem 1a gioi han, trir khi yéu cdu bao ho thé hién 1o.
Puoc hiéu ring mdi phuong phap dudi ddy c6 thé duoc thuc hién theo thr tu nhu
duoc thé hién dudi day hodc theo bét ky tht tu phit hop nao.

Sang ché @& cap dén hé théng thu thap va thanh toan tién vé toan cau. Hé
théng nay co thé bao gdbm mot hoic nhidu may luu trit ndm gitt huéng dan c6 thé
dugc thuc hién boi mot hodc nhiéu may 1dgic dé tién hanh nhiém vu va phuong
phap duge md ta & day. Vi du, thong tin hudng dan c6 thé dugc thuc hién bdi hé

théng hoic hé théng phu dé tién hanh phuong phép duge thé hién trén hinh vé.
5
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Hé théng thu thip va thanh toan tién vé toan cau duoc bdc 10 & day co thé
dwoc dé cap dén nhu PASSEKO.

Hé thdng nay c6 thé bao gom bét ky hé théng phu hodc phwong phap phu
phit hop dé tién hanh nhiém vu. Vi dy, FIG. 8 1a so do thé hién hé théng phu cho
viéc dit vé, thanh toan va lién két khach hang, FIG. 9A va FIG. 9B la so d6 thé hién
hé théng phu cho viéc dat vé va giri bién lai vé, FIG. 10 1a so db thé hién dong cia
dit liéu NFC tir ga cudi dén tmng dung di dong, FIG. 11 la so do thé hién dong cip
do cao dé ban hanh bd phan an ninh, FIG. 12 1a so dd thé hién SDK di dong duogc
thiét 14p cu hinh dé cho phép giao tiép cong nghé du doc khong tiép xtc véi cac
hé théng khac nhau, FIG. 13A 12 so d6 thé hién quan sat hé théng cip dd cao cia bd
phén an ninh va cAu tric nghé dau doc khong tiép xuc trong thiét bi di dong, FIG.
13B 12 so dd thé hién hé théng phu giao tiép NFC v6i bd phan an ninh, va FIG. 13C
14 so dd thé hién hé théng phu giao tiép NFC ma khong c6 bd phén an ninh.

Quay trd lai FIG. 2, phuong phap 200 6 th8 bao gbém tai 202 cung cip Ung
dung di dong (tmg dung) 1én Google Play hodc Apple App Store cho ngudi dung dé
t4i va tai img dung di dong vé dién thoai di dong, tai 206 dang ky dé sit dung tmg
dung di dong tir bén trong tng dung va tao tén nguoi dung, mat khéu, va/hoic
ching nhéan truy cap dé st dung ung dung, tai 216 nhén, phét hi¢n hodc xac dinh
phuong phap thanh toan dé mua vé hoic thé giao thong toan cau (vi du ACH, sb thé
tin dung, Apple Pay, Android Pay, Samsung pay), tai 210 dang nhdp ngudi dung
vao tng dung di dong dé xem dich vu giao thong cong cong gan nhét st dung GPS,
tai 212 truy cap va/hodc hién thi lich biéu va/hodc gid van hanh cho dich vu van tai
(tau dién, tau dién ngém, hodc xe buyt), va’hodc hién thi gia vé cho hang muc trén
lich biéu duogc chon, va tai 220 mua vé v6i ing dung di dong tur lich biéu.

Quay tré lai FIG. 3, tai 320 phuong phép 300 co thé bao gbém chi ra phuong
phép thanh toan duoc uu tién.

Tré lai FIG. 2, phuong phap 200 c6 thé bao gom tai 220 dbi vai viéc truy cap
vao dich vu van tai cong cdng (vi du ngudi ding c6 thé di vao), thé hién hodc hién
thi cac Iya chon vé (x4c nhén) co sin tai dia diém cu thé hodc duoc lua chon, tai

218 @& cap dén nut va chic nang tiép tuc clia tng dung di dong hodc dién thoai di
6
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dong, doc vé duge mua cho phép ngudi dung lén phuong tién van tai cong cong
duoc chon (vi du bang céach kich hoat du doc khong tiép xtic), va tai 224 x4c nhén
r%tng vé duoc chép nhan.

Quay tré lai FIG. 5, phuong phép 500 co thé bao gom tai 506 cung cép, hién
thi, thé hién, ho#c xem lich st cuia viéc mua vé dugc thuc hién thong qua ing dung
di dong, hon nita tai 506 cung cép, hién thi, thé hién, hodc xem sb tién duoc rat ti
tai khoan thanh toan ctia nguoi dung, hon nita tai 506 cung cép, hién thi, thé hién,
hodc xem vé khong duge sir dung va/hodc co sin lién quan dén tai khoan ngudi
dung, va hon nffa tai 506 cung cép, hién thi, thé hién, hodc xem dé xuit dac biét va
diém thudéng lién quan dén viéc str dung cua Umg dung di dong dé thanh toan tién
vé.

Tré lai FIG. 2, phuong phap 200 ¢6 thé bao gom tai 226 cung cAp su xac
nhan khoang cach dugc di lai bang cach st dung qua trinh kiém tra c6 san voi mot
s6 dich vu van tai cong cong.

Tré lai FIG. 5, phuong phéap 500 ¢ thé con bao gdm tai 506 tiép xuc dich vu
khach hang qua tng dung di dong d& cap dén dau vao nguoi dung.

Chi tiét hon theo FIG. 2 biy gid s& duge md ta. Tai 201, hé thong c6 thé
truée hét x4c dinh liéu ring ngudi dung 13 nguoi ding méi. Tai 206, néu nguoi
ding 1a ngudi dung méi, tng dung di dong nhéc viéc dang ky nguoi dung tai khoan
méi. Tai 210, néu nguoi dung khong 1a nguoi ding méi, ngudi dung co thé dang
nhdp mot cach bio mat. Tai 203 nguoi dung duge dang nhip trong khi ing dung
dang chay. Tai 205 vi tri dia Iy dugc cho phép trong Ung dung. Tai 212 lich biéu
dugc thé hién dén nguoi dung (vi du ting doan). Tai 216, may chd xac dinh giao
thite ctia thiét bi di dong. Tai 207, ngudi ding dugce thiét 1ap cdu hinh cho dau doc
phu hgp. Tai 209, phuong phap bao gdm thanh toén bang thé EMV, tai 211 tai
khodn ngudi ding dugc thiét 14p cAu hinh, va tai 218 giao tiép dau doc di dong
duoc bit diu hodc dugc thye hién. Tai 213 ngudi ding c6 thé duge thiét 1dp cau
hinh cho diu doc trudc khi thanh toan thong qua EMV tai 209. Tai 220, viéc mua

vé API dugc quan ly bdi trung tdm lién két khach hang nhu dugc md ta chi tiét hon
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duéi day. Tai 224, ngudi dung 1én phuong tién giao thong cong cong theo ve duogc
mua. Tai 226, mdy chi-may tich diém dugc bat dau hodc dwoc thuc hién.

Chi tiét hon theo FIG. 3 bay gio s& duoc md ta. Tai 301 phuong phap xac
dinh liéu ring ngudi ding 1a ngudi dung mdi, tai 306 ngudi dung mai dugc dang
ky, va néu ngudi ding da dang ky, tai 312 nguoi dung duoc dang nhdp mot cach
bao mat. Tiép theo viéc ding ky ngudi dung mdi, tai 308 API ngudi dung méi dugce
khéi tao, tai 310 thé tin dung dugc luu lai trong co s§ dit lidu dau tién (DB1) tai
303. Mot cach bd sung hogc thay thé, sau khi thong tin thé tin dung dugc luu lai,
phuong phap nay co6 thé tiép tuc ding ky tai khoan nguoi dung va/hodc thé tin dung
v6i PayPal tai 305 hodc phuong thirc thanh todn c6 tén 1a Stripe tai 307. Hon nfra,
sau khi tao API nguoi dang mdi tai 308, phuwong phap co thé tiép tuc dang ky nguoi
ding md&i st dung trung tdm lién két khach hang tai 309, va luu trir thong tin ding
ky trong co s dit liéu thir hai (DB2) tai 311. Co sé dit liéu tha hai DB2 c6 thé 1a
phan cia trung tAm lién két khach hang hé théng. Quay trd lai viéc ding nhap &
ngudi ding tai 312, sau khi nguoi ding dugc dang nhép, API dang nhép co thé
dugc khai tao va/hodc duge thuc hién va/hodc duge hién thi tai 313, va tai 315
nguoi dung co thé dugc ding nhap vao trung tdm lién két khach hang. Tai 317, ma
dang nhap dugc khoi tao, va ma dang nhap co thé dugc thong qua dé, hodc dugc st
dung dé dang nhap vao, giao dién ngoai clia tng dung di dong tai 319.

Cu thé hon nita theo FIG. 3 bay gid s& dugc mo ta. Tai 321, ing dung dang
chay va nguoi dung dugc ddng nhép. Tai 323 vi tri dia Iy dugc cho phép trong ing
dung va tai 325 cép nhat vé vi do/kinh dd dugc thuc hién. Tai 314, doan PTA dugc
truy cép thong qua lich biéu. Tai 327 phuong phap ching nhan PTA dugc xé4c dinh.
Tai 329, DB2 nhén mot hodc nhiéu thong tin hoat dong trong dong, va tai 331
phuong phap PTA va ma bi mat va/hodc mé thong qua duoc xac dinh va/hoac dugce
dang ky. Thong tin duge xir ly tai 331 ¢6 thé sau d6 duoc chuyén tiép dén giao dién
ngoai ctia tng dung di dong tai 319. Tai 320, phwong phap c6 thé tiép tuc tir 331 dé
tai lai su can bang tai khoan ngudi dung (vi du néu sb tién trong tai khoan nguoi
dung thap hon so vé6i gia tri ngudng duge xac dinh trude). Tai 324, loai truy cap

dugc xac dinh. Vi dy, tai 333 loai truy cép 1a d4u doc khong tiép xuc, tai 335 loai
8
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truy cp 1a hé théng BLE, va tai 337 loai truy cap 1a h¢ théng NFC. Hon nira, tai
339 loai truy cdp 14 thé tin dung EMV, va tai 341 1a b0 vi xtr ly tiéu chuén dit vé
dién tr cho thé thong minh khong tiép xtc. Tai 343, ma mua hang HTTP API hogc
mi QR dugc khoi tao va duoc sir dung dé huéng nguoi dung tai 345 mua vé APL
Viéc thong tin mua vé API 6 thé dugce xir Iy tai 347 va duoc giri dén DBI tai 349.
Tai 351, su tich hop chuyén sau véi PTA API dugc thuc hién, va tai 353 ma QR
duoc giri dén ing dung di dong. Tai 322 may quét ma QR quét ma QR va tai 326 vé
duoc chip nhan.

Tré lai, tai 355 in FIG. 3 hé théng xé4c dinh néu thé dugc thiét 1ap cau hinh
cho ban sao thé méay chi (HCE). Néu thé duge xac dinh 1a HCE duoc thiét 1ap ciu
hinh, sau d6 tai 357 vé dugc mua thong qua ma HCE cho hé didu hanh android. Néu
thé dwoc xac dinh khéng 13 HCE, tai 359 dong dang ky thé tin dung HCE dugc thuc
hién. Trd lai, tai 361 nd dugc xac dinh liéu r%mg thé nay la & trén b phan an ninh,
va tai 363 vé dugc thanh toan thong qua bo phén an ninh va dau doc khong tiép xtic
SDK. Vi du, bd phan an ninh ¢6 thé 14 b0 phén vi kiém so4t an ninh c6 kha ning ap
dung may chil bio mat va dir liéu mat ma va/hodc bao mat cua ching (vi du quan ly
m3a). Néu thé duogc xac dinh khong 12 trén bd phén an ninh, tai 365 né dugc xac dinh
liéu rﬁng thé cu thé PTA duoc yéu cau. Néu thé cu thé PTA duge yéu cau, tai 367
viéc dang ky dau doc thé khong tiép xic duoc thuc hién mdt cach cu thé cho PTA
thuc thé. Tai 369, viéc dang ky dau doc thé khong tiép xuc chung dugc thuc hién
cho hé théng dugc boc 1. Tro lai, tai 371 di lidu duge giao tiép v6i dau doc thong
qua giao thirc BLE, va tai 373 dit liu duoc giao tiép v6i dau doc thong qua giao
thirc NFC. Dit liéu duoc xit 1y tai bude 357, 371, va/hodc 373 ¢o thé dugc chuyén
tiép dén dau doc PTA tai 375. Tai 326 vé dugc chép nhén va sau do tai 377 vé dugc
mua qua API va thong tin phu hop dugc thong qua dén DB tai 379. Tai 381 viéc
mua dung thé tin dung dugc cdp nhét qua trung tdm li€n két khach hang va sau do
thong tin phu hop dugce giri dén DB2 tai 383 va giao dién ngoai cia ung dung di
dong tai 385.

Pugc hiéu ring bo phan an ninh (SE) ¢6 thé 1a nén tang chéng lam gia c6

kha ning 4p dung may chi bdo mat va dir liu ma hoa va bao mat cua chung theo
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quy tic va yéu cAu an ninh dugc thiét 1ap béi bo cla tai liéu tin cdy duge xac nhan
6. Mot cach don gian, bd phan an ninh ¢ thé dugc xem 1a con chip ma tao ra moi
treong dong dé Iuu trir dir liéu mot cach bao mat, xi ly dir liéu mot cach bao mat va
thre hién giao tiép v6i thuc thé ngoai mot cach bao mat. SE ¢6 thé tu pha huy do b
lam gia véi, va/hodc duge thiét lap cAu hinh dé chan truy cap khong duge phép.

Pé dam bao an ninh cho tng dung NFC ma lién quan dén giao dich tai chinh,
b6 phén an ninh c6 thé b6 tri trong chip ma hoa an ninh cao. B phén an ninh ¢6 thé
cung cép bd nhd dugc dinh danh cho mdi tng dung dugc luu trit trong n6 va céc
chirc nang khac ma cé thé ma hoa, giai ma va ky goi dir liéu.

O dién thoai thong minh, bd phén an ninh c6 thé duoc bd tri nhu con chip
dwoc gin vao phan ciing dién thoai, hodc trong thé SIM/UICC dugc cung cAp boi
nha mang hodc trong thé SD ma c6 thé dua vao dién thoai di dong.

Str dung thiét bi di dong duoc cho phép NFC dé “cham va thanh toan”, bd
didu khién NFC cua thiét bi c6 thé thay dbi sang ché do ban sao thé. Trong mot vi
du, ban than bd diéu khién NFC c6 thé khong xir ly dit liéu hodc dang xir ly lién
quan dén giao dich thanh todn. Bo diéu khién NFC c6 thé 1 giao dién ma cho phép
giao tiép st dung giao thirc tiéu chuin.

Bo phén an ninh sao chép thé khong tiép xtic. BO phén an ninh ¢6 thé thuc
hién ma thong qua cdng, glri phan hdi dung dé chinh stta hodc truy vAn mot cach
phu hop, tao ra sy mé hoéa dong, va xac thuc thé dugc luu trir. Trong mot s6 vi du,
bd phén an ninh cé thé khong sao chép thé khong tiép xuc. Phan mém ma sao
chép thé khong tiép xuc co thé 1a phin mém ma dugce luu trir trong bo phén an ninh
& dang (mg dung thanh toan hodc chuong trinh may tinh nho. BO phén an ninh cung
cap sy luu trit an ninh va moi trudng xit 1y cho tng dung thanh toan dé thyc hién
cbng viéc cta chung.

DPuogc hiu ring bo phan an ninh c6 thé dugc bao gdbm hodc c6 thé khong
dugc bao gém trong hé théng dugc boc 16. Ban sao thé trén co s¢ may chu (HCE)
¢6 thé duoc thuc hién dé di chuyén su luu trit an ninh va moi trudng xtr ly dén dam
may thay cho bd phan an ninh.

Nhu duoc thé hién in FIG. 4, viéc dang ky du doc thé khong tiép xic dugc
10
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thuc hién tai 401, tai 403 trung tam dich vu duoc tin cdy (TSH) nhan va xur ly dit
liéu tir dang ky va gui dit liéu dén UI x4c thuc tai 405. Tai 407 budc xac thyc va an
ninh dugc thuc hién trude khi gui duoc xu ly dit liéu dén giao dién ngoai cua ung
dung di dong tai 409. Tai 411 vé duogc thanh toén thong qua diu doc khong tiép
xtic, va dit liéu dugc nhan boi dAu doc PTA tai 413. Tai 415, dau doc khong tiép
xtic SDK nhén dit liéu va tai 417 n6 dugc xac dinh liéu réng dir liéu HCE duogc thé
hién hay khong. Tai 419, ma thé dung duoc st dung va tai 421 he théng phu NFC
nhan dit liéu tir bude 419 ma sau d6 duge giri dén dau doc PTA tai 423 dé tai 425
ngudi ding 1én phuong tién giao thong cong cong. Néu dir lieu HCE khong dugc
phat hién, phuong phap tiép tuc dén budc dang ky dAu doc khong tiép xuc thong tin
PTA tai 427. Hon nita, tai 429, vé duoc thanh toan thong qua bd phan an ninh. Tai
431 x4c thuc dung dugc xac dinh trude Khi gui dit lidu dén hé théng phu NFC tai
421. Néu viéc xac thuc khong dugc xac dinh 1a ding, phuong phap nay tiép tuc dén
budc dang ky tai 427.

Chi tiét hon theo FIG. 5 by gid sé duge md ta. Tai 501 viéc dang ky nguoi
dung dwogc xac nhan, va tai 503 vige quén ly tai khoan nguoi dung duoc thuc hién,
va tai 505, DB2 nhan thong tin tir budc 503 cua viée quén ly tai khoan nguoi dung.
Tai 507, thé ding ky dugc xac nhén, tai 509 the dang ky dugc quan ly, va tai 511
ngan hang nhan thong tin lién quan dén thé dugc quan ly. Tai 513, ing dung di
dong yéu cAu cbng PTA méi v6i vi tri. Tai 515, duge xac dinh liéu rang tai khoan
c6 du tidn. Tai 517, thong tin tir bude 515 dugc thong qua dén giao dién ngoai cta
tmg dung di dong, hodc néu ngan sach khong du tai 519, thé tin dung cua nguoi
dung bi tinh tidn. Tai 521, ngudi ding mua thanh cong vé, tai 523 viéc quan ly tai
khoan ngudi dung dugc thuc hién, va tai 525 DB2 nhén théng tin lién quan dén viéc
quan ly tai khoan nguoi dung. Tai 527 nguoi dung yéu cAu hoan tra va tai 529 hé
théng quan ly vé nhén thong tin hoan tra. Tai 531 ngan hang nhén thong tin tir h¢
théng quan ly vé. Tai 502 céng trang web dugc thuc hién hodc duoc hién thi, tai
506 viéc quan ly lién két khach hang dugc thuc hién, tai 533 DB2 nhan thong tin
lién quan dén viéc quan Iy lién két khach hang, va tai 535 bang diéu khién giao dién

ngoai ciia ing dung di dong nhan viéc quan ly lién két khach hang thong tin tur
11 '
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DB2.

Minh hoa ctia FIG. 6 va FIG.7 thé hién thiét bi di dong 600 hién thi giao dién
ngudi dimg theo vi du 602 dé lap ké hoachchuyén di sir dung tmg dung di dong
dwoc boc 16 & day. Vi dy, giao dién 602 ¢6 thé dugc sir dung dé 1ap lich biéu va l1ap
ké hoach chuyén di thong qua nhiéu co quan vén tai khac nhau va hé théng str dung
giao dién hogc thiét bi don.

Puoc hiéu rang d4u vao ngudi dung co thé duoc nap vao hé théng thong qua
cham man hinh cam Gng, nhp chudt, hogc bt ky bt ky phuong phap nhép dir liu
ngudi ding phu hop. Dugc hidu rang d6i v6i thong tin nhdp vao, hé thong c6 thé
hién thi giao dién nguoi ding duéi dang do thi (GUT).

Puoc hiéu rr:ing mot s6 buéc co thé duoc thuc hién & pham vi rong hon so
vGi mot bude cia phuong phap hé théng, va/hodc hinh v& tuong Ung cua chung
duge md ta trén day. Vi du, bude 202 (FIG. 2) co thé cling dugc thuc hién tai 302
(FIG. 3) va/hodc 502 (FIG. 5), buse 206 (FIG. 2) ¢6 thé duge thyc hién tai 306
(FIG. 3), budc 212 (FIG. 2) c6 thé duoc thuc hién tai bude 314 (FIG. 3), va/hodc
bude 220 (FIG. 2) ¢6 thé duoc thuc hién tai bude 320 (FIG. 3).

DPoéng vai trd 12 vi du khong bi gidi han, dAu doc hodc hé théng khong tiép
xuc phu hop ¢o thé 13 hodc bao gdm céng nghé¢ MiFARE4Mobile hodc hé théng
phu (vi du TapLinx SDK), trung tdm lién két khach hang phu hop co6 thé 13 hoic
bao gdm BOOMERANG hodc hé théng phu dugc lién két, va bo vi xir 1y tiéu chuin
dat vé dién tir phu hop cho thé thong minh khong tiép xtc c6 thé 1a cong nghe
CALYPSO hoic hé théng phu.

Ung dung ¢6 thé duoc thiét 1ap cdu hinh dé cho phép giao tiép gitta dién
thoai di dong (hodc thé khong tiép xic) va thiét bi dau doc. Vi du, giao tiép thanh
codng cho phép nguoi ding dugc dang ky di lén tau dién ngam, tau dién, hodc xe
buyt bat ky noi nao trén thé giéi.

Giai phap duoc boc 10 ¢o thé bao goém céc bién thé. Cong nghé trong tdm co6
thé 12 tng dung di dong dang chay trén thiét bi phan cing dugc thiét 14p céu hinh
dic biét, ma cung cip nhidu tin hiéu khong day qua dién thoai di dong (thiét bi di

dong) dé két ndi voi ddu doc. Bang cach st dung vi tri dia Iy (GPS) véi thiét bi di
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dong, (rng dung di dong s€ co thé x4c dinh vi tri ngudi dung lién quan dén dau doc
thé giao thdng cdng cong gin ké. Dua trén khoang cach gln so voi dau doc thé
thong minh, ing dung di dong sir dung thuat toan dé x4c dinh co ché khong tiép xuc
khong day tdi wu dé truy cap dich vu van tai cong cong. Cac bién thé cua cong nghé
nay co thé 1a hodc bao gdm thé khong tiép xtic ma c6 thé duge st dung dé thanh
toan tién vé voi dau doc thé thong minh.

Cong trén co s& web ¢6 thé duoc cung cdp bdi hé théng, duge thiét lap ciu
hinh d& cung cdp hd trg tir co quan xir ly cac vAn d& va cung cép xir Iy phu trg cua
viéc thanh toan, st dung vé, phan tich khach hang, ngudn ngan sach/thanh toén,
dich vu hoan tra, va hd trg khach hang. Cdng trén co s& web ¢o thé bao gdm chudi
bang diéu khién cho co quan xt Iy céc vAn d& van hanh. Ngoai ra, cong c6 thé cung
cip dich vu chim soc khach hang dén nguoi di lai dé hd trg ho trong chuyén di ctia
ho. Céng c6 thé dimg thong tin GPS dé chuyén ndi dung duoc thiét ké va canh bao
di dong dén khach hang hodc nguoi ding. Pé xuét va qua ting c6 thé dugc thong
bao dén ngudi dung qua kénh tiép thi web/di dong.

Ung dung di dong c6 thé dwoc huéng dén bat ky dAu doc khong tiép xtic phu
hop nao. Vi dy, ung dung di ddng co6 thé lam viéc voi dau doc Greenfield, hoic bét
ky cong nghé phd hop nao nhu Bluetooth, néng lugng thap Bluetooth, RFID, WiFi,
va/hoac EMV.

Heé théng dugc boc 1o cung cép kha ning dé str dung tmg dung dién thoai di
dong dé 1én phuong tién giao thong cong cong trén co s toan cdu, va kha nang la
loi thé so v6i phai mua vé hodc thé trén toan thé giéi cho mdi dich vu tau dién, xe
buyt, va tau dién ngim dugc st dung. Day 1a quy md kinh té quan trong ma 1am cho
dich vu thanh toan tién vé toan cau dugc boc 16 1a ¢6 ich. Kinh nghiém nguoi di lai
duoc cai thién 12 méu chdt ctia vn d&. Cong nghé nay cho phép cham va di theo
cach khong tiép xtc 8 tra tién cho, va sau do di vao, hé thong vén tai cong cong.

Do @6, hé théng dugc bdc 10 thuc hién thiét bi dinh vi GPS (vi du thong qua
bd phan nhén GPS tai thiét bi di dong) dé cai thién kinh nghiém hanh khach va cong
nghé giao tiép khong day dé di vao hé thdng véan tai cong cong mot cach dé dang

hon véi quy md toan ciu. Hon nita, hé théng 6 thé duge thiét 1ap cAu hinh dé thuc
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hién tit ca hoat dong cho giao thong cong cong trén thiét bi vat ly nhu dién thoai di
dong.

Hé thdng bao gbm hé théng phu c6 dAu doc khong tiép xic ma duge thiét 1ap
chu hinh dé giao tiép v6i nha mang di dong (MNOs), hodc nha cung cap dich vu
khong day, va cung cip giao dién chuong trinh tuong thich dé cung cip va diéu
khién dich vu doc khong tiép xic tir xa va viéc xac thuc trong bd phén an ninh dugc
gén kém va/hoic thé SIM, thuc hién didu ndy trén mang (OTA). H¢ théng phu cua
du doc khong tiép xtic ¢6 thé phu hop véi tiéu chudn quéc té ISO/IEC 14443 Loai
A— tiéu chudn duoc st dung boi hon 80% tét ca thé thong minh khong tiép xuc
va/hoic viéc st dung cua ti€u chuin thé thdng minh khong tiép xtic 13.56MHz.
Béang 1-1 dudi day liét ké cong nghé thé ma duoc hd trg bdi hé théng phu cia dau

doc khong tiép xtc.
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Cong nghé thé Giao dién ma tat ca cong nghé thé phai thuc hién.
NfcA Cung cép truy cip vao dac tinh NFC-A (ISO 14443-3A)
va van hanh I/O.
NfcB Cung cép truy cip vao dic tinh NFC-B (ISO 14443-3B)
va van hanh I/O.
NfcF Cung cép truy cip vao dic tinh NFC-F (JIS 6319-4) va
van hanh I/O.
NfcV Cung cép truy cip vao dic tinh NFC-V (ISO 15693) va
vén hanh I/0.
IsoDep Cung cép truy cip vao dac tinh ISO-DEP (ISO 14443-4)
va van hanh I/O.
Ndef Cung cap truy cap vao dir liéu NDEF va vén hanh trén the
NFC ma d3 dugce dinh dang.
Ndef c6 thd dinh dang | Cung cap van hanh dinh dang cho thé ma c6 the dinh dang
NDEEF.

(trén day) Bang 1-1

Dé truy cap vao toan bd cac cdng, cac giao thirc giao tiép khac co thé can
thiét dugc bao gdm nhu BLE (Bluetooth nang lwong thip). BLE vén hanh trong dai
2.4-2,4835GHz v6i céc kénh tir 40 dén 2MHz va phién ban nang lugng dugc giam
ctia BLE c6 thé 1am viéc t6t v6i mdc bdo va thanh todn di dong.

Cong nghé NFC c6 thé dugc bao gdm trong hé théng. NFC trién khai cam
g dién tr giita hai ang ten vong trong dai ISM tan sb song ngin khong dugc cap
phép bing 13,56 MHz tai khoang tdc do tir 106 dén 424 Kbit/gidy. Giao thirc cho
giao tiép c6 thé 12 khi thiét bi trong pham vi 4cm so v6i nhau. NFC c6 thé 1am viéc
trén giao dién truc tuyén ISO/IEC 18000-3 tai tbc do tir 106, 212 hodc 424
Kbit/gidy. NFC tiéu chudns bao ham giao thirc giao tiép trén co s6 tiéu chudn nhan
dang thn sb song ngén tdn tai (RFID) bao gbm ISO/IEC 14443 va FeliCa. Tiéu

chuin nay cling bao gém ISO/IEC 18092 ciing nhu cic ti€u chudn dugc dua ra
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trong dién dan NFC va tiéu chuin GSMA NFC trong pham Vi thiét bi di dong.

Tiéu chudn dit vé dién tir cho thé thong minh khong tiép xtc bd vi xit 1y (vi
du Calypso) co thé dugc bao gé)m hodc dugc thuc hién trong hé théng. Vi du, tiéu
chuén dit vé dién tir c6 thé cho phép cho kha ning phéi hop gitta mot vai co quan
didu hanh giao thong trong cung mot vung. Tiu chudn dat vé dién tir co thé 1a tidu
chuédn ma dugc hinh thanh & Chau Au va mo rong dén Canada, Mexico va Nam
M. Tiéu chudn nay c6 thé dua trén thé thong minh bo vi xr Iy va RFID d6i voi
giao dién khong tiép xuc. Tiéu chudn dit vé c6 thé theo Tiéu chudn Quéc té
ISO/IEC 14443 loai B.

Ung dung c6 kha ning phéi hop ¢6 thé duoc chay bsi hé thdng, duoc bao
gdm, va/hodc duge thuc hién. Cong nghé nay cho phép khach hang su dung a6i
tuwong xach tay (the, thé sim, ma USB) trong tt c4 mang giao thong ma phu hop véi
tng dung c6 kha nang phdi hop. Ung dung c6 kha nang phdi hop cung cap phuong
tién cho truy cép vao co quan duong bo cong cong doc theo cac d6 thi cé cung cong
nghé tuong thich. Ma an ninh cta, hodc phu hop voi tmg dung c6 kha ndng phdi
hop ¢6 thé duoc chia sé gitra tit ca cdc ngudi van hanh ma phu hop véi ing dung co
kh& nang phbi hop. Déng vai trd nhu vi du khong bi gidi han, trmg dung c6 kha ndng
phdi hop ¢6 thé 14 ung dung Triangle cung cap bdi hang Calypso, hodc bét ky hé
thdng phu phu hop nao cia ching.

Thé hé théng phu thong minh RFID khong tiép xuc, duge st dung trong thé
tidn dién tt c6 thé dugc bao gbm trong hé théng. Thong qua thé hé théng phu thong
minh RFID khong tiép xuc, mat ma ma hoa co thé dugc khéi tao dong trong qua
trinh xéac thuc 1an nhau. Thé hé théng phu thong minh RFID khong tiép xtc co thé
13 theo tidu chudn ISO/IEC 18092 (NFC) c6 ma hoa tai 212 Kbits/gidy trong dai
13,56 MHz, va/hodc su giao tiép 6 thé xuét hién trong pham vi 10cm. Cong nghé
thé hé théng phu thong minh RFID khong tiép xuc c6 thé cho phép nguoi dung bd
sung thé thong minh vao vi dién tir ctia ho va két ndi dién thoai cta ho dé cho phép
truy cap vao bét ky dich vu phu hop dugc mo ta ¢ day, hodc truy cap vao dich vu
vén tai. Nguoi dung cd thé sau d6 chuyén s6 du tir thé thong minh vat 1y dén vi dién

tir hodc tao ra thé thong minh do. Pong vai tro nhu vi du khong bi gidi han, hé
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théng phu thé thong minh RFID c6 thé 1a FeliCa, hogc bat ky hé théng phu pht hop
cta chung.

Pé cho phép hé théng thu thip va thanh toén tidn vé toan cu, tat ca cong
nghé va dich vu duge mo té trén day co thé cin thiét dugc st dung va dugce tdp hop
nhu cong nghé dAu doc khong tiép xic, cong nghé BLF, cong nghé NFC, ing dung
¢6 kha ning phdi hop, hé théng phu thé thong minh RFID, va/hodc mua vé tr xa
trén HTTP trong ung dung di dong. Dugc hiéu rang bét ky cong nghé phu hop co
thé dugc st dung va dugce tap hop ma khong xuit phét tir y nghia va pham vi cla
bdc 10 nay.

Hé théng dugc bdc 10 khéc phuc duge han ché va giai quyét vén dé cta tinh
trang k¥ thuét bang cach gitip cho nguoi di lai di trén nhiéu PTA tir mot ing dung
duy nhét. Loi ich canh tranh ctia h¢ théng dugc boc 10 nam & kha ning tap hop cac
tai khoan PTA khéc nhau va cung cip ngudi di chuyén truy cép vao nhiéu co quan
vén tai ma khong cin cho tai cac tng dung di dong khac nhau cho mdi PTA.

Hé théng dugce bdc 16 s€ bao gé)m hodc dung nhiéu cong nghé dé chi ra han
ché trén thi trudong nhu duge md ta trong tinh trang k¥ thuét. Co nhiéu PTA ton tai
trén thé giéi, mdi PTA dugc trang bi v6i bd dAu doc va co s6 ha tAng clia ching ma
duoc tap hop thong qua va véi hé théng duoc boc 10.

Budéc tht nhét 13 lya chon cong nghé dung ma can thiét tai a PTA c6 thé bao
gém x4c dinh vi tri cia ngudi dung theo thoi gian thuc. Dong vai tro nhu vi du
khong bi giéi han, hé théng duoc boc 10 ¢6 thé st dung kha nang vi tri dia ly tu
nhién tir thiét bi Android st dung Google Maps dé thu duogc “vi tri duoc biét dén
cudi cing”. Duya trén thu thdp kinh d6 va vi do cua ngudi dung khi truy cép Gng
dung di dong, nhiing toa do do s& dugc gui dén mdy chi. Trén co s6 tra ciru bang,
may chu s& giri thong tin lién quan dén PTA cu thé va loai cta giao thuc giao tiép
dugc yéu cAu tai vi tri x4c dinh.

Vi dy, néu nguoi dung di vao PTA ma yéu cdu giao tiép thong qua BLE tir
tmg dung di dong, yéu cAu dugc giri @én méy chi s& quay lai ing dung di dong tét
c4 mit ma va ma an ninh dugc yéu ciu dé tao ra dudong dan dén dau doc PTA. Pau

doc cling c6 thé 1a dau doc c6 hé théng phu cua dau doc khong tiép xuc nhu duoc
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md ta trén day, trong d6 trudng hop ma tng dung di dong dung dau doc khong tiép
xtic SDK di dong cho tng dung di dong dé giao tiép véi dau doc. Ung dung di dong
duoc boc 16 ¢6 thé duge thibt 14p chu hinh dé giao tiép lién mach véi nhiéu cong
nghé dau doc khong tiép xuc d4u doc. Do d6, dac diém cbt 161 cta hé thong 1a & chd
né xac dinh cong nghé thanh toan van tai nao duoc str dung tai vi tri nguoi dung, va
thiét 14p cAu hinh thiét bi ngudi ding dé giao tiép voi cong nghé thanh toan duge
phét hién.

Mdt hodc nhidu phuong phép trén day c6 thé bao gdbm chuyén chimg nhan
ngudi ding tir thé dAu doc khong tiép xtic dén bd phan an ninh. Pé cho phép nguoi
dung truy cép vao PTA voi diu doc khong tiép xtic, nhitng chimg nhan nay phai
trude hét dugc chuyén dén bd phén an ninh cla thiét bi. Pidu nay c6 thé duoc thuc
hién béng cach tao giao dién véi trung tdm dich vu duoc tin cdy (TSH). Mot khi
chitng nhan d4u doc khong tiép xtic da dugc chuyén thanh cong, nguoi di chuyén c6
thé cham mot cach don gian thiét bi di dong hién thi ma sé& 'truyén chirng nhan tu bo
phén an ninh dén dau doc. Ung dung di dong duoc boc 10 s€ déy nhanh xur ly khoi
tao cho nguoi dung dé chuyén thé du doc khong tiép xtc dén bd phan an ninh cta
thiét bi.

Hé théng ¢6 thd duoc thiét 1ap chu hinh dé hd tro ban sao thé may chu
(HCE). Ban sao thé may chi chuyén thé vét Iy thanh dang dang k¥ thuat sb. Véi
HCE, ung dung di dong co thé str dung thé vat Iy truc tiép tir ma Android. V&i ban
sao thé may chu duge thyc hién trong tmg dung, img dung di dong co thé giao tiép
v6i ddu doc dé giao tiép truc tiép v6i bd phén an ninh cla thiét bi. Diéu nay cho
phép g dung di dong nhan duge truy cép chirc nang mutc thip dén dau doc thong
qua ma HCE cho h¢ diéu hanh android.

Péi véi cac PTA ma khong hé trg bit ky phuong phap néu trén day dé cap
quyén truy cap cho nguoi di chuyén, hé thdng c6 thé dugc thiét 14p cau hinh dé cho
phép hudng sy tich hop HTTP dén van phong hd trg ciia PTA. Pbi voi PTA ma qua
trinh xtr Iy viéc mua vé clia ching c6 san thong qua cudc goi HTTP RESTful API,
tng dung di dong s& tich hop vao céc cude goi HTTP nay dé cap quyén nguoi di

chuyén truy cip vao PTA.
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Péng vai trd nhu vi du khong bi gi6i han, co thé chi c6 mot tai khoan nguoi
ding duoc dang ky duoc phép trén mdi nguoi dung, tuy nhién, phu thudc vao su
thuc hién cu thé, hé théng 6 thé sap nhap hodc tan dung tai khoan tdn tai tai cc
PTA khac dé cung cép nit cham khong tiép xtic va truy cap toan cAu.

May chu co thé bao gdm, hoic tich hop vao trung tdm lién két khach hang.
Vi dy, trung tam lién két khach hang c6 thé giup do cac t6 chirc chuyén dbi kinh
doanh k¥ thuat s6 cta ching, ting lgi nhuén va mic d6 hai long cua khach hang
bing cach cho phép trai nghiém ngudi dung dugc c4 nhan héa va cung cép cho céc
td chirc goc nhin 360° vé khach hang cua ho. V6i trung tam lién két khach hang, hé
théng c6 thé thiét 1ap hai cach giao tiép truc tuyén, cung cap dé Xuét trang web
trong tdm, dua vao dich vu huéng khach hang vGi cong viée tuy bién tdi thiéu va
sin sang cho co hoi tham gia thi truong. Trung tam lién két khach hang tich hop
gidi phap ban hang, xudt héa don, thuong mai dién tr va CRM dé dam bao trai
nghiém khach hang giéng nhau bat k& kénh nao. Thanh phdn trung tam lién két
khach hang ctia hé thdng s& xir Iy nhu cAu thé tin dung ctia ngudi dung, cho bd sung
hoic hoan tra tién trén thé tng dung di dong, va xu ly tAt ca quan 1y tai khoan cung
v6i chu trinh quan Iy thé tin dung vat ly.

Trong mot sb phuong an, phuong phap, nhiém vu, qua trinh, va/hodc su van
hanh dugc mo ta trén day co thé bi anh huodng, duge thuc hién, dugc hién thuc hoa,
va/hogc duge tién hanh bdi hé théng may tinh bao gébm moi truong luu trit ¢d thé
doc bang may tinh xéac thue, cling dwge md ta & day nhu may luu trit, ma gilt thong
tin hudng dan c6 thé doc dugc bing may co thé duoc thuc hién bai may logic (tuc
13 thiét bi didu khién chuong trinh hodc xir 1y) dé 1am cho c6 hiéu qua, thuc hién,
hién thuc hoa, tién hanh, cung cép, xtr ly, thuc hién, va/hodc ban hanh phuong phép,
qué trinh, van hanh, va/hodc nhiém vu dugc md ta trén day. Vi du, hé théng mdy
tinh thich hop c6 thé 1a hé théng mdy tinh 100 dwoc thé hién trén FIG. 3. Khi
phuong phép, van hanh, va/hodc qud trinh nay dugc thuc hién, trang thai cia may
luu trit 104 c6 thé duoc thay dbi dé giit dit liéu khac nhau. Vi du, méy luu trir 104
¢6 thé bao gém thiét bi bd nhé nhu b cimg, CD, hodc DVD khdc nhau. May logic

102 ¢6 thé thuc hién thong tin hudng din c6 thé doc duoc biang may thong qua mot
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hoic nhidu thiét bi x{r 1y thong tin vét ly va/hodc logic. Vi du, may logic 102 co thé
duwoc thibt 1ap cAu hinh @& thyc hién thong tin huéng dan dé thyc hién nhiém vu cho
chuong trinh may tinh. May 1ogic 102 ¢6 thé bao gdm mdt hodc nhiéu bd xtr Iy thue
hién thong tin huéng dan c6 thé doc bing may. Hé théng may tinh 100 c6 thé bao
¢dm hé théng phu hién thi 106 dé hién thi giao dién ngudi dung dudi dang dd thi
(GUI) hodc bét ky thanh phan quan sat duge cua phuong phap hodc qua trinh dugce
mo ta trén day. Vi du, hé théng phu hién thi 106, may luu trir 104, va may 16gic 102
¢6 thé duoc tap hop dé phuong phép trén ddy co thé duogc thuc hién trong khi thanh
phﬁn quan sat dugc cia hé théng dugc bdc 10 va/hodc phuong phap duge hién thi
trén man hinh hidn thi cho tiéu ding. Heé théng may tinh 100 c6 thé bao gom hé
théng phu d3u vao 108 ma nhan dau vao nguoi dung. Hé théng phu dau vao 108 c6
thé duoc thiét 14p cAu hinh @& két ndi dén va nhan dau vao tir thiét bi nhw chudt, ban
phim hoéc bo didu khién tro choi. Vi du, diu vao ngudi ding c6 thé chi ra yéu cau
ma nhiém vu cu thé duoc thuc hién boi hé théng may tinh 100, vi du yéu cu hé
théng may tinh 100 hién thi bat ky thong tin duge mo ta trén ddy, hodc yéu cau cap
nhat d4u vao ngudi ding hodc didu chinh thong tin duoc luu trit ton tai dé xur ly. Hé
théng phu giao tiép 110 co thé cho phép phuong phap dugc mo ta trén day duoc
thuc hién hodc dugc cung cAp trén mang may tinh. Vi du, hé thdng phu giao tiép
110 ¢6 thé duoc thiét 1ap chu hinh dé cho phép hé théng méy tinh 100 giao tiép Vi
nhidu thiét bi tinh tinh toan ca nhén. Hé théng phu giao tiép 110 c6 thé bao gdm
thiét bi giao tiép khong day va/hodc co day dé ddy nhanh giao tiép mang. Dong vai
rd 1 vi du khong bi gioi han, hé théng phu giao tiép 110 c6 thé bao gdbm mo dun hé
théng dinh vi toan cu (GPS) hodc hé théng phu 112 ma bao gém mot hodc nhiéu
b phan nhan GPS dé x4c dinh vi tri clia m¢t hodc nhiéu thiét bi dién tt (vi du dién
thoai thong minh). Phuong phép hodc qua trinh dugc mo ta 6 thé dugc thuc hién,
duoc cung cép, hodc dugc tién hanh cho ngudi dung hodc mot hodc nhiéu thiét bi
tinh toan thong qua san phim chuong trinh may tinh nhu thong qua giao dién
chuong trinh Gng dung (API).

Hé théng c6 thé cung cép mat khiu (vi du mat khiu PASSEKO) ma cho

phép hanh khéch truy cap hé thdng vén tai nay sir dung mot mat khau. Vi du, mét
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khdu PASSEKO c6 thé cung cp truy cdp cla nguoi c6 mat khiu cua n6 vao nhidu
hé théng van tai cong cong va tu nhén dugc bd tri trong pham vi mot hodc nhiéu
quén, thanh phd, bang, qudc gia, va quan trong 1a truy cép vao hé théng giao thong
cong cong duge quan 1y va van hanh boi cac co quan van tai cong cong khac nhau
(PTA) trén toan lanh thd va toan thé gioi.

Do d6 hé théng dugc boc 10 cho phép ngudi di lai toan cAu truy cdp céac hé
théng van tai khac nhau theo phuong thire c6 sin & khip noi. Giai phap nay cho
phép ngudi di lai toan ciu mua dich vu hé théng van tai trén toan thé gidi st dung
{mg dung di dong hodc thé khdng tiép xtc. Hé théng nay c6 thé dung cong nghé
truy cdp khong tiép xuc cho dau doc thé thong minh, cung cAp su thuén tién khong
tiép xic cho nguoi dung.

Nguoi di lai dugc cung cAp truy cép vao hé théng di chuyén bao gém dudng
skt tau dién ngAm, xe buyt, 6 to dién, di lai nhanh (xe dién ngam, tau dién ngam,
giao thong dudi long dat), dudong sit do thi hep (tau dién), pha, dudng sat toc do
cao, xe taxi, xe taxi san bay, xe van tai, tai xé dang tréng lich, xe taxi nudc, tau
thiy, 6 td cho thué, xe may cho thué, xe tu 1ai cho thué, xe taxi di chung, thuyén
budm cho thué (ttc 1a thuyén hodc tau giéi trf), may bay ca nhan cho thué, va tat ca
cdng ty mang ludi vén tai.

Mot phuong &n ctia mét khau PASSEKO s& cung cp tai xé 6 to truy cdp vao
diém db va ciing cho phép tai xé tra tién cho phi duong bo (tirc la dudng cong cong
hodc tu nhin cling duoc biét dén nhu duong thu 1€ phi hodc duong thu phi). Hanh
khach c6 thé ciing dugc phép truy cép vao mdy bay thuong mai. Mét khau
PASSEKO con c¢6 thé cho truy cdp vao dich vu thu vién, toa nha, khu dan cu cé
cbng, gara xe 0 t0, va ngan hang, va truy cap vao su kién phai tra phi hodc khu vuc
nhu san van dong, khu lién hop thé thao, va budi hoa nhac trén toan lanh thd va toan
thé gidi.

Déi véi phi duong bd, phuong phap thanh toan khong tiép xtc duge boc 10 &
day co th bao gdm diu doc nhu phan ctia co s& ha tang duong bd thu phi dé theo
doi lan duong trong pham vi duong bo. He théng thu thap va thanh toan tién vé toan

ciu hoic tng dung di dong co thé tich hop véi bat ky cong nghé phu hop dé tiép
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nhén tin hiéu ma s& dugc gui theo cach cua diu doc khong tiép xic trong pham vi
vung dac biét. Gidi phap hé théng thu thap va thanh ton tidn vé toan ciu s& theo bat
ky giao thirc giao tiép phit hop nao dé tich hop voi cac nha cung cAp vién tin duong
bd khic nhau ma cung cAp giai phap dau doc hién tai (vi du Kapsch, Siemens,
Thales, va Cubic).

Déi v6i dudng sit, hé théng thu thap va thanh toan tién vé toan cau hoic tng
dung di dong s& cho phép hanh khach di tau sir dung thiét bi di dong cua ho mua vé
tau va st dung ung dung di dong nhu vé thong minh. Vé c6 thé dugc thé hién nhu
ma QR trén giao dién cua dién thoai, ma co thé sau do duoc nhan bodi ngudi ban vé
ngudi ma sé ¢ d4u doc/may quay ma QR dé nhan vé qua hé théng. Viéc xéac thuc
ndy c6 thé dugc sir dung v6i hanh khach di tau ma khong co cdng vao khong tiép
xuc di 1én hé théng tau cua ho. Khi céng vao duogc st dung, dau doc khong tiép xXuc
tdn tai hodc hé théng s& duoc tdp hop voi hé théng thu thap va thanh toan tién vé
toan cAu hodc ung dung di dong cho viéc xac thuc nhitng hanh khach di tau nay.
Trong trudng hop ndy, tng dung di dong cho hé thng thu thap va thanh toén tién
vé toan céu sé tich hop véi du doc khong tiép xic qua viée sir dung bét ky hé thong
cong nghé diu doc khong tiép xtic duge mo ta & day. Diéu nay sé& cho phép di vao
tau ciia hanh khach theo cach khong tiép xtic. Ngoai ra, tng dung di dong cho hé
théng thu thap va thanh toan tidn vé toan ciu c6 thé dung ApplePay, Android Pay,
hoic EMV theo cach dugc tu dong phu thudc vao viéc xac thuc dau doc dugc s
dung béi hé théng duong sit. Khi c6 sén, ung dung di dong cho h¢ théng thu thap
va thanh toan tién vé toan cu c6 thé sir dung gid tinh theo khoang cach. Ung dung
di dong co thé yéu ciu dau doc di vao va di ra dé duge thiét 1ap cAu hinh tai mdi
diém dimg, dé didu tiét gia tinh theo khoang cach cho viéc di lai bang tau.

Péi véi tau dién ngim, hé théng cong nghé du doc khong tiép xuc ¢6 thé
cung cdp giao tiép truong gan (NFC) dé hd trg truy cip khong tiép xtic qua ng
dung di dong cho hé théng thu thap va thanh toan tidn vé toan cdu vao dau doc
khong tiép xtc hodc hé théng duoc sir dung trong pham vi hé théng tau dién ngim
trén toan thé gidi. Ung dung di dong cho hé théng thu thap va thanh toan tién vé

toan cAu c6 thé ding cong nghé nay dé cho phép nguoi di chuyén di 1én tau khi di
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qua cbng vao c6 diu doc khong tiép xtc. Ngoai ra, ung dung di dong cho hé théng
thu thip va thanh toan tidn vé toan ciu co thé ding ApplePay, Android Pay, hodc
EMV theo cach dugc tu dong phu thude vao viéc xac thuc dau doc dugc st dung
b&i hé thong tau dién ngam. Khi c6 sin, tng dung di dong cho hé théng thu thap va
thanh toan tidn vé toan clu co thé dung gid tinh theo khoang cach. Ung dung di
dong co thé yéu cdu dAu doc di vao va di ra tai mdi diém dung, trong pham vi xac
thuc hé théng van tai, dé didu tiét gia tinh theo khoang céach cho vige di lai béng tau
dién ngam.

Dbi véi xe buyt, cin ct vao viée 1én xe buyt, dau doc khong tiép xuc ¢6 thé
duge bd tri gn tai xé tai phia tru6c cua xe. Tuy nhién, trong mot sé trudong hop
ching ¢6 thé dugc lap dit tai céc diém di vao khac trén xe buyt. Cong nghé dau doc
khong tiép xtic cung cép giao tiép truong gin dé hd tro truy cap khong tiép xtc qua
mg dung di dong cho hé théng thu thap va thanh todn tidn vé toan cau vao dau doc
khong tiép xtic duge st dung trong pham vi xe buyt. Ngoai ra, tng dung di dong
cho hé théng thu thap va thanh todn tidn vé toan cdu co thé dung ApplePay,
Android Pay, hoic EMV theo cach dugc tw dong phu thudc vao viéc xéac thue dau
doc dugc st dung boi hé théng xe buyt. Khi ¢6 san, ung dung di dong cho hé théng
thu thap va thanh todn tidn vé toan cdu c6 thé dung gia tinh theo khoang cach. Ung
dung di dong ¢o thé yéu cau dau doc di vao va di ra tai mdi diém dirng, trong pham
vi xac thuc hé théng van tai, dé diéu tiét gia tinh theo khoang cach cho viée di lai
bing xe buyt.

D&i véi 6 t6 dién, cin ¢t vio viée 1én xe dién, ddu doc khong tiép xic c6 thé
duge bd tri gan tai xé tai phia trudc cua xe. Tuy nhién, trong mot s6 truong hop
ching co thé dugc lép dat tai cac didm di vao khac trén xe dién. Céng nghé dau doc
khong tiép xtc cung cAp giao tiép trudong gin @ hd trg truy cép khong tiép xic qua
tmg dung di dong cho hé théng thu thap va thanh todn tidn vé toan cau vao dau doc
khong tiép xtic duge sir dung trong pham vi xe dién cu thé. Ngoai ra, img dung di
dong cho hé théng thu thap va thanh todn tidn vé toan cau co thé dung ApplePay,
Android Pay, hoic EMV theo cach dugc tu dong phu thudc vao dau doc duoc st

dung bdi nguoi van hanh xe dién. Trong truong hop noi ma vé ma QR dugc su
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dung, sau d6 tng dung s& huéng nguoi dung mua vé xe dién qua ing dung di dong.
Khi ¢6 sin, ung dung di dong cho hé théng thu thap va thanh toan tién vé toan cu
¢6 thé dung gid tinh theo khodng céch. Ung dung di dong co thé yéu cau dau doc di
vao va di ra tai mdi diém ding, trong pham vi xéac thuc hé théng van tai, dé didu tiét
gia tinh theo khoang cach cho viéc di lai béi xe dién.

D6i véi xe dién ngdm, tau dién ngdm, hodc dudng ray giao thong dudi long
d4t, cong nghé diu doc khong tiép xtic cung clp giao tiép truong gin dé hd trg truy
cap khong tiép xic qua ung dung di dong cho hé théng thu thap va thanh toan tién
vé toan ciu vao diu doc khong tiép xtc dugc st dung trong pham vi hé thong xe
dién ngdm trén toan thé gioi. Ung dung di dong cho hé thng thu thap va thanh toan
tidn vé toan cu co thé ding cong nghé nay dé cho phép ngudi di chuyén di 1én 6 10
van tai hanh khach khi di qua cdng vao c6 diu doc khong tiép xtc. Ngoai ra, ing
dung di dong cho hé théng thu thap va thanh toan tidn vé toan cu c6 thé ding
ApplePay, Android Pay, hodc EMYV theo cach duge tu ddong phu thudc vao dau doc
dugc st dung bdi hé thdng xe dién ngam dia phuong. Khi c6 san, ing dung di dong
cho hé théng thu thap va thanh toén tidn vé toan ciu co thé dung gia tinh theo
khoang céch. Ung dung di dong ¢ thé yéu cau dau doc di vao va di ra tai mdi diém
dimg, trong pham vi x4c thuc hé théng vén tai, dé didu tiét gia tinh theo khoang
cach cho viée di lai xe dién ngam.

DPbi véi dudng sit do thi hep, tau dién, va/hodc duong sit toc do cao, hé
théng thu thap va thanh todn tién vé toan cAu hoic ung dung di dong s€ cho phép
hanh khach tham gia duong sit d6 thi hep st dung thiét bi di dong ctia ho mua vé
tau dién va st dung Gng dung di dong nhu vé thong minh. V¢ s& dugc thé hién nhu
m3 QR trén giao dién cia dign thoai, ma s€ sau d6 dugc nhan boi ngudi ban vé tau
dién nguoi ma s€ ¢ dau doc/may quay md QR d& nhan vé. Tiép cin nay co thé
dugce st dung v6i dudng sit do thi hep ma khong c6 cdng vao khong tiép xtic cho
1én tau. Khi céng vao duoc st dung, dau doc khong tiép xuc ton tai hodc hé théng
¢6 thé duoc tap hop véi hé théng thu thap va thanh todn tidn vé toan cau hoic ing
dung di dong cho nhitng hé théng duong sit van tai hanh khach nay. Trong truong

hop nay, tng dung di dong cho hé théng thu thap va thanh todn tién vé toan cau c6
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thé tich hop véi du doc khong tiép xtic qua viéc st dung bét k¥ hé théng cong nghé
diu doc khong tiép xtic duge mo ta & ddy cho phép di dén tau cta hanh khach.
Ngoai ra, ing dung di dong cho hé théng thu thap va thanh toan tidn vé toan cau c6
thé dung ApplePay, Android Pay, hoac EMYV theo cach duoc tu dong phu thudc vao
dau doc dugc st dung bdi hé théng duong s&t do thi hep. Khi co6 san, ung dung di
dong cho hé théng thu thap va thanh toan tién vé toan cau cd thé dung gia tinh theo
khoang cach. Ung dung di dong ¢ thé yéu cau dAu doc di vao va di ra tai mdi diém
dimg, trong pham vi xac thyc he théng van tai, dé didu tiét gia tinh theo khoang
céch cho viéc di lai bing dudng sét d6 thi hep.

Déi v6i pha, hé théng thu thap va thanh toan tién vé toan cau hogc mg dung
di dong sé& cho phép hanh khach di chuyén bang pha st dung thiét bi di dong cta ho
mua vé pha va stt dung Umg dung di dong nhu vé thong minh. Vé s& dugc thé hién
nhu m3 QR trén giao dién cia dién thoai, ma s& sau dé duoc nhan boi tiép vién pha
ngudi ma s€ co d4u doc/may quay ma QR dé nhan vé. Tiép can nay ¢ thé dugc str
dung v&i pha ma khong ¢ cbng vao khong tiép xuc cho 1én pha. Khi cdng vao dugc
st dung, d4u doc khong tiép xtc ton tai hodc hé théng s& dugc tap hop voi hé théng
thu thip va thanh toan tién vé toan cAu hodc ung dung di dong cho nhitng hé théng
pha van tai hanh khach nay. Didu ndy ¢6 thé bao gdm NFC, MIFARE4Mobile,
BLE, hodc Bluetooth. Trong trudng hop nay, Gng dung di dong cho he thng thu
thap va thanh toan tién vé toan cau sé& tich hop véi diu doc khong tiép xuc cho phép
di dén pha van tai hanh khach. Ngoai ra, ing dung di dong cho hé théng thu thap va
thanh toan tién vé toan cAu c6 thé ding ApplePay, Android Pay, hoic EMV theo
cach dugc tu dong phu thudc vao dau doc dugc st dung.

DPéi voi duong s&t toc dd cao, hé théng thu thip va thanh toan tién vé toan
cAu hogc img dung di dong s& cho phép hanh khach tham gia duong sit toc do cao
st dung thiét bi di dong ctia ho mua vé tau dién va su dung Ung dung di dong nhu
vé thong minh. V¢ s& dugc thé hién nhu ma QR trén giao dién cla dién thoai, ma s&
sau d6 duoc nhan boi ngwdi ban vé, ngudi ma s& c6 dau doc QR de nhan vé. Tiép
can nay sé dugc st dung véi di tau ma khong c6 cdng vao khong tiép xuc tham gia

hé théng dudng sat toc d6 cao. Khi céng vao duoc st dung, dau doc khong tiép xuc
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tdn tai hoic hé théng sé& duoc tdp hop véi hé théng thu thdp va thanh toan tién vé
toan ciu hoic ng dung di dong cho nhitng hé thdng dudng sit van tai hanh khach
tdc d6 cao nay. Trong truong hop nay hé théng di dong thu thap va thanh toén tién
vé toan ciu hodc ung dung di dong s& tich hgp véi diu doc khong tiép xuc qua viée
st dung bt ky diu doc khong tiép xtic phu hop cong nghé¢, cho phép di dén duong
sit tdc do cao. Ngoai ra, hé théng thu thap va thanh todn tién vé toan cau hoic ung
dung di dong cé thé cung cip dich vu cham séc khach hang ma c6 thé dung
ApplePay, Android Pay, hoic EMV déng vai trd 1a vi du khong bi gidi han theo
cach dugce tu dong phu thudc vao dau doc duogc st dung boi hé théng duong st tbe
d6 cao. Khi c6 sén, hé thng thu thap va thanh toén tién vé toan cu hoic mg dung
di dong s& dung gid vé trén co s& vi tri dia lay hodc dua trén khoang cach. Ung
dung di dong s€ y€u cau dau doc di vao va di ra tai mdi diém ding, trong pham vi
hé théng van tai. Diéu nay sé didu tiét gia tinh theo khoang cach cho viéc di lai trén
duong sét tbe do cao.

P&i véi xe taxi san bay, cin ¢t vao viéc 1én xe taxi san bay, dau doc khong
tiép xtic c6 xu hudng duoc bd tri gén nguoi di chuyén. Hé thong thu thap va thanh
toan tidn vé toan cdu hoic tng dung di dong s€ cung cap dich vu cham soc khach
hang ma s& dung ApplePay, Android Pay, hodc EMV, d6ng vai tro 1a vi du khong bi
gi6i han theo cach dugc tu dong phu thudc vao dau doc dugce sir dung boi xe taxi va
phuong phép thanh toan dugc uvu tién boi ngudi van hanh xe taxi san bay.

Péi v&i xe van tai hodc taxi van tai, hau hét cac nhom xe van tai khong dung
dAu doc khong tiép xtc dién ti. Két qua 13, thé tin dung/thé thanh todn tra trudc cua
hé théng thu thp va thanh toan tién vé toan cau dugc bdc 1o s& duge sir dung va
viéc thanh toan truc tiép s& duge thuc hién cho ngudi 1ai xe riéng sir dung the do.
Thanh toan d6 c¢6 thé bao gdm dich vu nhu Venmo hodc Zelle dé chuyén dién tir
ngan sach, déng vai tro 1a vi du khong bi gidi han.

Déi voi tai xé dang tréng lich, can ctr vao viéc st dung dich vu xe sang trong
hodc 0 to riéng, hé théng thu thap va thanh toén tidn vé toan cau hodc tng dung di
dong s& cung cap dich vu cham soc khich hang. Ung dung sau d6 s& huéng ngudi

dung dén viéc dung ApplePay, Android Pay, hodc EMV déng vai tro 1a vi du khong
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bi gidi han theo cach duoc tu dong phu thudc vao dau doc duogc st dung bai tai xé
va phuong phép thanh toén dugc uu tién bdi nguoi van hanh. Néu viéc thanh toan
khong tiép xtc khong thé duoc st dung, sau d6 ung dung di dong s& gidi thiéu sang
dich vu cham s6c khach hang ma the tin dung/thé thanh todn tra trudc cia hé thong
thu thap va thanh toan tién vé toan ciu duoc boc 10 s& duge sir dung va viéc thanh
toan truc tiép s& dugc thuc hién cho nguoi i xe riéng st dung thé dé.

Dbi v6i xe taxi nude, hiu hét xe taxi nude khong dung du doc khong tiép
xtc dién tr. Cin ¢t vao viéc lén xe taxi nudc, thé tin dung/thé thanh toén tra trude
ctia hé théng thu thap va thanh todn tién vé toan ciu duoc boc 10 s& dugc sir dung va
viéc thanh toén truc tiép s& dugc thue hién cho xe taxi nuée st dung the d6. Vé ma
QR ¢6 thé dugc str dung néu dau doc QR cb san, ma sé& ké thira mot cach thong
thudng viéc mua vé tir pham vi trong ing dung di dong.

Pbi véi tau thiy, hé théng thu thap va thanh todn tidn vé toan cau hodc tmg
dung di dong s& dung ApplePay, Android Pay, hodc EMYV, hodc nhu theo cach dugc
tu dong phu thudc vao dau doc duoc st dung boi tau thuy. Khi dau doc vé khong
tiép xic NFC dugc st dung, sau do hé théng thu thap va thanh toan tién vé toan cau
ho#c ing dung di dong co thé truc tiép giao tiép voi d4u doc dugce sir dung.

Di vi 6 t6 cho thué, hé théng thu thap va thanh toan tién vé toan cdu hodc
tng dung di dong s& ding ApplePay, Android Pay, hoic EMV hodc nhu theo cach
dugce tu dong phu thude vao dAu doc dugce st dung badi dai ly cho thué xe 6 0. Néu
viéc thanh todn khong tiép xic khong thé dugc sir dung, sau do hé théng thu thap va
thanh ton tidn vé toan cAu hodc ung dung di dong s& gidi thidu sang dich vu cham
s6c khach hang trén co s& thiét bi di dong, ma hé thong thu thép va thanh todn tién
vé toan cau hodc tng dung di dong st dung thé tin dung/th¢ thanh toan tra trude va
viéc thanh toan truc tiép s& duoc thuc hién cho dai ly cho thué 6 to.

D&i v6i xe may cho thué, hé théng thu thip va thanh toén tién vé toan cau
hoic tng dung di dong s& dung ApplePay, Android Pay, hoic EMV, hoac nhu theo
cach duogc ty dong phu thude vao dau doc duoc st dung bdi dai ly cho thu€ xe may.
Néu viéc thanh todn khong tiép xtc khong thé dugc st dung, sau d6 hé thdng thu

thap va thanh toan tién vé toan cau hodc Gmg dung di dong s€ gidi thi¢u sang dich
27

27/51



49017

vu chim soc¢ khach hang trén co s6 thiét bi di dong, ma hé théng thu thap va thanh
to4n tién vé toan cu hoic tng dung di dong stir dung thé tin dung/thé thanh toan tra
trude va viée thanh toan truc tiép s& duge thue hién cho don vi cho thu€ xe may.

Péi vai xe tu 14i cho thué, hé théng thu thap va thanh toan tién vé toan cau
ho#ic ung dung di dong bao gbm kha ning dung giao tiép khong day dé bao mat xe
tu 14i. Ung dung di dong s& dung Bluetooth, ndng luong thip Bluetooth, RFID,
WiFi, hoic EMV phu thudc vao yéu ciu xac thuc cua dai ly cho thué va cong ngh¢
dAu doc c6 san.

Péi véi xe taxi di chung cin ¢t vao viée 1én xe taxi di chung, hé théng thu
thap va thanh toan tién vé toan ciu hoic tng dung di dong s& cung cap dich vu
cham soc khach hang ma s& dung ApplePay, Android Pay, hoac EMV hodc nhu
theo cach dugc ty ddng phu thude vao dau doc dugc sir dung boi xe taxi va phuong
phép thanh todn dugc uu tién bdi ngudi vén hanh xe taxi. Néu viéc thanh toan
khong tiép xtc khong thé duoc stir dung, sau d6 hé théng thu thap va thanh toan tién
vé toan cau hodc ung dung di dong s& gidi thiéu sang dich vu cham séc khéach hang
trén co s thiét bi di dong, ma hé théng thu thap va thanh toan tién vé toan cau hozic
tng dung di dong sir dung thé tin dung/th¢ thanh toan tra trude va viéc thanh toan
truc tiép s& duoc thuc hién cho ngudi van hanh taxi.

Déi voi thuyén budm cho thué (tic 1a thuyén hodc tau giai tri), cho viéc thué
thuyén budm hogc tau, hé théng thu thap va thanh toan tién vé toan cAu hoic ung
dung di dong s€ cung cap dich vu cham séc khiach hang ma s& dung ApplePay,
Android Pay, hoic EMV hodc nhu theo cach duoc tu ddong phu thudc vao dau doc
dugce st dung béi nguoi van hanh cho thué thuyén budm va phuong phap thanh
toan dugc wu tién bdi nguodi van hanh. Néu viéc thanh toan khong tiép xtc khong
thé duoc st dung, sau d6 hé théng thu thap va thanh ton tién vé toan cdu hodc tmg
dung di dong s& gi¢i thiéu sang dich vu cham soc khach hang trén co sO thiét bi di
dong, ma h¢ théng thu thap va thanh toan tién vé toan cau hodc tmg dung di ddng str
dung thé tin dung/thé thanh todn tra trudc va viéc thanh toan truc tiép s& duge thuc
hién dén thuyén ctia ngudi van hanh.

i voi may bay c4 nhan cho thug, dich vu cho thué may bay tu nhén s& dat
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duoc voi hé théng thu thap va thanh toan tién vé toan ciu hodc tmg dung di dong
bing céach st dung ApplePay, Android Pay, hodc EMV hodc nhu theo cach dugc tu
dong phu thudc vao dau doc duoge str dung bdi nguoi chi/ngudi van hanh may bay
va phuong phép thanh toan dugc uvu tién. Néu viéc thanh toan khong tiép xuic khong
thé dugc st dung, sau d6 hé théng thu thap va thanh toan tién vé toan cau hoic Umg
dung di dong s& gi6i thiéu sang dich vu chdm s6c khach hang trén co so thiét bi di
dong, ma hé théng thu thap va thanh toan tidn vé toan cau hodc tng dung di dong su
dung thé tin dung/thé thanh todn trd trude va viée thanh toéan truc tiép sé& dugc thuc
hién cho ngudi vin hanh mdy bay.

D&i véi toa nha (vi du thw vién), phi thué tai thu vién ¢6 thé duoc thiét lap
v6i hé théng thu thap va thanh toan tién vé toan ciu hodc tng dung di dong sur dung
ApplePay, Android Pay, hodc EMV theo cach dugc tu dong phu thudc vao dau doc
duogc sir dung va phuong phép thanh todn dugc wu tién. Néu viéc thanh toan khong
tiép xtic khong thé dugc st dung, sau d6 hé théng thu thap va thanh toan tién vé
toan cAu hodc tmg dung di dong s& gi6i thiéu sang dich vu cham soéc khach hang
trén co s& thiét bi di dong, ma hé théng thu thap va thanh toan tién vé toan cau hoic
tmg dung di dong sur dung thé tin dung/the thanh todn tra trudce va viéc thanh toan
truc tiép s& duogc thuc hién cho thu vién.

Ddi véi may bay thuong mai hé thng thu thap va thanh toan tién vé toan cau
hodc tmg dung di dong s& cho phép hanh khach di may bay su dung dién thoai di
dong ctia ho mua vé hang khong va st dung ng dung di dong nhu vé thong minh.
Didu nay c6 thé bao gdbm mua vé tir xa trén HTTP trong Umg dung di dong. Vé sé
duoge thé hién nhu ma QR trén giao dién ctia dién thoai, ma sau dé s& duoc nhan boi
tiép vién hang khong nguoi ma s& c6 dAu doc QR dé nhan Vv¢.

Péi véi dich vu ngan hang, hé théng thu thap va thanh toan tidn vé toan cau
hodic ing dung di dong st dung thé tin dung/th¢ thanh todn tra trude c6 thé duge st
dung cho dich vu ngan hang. Khi ¢6 du doc khong tiép xtc, sau d6 hé thdng thu
thip va thanh toan tién vé toan ciu hodc tmg dung di dong s& huéng nguoi ding
dén dung ApplePay, Android Pay, hodic EMV, hodc nhu theo cach dugc tu dong

phu thudc vao dau doc duge thuc hién trong pham vi ngén hang.
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D&i v6i sw kién phéi tra phi (vi du san van dong, khu lién hop thé thao, hodc
budi hoa nhac), hé théng thu thap va thanh todn tién vé toan ciu hoic tng dung di
dong s& cho phép nguoi tham dy su kién st dung dién thoai di dong ciia ho mua vé
su kién va str dung ng dung di dong nhu vé thong minh. V¢ s& dugc thé hién nhu
ma QR trén giao dién cta dién thoai, ma s€ sau d6 dugc nhan boi nguodi phuc vu su
kién. Nguoi phuc vu sy kién s€ c6 dau doc QR dé nhan/quét vé. Cac cong nghé
khong tiép xtc khéac co thé duoc st dung boi hé thdng thu thap va thanh toan tién
vé toan cdu hoic ung dung di dong phu thudc vao dau doc c6 tai su kién. Viéc xac
thuc khong tiép xtic d6 ¢ thé bao g@)m NFC, BLE, Bluetooth, va EMV.

Dbi v6i khu dan cu ¢6 cbng, hé théng thu thap va thanh todn tién vé toan cau
hodc tng dung di dong s& cho phép cu dan sir dung thiét bi di dong cta di vao khu
dan cu ¢6 cdng. Vi du, ngudi dung cb thé st dung tmg dung di dong nhu diéu khién
{ir xa hoiic thiét bi c6 kha ning phat hién khong ddy ma dugc thiét 1ap cu hinh aé
m& cdng hodc clra vao khu dan cu. Khu dén cu c6 cdng co thé co dAu doc nhu phan
ctia ha ting ra/vao & theo d5i di vao va di ra trén cac lan dudng qua cong. Hé thong
thu thp va thanh toan tién vé toan cau hoic mg dung di dong co thé tich hop véi
bét ki cong nghé phit hop dé tiép nhan tin higu ma s& dugc giri theo cach cia dau
doc khong tiép xtc trong pham vi ving déc biét d8 van hanh cong cta khu dan cu
¢6 cbng. Giai phép hé thdng thu thip va thanh toan tidn vé toan ciu sé theo bit ky
giao thirc giao tiép phu hop nao dé tich hop véi cac hé théng di vao khu dan cu c6
cdng khéc nhau.

Dbi véi cira gara, viéc thanh toadn va thu thép tién vé toan cau dugce boc 19
hodc tng dung di dong s& cho phép cu dan sir dung thiét bi di dong cta ho di vao
gara. Vi dy, nguoi dung cé thé stir dung tng dung di dong nhu didu khién tir xa hoic
thiét bi c6 kha nang phat hién khong day (vi du thong qua cong ngh¢ RFID) ma
duoc thiét 1ap cAu hinh dé mé cilra gara. H¢ théng ctra gara c6 thé bao gdm thiét bi
nhan ma dugc thiét 14p céu hinh d& nhdn tin hiéu khong day tir thiét bi di dong lam
cho ctra gara m& mot cach ty dong hodc co diéu khién. Do d6, hé théng clra gara cO
thé bao gdbm diu doc ma theo doi duong di vao gara (vi du duong lai xe). Hé thong

thu thip va thanh toan tidn vé toan cau hoic tng dung di dong cb thé tich hop voi
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bét ky cong nghé phu hop dé tiép nhan tin hiéu ma s& dugc gui theo cach ctia dau
doc khong tiép xtc trong pham vi ving ddc biét dé van hanh ctra gara. Giai phap hé
théng thu thip va thanh todn tidn vé toan cAu s& theo bit ky giao thirc giao tiép phu
hop nao dé tich hop véi cac hé théng ctra gara khac nhau (vi du truy cép c0 cong,
diéu khién truy cap, hodc cong nghé¢ hoac hé théng cap quyén truy cip).

Puoc hiéu réng nhu dugc dé cip ¢ day, thuat ngit “vé” co thé ciing dé cap
dén thé ra vao hoic thé twong tw, ma khong xuét phat tir pham vi ctia boc 10 nay.
Bét ky cong nghé dit vé duge md ta trén déy (vi du cong nghé NFC, cong nghé du
doc thé khong tiép xtc, hodc cong nghé két ndi khong day tm ngan) co thé duogc dé
cap dén nhu cdng nghé cip quyén truy cdp hodc cong nghe kiém sat truy cap.

Hon nita, dugc hiéu r?mg bét ky xe trén day (vi du xe taxi, xe van tai, taxi van
tai, hodc xe tu 14i) co thé bao gém d4u doc trong xe nay. Vi du, dau doc nay co thé
dau doc mang cung nhén hiéu duge thiét ké dac biét va duoc lép dat trong bét ky xe
trén dy trong khi thuc hién du an trong linh vuc xanh.

Puoc hidu ring thiét bi di dong c6 thé 1a bat ky thiét bi tinh ton xach tay
phit hgp ndo, nhu dién thoai thong minh, may tinh xéach tay, may tinh bang, ddng ho
thong minh, thiét bi internet di dong, may tinh ¢ thé deo, cac dung cu hd trg k§
thuat sb ¢4 nhan, cdc dung cu hd trg k§ thuat s6 cho doanh nghiép, bang tro choi
cAm tay, may phat nhac cAm tay, may tinh c4 nhan siéu di dong, va/hodc the thong
minh, d6ng vai trd 1a vi du khong bi gidi han.

Boi vi nhidu stra dbi, cac bién thé, va thay ddi chi tiét co thé duogc thuc hién
d6i véi phuong an cia sang ché dugc mo ta, voi nhiing bién thé nay, tat ca van aé
trong mo ta trén day va dugc thé hién trong hinh v& di kém chi nhdm minh hoa va
khong gidi han sang ché. Do d6, pham vi cuia sang ché s& duge x4c dinh bai yéu cau

bao hd va nhiing vAn dé tuong tng vé mit phép ly cua chung.
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YE£U CAU BAO HQ
1. Hé théng thu thap va thanh todn tidn vé toan cAu, hé théng nay bao gdm mdt hogc
nhiéu may luu tri nam gitt huéng din c6 thé duoc thuc hién boi mot hodc nhiéu
may logic dé:
thong qua thiét bi dién tir ctia hanh khach, nhén dién mot cach ty dong cong nghé
d5t vé thtr nhét ciia hé théng van ti & vi tri gin tht nhat;
thiét 14p céu hinh tu dong ddi v6i thiét bi dién tir cla ngudi di lai dé cho phép it nhit
mbt trong sb vé va thé ra vao thong qua cong nghé dat vé thir nhat;
thong qua thiét bi dién tir ctia hanh khach, nhén dién mot cach tu dong cong nghé
dat vé thir hai cia hé thng vén tai & vi tri gan tht hai, cong nghé dat vé thi hai
khéc so v6i cong nghé dat vé tha nhét;
thiét 1ap cAu hinh ty dong d6i véi thiét bi dién tir cua nguoi di lai dé cho phép it nhét
mot trong 36 vé va thé ra vao théng qua cong nghé dat vé thu hai;
trong do hé théng van tai & vi tri gan duge xdc dinh thong qua hé théng phu GPS.
2. Hé théng thu thap va thanh todn tidn vé toan clu theo diém 1, trong do6 sau khi
thiét bi cia ngudi di lai dugc thiét 1ap cAu hinh mot cach tw dong dé cho phép it
nhit mot trong sd vé va thé ra vao thong qua cong nghé dat vé thu hai, sy van hanh
c6 thé dugc thuc hién aé:
phat hién cong nghé kiém sat truy cap cta vung bi han ché truy cap; va thiét 1ap cau
hinh thiét bi dién t& cua hanh khach dé cho phép truy cap vao viung bi han ché truy
cap.
3. Hé théng thu thap va thanh todn tidn vé toan clu theo diém 1, trong do cong nghé
dit vé thi nhét va thir hai 1a mdt trong s6 cac cong nghé NFC, cong ngh¢ dau doc
thé khong tiép xtc, md QR, mua vé thong qua giao thitc HTTP API, the tin dung
EMV, va cdng ngh€ két ndi khong day tAm ngan.
4. Hé théng thu thap va thanh todn tidn vé toan cau theo diém 1, trong d6 thong tin
huéng din c6 thé dugc thuc hién dé chay thuat todn dé phat hién hodc xéac dinh
cobng nghé dat vé cu thé béi xac dinh vi tri dia ly cua thiét bi dién tir cia hanh khach
theo thoi gian thuc va st dung vi tri dia ly dé phét hién cong nghé dat vé cu thé cho

hé théng vén tai oy thé gin vi tri dia Iy cta thiét bi dién tr ctia hanh khach.
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5. Hé thong thu thap va thanh toén tidn vé toan ciu theo diém 1, trong d6 hé théng
van tai ¢ vi tri gan 12 mdi hé théng trong co quan van tai cdng cong khac nhau.

6. Hé thdng thu thap va thanh todn tién vé toan cAu theo didm 5, trong d6 hé thong
cho phép ngudi dung tra tidn cho it nhit mot trong s& vé va thé ra vao clia mdi co
quan van tai.

7.HE théng thu thap va thanh todn tidn vé toan cu, hé théng nay bao gém mot hodc
nhiéu may luu tri ndm gitt hudng din c6 thé duogc thuc hién bdi mot hodc nhiéu
may 16gic dé:

thong qua thiét bi dién tr ctia hanh khach, nhan dién mot céach tu dong cong nghé
dit vé thir nhét ctia hé théng van tai ¢ vi tri gin thir nhat, cong nghé dat vé thu nhét
1a mot trong sb nhiéu co6ng nghé dit vé khac nhau ma mdi cong nghé co thé nhan
dién mot cach ty dong badi hé théng & dang c6 thé st dung trong hé théng van tai
dic biét cua nhiéu hé théng van tai khac nhau;

thiét lap cAu hinh tw dong di voi thiét bi dién tir cha hanh khach dé khoi diu giao
tiép thtr nhat gitta thiét bi dién t& ctia hanh khach va cong ngh¢ dat ve thi nhit va
cho phép it nhat mot trong s& vé va thé ra vao dap ung voi giao tiép thi nhat;

thong qua thiét bi dién tir ctia hanh khach, nhan dién mot cach tu dong cong nghé
dat vé thir hai ciia hé théng véan tai & vi tri gén thir hai, cong ngh¢ dat vé thi hai
khac so voi cong nghé dat vé thir nhét, va cong nghé dat vé thir hai 1a mot trong sd
nhiéu cong nghé dat vé khic nhau ma mdi cong nghé ¢ thé nhan dién mot cach tu
dong bdi hé théng & dang c6 thé str dung trong hé théng van tai ddc biét cua nhiéu
hé théng van tai khac nhau;

thiét 1ap cAu hinh tu dong ddi véi thiét bi dién tr cta hanh khach dé khoi dau giao
tiép thir hai gifta thiét bi dién tir cia hanh khach va cong nghé dat vé thir hai va cho
phép it nhAt mot trong sd vé va thé ra vao dap ting v6i giao tiép thir hai;

trong d6 giao tiép thir hai c6 giao thire khac so véi giao tiép thir nhét; va trong d6 hé
thdng van tai & vi tri gan duge xé4c dinh thong qua hé théng phu GPS.

8. Hé théng thu thap va thanh toan tidn vé toan cau theo diém 7, trong d6 cong nghé

dat vé thir nhét va thir hai it nhét 1a mot trong sb cac cong nghé NFC, cong nghé dau

33

33/51



49017

doc thé khong tiép xtc, mi QR, thé tin dung EMV, va cong nghé két nbi khong day
tAm ngén.

9. Hé théng thu thap va thanh todn tidn vé toan cAu theo diém 7, trong do thong tin
huéng dan c6 thé duge thuc hién dé:

chay thuat toan dé phat hién hodc x4c dinh cong nghé¢ dat vé cu thé trong s6 nhiéu
cong ngh¢ dat vé co thé nhan dién mdt cach tu dong, nhiéu cong nghé dat vé co thé
nhan dién mt cach tu dong bao gdm cdng nghé NFC, BLE, thé khong tiép xtic, the
tin dung EMV, va ma QR;

trong d6 néu cdng nghé dat vé duge xé4c dinh la NFC, thiét bi cta nguoi di lai duge
thiét 14p céu hinh cho giao thirc giao tiép NFC 8 khoi ddu giao tiép NFC gitra thiét
bi ciia nguoi di lai va dau doc NFC cua hé théng vén tai dé cho phép it nhit mot
trong sb vé va thé ra vao qua giao tiép NFC;

trong d6 néu cong nghé dit vé duge xac dinh 12 BLE, thiét bi cia ngudi di lai dugce
thiét 14p céu hinh cho giao thuc giao tiép BLE dé khoi dau giao tiép BLE gitra thiét
bi ctia nguoi di lai va dau doc BLE cta hé théng van tai dé cho phép it nhit mot
trong s6 vé va thé ra vao qua giao tiép BLE;

trong d6 néu cong nghé dat vé dugc xac dinh yéu ciu theé khong tiép xtc, thé khong
tiép xtc &o duogc thiét 1ap céu hinh trén bo phan an ninh cua thiét bi ctia nguoi di lai
d8 khoi dAu giao tiép thé khong tiép xtc gitta thiét bi cta nguoi di lai va dau doc thé
khong tiép xtc cua hé théng van tai dé cho phép it nhit mot trong sd vé va thé ra
vao qua giao tiép thé khong tiép xuc;

trong do néu cdng nghé dat vé duge xac dinh 1a thé tin dung EMV, thiét bi cua
nguoi di lai dugc thiét 14p cdu hinh cho giao thic giao tiép thé tin dung EMV aé
khoi dau giao tiép thé tin dung EMV gitta thiét bi cia ngudi di lai va dau doc thé tin
dung EMV ctia hé théng van tai dé cho phép it nhat mot trong s6 vé va thé ra vao
qua giao tiép EMV; va trong d6 néu cong nghé dat vé duge xac dinh la ma QR, thiét
bi clia nguoi di lai dugc thiét 1ap cAu hinh cho giao tiép mad QR dé khoi dau giao
tiép ma QR giita thiét bi ctia ngudi di lai va dau doc ma QR cua h¢ théng van tai dé

cho phép it nhit mot trong s6 vé va thé ra vao qua giao tiép ma QR.
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10. He théng thu thap va thanh toan tidn vé toan cAu theo diém 7, trong d6 hé théng
van tai & vi tri gin 1a mdi hé théng trong co quan vén tai cong cong khac nhau.

11. Hé théng thu thap va thanh toan tidn vé toan cAu theo diém 10, trong d6 hé
thdng cho phép nguoi ding tra tidn cho it nhat mot trong sd vé va thé ra vao cla
mdi co quan van tai.

12. Hé théng thu thap va thanh toan tién vé toan ciu, trong d6 hé théng nay bao
gdm mét hodc nhiéu méy luu trix ném gift huéng dan co thé duogc thuc hién bdi mot
hoic nhiéu may 1ogic dé:

thong qua thiét bi dién tr cia hanh khach, nhan dién mot cach tu dong cong nghé
dat vé th nhét ctia hé thdng van tai & vi tri gén tht nhét, cong nghé dat vé thu nhét
1a mot trong sb nhiéu cdng nghé dit vé khac nhau ma mdi cong nghé co thé nhan
dién mot cach tu dong bdi hé théng & dang co thé s dung trong hé théng van tai
dic biét cia nhidu hé thong van tai khac nhau;

thiét 1ap cAu hinh tr dong d6i vé6i thiét bi dién ti clia hanh khach dé khoi dau giao
tiép thar nhét gilta thiét bi dién tir ctia hanh khach va cong ngh¢ dat vé thi nhét va
cho phép it nhét mot trong s6 vé va thé ra vao dap (g voi giao tiép thir nhét;

thong qua thiét bi dién t cia hanh khéach, nhan dién mot cach tu dong cong nghé
dat vé tha hai ctiia hé théng van tai ¢ vi tri gén tha hai, cong nghé dat vé thir hai
khac so véi cong nghé dat vé thi nhét, va cong nghé dat vé tha hai 1a mot trong s&
nhiéu cdng nghé dit vé khic nhau ma mdi cong nghé ¢ thé nhan dién mot cach tu
dong bdi hé théng & dang c6 thé st dung trong hé théng van tai ddc biét cua nhiéu
hé théng van tai khac nhau;

thiét 1ap cAu hinh tu dong ddi véi thiét bi dién tr ctia hanh khach dé khoi dau giao
tiép thir hai gitta thiét bi dién tir cia hanh khach va cong nghé dat vé tha hai va cho
phép it nhét mot trong sb vé va thé ra vao dap tng voi giao tiép thtr hai;

trong d6 giao tiép thi hai c6 giao thuc khac so véi giao tiép thir nhat; trong do hé
théng van tai & vi tri gan dugc xéac dinh thong qua hé théng phu GPS;

trong d6 cong nghé dat vé thir nhAt va thr hai 1a mot trong sb cac cong nghé NFC,
cong nghé dAu doc thé khong tiép xtc, ma QR, thé tin dung EMV, va cong nghé két

nbi khong day tAm ngén;
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trong d6 thong tin hudng din c6 thé dugc thuc hién dé chay thuat toan dé phét hién
hodc xac dinh cong nghé dat vé cu thé dé stir dung v6i hé théng van tai cu thé;

trong d6 hé théng van tai & vi tri gan 1a mdi hé théng trong co quan vén tai cong
cong khac nhau (PTA);

trong d6 hé thdng nay cho phép ngudi ding tra tién cho it nhat mot trong sb vé va
thé ra vao ctia mdi co quan van tai.

13. Hé théng thu thap va thanh toan tidn vé toan cdu theo diém 12, trong d6 thong
tin huéng dan c6 thé dugc thuc hién dé:

hién thi lich biéu ciia mdi co quan van tai.

14. Hé théng thu thap va thanh todn tién vé toan cau theo diém 12, trong d6 thong
tin huéng din c6 thé dugc thuc hién dé:

xé4c dinh phuong phap xac nhin co quan vén tai cong cong.

15. Hé théng thu thap va thanh todn tién vé toan ciu theo diém 12, trong d6 thong
tin huéng din c6 thé dugc thuc hién dé:

x4c dinh giao thirc clia thiét bi di dong.

16. HE théng thu thip va thanh toan tién vé toan cau theo diém 12, trong d6 thong
tin huéng dan co thé duoc thuc hién dé:

xac dinh liéu ring phuong phap truy cép 1a ban sao thé méy chu (HCE) hay khong.
17. Hé théng thu thap va thanh toan tién vé toan ciu theo diém 12, trong d6 thong
tin huéng dan c6 thé dugc thyc hién dé:

thiét 14p cAu hinh tw dong dbi v6i thiét bi cia hanh khach cho dau doc khong tiép
xtc cu thé cia co quan vén tai cong cdng.

18. Hé théng thu thap va thanh toan tidn vé toan clu theo diém 12, trong do thong
tin huéng dn c6 thé dugc thuc hién dé:

xac dinh loai truy cp, trong d6 loai truy cap la dAu doc khong tiép xc.

19. Hé théng thu thap va thanh toan tidn vé toan ciu theo diém 12, trong d6 thong
tin huéng dan c6 thé dugc thuc hién dé:

xac dinh loai truy cép, trong d6 loai truy cép la it nh4t mot trong sd hé thdng BLE,
hé théng NFC, thé tin dung khong tiép xic, ma QR, va thé tin dung EMV.
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20. Hé thdng thu thdp va thanh toan tidn vé toan cAu theo diém 12, trong do thong
tin huéng dan c6 thé dugc thyc hién dé:
x4c dinh loai truy cp, trong do loai truy cap 1a bo vi xur 1y tiéu chuén dat vé dién tir

cho thé thong minh khong tiép xuc.
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