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(57) May ban hang (100) va phuong phap ban hang va hé théng ban hang (1000), may
ban hang (100) bao gdm than may (10), than ctra (20), va it nhat mét 16p ké (30) va thiét
bi can (40) duoc lip bén trong than may (10). Phuong phap ban hang bao gbm: thu thap
trong luong cua san phém trén ké trudc va sau hoat dong ban hang (S1); tinh toan su
chénh léch cta sy thay ddi gitra trong lrong cta san pham trén ké trude hoat dong ban
hang va trong lugng clia sdn phém trén k€ sau hoat dong ban hang (S2); va néu su chénh
1éch caa sy thay dbi nhd hon ngudng thay ddi trong lwong thir nhét, thi phat 151 nhéc
canh bao (S3), trong d6 ngudng thay dbi trong luong thir nhit nhé hon hoic bang khong.
Ngoai ra, sang ché con @& cap dén phuong tién lwu trit co thé doc trén méy tinh khong
chuyén tiép. Str dung sang ché c6 thé xac dinh tirc thoi sy dit nham chd hogc thay thé

cta san pham ma khong can dua vao thé RFID.

Fig. 1

Thu dwge trong lwgng san phim trén ké trude va sau bén hang —
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| Tinh toan thay 48i trong Iugng gilra trong Iugng cla san phdm trén k& trudic bén -y
hang va trong luong cda san phdm trén ké sau ban hang

NEu thay déi trong Iv'gng it ho'n nguding thay ddi trong lugng thi nhat, phat
canh bao tirc thai
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Linh vuc k¥ thuat dwoc dé cap

Sang ché d& cp t6i linh vire cong nghé thiét bi théng minh, va cu thé 1a dé cap t6i
phuong phép ban hang cho may ban hang, phuong tién luu trir c6 thé doc trén may tinh

khong chuyén tiép, may ban hang va hé théng ban hang.
Tinh trang k¥ thuit cia sang ché

Trong may ban hang ty dong hién co6, thé dién t& RFID (Radio Frequency
Identification-Nhan dang tan s6 vo tuyén) can duoc gin vao mdi san phim va san phdm
duoc x4c dinh bang cach quét thé dién ti nay. Midc du phuong phip nay don gian va
thuén tién trong hoat dong, nhung chi phi cta thé dién tir qua cao. Do do, phuong phap

nay van khong thé dugc phé bién.

Trong mdt sb ky thuat lién quan, cam bién trong luong duoc lép dat vao ké, va
viéc dinh gia dugc thuc hién bang cach phét hién sy thay dbi trong luong cia san pham
trén ké trude va sau khi san phim duge khach hang 14y di. Tuy nhién, phuong phép nay
c6 mot s6 van dé. Néu khach hang cb tinh hodc vo ¥ dit san pham thudc ké A vao khu
vuc san pham c6 gia khac trén ké B trong khi mua, hé thdng s& bi 16 vé gia va hé thong
khong thé phan doan va tim ra van dé nay kip thdi. Hon nita, néu san phdm nam trén ké
sai, 161 vé gia s& xay ra d6i v&i céc khach hang khac dén mua sau d6, va toan by hé théng
gia s€ bi r6i loan. Hon nita, néu san phém dugc dinh gia thép, loi ich ctia thuong nhéan
s& bi tdn hai; néu san phdm dugc dinh gid qua cao, ngudi ding c6 trai nghiém ti va

tham chi gy ra khiéu nai tir ngudi dung.

Trong cac ky thuét lién quan khéc, bd phat hdng ngoai va bd thu hdng ngoai duge
lap dit 1an lugt bén trén va bén dudi ké, va thong qua cam mg hdng ngoai, c6 hay khong
cO san phém nao hién duoc sip xép trén ké dugc phan dodn, nhung san phém ¢6 dugc
thay thé tir vi trf A t6i vi tri B khong thé phan don dugc. D& dénh gia thém ligu san
phim c6 dugc thay thé hay khong, theo phuong phép nay, thé dién tir RFID duoc gin
vao mdi san phim, nhung chi phi cua thé RFID qua cao, do d6 hién tai phuong phép

nay khong thé phd bién rong rai.
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Ban chét ky thuit cia sing ché

Phuong 4n cua sang ché tim cach giai quyét it nhét mot trong nhitng vén dé dang

tdn tai trong linh vuc k¥ thuét duge dé cap it nhAt trén mot vai khia canh.

Theo d6, muc tiéu thi nhit ctia sang ché 13 3 xuit phuong phéap ban hang cho may
bén hang, ma c6 thé xéc dinh liéu san phdm c6 bi dat nhim chd hogc thay thé ma khong

cAn dua vao thé RFID, do d6 dam bao 1¢i ich cho thuwong nhén va ngudi dung.

Muc tiéu thit hai ctia sang ché 1a dé xuit phuong tién luu trit c6 thé doc trén may

tinh khong chuyén tiép.
Muc tiéu thi ba ctia sang ché 1a dé xuat may ban hang.
Muc tidu thi tu cia sang ché 1a dé xuét hé thdng ban hang.

Dé dat duoc cac muc tiéu trén, cac phuong an cua khia éanh dau tién ctia sang ché
d& xuit phuong phap bén hang cho mdy ban hang. Mdy béan hang bao gom than may,
than ctra, it nhAt mot ké duoc lap dit bén trong than méy va thiét bi can. Phurong phap
ban hang bao gbm cac budc: thu thap trong lwong ciia san pham trén ké trudc va sau khi
ban hang; va phat 161 nhéc canh bao khi phét hién va xac nhan rang co su thay dbi trong
lugng nho hon ngudng thay dbi trong lugng thi nhét, trong d6 su thay d6i trong luong
1a su chénh 1éch gifra trong lugng cua san pham trén ké trudc hoat dong ban hang va
trong lugng cuia san pham trén ké sau hoat dong ban hang, va ngudng thay dbi trong

lugng thtr nhat nhé hon hojc bang khong.

V6i phuwong phéap ban hang cho may ban hang theo phuong an cua sang ché, liéu
cO san phém bi dat sai chd hodc thay thé dugc xac dinh dua trén sy thay dbi trong lugng
cla san phém trude va sau hoat ddong ban hang, ma khong cin phu thudc vao thé RFID
cua san phém, va 101 nhic canh bao duge phat ra kip thoi, sao cho ddm bao thuc hién
chinh x4c qua trinh ban hang sau do, tranh rdi loan vé gia, va dam bao lgi ich cia thuong

nhan va ngudi dung. Hon nita, phuong phap bén hang don gian va d& phd bién.

Theo mét sd phuong 4n cua sang ché, may ban hang con bao gbm thiét bi hinh
anh, va phuong phap ban hang con bao gbm budc: chup hinh énh san pham trén ké trude
va sau hoat dong ban hang; va dua ra 161 nhéc canh bao khi x4c dinh dua trén hinh anh

truedce va sau hoat dong ban hang rang san pham trén ké ting lén.
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Theo mot sd phurong 4n cla sang ché, phuong phép bén hang con bao gbm budc:
x4c nhan rang su thay dbi trong lugng 16n hon ngudng thay dbi trong lwong thit hai, va
thu dugc thong tin ban hang thar nhét dua trén su thay ddi trong luong, trong d6 ngudng
thay dbi trong lurong tht hai 16n hon hogc bang khong; xac dinh dya trén hinh anh truée
va sau hoat ddng ban hang rang san pham trén ké giam, va thu dugc thong tin ban hang
thir hai dua trén su thay dbi ctia hinh anh; va dua ra 101 nhic canh bao khi duge xac nhan
rang thong tin ban hang thir nhét khong nhit quan véi thong tin ban hang thi hai. Thong
qua so sanh kép v& su nhén dién trong lugng va hinh anh, phuong phép ban hang an

toan hon va dang tin cdy hon.

Theo mot s phwong 4n cua sang ché, x4c nhan rang thong tin ban hang tht nhét
nhit quan vé6i thong tin ban hang thi hai, va thong tin ban hang thir nhét hoic thong tin

ban hang thtr hai duge x4c dinh nhu thong tin ban hang cudi cling.

Theo mot sd phuong 4n cla sang ché, budce thu duoc thong tin ban hang thir nhét
dua trén su thay ddi trong lugng bao gdm: x4c dinh hang muc ban hang theo vi tri cua
san pham; va thu dugc sd luong d4 ban theo su thay ddi trong lwong va trong lugng don

vi san phém thiét 14p trude ctia hang muc ban hang.

Theo mdt sb phuong 4n cua sang ché, tung ké dugc trang bi it nhéit mot khay, va
mdi khay c6 bo thiét bi nhan dang, dugc trang bi it nhat mot thiét bi can ¢ ddy clia no,
va duogc cAu hinh @ dit san phém ctia hang muc dinh trude. Bude thu dugc thong tin
ban hang thtr nhit dua trén su thay doi trong lugng bao gbm: thu dugc hang muc ban
hang theo bd thiét bi nhan dang cua khay; \}é thu duoc sb lugng dd ban theo su thay dbi
trong lugng cua san phim trén khay trude va sau hoat dong ban hang va trong luong

don vi san phim dinh truée clia hang muc ban hang twong tmg v6i khay.

Dé dat duoc muc tiéu trén, phuong an cta khia canh thir hai cta sang ché dé xuat
phuong tién luu trit ¢6 thé doc trén may tinh khong chuyén tiép c6 chuong trinh méy
tinh duoc luu trit trong d6 ma khi duge chay, 1am cho phurong phap ban hang cho may
ban hang dugc thuc hién.

Phuong tién luu trit co thé doc trén may tinh khong chuyén tiép theo phuong 4n
cla sang ché ¢6 thé xac dinh liéu san phém c6 bi dit sai chd hoic thay thé béng cach
thuc hién phuong phap ban hang cho may ban hang nhu mo ta & trén, ma khéng cin phu

thudc vao thé RFID, do d6 dam bao loi ich cho thwong nhén va ngudi dung.

3
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DPé dat dugc muc tidu trén, phwong an cua khia canh thir ba cua sang ché @& xuit
mdy ban hang. May ban hang bao gbm: thin mdy, than ctra, va it nhat mot ké duoc lip
dit bén trong than may; thiét bi can, duogc bd tri & day ké va duogc cAu hinh dé thu duoc
trong luong cua san phim trén ké trudc va sau hoat dong ban hang; thiét bi xtt 1y, duoc
két ndi véi thiét bi can va duge ciu hinh 8 tinh su thay ddi trong luong giita trong luong
ctia san pham trén ké trude hoat dong ban hang va trong luong cla san pham trén ké sau
hoat dong ban hang, va phét tin hiéu diéu khién 15i nhic phu hop v6i viée su thay d6i
trong luong nho hon ngudng thay dbi trong luong thir nhét, trong d6 ngudng thay d6i
trong luong thtt nhit nhé hon hodc bing khong; va thiét bi nhac, duoc két ndi voi thiét

bi xtr Iy va duge cau hinh dé dua ra 161 nhac canh bao theo tin hiéu diéu khién 161 nhac.

M4y béan hang theo phuong 4n cua sang ché khong phu thudc vao thé RFID cua
san pham. Véi may ban hang clia sang ché, trong luong cua san phim trén ké trude va
sau hoat dong ban hang dugc thu dugc thdng qua thiét bi can, lidu c6 san phém bi dé sai
vi tri hogc thay thé duge xé4c dinh boi thiét bi xtr Iy theo su thay d6i trong lugng ctia san
phém trude va sau hoat dong ban hang, va 101 nhic canh bao duoc phat ra kip thoi boi
thiét bi nhéc, sao cho su thuc hién chinh xac qua trinh ban hang sau d6 ¢6 thé duoc dam
bao, loi ich ctia thwong nhin va nguoi dung cd thé dugc dam bao. Hon nita, may ban

hang ctia sang ché c6 chi phi thip, va d& phd bién.

Theo mot sd phuong an cua sang ché, may ban hang con bao gbm thiét bi hinh
anh. Thiét bj hinh anh duoc két ndi véi thiét bi xit Iy va dwoe cau hinh dé chup hinh anh
cua san phém trén ké trudc va sau hoat dong ban hang. Thiét bi xtt Iy con duge cAu hinh
dé x4c dinh dua trén hinh anh truge va sau hoat dong ban hang rang san phim trén ké

ting, va dua ra tin hiéu diéu khicn 101 nhac.

Theo mot ) phuong 4n cta sang ché, thiét bi xir Iy con duge cAu hinh dé thu duoc
thong tin ban hang thir nhét dua trén su thay di trong lugng khi su thay d6i trong lugng
16n hon ngudng thay dbi trong luwong thtt hai, xac dinh dya trén hinh anh trude va sau
hoat dong ban hang rang san pham trén ké giam, thu dugc thong tin ban hang thar hai
dua trén su thay ddi ctia hinh &nh, va phat tin hi¢u didu khién 101 nhic dép tmg véi viée
thong tin ban hang tha nhat khéng nhét quan vé6i thong tin ban hang thir hai, trong d6

ngudng thay di trong luong thit hai 16n hon hodc bang khong.
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Theo mot s phuong 4n ciia sang ché, thiét bi xir Iy con dugce céu hinh dé x4c dinh
thong tin ban hang thir nhét hodc thong tin ban hang thir hai nhu 1a thong tin ban hang
cubi ciing dap tmg vé6i viéc thong tin ban hang tht nhét nhit quan véi thong tin ban hang

th(r hai.

Theo mot s phuong 4n cua sang ché, may ban hang con bao gdm thiét bi cam ng
hdng ngoai. Thiét bi cAm tng héng ngoai dugc bé tri trong than may va duge két nbi
v6i thiét bi xit Iy, Thiét bi xtt Iy dwoc cAu hinh dé didu khién thiét bi cAn va thiét bi hinh
anh khoi dong déap tmg véi viée thiét bi cam ng héng ngoai phat hién c6 ban tay roi di;
hodc thiét bi xit Iy duge cAu hinh dé diéu khién thiét bi can va thiét bi hinh anh khoi

dong dap tmg véi viée tin hiéu md cira hogc tin hiéu dong ctra dugc phat hién.

Theo mdt sd phuong &n cua sang ché, mdi ké dugce trang bi it nhit mot khay, va
mdi khay c6 bd thiét bi nhan dang, dugc trang bi it nhat mdt thiét bj cén & diy clia no,
va duge cAu hinh dé dit san phém cua hang muc dugc dinh trude, va thiét bi can dugc

cAu hinh @ thu dugc trong lugng cua san pham trén khay tuong tmg.

Theo mét sb phuwong 4n cia sang ché, may ban hang con bao gbm thiét bi doc
thong tin ngudi ding. Thiét bj doc thong tin ngudi ding duge két ndi voi thiét bi xi 1,

va duoc ciu hinh dé doc thong tin ngudi dung.

Theo mét s6 phuong 4n cla sang ché, may ban hang con bao gdm thiét bi gidm
sat. Thiét bi giam sat duoc lip bén ngoai than may va duge cu hinh d¢ gidm sat moi

trudng st dung cla nguoi dung.

Theo mdt sb phuong 4n cla sang ché, thiét bi gidm s4t bao gdm mddun hinh &nh
va modun khéi dong. Modun hinh anh duoc két ndi véi thiét bi xii 1 va duge cau hinh
@8 thu duoc hinh anh nguoi ding va méi trudng dap tng véi vige tin hiéu khéi dong
duoc phét hién. Modun khéi dong duge két ndi véi modun hinh anh va duoce cu hinh
dé phat tin hiéu khoi dong dap tmg véi viée 1énh khdi dong tir nguoi dung dugce phat
hién.

Pé dat duge muc tiéu trén, phuong an cta khia canh thtr tu cta sang ché dé xuit
hé thdng ban hang. Hé théng ban hang bao gém mdy ban hang va mdy chu. May ban
hang bao gdm: thin m4y, than ctra, va it nhit mot ké duoc lap bén trong than mdy; thiét

bi can, dugc bo tri & day cua ké va duge cau hinh dé thu duoc trong lugng cla san pham
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trén ké trude va sau hoat dong ban hang; thiét bi hinh anh, dugc cdu hinh dé chup hinh
anh cda san phém trén ké trude va sau hoat dong ban hang; thiét bi giao tiép, duogc cAu
hinh d tai 1én trong luong va hinh anh cta san phém trén ké trude va sau hoat dong ban
hang; thiét bi xt 1y, duoc két ndi 1an luot v6i thiét bi can, thiét bj hinh anh va thiét bi
giao tiép; va thiét bi nhic, dugc két ndi vi thiét bj xir Iy va dugc cAu hinh d€ dua ra 16
nhfc canh bdo theo tin hiéu didu khién 11 nhéc. May chu dugc cAu hinh dé thu duoc
thong tin ban hang thr nhit dua trén su thay ddi trong lugng cua san pham trén ké trudc
va sau hoat dong ban hang, nhan dang hinh anh cta san phém trén ké trudce va sau hoat
dong ban hang dé thu dugc thong tin ban hang tha hai, xac dinh thong tin ban hang cubdi
cung dua trén thong tin ban hang thir nhét va thong tin ban hang thir hai, va phét tin hi¢u
didu khién 101 nhic phit hop véi viée xac dinh duge ring san pham trén k¢ ting 1én sau

hoat dong ban hang.

Hé théng ban hang theo phuong an clia sing ché dua trén may ban hang va may
chi, nhung khong dya vao thé RFID cua san pham. Véi hé théng ban hang theo phuong
4n cua sang ché, liéu san phém c6 bi dat sai chd hodc thay thé dugc xac dinh theo su
thay di trong luong cua san phim truéc va sau hoat ddng ban hang va nhén di¢n hinh
anh, va 161 nhic canh béo duoc phat ding lic bing thiét bi nhéc, sao cho thuc hién chinh
X4c qua trinh ban hang sau do cé thé dugc dam bao, lgi ich cua thuong nhan va nguoi

dung c6 thé dugc dam bao. Hon nita, hé théng ban hang c6 chi phi thip, va dé phd bién.
MO ta vin tit cac hinh vé

Fig. 1 laluu dd ctia phurong phép ban hang cho méy bén hang theo phuong an cta

sang ché;

Fig.21laluu d6 ctia phuong phap ban hang cho mdy ban hang theo phuong an cta

sang ché.

Fig.31aluu d6 ctia phuong phép ban hang cho méy bén hang theo phuong an cia

sang ché.
Fig. 4 1a so d6 khdi ctia may ban hang theo phuong 4n ctia sing ché;
Fig. 5 1a hinh chiéu mit trude clia may ban hang theo phuong 4n cua sang ché;

Fig. 6 1a hinh chiéu bén ctia mdy ban hang nhu thé hién trong Fig. 5;
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Fig. 7 l1a gian dd ctia san pham céan trén khay theo phuong 4n clia sing ché;

Fig. 8 1a so dd khdi minh hoa su giao tiép ctia mdy ban hang v6i may chu theo

phuong 4n cua sang ché; va
Fig. 9 1a s0 dd khéi ctia hé théng ban hang theo phuong 4n cla sang ché.
M3 ta chi tiét sang ché

Phuong 4n cua sang ché s& dugc md ta chi tiét dudi ddy, vi du cia phuong an dugc
minh hoa trong hinh v&. Céc bg phan giéng hoic twong tur va cac bd phan co chirc nang
gidng hoic twong tu dugc bidu thi bing cac sd tham chiéu giéng nhau trong sudt ban
mb ta. Cac phuong 4n dugc md ta trong tai liéu nay c6 tham chiéu dén cac hinh v& ¢
tinh giai thich, déng vai trd dé gii thich sang ché va khong dugc hiéu 1a dé gi6i han
sang ché.

Phuong phép ban hang cho may ban hang theo phuong 4n cta khia canh thr nhét
clia sang ché s& duge mo ta dudi day voi tham chiéu t4i hinh vé kém theo. Theo phuong
4n cta sang ché, may ban hang bao gbm thin mdy, than ctra, it nhat mot ké, thiét bi can
va thiét bi hinh anh duoc lép bén trong thdn mdy. San phém c6 thé dugc dit trén ké.
Ngoai ra, ké c6 thé duoc trang bi khay, va san phém c6 thé dugc dit trén khay tuong
tng. Theo mot ) phuong é&n, san phém ctia cung hang muc can duogc dit & vi tri déng

nhét, nhu 12 k& dinh trude hoic khay dinh trude.

Fig. 1 laluu dd ctia may ban hang cho méay ban hang theo phuong an cta sang ché.
Nhu thé hién trong Fig. 1, phuong phdp ban hang cho may bén hang theo phuong an

cla sang ché bao gom céc budc sau.

Tai S1, trong lugng cua san phém trén ké duoc thu trudge va sau hoat dong béan

hang.

Theo mdt s phuong 4n, nguoi dung c6 thé md khoa may ban hang thong qua quét
mi hodc cach khac. M4y ban hang thu thong tin nguoi dung thong qua médun doc thong
tin nguoi dung. Mdy chu kiém tra thong tin nguoi dung, va giri 1énh md khoa téi may
b4an hang sau khi xac nhan. Modun didu khién chinh ctia mdy ban hang diéu khién khéa
d8 mé& ra sau khi nhan 1énh mé khéa. Vao lac nay, nguoi dung co thé chon san phém,

sau khi chon, ngudi ding chii dong déng clra cia mdy ban hang. Modun di€u khién
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chinh didu khién khoa dé dong lai sau khi phét hién tin hiéu dong ctra, va thuc hién nhan

dang san pham va dicu khién thanh toan, v.v.

Cu thé, trong lugng cua san phém trén mdi ké thu dugce thong qua thiét bi can va
truyén t6i thiét bi xit 1y. Thiét bi xtt Iy ghi trong luong ciia san pham trén ké truée khi
san pham duoc liy di boi ngudi dung va ghi trong lugng clia san pham trén k& sau khi
san pham duge liy di boi nguoi ding. D6i v6i truong hop ké duoc 1dp v6i khay, trong
lurong cua san phim trén mdi khay dugc thu trude va sau khi san phim dugc 14y di boi

nguoi dung.

Tai S2, su thay ddi trong luong gitra trong lugng clia sin pham trén ké trudc hoat

dong ban hang va trong lwong cua san phém trén ké sau hoat dong ban hang dugc tinh.

Theo mdt sd phuong 4n ctia sang ché, d6i véi trudong hop san pham duge phan loai
va dugc dat truc tiép trén ké, thu dugc su thay dbi trong lugng clia san phém trén ting
ké trude va sau hoat ddng ban hang, va dbi véi truong hop ké duoc 1ap v6i khay, sy thay
d6i trong lrong cuia san pham trén mdi khay trudce va sau hoat dong ban hang co thé thu

duoc.

Tai S3, néu su thay dbi trong lugng nho hon ngudng thay di trong lwong thir nhét,

thi 161 nhic canh bao dugc dua ra.

Ngudng thay d6i trong lwong thtr nhit nho hon hodc bang khong, nghia 14, trong
lurong cua san phAm trén ké sau hoat dong ban hang 16n hon trong lwong cua san phim
trén ké trude hoat dong ban hang, c6 nghia trong luong cua san pham trén ké ting sau

hoat dong ban hang.

Theo phuong &n cua sang ché, néu su thay dbi trong lugng cla san pham trén ké
trede va sau hoat dong ban hang nho hon ngudng thay d6i trong luong thi nhét, thi
duoc xac dinh rzlmg nguoi dung dat san phém khong thudc k& hodc khay nhét dinh trén
ké hodc khay, co thé 1a san phém thudc ké hoic khay khac dugce dat sai vi tri boi ngudi
dung trén ké hodc khay, cling ¢ thé réng san phém méi duoc dit trén ké hodc khay béi
nguoi dung. Tai thot diém nay, 11 nhéc canh bao dugc phat dé nhic ngudi dung dit san
pham vao dng vi tri. Trong khi d6, thong tin canh bao c6 thé duoc giri t6i nhan vién

hau truomg, sao cho nhan vién c6 thé xem lai video toan bd qua trinh sau khi ctra dugc
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mé ra, va tiép tuc xac nhan liéu ngudi dung c6 hanh vi xau hay khong, nhu 13 ¢6 y pha

hoai hodc thay thé san phdm va nhiing thir twong tur.

Véi phuwong phap ban hang cho mdy ban hang theo phuong 4n cua sang ché, liéu
co san phém bi dat sai chd hoic thay thé dugc xac dinh dua trén sy thay d6i trong lugng
clia san pham trudc va sau hoat dong ban hang, ma khong can dua vao thé RFID cta
san phém, 161 nhic canh bao dugc dua ra dung lic, sao cho ¢é thé dam bao thuc hién
chinh x4c qué trinh ban hang sau d6, va dam bao lgi ich ctia thuong nhan va nguoi dung.

Hon nita, phuong phap ban hang don gian va d& phd bién.

Theo mdt sd phuong 4n cla séng ché, may ban hang c6 thé con duogc trang bi thiét
bi hinh anh, ¢6 thé duoc 1dp dat trong than méy, va duge cdu hinh dé chup hinh san
pham trén ké. Nhu thé hién trong Fig. 2, phuong phap ban hang cho may béan hang theo

phuong 4n cua sang ché con bao gdm céc bude sau.
Tai S4, hinh anh ctia san pham trén k& dugc chup trudc va sau hoat dong ban hang.

Cu thé, hinh anh bén trong than may dugc chup thong qua thiét bi hinh anh, sao
cho d& ghi hinh anh san phém trén ké trude va sau khi san phdm duoc 14y di béi nguoi

dung.

Tai S5, su thay dbi ctia san phém trén ké trude va sau hoat dong ban hang dugce

danh gia theo hinh anh.

Cu thé 13, hinh anh dugc nhan dién, va co thé xac dinh liéu san phém trén ké tang,
giam hodc khong thay ddi sau hoat ddng ban hang theo hinh anh truéc va sau hoat dong
ban hang, va khi hinh anh dugc thay ddi sau hoat dong ban hang, thong tin lién quan cla
san phém bi thay ddi c6 thé dugce nhan dién, nhu 1a mau séc, hang muc, tén, khéi lugng,

s0 lugng.

Tai S6, néu dugc xac dinh theo hinh &nh trudce va sau hoat dong ban hang réng san

pham trén ké tang, 10 nhic canh bio duge phét ra.

Vi duy, sau khi nhan 1énh lam viéc, thiét bi hinh anh khéi dong chtrc nang hinh anh
clia n6 d& ghi 1in luot hinh anh cta san phdm trén mi ké vi du tir ké thir nhét 1 t6i ké
tht m sau hoat ddng ban hang, va sb luong hinh anh thu duge 1a D1, D2, D3, ..., Dm.
Hinh anh trudc khi san phim duoc 14y di béi ngudi dung, nghia 13, hinh anh cia m ké
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thu duoc 14n cudi va duoc danh sb 1an lugt vi du nhu C1, C2, C3, ..., Cm, duge goi tén,
nhén dién va so sanh 14n lwot v6i hinh anh cta san phém trén m ké sau hoat dong ban
hang, dé x4c dinh liéu san pham twong tng trén m ké bi thay dbi hay khong, va néu co,
con xé4c dinh liéu san pham tuong Gng trén m ké tang hodc giam. Néu duge xac dinh
theo hinh anh trude va sau hoat dong ban hang rang san pham trén ké nhat dinh ting, thi
chi ra ring san pham c6 thé bi dé sai chd béi nguoi dung, vi du, nguoi dung dat san
phém khong thudc ké thit m trén ké thir m, va san phém bi dat sai vi tri co thé thudc ké
khéc, hodc c6 thé san phim méi duge dat 1én boi ngudi ding. Tai thoi diém nay, 161
nhéc canh béo dugc phat ra dé nhic ngudi ding ring san pham sai dugc dit trén ké thu
m, dé tao thuan loi cho ngudi dung dit san phém vao ding vi tri, va dam bdo qua trinh
ban hang sau do dugc thuc hién chinh xac, qua d6 dam bao loi ich cia ngudi dung.
Trong khi d6, thong tin canh bao ¢d thé duoc giri t6i nhan vién hau treong, sao cho nhén
vién hau trudong c6 thé xem lai video toan bd qué trinh sau khi ctra dugc mg, va con xac
nhan liéu ngudi dung c6 hanh vi x4u hay khong, nhu 1a c¢b ¥ 1am hong hoic thay thé san

phim v nhitng thi twong tw, qua d6 dam béo loi ich cua thuong nhan.

Theo mdt sb phuong an cua sang ché, néu su thay dbi trong luong (vi du thiét lap
la dn) ctia san phim trén ké trude va sau hoat dong ban hang trong pham vi xac dinh chi
ra rang san pham trén k¢ khong thay ddi trude va sau hoat dong ban hang, vi du, su thay
ddi trong lwgng dap tmg -Kn < &n < Kn, trong d6 -Kn ¢6 thé 1a ngudng thay dbi trong
lwong thir nhét, va Kn c¢6 thé 1a ngudng thay d6i trong lwgng thit hai, duogc xac dinh rang
nguoi dung khong 14y san pham di tir ké. Noi cach khéc, néu duge xac dinh ring san
pham khong thay ddi theo hinh anh ctia san phdm trén ké trude va sau hoat dong ban

hang, thi dugc coti rang ngudi dung khong liy di san pham tir ké.

Theo mdt sb phuong &n cua sang ché, viéc dat sai vi tri hodc thay thé san phém
cling ¢6 thé dugc xéc dinh bdi s két hop gifta can v6i nhan dién hinh dnh, nhur 1a mé ta

trong phuong an sau.

Theo mét sb phuong 4n cla sang ché, néu su thay ddi trong lugng cua san pham
trén ké trude va sau hoat dong ban hang 16n hon ngudng thay ddi trong lugng thit hai,
tai d6 ngudng thay di trong lwong thit hai 16n hon hodc béng khong, nghia 1, san phém
giam, thi dugc xem xét rang ngudi ding 14y di mot s6 san pham trén ké, va thong tin

ban hang th nhét co thé thu duge dua trén su thay ddi trong lwong. Theo mot s6 phuong
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an cua sang ché, dugc dé xuit réng san phém dugce dit trén ké hodc khay tu trude theo
hang muc, va do d6 hang muc ban hang c6 thé duoc xac dinh theo vi tri clia san phém.
Vi du, dua trén ké hodc khay trén 46 san pham dugc dit, thong tin lién quan twong ing
vdi san phrflm trén ké hodc gid, nhu 12 hang muc, trong lugng don vi san phém, don gia
va nhitng tht twong tu, ¢6 thé thu duoc tir thong tin luu trit trude d6, do 1a, hang muc
ban hang c6 thé duge x4c dinh dya trén vi tri tai d6 xay ra su thay d6i trong lugng. Hon
nita, sb lugng da ban thu dugc theo su khac biét trong luong va trong lugng don vi séan
pham thiét 14p trudc ctia hang muc ban hang. Cu thé 13, thwong sd cta su chénh l&ch
trong luong va trong lugng don vi san phém thiét 14p trude cia hang muc ban hang 1a
sb luong san phém da ban. Hon niia, dé tranh sai léch cuia trong luong don vi cta san

pham ctia hang muc nay, thwong s6 ¢6 thé duwgc lam tron toi gid tri nguyén cta no.

Theo mét sd phuong 4n cua sdng ché, dbi véi truomg hop ké dugc trang bi khay,
m&i ké c6 thé duge trang bi it nht mot khay, va mdi khay c6 bd thiét bi nhan dang, dugc
frang bi it nhat mt thit bi can & ddy ciia nd, va dugc cdu hinh dé dat san pham cia
hang muc dugc dinh trude. Thong tin ban hang thir nhét c6 thé thu dugc nhu sau. Thiét
bi cén phat hién gia tri trong luong hién tai ctia khay, dugc thiét 1ap cho vi du nhu 1a B1,
B2, B3, ..., Bn. Bo thiét bi nhan dang ctia nhing khay nay lan luot 12 1 t6i m. Gié tri
trong lugng ctia khay trude khi ban hang dugc nhd, duge thiét 1ap cho vi du nhu 1a A1,
A2, ..., An. Su chénh léch trong lugng gitra trong lugng cla san phém trén khay thir n
truée hoat dong ban hang va trong luong cuia san pham trén khay th(r n sau khi ban hang
duogc tinh, nhu 12 3n = An - Bn, trong d6 n nhé hon hodc bang tong s6 khay. Néu su
chénh 1éch trong lugng 16n hon gia tri gidi han tht nhét tuwong Ung tdi khay thir n, trong
do gia tri gidi han thir nhét 16n hon khong, thi chi ra rang trong lugng clia san pham trén
khay thtr n giam sau hoat ddng ban hang, sau d6 dugc xac dinh rang ngudi st dung mua
san phém trén khay v&i bo thiét bi nhan dang 1a n. Thong tin lién quan cua san phém
duoc dat trén timg khay duge Iuu trit trude, va hang muc ban hang co thé thu duoc theo
bd thiét bi nhan dang ctia khay tha n. Hon nita, sb luong da ban thu dugc theo sy thay
d6i trong luong ctia san pham trén khay tuong tng trudc va sau hoat dong ban hang va
trong luong don vi san pham thiét 14p trude cia hang myc ban hang twong tmg véi khay,
va sb lugng da ban 1a sb lugng cua san phém cua hang muc dugc mua bdi nguodi dung,
dap tmg: Xn = Zn / dn, trong d6 Xn la $b lugng di ban, Zn la trong luwong don vi san

phém thiét 14p truéc clia hang muc ban hang. D& tranh sai léch trong luong don vi san
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pham, Xn c6 thé dugc 1am tron toi gid tri s6 nguyén. Thong tin trong luong cia timg

khay dugc xtr ly nhu trén dé x4c dinh san pham dugc mua bdi nguoi ding.

Theo mot sb phuong 4n cia sang ché, néu dugc xac dinh tir hinh anh trude va sau
hoat dong ban hang rang san pham trén ké giam, thong tin ban hang thr hai thu dugce
theo su thay ddi cia hinh anh. Cu thé 13, néu san pham giam, thi dugc x4c dinh rang
ngudi dung 14y di san pham tir vi du ké thr m, va hang muc va s6 lugng san pham giam
di, vi du bao gdbm nhung khong gidi han ¢ mau sic, hang muc, tén goi, khéi luong, sb
lugng va tuong ty clia san pham, tirc 1a thong tin lién quan cla san pham dugc mua béi

nguoi dung, thu duoc tir su thay d6i hinh anh.

Theo mdt s6 phuong 4n cua sang ché, néu thong tin ban hang thtr nhat khong nhét
quén v6i théng tin ban hang tht hai, thi 15i nhic canh bao dwoc phat. Cu thé 13, néu hang
muc ban hang va ) luong ban da dugce xac dinh theo su thay dbi trong luong cda san
pham trén ké trude va sau hoat dong ban hang khong nhét quan v6i hang muc béan hang
va s luong ban thu dugc theo nhan dién hinh anh, thi duge xem xét 1a san pham c6 thé
bi it sai chd hodc thay thé béi ngudi ding. Vao thdi diém nay, 161 nhdc canh béo duge
phatra dé nhéc ngudi dung dat san phém vao dang vi tri, do d6 dam bao thyc hién chinh
X4c qué trinh ban hang sau do. Trong khi d6, thong tin 101 nhic canh bao c¢6 thé dugce
guri t¢i nhan vién héu truong dé tao thudn loi cho nhan vién hau trudng kiém tra liéu

ngudi ding c6 hanh vi xau, qua d6 dam bdo loi ich cua thuong nhan.

Theo mot ) phuong 4n cua sang ché, viéc can va nhan dién hinh anh ¢ thé duge
két hop dé xé4c dinh thong tin mua cia nguoi ding, nhu 1a, thong tin ban hang. Cu thé
14, néu thong tin ban hang tht nhat nhat quan v6i thong tin ban hang thir hai, thi thong
tin ban hang thtr nhit hogc thong tin ban hang thir hai dugc xac dinh nhu la thdng tin
béan hang cudi cling. Cu thé 13, thong tin ban hang thu duoc bang cach cin dugc so sénh
v6i thong tin ban hang thu dugc bang cach nhan dién hinh anh, vi dy, s6 lugng Xn clia
san phdm giam trén khay tht n ctia ké th m duge so sanh voi thong tin cua san pham
giam duoc xic dinh bing cach nhan dién hinh anh dé x4c dinh liéu ching c6 nhét quan
hay khong, néu thong tin ban hang tht nhit nhat quan v6i théng tin ban hang thir hai,
thi duoc xac dinh ring ngudi dung 14y di san pham trén khay thtr n ctia k& thir m, va sb

lugng da ban 1a Xn. Sau do, hang muc, ) luong, téng gia cla san phém duoc mua bdi
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, | 0=Fsieki |
ngudi ding duge xuat ra, trong d6 tong gia dap ung: i=1 , trong do Si 1a so
lrong cua san pham tht i, Ki 1a don gid cta san pham tht i, va n la tdng sb khay, va

may cht dugc thong bao dé giai quyét.

Theo mot sb phuong 4n cuia séng ché, dbi v6i qua trinh tinh toan bao gdm tinh sb
lwong san pham va nhan dién hinh anh va so sanh, c6 thé ring thong tin dit liéu, sau khi
thu duoc cuc bo, duoc giti t¢i may chu, sau khi tinh ) lugng va va nhan dién hinh anh
dugc thuc hién thong qua ddm may, hang muc ban hang va thong tin dir liéu dugce gui
t&i hé théng thanh toan, va sau do khiu trir tién dugc thuc hién, hang muc san phém, sb
lugng va gia ca duge guri cuc bo dé xuét ra. Mot cach khac, cling co thé ring qua trinh
tinh toan bao gém tinh s6 luong san phém va nhan dién hinh anh va so sanh dugc thuc
hién cuc bd, két qua thu dugc tir d6 dugc giri téi hé théng thanh toan ddm may, va sau
khi khau trir tién duoc thuc hién, hang muc san phém, sb lugng va gia ca dugc gui cuc

b dé xuat ra.

Dua trén thong tin trén, nhu thé hién trong Fig. 3, 12 luu d6 cta phuong phip ban
hang cho mdy ban hang theo phuong an cla sang ché, phuong phép ban hang bao gdm

nhitng budc sau.

Tai S100, duge xac dinh liéu tin hiéu déng ctra c6 duge phat hién, néu co, budce

S110 va S170 dugc nhap 14n luot, con khong thi bude S100 dugc tiép tuc.

Tai S110, gia tri trong lugng hién tai B1, B2, B3, ..., Bn cua ting khay dugc phat
hién.

Tai S120, gié tri trong luong Al, A2, A3, ..., An cta timg khay thu dugc 1an cudi
duoc yéu clu, va dugce xac dinh liéu dn = An — Bn > Kn ¢6 duge dap ung, trong d6 Kn
1a sai s& dugc cho phép gifta trong lugng tiéu chuén Zn va trong luong do duge cla san
phém trén tirng khay. Néu 8n = An — Bn > Kn duoc dap tng, bude S130 dugc nhép, néu
khong thi budc S140 duogc nhép.

Tai S130, trong lugng don vi san phim Zn ctia san pham trén khay tht n dugc yéu

cau, va ) luong da ban Xn dugce tinh, Xn=Z7Zn /3 n.

Tai S140, duoc x4ac dinh liéu —Kn < én < Kn dugc dap tmg, néu co, qud trinh két
thiic, néu khong thi bude S210 dugce nhép.

13
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Tai S150, dugc xac dinh liéu ) lugng Xn cua san phém giam trén khay thtr n cua
ké thr m nhét quan voi sb lugng san phém giam dugc xac dinh béng cach nhan dién

hinh anh, néu co, bude S160 duge nhap, néu khong thi bude S210 dugc nhép.

Tai S160, hang muc va s6 luong cta timg san phdm dugc mua bdi ngudi dung
duoc xuét ra, sb lugng timg san phim dugc nhan véi don gid cua no, tir d6 két qua thu
duoc cho ting san phém duogc cong ddn dé thu duoc gia téng, va khAu trir tién duoc

thuc hién.

Tai S170, hinh anh hién thoi cua san phém trén tirng ké dugc chup va danh sb nhu
D1, D2, D3, ..., Dn.

Tai 180, hinh anh C1, C2, C3, ..., Cn ciia san phim trén timg ké thu dugc lan
cubi dugc yéu ciu, va duge quyét dinh bang céch so sanh hinh &nh xem liéu san phim
trén m k& c6 thay dbi hay khong, néu cé, bude S190 duoc nhap, néu khong thi qué trinh
két thuc.

Tai S190, dugc quyét dinh lidu san pham trén m ké gidm hay khong, néu co, thdng
tin ban hang nhu mau séc, hang muc, tén, khéi lugng, sb luong va nhitng thtr twong tu
cda san phém giam dugc x4c dinh, va budc S150 duge nhép. Néu khong thi bugc S200
dugc nhap.

Tai S200, thiét bi nhic duge khoi dong dé nhic ngudi ding rang san pham sai
duoc dit trén ké thit m, sao cho tao thuén loi cho ngudi dung dé dit san phém vao ding
vi tri, va trong khi d6, thong tin canh bao ¢ thé duoc gtri téi nhan vién hdu truong, sao
cho nhén vién hau trudng co thé xem lai video toan bd qua trinh sau khi ctra dugc mo,
va con x4c nhan liéu ngudi dung c6 hanh vi x4u, nhu 13 ph4 hoai c6 chit y hodc thay thé

san pham va nhitng tha tuong tu.

Tai S210, thiét bi nhic duoc khoi dong dé nhic ngudi ding rang san phim sai
duoc dat trén khay thir n ctia ké thit m, sao cho tao thuén 1¢i cho nguoi dung dé dat san
pham vio ding vi tri, va trong khi d6, thong tin canh bao co thé dugc giri t6i nhan vién
hau trudng, sao cho nhén vién hiu trudong co thé xem lai video toan bd qua trinh sau khi
ctra dugc md, va con xac nhan liéu ngudi dung c6 hanh vi xAu, nhu 12 phé hoai ¢d y

hoic thay thé san pham va nhimg thi twong tu.
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Theo phuong phép ban hang dbi v6i may ban hang nhu duge md ta theo phuong
4n ctia sang ché, su thay dbi trong luong clia san pham dugc phét hién boi thiét bi can,
tinh gia co thé duoc thuc hién tu dong, cung lac do, hinh anh cua sén phém dugc chup
boi thiét bi hinh anh, kiém tra bd sung dugc thuc hién thong qua nhan dién hinh anh,
viéc dat sai chd hodc thay thé san phdm c6 thé dugc danh gia va tim thiy dung ltc, sao
cho dé tranh thua 15 cho thuong nhan. Hon nita, phwong phap ban hang an toan, dang

tin cdy, don gian va dé thyc hién, va cai thién trai nghiém cua ngudi dung.

Mt s6 phuong 4n cla sang ché cling @& xudt phuong tién luu trit co thé doc trén
may tinh khong chuyén tiép, c6 chuong trinh may tinh dugc luu trit trong d6, va khi
duoc thue hién, khién phuong phép ban hang cho may ban hang theo phuong an cua

khia canh thtr nhét cta sang ché phai dugc thuc hién.

M4y ban hang theo phuong an cta khia canh thit hai cta sang ché duge mo ta dudi

day v6i tham chiéu t6i hinh vé kém theo.

Fig. 4 la so dd khéi ciia may ban hang theo phuong 4n cuia séng ché, Fig. 5 1a hinh
chiéu mit truéc ctia mdy ban hang theo phuong 4n clia sang ché, va Fig. 6 1a hinh chiéu
bén cia mAy ban hang nhu thé hién trong Fig. 5. Tham chiéu t6i Fig. 4 dén Fig. 6, méy
ban hang 100 theo mot s6 phuong 4n cua séng ché bao gdbm than méy 10, than cira 20,
it nhit mot ké 30 dugc I trong than méy 10, thiét bi can 40, thiét bi nhic 50, va thiét
bi xtt Iy 60. Than ctra 20 c6 thé trong subt dé thuan tién khi nhin san pham trong than
may 10. M4y ban hang 100 con bao gdm tay nim cira 11 va khéa 12. Tay nim ca 11
duge 1ap trén than ctra 20 va dugc cAu hinh dé m& va déng than ctra 20. Khoa 12 dugc
didu khién béi thiét bi xit Iy 60 va duoc cAu hinh dé gif than cira dong, phan chinh ciia

khoa 12 duoc lap trén than may 10, va then cai dugc lap trén than ctra 20.

Thiét bi can 40 duge bd tri & day ciia ké 30 va duge cdu hinh dé thu duogc trong
lugng cua san phérn trén ké 30 trudce va sau hoat ddng ban hang. Thiét bi xtt Iy 60 duoc
két ndi véi thiét bi can 40, va duoc cAu hinh dé tinh su thay dbi trong luong gifta trong
lugng cda san pham trén ké 30 trudc hoat dong ban hang va trong luong cua san phdm
trén ké 30 sau hoat dong ban hang, va dé phat tin hiéu didu khién 15i nhéc phi hop véi
viéc su thay doi trong lugng nho hon ngudng thay d6i trong lugng tha nhit, & d6 ngudng
thay ddi trong lugng thit nhAt nhé hon hodc bang khong, d6 13, trong luong cla san pham

trén ké sau hoat dong ban hang 16n hon trong lwong cta san pham trén ké trudc hoat
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dong ban hang, co nghia 13 trong luong cla san phim trén ké ting sau hoat dong ban

hang.

Thiét bi nhic 50 duge két néi véi thiét bi xir Iy 60 va duge cdu hinh dé phat 1o

nhic canh bo dua trén tin hiéu diéu khién 101 nhac.

Theo phuong &n cua sang ché, néu su thay ddi trong lugng cla san phim trén ké
trude va sau hoat dong ban hang nho hon ngudng thay ddi trong luong thir nhét, thi
dugc xéc dinh ring ngudi dung dat san pham khong thudc ké hodc khay nhit dinh trén
ké hodc khay, co thé ring san phém thudc ké hoic khay khac dugc dit sai chd boi nguoi
dung trén ké hoac khay, cling c6 thé rﬁng san ph'flm méi dugc dat trén ké hodc khay boi
ngudi ding. Vao lic nay, 1o1 nhéc canh bao dugc phat ra dé nhic nguoi ding dit san
phim vao ding vi trf. Trong khi do, théng tin canh bo ¢6 thé dugc gii t6i nhan vién
hiu treong, sao cho nhan vién ¢o6 thé xem lai video toan bd qua trinh sau khi ctra dugc
md, va con xdc nhén liéu ngudi dung c¢6 hanh vi x4u hay khong, nhu 12 c¢b v pha hoai

hoic thay thé san pham hogc nhitng tht tuong tu.

May ban hang 100 theo phuong 4n cta sang ché khong dua vao thé RFID cia san
pham. V&i méy ban hang 100 theo sing ché, trong luong cia sén pham trén ké 30 truéce
va sau hoat dong ban hang thu dugc thong qua thiét bi can 40, xem liéu c6 sén phém bi
dat sai chd hodc thay thé duge quyét dinh béi thiét bi xi Iy 60 theo sy thay doi trong
lugng cla san pham trude va sau hoat dong ban hang, va 16i nhéc canh bao dugc phat
ra diing lac béi thiét bi nhic 50, sao cho thuc hién chinh xac qué trinh ban hang sau do
6 thé dugc dam bao, loi ich ctia thuong nhan va ngudi dung c6 thé dugc dam bao. Hon

nita, mdy ban hang 100 theo sang ché ¢6 chi phi thap, va dé phd bién.

Theo mét s phwong 4n cua sang ché, nhu thé hién trong Fig. 5 hodc Fig. 6, may
ban hang 100 theo phuwong 4n cua sang ché con bao gdm thiét bi hinh &nh 70 dugc két
ndi v6i thiét bi xit Iy 60 va dugc cAu hinh dé chup hinh anh clia san pham trén ké trude
va sau hoat dong ban hang. Thiét bi xir ly 60 con duoc cAu hinh dé xac dinh su thay dbi
san phém trén ké 30 trudc va sau hoat dong ban hang theo hinh anh, va dé phét ra tin
hiéu didu khién 161 nhic khi duge xac dinh theo hinh anh trudc va sau hoat dong ban
hang rang san pham trén ké 30 ting 1én, va thiét bi nhic 50 phat ra 1o nhic canh bo.
Cu thé 13, khi duoc x4c dinh theo hinh anh truéc va sau hoat dong ban hang réng trong

lugng cua san phﬁm trén ké 30 ting, thi dugc coi rang san phém bi dat sai chd hoic thay
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thé bai nguoi dung hodc nguoi dung thuc hién hanh vi x4u khac, va vao thoi diém nay,
167 nhic canh bao dugc phét ra ding lic, sao cho tranh tht thoét cho thuong nhan va

cai thién su an toan mua sam.

Theo mot sd phuong 4n clia séng ché, thiét bi xir Iy 60 con dugc c4u hinh dé x4c
dinh rang nguoi dung 14y di san phim trén k& 30 khi sy thay ddi trong luong cia san
pham trén ké 30 trudce va sau hoat dong ban hang 16n hon ngudng thay ddi trong lwong
thir hai, trong d6 ngudng thay ddi trong lwong thtt hai 16n hon hodc bang khong, tirc 1a,
trong lugng cua san pham gidm, va thu dugc thong tin ban hang thir nhit dya trén su
thay d6i trong lugng. Cu thé 1a, theo mdt sd phwong 4n, dugce @& xuét ring san phim
duoc dit trén ké 30 hodc khay tir truée theo hang muc, va do d6 hang muc ban hang ¢o
thé duoc xac dinh theo vi trf clia san phém. Vi du, dua trén ké 30 hodc khay trén do6 san
phém dugc dit, thong tin lién quan twong ung voi san phém trén ké 30 hodc khay, nhu
13 hang muc, trong luong don vi san phém, don gia va nhiing thir twong tu, o thé thu
duoc tir thong tin dugce luu trit tr trudc, réng hang muc ban hang c6 thé duoc x4c dinh
dua trén vi tri noi xay ra su thay ddi trong lugng. Hon nita, sb luong d3 ban thu duge
theo su chénh léch trong lugng va trong lugng don vi san phém thiét 1ap trude cua hang
muc ban hang. Cu thé 13, thuong sb ctia su chénh léch trong lugng va trong lugng don
vi sén phdm thiét 13p tir true ctia hang muc ban hang la s6 lugng san phim da ban. Hon
nita, dé tranh sai 1éch trong lugng don vi ctia san phém cta hang muc nay, thuong b ¢co

thé dugc lam tron téi gia tri nguyén cua no.

Theo mdt sé phuwong 4n clia sang ché, dbi véi trudng hop ké 30 duoc trang bi khay,
nhu thé hién trong Fig. 5, mdi ké 30 duoc trang bi it nhét mot khay 31, va mdi khay 31
¢6 bd thiét bi nhan dang, duoc trang bi it nhit mot thiét bi can 40 ¢ day ctia no, va dugce

cAu hinh dé dat san phém cta hang muc duoc dinh trude.

Fig. 7 a gian @b ctia sin phim can trén khay béi thiét bi can theo phuong 4n cla
sang ché. Nhu thé hién trong Fig. 7, it nhat mot khay 31 duoc trang bi trén timg ké 30,
vi du, ké 1 dugc trang bi bbn khay duoc ddnh s4 1a khay 1 t6i 4, va mdi khay 31 dugc
trang bi it nhét mot thibt bi can 40 (nhu 1a cam (g ép sudt) & day ctia no, vi du, thiét bi
can 1 t61 thidt bi can 4 dugc bao gdm. Mdi khay 31 chi dugc phép dit san pham clng
hang muc va trong lugng, nhung khong duoc phép dét san pham cling trong luong nhung

khac hang myc. Trong lugng dugce do cua san pham khac nhau cing hang muc dugc
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phép co sai s6 Kn, trong d6 Kn Ia sai sb dugc phép gifta trong luong tiéu chuan Zn va
trong luong do dugc cia san pham trén timg khay 31, va 0 <Kn < Zn, tai d6 Zn la trong
lwong tidu chudn dugce thiét 1ap trude cho ting san pham trén khay 31 véi s6 séri n, va
gi4 tri Kn c6 thé duoec thiét 1ap theo diéu kién cu thé, hofic ¢6 the khong duge thiét lap,
vi du, Kn co thé duoc mic dinh 13 0.

Thiét bi xir I 60 Iwu trit truc thong tin twong tmg cta san pham d3t trén moi khay
31, hang muc ban hang ¢6 thé thu duoc theo bo thiét bi nhan dang cua khay thir n; va sb
lrong da ban co thé thu duge dua trén sy thay ddi trong lugng cla san pham trén timg
khay 31 trudc va sau hoat dong ban hang va trong lugng don vi san phim thiét 1ap trudce
ctiia hang muc bén hang twong Gmg véi khay, trong do sd luong da béan 1a sb lugng san

pham cta hang muc duoc mua bdi ngudi dung.

Theo mot sb phuong an, thiét bi xir 1y 60 con duoc cAu hinh dé thu dugc thong tin
ban hang tht hai dya trén sy thay ddi ctia hinh anh trude va sau hoat dong ban hang khi
dugc xac dinh theo hinh anh rang san phim trén ké giam. Cu thé 14, néu san pham giam,
thi duoc x4c dinh ring ngudi dung 14y di mot s6 san pham tir ké tht m, va hang muc va
s6 luong san phim giam, vi du bao gbdm nhung khong gi6i han & mau sdc, hang muc,
tén, khdi luong, sd lugng va tuong tu cla san pham, tirc 13, thong tin lién quan cta san

pham dugc mua bdi ngudi dung, thu duge theo su thay d4i hinh anh.

Theo mot sé phuong 4n cua séng ché, thiét bi xtr Iy 60 con duge céu hinh dé phét
tin hicu didu khién 101 nhic dép Gmg v6i vide théng tin ban hang thir nhat khong nhét
quén v&i thong tin ban hang tht hai. Cu thé 13, néu hang muc bén hang va s6 lugng ban
dugce x4c dinh theo su thay dbi trong luong cua san phém trén ké trudce va sau hoat dong
ban hang la khong nhét quan véi hang myc ban hang va s6 lwong ban thu dugc theo
nhan dién hinh anh, thi dugc coi ring san phim c6 thé bi dat sai chd hogc thay thé boi
nguodi dung. Tai thoi diém nay, 101 nhic canh bao dugc phat dé nhic nguoi dung dit san
phém vao dang vi tri, do d6 dam bao thuc hién chinh xac qua trinh ban hang sau do.
Trong khi @6, thong tin 101 nhic canh bao c6 thé dugc gl t6i nhan vién hu trudng aé
tao thuén lgi cho nhan vién hiu truong kiém tra liéu ngudi dung c6 hanh vi x4u, qua d6

dam bao loi ich cua thuong nhén.

Theo mot sb phuong 4n, thiét bi xi Iy 60 con dugc cAu hinh dé quyét dinh thong
in ban hang tht nhit hodc thong tin ban hang thw hai nhu 14 thdng tin ban hang cudi
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cung dap tmg v6i viée thong tin ban hang thu nhét nhat quan vé6i thong tin ban hang thi
hai. Cu thé 13, thong tin ban hang thu dugc bang cach can dugc so sanh voi thong tin
ban hang thu dugc bing cach nhan dién hinh anh, vi du, s lugng Xn clia san phdm giam
trén khay thtr n ctia ké thtt m duoc so sanh véi thdng tin ctia san phim gidm dugc xac
dinh b&i nhan dién hinh anh dé xéc dinh lidu ching ¢ nhat quéan, néu thong tin ban hang
thtt nhAt nhit quan véi thong tin ban hang thr hai, thi dugc xdc dinh rang ngudi diung
l4y di san phAm trén khay tht n cta ké thr m, va s6 luong da ban 1a Xn. Sau d6, hang
muc, s6 lugng, va téng gi4 clia san phém duge mua bdi nguoi dung dugc xuét ra, trong
i 0= i Sie Ki ) )
do tong gia dap ung: i=1 , trong d6 Si 1a s0 ctia san pham thir 1, Ki 1a don gia
clia san pham tht i, van 1a tdng s6 khay, va may chu dugc thong bao dé thuc hién giai

quyét.

Theo mot sd phuong 4n cla séng ché, nhu thé hién trong Fig. 8 1a so d6 khéi cua
may ban hang theo phuong 4n cua sang ché, may ban hang 100 con bao gbm thiét bi
cam Gmg hong ngoai 80 dugc b tri trong thin may 10. Thiét bi cam tmg hdng ngoai 80
duoc két nbi voi thit bi xir 1y 60, va thiét bj xt Iy 60 duge cau hinh dé diéu khién thiét
bi can 40 va thiét bi hinh anh 70 dé khéi dong khi thiét bi cam mg hong ngoai 80 phat
hién ban tay roi di. Hodc 13, thiét bi xir Iy 60 dugc cAu hinh dé diéu khién thiét bi can 40
va thiét bi hinh anh 70 khéi dong khi tin hiéu mé ctra hodc tin hi¢u dong cua duogc phat
hién.

Theo mot s6 phuong 4n, khi tin hiéu khéi dong dé khéi dong thiét b hinh anh 70
la tin hidu dong cira, hinh anh tinh c6 thé dugc chup va tai 1én thiét bi xit Iy 60, va thiét
bi xtt 1y 60 thuc hién xir Iy hinh anh d€ so sanh hinh 4nh tinh cta timg k& 30 duge chup
tai hai tin hiéu dong ctra lién tiép, sao cho dé xac nhan san phém duoc léy di boi nguoi
ding. Néu tin hiéu khoi dong dé khéi dong thiét bi hinh anh 70 12 tin hi¢u m& cira, khi
tin hidu mo cira duoc phét hién, thi thiét bj hinh anh 70 c6 thé tr dong quay video &
giam sat hanh vi clia ngudi dung trong khi mua sdm, va khi tin hiéu canh bdo dugc phat
ra, dugc xac nhén liéu c6 hanh vi x4u, nhu 13 ph4 hoai hodc thay thé san phém hoac

twong tu, dé kiém tra Iy do cua canh béo.

Theo mot sb phuong 4n, thiét bi hinh anh 70 dugc bd tri bén trong than ctra 20, va

dugc cdu hinh d chup hinh hodc video cta san pham trén ké 30, va c6 theé cling dugc
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cAu hinh dé giam sat hanh vi clia ngudi dung sau khi than ctra 20 dugc mo. It nhat mot
thiét bi hinh anh 70 c6 thé dugc bb tri & vi tri cla timg ké 30 tuong Gmg v&i than ctra
hoac dugc bd tri trén ké 30, hoic dugc bd tri & bén tréi, bén phai, goc phai bén trén hodc
goc trai bén trén cua ké 30. Hodc 13, hinh anh cua san phém trén vai ké c6 thé duoc chup

béi mot thiét bi hinh anh 70.

Theo mdt ) phuong 4n cua sang ché, cac budc xéac dinh su thay dbi trong lugng
va so sanh hinh anh c6 thé dugc thuc hién dong thdi, hodc nhitng 1énh nay c6 thé duoc
didu chinh. Vi du, hinh anh va video dugc chup khi ctra dugc mé, va hinh anh dugc
chup va su thay dbi trong luong duge phat hién khi ctra dugc dong. Hodc 1a, hinh &4nh
dugc chup va su thay d6i trong lwong duoc phat hién ddng thoi khi cira duge dong. Hodc
14, sau khi su thay dbi trong luong duge phat hién sau khi ctra duge déng, va néu su thay
dbi trong lugng xay ra, thi két qua cua nhan dién hinh anh dugc kiém tra dé xac dinh
lidu su thay ddi hinh anh c6 xay ra. Hoc 13, dau tién sy thay d0i hinh anh dugc xac dinh
théng qua nhan dién hinh anh, va sau d6 sy thay dbi trong lugng duge yéu cau dé xac

dinh su thay doi s6 lugng.

Theo mdt sé phuong 4n, nhu thé hién trong Fig. 8, may ban hang 100 con bao gd6m
thiét bi doc thong tin ngudi dung 90. Thiét bj doc thdng tin ngudi dimg 90 dugce két ndi
vé6i thiét bi xir Iy 60 va duoc cAu hinh dé doc thong tin ngudi dung dé tao thuan loi cho
viéc thanh toan. Vi du, ma hai chidu dugc quét bang céch st dung cdng di dong thong
minh. Hodc 13, thong tin sinh hoc clia ngudi ding, nhu 1a thong tin du vén tay, thong
tin ddu ban tay, thong tin tinh mach ban tay, thong tin tinh mach ngén tay, thong tin

méng mat, hodc thong tin khuon mét ctia nguoi dung, duge thu thap.

Theo mdt s6 phuong 4n cla séng ché, nhu thé hién trong Fig. 8, may ban hang 100
ctia sang ché con bao gbm thiét bi giam s&t 91, va thiét bj gidm sat 91 duge 14p bén ngoai
thdn may 10 va duoc cAu hinh dé gidm s4t moi truong st dung clia nguoi dung. Cu thé
1a, nhur thé hién trong Fig. 8, thiét bi giam sat 91 ¢ thé bao gbm modun hinh anh 911
va modun khi dong 912. Médun hinh anh 911 dugc két ndi véi thiét bi xit Iy 60, va
duoc cAu hinh dé thu duge hinh anh ngudi dung va méi truong dép tng v6i viée tin hiéu
khéi dong duge phat hién. Modun khoi dong 912 duge két ndi voi modun hinh anh 911,

va duoe cu hinh dé phét tin hiéu khoi dong dap tmg véi vi€e 1énh khéi dong tir nguoi
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dung duoc phat hién. Theo mot s6 phurong 4n, modun khéi dong 912 ¢6 thé bao gdm it

nhit mot cam ng hong ngoai, médun nhén dién giong noi, va médun khéi dong.

Nhu vi du, médun hinh anh 911 duoc 1&p bén ngoai than may 10, va bat dau lam
viéc phéi hop véi mddun khoi dong. Vi du, néu tin hiéu khéi dong modun hinh anh 911
hoat dong 1a cdm ung hdng ngoai, khi cam tng hdng ngoai phét hién rang c6 ngudi dén,
thi médun hinh anh 911 duoc khéi dong dé thuc hién nhan dién khudn mat. Néu tin hiéu
dé khai dong modun hinh anh 911 hoat dong 1a modun nhén dién giong ndi, khi c6 nguoi
dén trude thin may 10 dé danh thire hé théng boi tir khéa nhat dinh, thi nhan dién giong
noi, nhan dién khudn mat, hodc chup anh duoc thuc hién. Néu tin hiéu dé khai dong
modun hinh anh 911 lam viéc 1a ntt bAm, thi nhan dién giong ndi, nhan dién khudn mat,

hoic chup anh dugc thuc hién khi ¢6 nguoi dn nut.

Theo mot sé phuong an clia sang ché, tham chiéu t6i Fig. 4 d@én Fig. 8, mdy ban
hang 100 c6 thé con bao gbém cum dén 13, mdédun cung cip dién 14, modun giao tiép
15, modun chuyén mach 16, va thiét b didu khién tai 17. Cum dén 13 6 thé dugc bao
gdm nhidu nhém dén va dugce cAu hinh dé b6 sung anh sang khi anh sdng khong du trong
qué trinh chup cta thiét bi hinh anh 70. Mddun cung cép dién 14 dugc chu hinh dé cung
cép dién. Modun giao tip 15 duge cdu hinh dé truyén dit liéu. Thiét bj diéu khién tai 17
duoc két ndi voi thiét bi xit Iy 60, nhur 1a mddun didu khién chinh clia may ban hang
100, va c6 thé didu khidn bat — tht ciia khoa 12, dén va thiét bi hinh anh 70, va diéu khién
cong viée ciia thiét bi dién ctia h¢ thdng lam lanh. Thiét bi xir 1y 70 c6 thé giao tiép voi

mdy cht ddm m4y 200 thong qua mang ludi.

Tém lai, khi so sanh véi mdy ban hang phd bién, may ban hang 100 theo phuong
4n cua sang ché co nhidu rru diém. Vi du, nhiéu san phim c6 thé dugc 14y ra tir may ban
hang 100 trong mot 14n, hoat ddng ctia may don gian cho ngudi ding va mang lai trai
nghiém t5t cho ngudi dung. Khi so sanh véi su nhan dién thé RFID, may ban hang 100
¢6 chi phi thip, ¢6 thé mang t6i tréi nghiém thoai mai cho ngudi ding, va tiét kiém chi
phi cho thuong nhén.

Theo mdt sb phuong 4n ctia sdng ché, qua trinh nhu tinh toan dit liéu va nhan di¢n
hinh anh ¢6 thé duoc thuc hién cuc bd bdi thiét bi xit Iy ctia may ban hang, nhu 1a may
ban hang nhu mo ta trong phuong 4n trén ctia khia canh thir hai, hodc ¢6 thé duogc thue

hién béi may chu. Fig. 9 1a gian dd cta hé théng ban hang theo phuong 4n clia sang ché.
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Nhu thé hién trong Fig. 9, hé théng ban hang 1000 theo phuong 4n cla sing ché bao
¢dm mdy ban hang 100 va médy chi 200.

May ban hang 100 bao gém than mdy, than cua, it nhit mét ké duoc lép trong than
mdy, thiét bi can, thiét b hinh anh, thiét bi giao tiép, thiét bi xtt 1y va thiét bi nhic. Thiét
bi can dugc bd tri & ddy ké va dugc cAu hinh dé thu dugc trong lugng san pham trén ké
truée va sau hoat dong ban hang. Thiét b hinh anh duge ciu hinh d€ chup anh cia san
phm trén ké trude va sau hoat dong ban hang. Thiét bi xir Iy dugc két ndi lan lugt véi
thiét bi can, thiét bi hinh anh va thiét b giao tiép. Thiét bi giao tiép dugc ciu hinh dé tai
1én trong lugng clia san pham trén ké truéc va sau hoat dong bén hang va hinh anh cta
san phém trén ké trude va sau hoat dong ban hang. Thiét bi nhéc duoc két nbi véi thiét

bi xtt Iy va duge cau hinh dé phat 161 nhac canh bao dua trén tin hiéu di€u khién 101 nhéc.

May chu 200 dugc cAu hinh dé thu dugc thong tin ban hang thir nhét dua trén su
thay dbi trong lugng cla san phém trén ké trudce va sau hoat dong ban hang, va nhén
dang hinh &nh cua san pham trén ké trude va sau hoat dong ban hang dé thu dugc thong
tin ban hang thir hai, xac dinh thong tin ban hang cudi cing dua trén thong tin ban hang
tht nhat va thong tin ban hang thi hai, va phét ra tin hi¢u diéu khién cubi cting khi dugc
xac dinh rang san phdm trén ké ting sau hoat dong ban hang, nho d6 thu hit su cha y
t&i viée dat sai vi tri hodc thay thé san phém ding luc, do d6 dam bao thuc hién chinh
X4c qué trinh ban hang sau d6 va dam bao loi ich cta thuong nhén va nguoi dung. Hon

nita, hé théng ban hang c6 chi phi thép, va d& phd bién.

Ngoai ra, voi hé théng ban hang 1000 theo phuong 4n cla sing ché, nguoi ding
¢6 thé m& cira bang cach quét ma va lya chon san pham theo y mubn, va san pham c6
thé duoc thanh todn mot cach khong bi mat an toan va thuén tién, nho do6 dat duoc giao
dich don gian, st dung thuén tién va c6 trai nghiém tdt. Hon nita, hé théng c¢6 thé nhan
dang va giao dich tr dong ma khong can thay ddi thoi quen mua sdm cua ngudi dung,
khong cn diéu chinh san phim hodc nhan dinh vao san pham, va khong can ting thém
chi phi ctua san pham. Thong tin ban hang duoc hach toan ty dong thong qua thiét bi
can, va x4c nhan phu trg dugc thuc hién thong qua nhan dién hinh anh, béng cach xac

dinh kép, giao dich an toan va dang tin cdy hon.

Hé thdng ban hang 1000 theo phwong 4n clia sdng ché dua trén may ban hang 100
va may chii 200, nhung khong dua vao thé RFID cua san pham. Vi hé théng ban hang
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theo phuong an cua sang ché, liéu san phdm bi dit sai chd hodc thay thé hay khong dugc
xéc dinh theo su thay doi trong lugng ctia san phim trudc va sau hoat dong ban hang va
su nhén dién hinh anh, va 101 nhéc canh bao duge phat ra ding lic béi thiét bi nhic, sao
cho thuc hién chinh xdc qua trinh ban hang sau do co thé dugc dam bao, loi ich cia
thuong nhén va nguoi dung ¢ thé duoc dam bao. Hon nita, hé thng ban hang 1000 c6

chi phi thip, va d& phd bién.

Nén luu ¥ rang, trong ban mo ta nay, bét ky qud trinh hodc phuong phap duoc mo
ta trong luu d6 hodc dugc md ta tai dy bang cach khac co thé dugc hiéu 12 bao gdm
mdt hodic nhidu hon mét modun, phan doan hodc phin ciia ma ctia 1énh ¢4 thé thuc hién
dé dat duogc chitc ning hodc bude logic cu thé trong qua trinh, va pham vi clia phuong
4n uu ti€n cua sang ché bao gf”)m cach thuc hién khéac, trong d6 tht tu thuc hién khac
véi didu duge thé hién hodc thao ludn, bao gém chtrc nang thyuc hién theo cach vé co
béan 12 ddng thoi hodc theo thit ty nguoc lai theo chirc nang lién quan. Nhitng khia canh
nay va khia canh khéc nén dugc hidu béi nhitng ngudi 6 hiéu biét trung binh trong linh
vuc k¥ thudt nay.

Logic va/hodc bude thé hién trong luu dd hodc dugc mo ta theo cach khac ¢ day,
vi du, bang trinh tu cu thé céc 1énh c6 thé thyc hién dé thyc hién chic nang 1dgic, ¢6 thé
dat dugc mot cach cu thé trong bét ky phuong tién co thé doc trén may tinh ndo dugc st
dung béi hé théng lénh thuc hién, thiét bi hoic phuong tién (nhu 14 hé thong dua trén
méy tinh, hé théng bao gdm bd xt Iy hodc céc hé théng khac c6 thé thu duge 1énh tir hé
théng thuc hién 1énh, thiét bj va phuong tién va thuc hién 1énh), hogc dé duoc ding phoi
hop v6i hé théng 1énh thyc hién, thiét bi va phuong tién. Nhu theo ban mo ta, “phuong
tién c6 thé doc trén may tinh” ¢6 thé 1a bét ky phuong tién thich tng dé bao gdm, luru
trit, giao tiép, truyén, hodc chuyén chuong trinh dé dugc st dung boi hodc két hop véi
hé théng 1énh thuc hién, thiét bi hogc phuong tién. Nhiéu vi du cu thé ciia phuong tién
¢6 thé doc trén may tinh bao gdm nhung khong gi6i han 6: két ndi dién tir (thiét bi dién
i) v6i mot hoac nhidu hon mot ddy, phu kién mdy tinh xach tay (thiét bi tir tinh), bd
nhd truy cép ngau nhién (RAM), bd nhé chi doc (ROM), bo nhéd chi doc co thé 1ap trinh
¢6 thé x6a (EPROM hodgc bd nhé chép), thiét bi soi quang hoc va bo nhé chi doc dia
compact di dong (CDROM). Ngoai ra, phuong tién co thé doc trén may tinh tham chi
c6 thé 1a gidy hodc phuong tién phi hop khic c6 thé in chuwong trinh trén do, diéu nay

1a vi, vi du, gidy hodc cac phuong tién phi hop khéc c6 thé dugc quét quang hoc va sau
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d6 duoc bién tap, gidi ma hodc xit Iy véi phuong phap phit hop khéc khi cin thiét dé thu
dugc churong trinh theo phuong phéap dién, va sau d6 chuong trinh ¢6 thé duoc luu trit

trong by nh¢ may tinh.

Nén duoc hiéu ré‘mg mdi phén cua sang ché ¢6 thé duge thuc hién bai phén cing,
phan mém, vi chuong trinh hodc td hop ctia ching. Theo phuong an trén, nhiéu budc
hodc phuong phap co thé duge thuc hién béi phin mém hodc vi chuong trinh duge luu
trit trong bd nhd va duoc thue hién boi hé théng thuc hién 1énh pht hgp. Vi du, néu né
duoc thuc hién bdi phén ctmg, cling nhu vay theo mot phuong dn khac, n6 ¢co thé duogc
thure hién bai mot hodc su két hop ciia nhiing ky thuat da biét rd trong linh vue k§ thudt
ndy: mach 16gic r&i rac ¢6 mach ctra 16gic dé thuc hién chtrc niing 16gic cta tin hiéu di
liéu, mach tich hop danh riéng cho Gmg dung c6 mach ctra 16gic két hop phtl hop, mang
cdng c6 thé 14p trinh (PGA), mang cdng c6 thé 14p trinh dang truong (FPGA), v.v.

Nén duoc hiéu bdi nhitng ngudi c¢6 hidu biét trung binh trong linh vuc k¥ thuit nay
rang tit ca hoic mot phan cua cac bude duge thuc hién boi phuong phap theo phuong
4n mo ta & trén ¢ thé dugc hoan thanh boi phﬁn cung lién quan dugc lénh bdi chuong
trinh. Chuong trinh ¢c6 thé duoc luu trit trong phuong tién luu trit co thé doc trén méy
tinh. Khi chuong trinh dugc chay, mot hodc su Kkét hgp ctia cac bude cia phuong phap

theo phuong 4n mo ta trén co thé duogc hoan thanh.

99 <G

Tham chiéu trong toan ban mo ta toi “phuong an”, “mot sd phwong 4n”, “vi du”,
“viducu thé”, hodc “mdt s6 vi du”, ¢6 nghia 1a déc tinh, co cAu, vat liéu, hodc tinh chét
cu thé duge mo ta lién quan t6i phuwong an hodc vi du dugc bao gém trong it nhét mot
phuong 4n hodc vi du cta sang ché. Su xuét hién cta cac cum tir trén & nhiéu noi trong
toan bd ban mo ta khong can thiét tham chiéu t61 cing phuong 4n hodc vi du clia sang
ché. Hon nita, dic tinh, co ciu, vat lidu, hodc tinh chit cu thé c6 thé dugc két hop theo
bét ky cach thirc phi hop nao trong mot hodc nhiéu hon mot phwong én hodc vi du.
Ngoai ra, phuong an hodc vi du khac nhau va dac tinh ctia phuong én hodc vi du khac
nhau dugc md ta trong ban mo ta co thé duoc két hop bai ngudi c6 hiéu biét trung binh

trong linh vuc k§ thuét ndy khéng c¢6 méu thuan 1an nhau.

Mic du phuong 4n clia sang ché da dugc the hién va mo ta & trén, nén dugc hiéu
rang phuong 4n trén chi 1a giai thich, va khong thé duge hiéu theo nghia gidi han séang

ché, va véi nhitng ngudi c6 hiéu biét trung binh trong 1inh vure k§ thuét nay, su thay ddi,
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diéu chinh, thay thé, va bién ddi ¢o6 thé duoc thuc hién cho phuong an nam trong pham

vi ctia sang ché.
Mb ta sb chi dan
hé théng ban hang 1000;
mady ban hang 100 va mdy chu 200;

than may 10, than cira 20, ké 30, thiét bi can 40, thiét bi nhdc 50, thiét bi xit Iy 60,
thiét bi hinh anh 70, thiét bi cam (mg hdng ngoai 80, thiét bi doc thong tin ngudi ding
90, thiét bi giam sat 91, khay 31;

khoéa 12, mddun cung cép dién 14, mddun giao tiép 15, médun chuyén mach 16,
thiét bi diéu khién tai 1én 17;

modun hinh 4nh 911 va modun khéi dong 912.
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YEU CAU BAO HQ

1. Phuong phap ban hang cho may ban hang, mdy bén hang nay bao gbm: than may,
than cira, it nhAt mot ké dugc 1ap bén trong thin may, thiét bi cam tmg hdng ngoai dugc

bd tri trong thin mdy, thiét bi hinh anh va thiét bi can, va
phuong phap ban hang nay bao gbm cac budc:
thu trong luong cua san phém trén ké trude va sau hoat dong ban hang; va

phét 161 nhic canh bao dip tng voi viée xac nhin duoc rang su thay ddi trong
luong nho hon ngudng thay d6i trong lwong thit nhét, trong d6 su thay d6i trong luong
1a su chénh 1éch gifra trong lugng cua san pham trén ké trudc hoat dong ban hang va
trong lugng cua san pham trén ké sau hoat dong ban hang, va ngudng thay dbi trong

luong thir nhat nhé hon hogc bang khong;
chup hinh cta san pham trén ké trudc va sau hoat dong ban hang;

phat canh bao tirc thdi dép tng v6i viée xac dinh duge theo hinh anh trudc va sau

hoat dong bén hang rang san phim trén ké ting;

didu khién thiét bi can va thiét bi hinh anh khoi dong hoat dong dap mg véi viée
thiét bi cam tng hdng ngoai phét hién ban tay roi di; va

didu khién thiét bi can va thiét bi hinh anh khéi dong hoat dong dap ung véi viéc
tin hiéu mé& ctra hodc tin hiéu déng clra duoc phat hién.
2. Phuong phéap ban hang theo diém 1, bao gdm budc:

x4c dinh ring su thay dbi trong lwong 16n hon ngudng thay dbi trong luong thi
hai, va thu duoc thong tin ban hang thu nhét dua trén su thay dbi trong luong, tai do

ngudng thay d6i trong lwong thit hai 16n hon hodc bang khong;

x4c dinh dua trén hinh anh truge va sau hoat dong ban hang rang san pham trén ké
giam,
thu duogc thong tin ban hang tht hai dya trén su thay ddi cua hinh anh; va

phat 1&1 nhic canh béo dép img vdi viée xac dinh duge ring thong tin ban hang thix

nhit khong nhét quan véi thong tin ban hang thir hai.
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3. Phuong phap ban hang theo diém 2, bao gom:

xAc dinh ring thong tin ban hang thi nhat nhit quan v6i thong tin ban hang thir hai, va
x4c dinh thong tin ban hang thir nhét hoic thong tin ban hang tht hai nhu 1a thong tin

ban hang cudi cling.
4. Phuong phap ban hang theo diém 2, trong d6 budc thu duge thong tin ban hang tht
nhat dua trén su thay ddi trong lwong bao gbm:

x4c dinh hang muc ban hang dua trén vi tri cta san phém; va

thu dugc ) lwgng da ban dua trén sy thay dbi trong lugng va trong luong don vi

san pham cta hang muyc ban hang.

5. Phuong phap ban hang theo diém 2, trong d6 mdi ké& dugc trang bi it nhat mot khay,
va moi khay c6 bod thiét bi nhan dang, dugc cAu hinh dé d3t san phém cuia hang muc dinh

trude, va mdi ké duge trang bi it nhit mot thiét bi can & day cua no,

trong d6 bude thu dugc thong tin ban hang tha nhit dua trén su thay dbi trong
lwong bao gom:

thu duoc hang muc ban hang dya trén bd thiét bi nhan dang ctia khay; va

thu duoc sb lwong da ban dya trén su thay ddi trong luong clia san phém trén khay

trude va sau hoat dong ban hang va trong luong don vi sén phim thiét 1ap trude clia

hang muc ban hang twong tng véi khay.

6. Phuong tién luu trit ¢6 thé doc trén mdy tinh khong chuyén tiép, co 1énh c6 thé chay
dugc luu trit & d6, va khi dugce chay béng bd x11 ly, cAu hinh bo x1 1y thuc hién cac thao

tac bao gom:

thu trong lugng clia san phim trén k¢ cua thiét bi ban hang trudc va sau hoat dong
béan hang cua thiét bi ban hang nay;

x4c dinh su thay ddi trong luong gifta trong lugng trude hoat dong ban hang va
trong lugng sau hoat dong ban hang; va

phat 1o1 nhéc canh bao dap tmg véi viéc xac nhén dugc réng su thay dbi trong
lrong nhé hon ngudng thay dbi trong lwong tht nhit, va ngudng thay dbi trong lugng
thir nhat nho hon hodc bang khong;
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chuyp hinh cta san phém trén ké trude va sau hoat dong ban hang;

phat 101 nhic canh bao dap tmg véi viée xac dinh duge theo hinh anh truge va sau
hoat dong ban hang ring san pham trén ké ting; va

didu khién mot hodc nhiéu hoat dong thu trong lugng hodc chup hinh anh dép tmg
vGi viéc phét hién ctr chi, tin hiéu mé ctra hodc tin hi¢u dong cira.
7. May ban hang, bao gbm:

than may, than ctra, va it nhit mot ké duoc lép bén trong than may;

thiét bi can, duogc bd tri & ddy ctia ké va duge cAu hinh dé thu duge trong luong
cda san phém trén ké trudce va sau hoat dong ban hang;

thiét bi xt ly, duogc két ndi voi thiét bi can va duogc cAu hinh dé tinh su thay dbi
trong luong gitta trong lwgng cua san pham trén ké trudc hoat dong ban hang va trong
Iwong cta san pham trén ké sau hoat dong ban hang, va phat tin hiéu diéu khién 101 nhéc
dap tmg v6i su thay ddi trong luong nhé hon ngudng thay ddi trong lugng thir nht,
trong d6 ngudng thay dbi trong luong thr nhat nhé hon hodc bing khong;

thiét bi nhic, duoc két ndi véi thiét bi xir Iy va dugce ciu hinh dé phat 16 nhéc canh
b4o dya trén tin hidu didu khién 101 nhéc,

thiét bi hinh anh, dugc két néi véi thiét bi xir Iy va duge cu hinh d€ chup anh cua
san phém trén ké trude va sau hoat dong ban hang; va

thiét bi cam tmg hdng ngoai dugc bd tri trong than méy va duge két nbi voi thiét
bi xtr 1y,

trong do:

trong d6 thiét bi xit Iy dugc ciu hinh dé x4c dinh dya trén hinh anh trude va sau
hoat dong ban hang rang san pham trén ké ting, va dé phat tin hiéu diéu khién 151 nhic;

thiét bi xit 1y duge céu hinh dé didu khién thiét bi can va thiét b hinh anh khoi
dong dap Gmg véi viée thiét bi cam tmg hong ngoai phat hién ring ban tay roi di; va

thiét bi xit 1y duge cAu hinh dé didu khién thiét bi can va thiét b hinh anh khoi

dong dap tmg véi viéc tin hiéu md ctra hodc tin higu dong ciia duge phat hién.
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8. May ban hang theo diém 7, trong d6 thiét bi xir Iy con dugc c4u hinh @ thu duoc
théng tin ban hang thir nhit dua trén sy thay dbi trong lwong dap Gng véi viée sy thay
dbi trong luong 16n hon ngudng thay ddi trong luong thtt hai, x4c dinh dya trén hinh
anh trude va sau hoat dong ban hang réng san phém trén ké giam, thu dugc thong tin
bén hang thi hai dua trén sy thay ddi ctia hinh anh, va phét tin hiéu diéu khién 15i nhéc
dap tng véi viée thong tin ban hang thir nhat khong nhit quan vé6i thong tin ban hang
thir hai, trong d6 ngudng thay ddi trong lugng thtt hai 16n hon hodc bang khong.

9. M4y ban hang theo diém 8, trong d6 thiét bi xir Iy con duge céu hinh @ xac dinh
thong tin ban hang thir nhét hodc théng tin ban hang th hai nhu 1a thong tin ban hang
cubi cling dap tmg v6i vide thong tin ban hang thi nhat nhat quan véi thong tin ban hang

thr hai.
10. Méay ban hang theo diém 8, con bao gom:

thiét bi doc thong tin ngudi ding, dugc két ndi véi thiét bi xt 1y, va dugc ciu hinh

dé doc thong tin ngudi dung.
11. May ban hang theo diém 8, con bao gom:

thiét bi giam séat, dugc 1ap bén ngoai than mdy va duogc cau hinh d€ gidm sat moi

trrong st dung ctia ngudi dung.
12. Méay ban hang theo diém 11, trong d6 thiét bi gidm sat bao gbm:

modun hinh anh, duge két ndi t6i thiét bi xit Iy va duge ciu hinh ¢ thu dugc hinh

anh nguoi ding va mai truong dap tng véi viée tin hiéu khéi dong duogc phét hién; va

mddun khai dong, dugce két ndi voi moédun hinh anh va dugc cau hinh dé phat tin

hiéu khoi dong dap tmg véi viéc 1énh khoi dong tir ngudi dung duoc phat hién.

13. M4y ban hang theo diém 7, trong d6 mdi ké dugc trang bi co it nhét mot khay, mdi
khay c6 bd thiét bi nhan dang va dugc cAu hinh dé dit san phém cua hang muc dinh
trude, va mdi khay duge trang bi it nhat mot thiét bi can & ddy clia khay ddi, thiét bi can

duge chu hinh dé thu duoc trong lugng cia san pham trén khay tuong tng.
14. Hé thdng ban hang bao gbm:

mAay ban hang, bao gdm:
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thdn mdy, than ctra, va it nhat mot ké duoc 1ip bén trong than may;

thiét bi can, dugc bd tri & day cta ké va duge cdu hinh dé thu dugc trong lugng

cia san pham trén ké trudce va sau hoat dong ban hang;

thiét bi hinh anh, dugc ciu hinh dé chup anh san phdm trén ké trude va sau hoat

ddng béan hang;

thiét bi giao tiép, duoc cdu hinh dé tai 1én trong lugng va hinh anh cua san phém

trén ké trudce va sau hoat dong ban hang;

thiét bi x 1y, duoc két ndi 1an luot v6i thiét bi can, thiét bi hinh anh va thiét bi
giao tiép;

thiét bi nhic, duge két ndi v6i thiét bi xt Iy va dwoc cAu hinh dé phat 16i nhic canh

béo dua trén tin hidu diéu khién 101 nhéc; va

thiét bi cam tmg hdng ngoai dugc bd tri trong than may va dugc két nbi voi thiét
bi xit Iy, trong do thiét bi xit 1y duge cAu hinh dé didu khién thiét bi can va thiét bi hinh
anh khéi dong d4p tmg v6i viée thiét bi cam tmg hong ngoai phét hién c6 ban tay roi di,
va duge cAu hinh dé didu khién thiét bi cn va thiét bi hinh &nh khéi dong dap tng voi
viéc tin hiéu mé cira hodc tin hiéu déng ctra duoc phat hién

may chu, dugc cAu hinh dé thu duoc thong tin ban hang thir nhét dua trén su thay
dbi trong lwong clia san pham trén ké trude va sau hoat dong ban hang, nhén dang hinh
anh cua san phdm trén ké trudc va sau hoat dong ban hang dé thu duoc thong tin ban
hang tht hai, xac dinh thong tin ban hang cudi cing dva trén thong tin ban hang thir
nhit va thong tin ban hang thi hai, va phét tin hiéu didu khién 151 nhic pht hop vdi viée
xé4c dinh dugc ring san pham trén ké ting sau hoat dong ban hang.
15. Hé théng theo diém 14, trong d6 may chu dugc cAu hinh dé x4c dinh thong tin ban
hang thtr nhit hay thong tin ban hang tht hai lam thong tin ban hang cudi cling dép tng

v6i viée thong tin ban hang thir nhit nht quan véi thong tin ban hang thi hai.

16. HE théng theo diém 14, trong d6 mdi ké duoc trang bi it nhit mot khay, mdi khay
6 bo thiét bi nhin dang va duoc cAu hinh dé dat san phém ctiia hang muc dinh truéc va
mdi khay dugc trang bi it nhAt mot thiét bi can & day ciia né, thiét bi can dugc cdu hinh

dé thu duge trong lwong cia san phim trén khay twong ng.
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Fig. 1
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