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(57) Giai phap hitu ich dé cap dén hé thong ki 6t tu phuc vu bao gdm: mdy chit trung tam;
nhidu ki 6t tuw phuc vu duoc két ndi v6i may chu trung tim qua mang truyén théng; trong
do, ki &t tu phuc vu bao gdm: mé dun ghi danh dé nhan dang va wu tién nhiéu khach hang
trong hang dogi; M6 dun x4c thuc nguoi dung duoc tao cAu hinh dé: nhan va luu trix thong
tin ngudi dimg tir thé théng qua khdi doc thé, man hinh dé hién thi huéng dan va théng bao
cho khach hang; mé dun phat hanh thé duoc tao cau hinh dé phat hanh thé cho ngudi dung
twong tac tai ki 6t dua trén thong tin da xac thuc & mo dun xac thuc nguoi dung; md dun
bao dong dé giri c4c tin hiéu canh béo t6i nhin vién giam sat tir xa hodc canh bao bang 4m
thanh thong qua loa trén ki bt; nhiéu camera dugc bd tri & cac vi trf khac nhau trén ki 6t;
md dun xr Iy trung tAm duogc tao cAu hinh @& didu khién hoat dong ctia ki 6t tw phuc vu va
chiu trach nhiém phén hdi lai c4c thong tin d6i véi khach hang va ciing khach hang thuc
hién mot hodc mot sb tac vu trude khi phan hdi két qua cudi cing cho khach hang. ki 6t tur
phuc vu da XuAt hién va dugc ng dung tai nhiéu linh v, song ki ot tur phuc vu 1a mo hinh
giai phap hiru ich diu tién dugc tmg dung cong nghé doc dit liu tir thé can cude cong dan
gén chip ctia ngudi st dung ciing nhu ¢6 mo6 dun nhéan dang (van tay, khudn mit) gitp ting

cuong bao mat doi v4i hé thong.
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Linh viee k§ thuit dwoc dé cip

Linh vuc duoc dé cédp ndi vé thiét bi ki 6t tu phuc vu, nguoi st dung c6 thé tu minh
thao tac trén thiét bi d& dang d& d4p Ung nhu ciu clia minh trong mot s6 nhirng linh vuc

nhét dinh.
Nhitng linh vuc ma thiét bi ki 6t tur phuc vu co thé ung dung:

- Linh vue ngan hang: ki 6t thuc hién cong viéc thay cho giao dich vién tai ngan hing,
khach hang c6 thé thuc hién céc thao tic v6i su hudng dan trén ki 5t ma khong can su ¢co

mit cua giao dich vién.

- Linh vuc hanh chinh céng: ki 6t c6 thé phuc vu gitp ngudi dan tw thue hién nhimg thi tuc
hanh chinh céng mot cach nhanh chong, don gian, tiét kiém thoi gian.

- Linh vuc kiém so4t an ninh: ki 6t déng vai trd 12 ngudi kiém soat an ninh cho khu vuc
nhét dinh (nha ga, bén cang, truong hoc ...), khach hang mubn di vao mét khu vuc nhét
dinh phai thuc hién tha tuc check-in véi ki 6t tw phuc vu.

Tinh trang ky thuat cia giai phap hiru ich

Nhitng dich vu, cong viéc truyén théng duoc thuc hién truc tiép gitta nguoi véi
ngudi, tuy nhién, true tinh hinh dich bénh va lay lan nhanh chéng, viéc han ché tiép xtic
da dwoc suy nghi dén nhu mot giai phap dé phong tranh ciing nhu ngan chin sy 14y lan cta
mét dot bung phat dich bénh tuong tu. Bén canh dé, xa hoi phat trién vdi viée mo rong va
phat trién khong ngimg ctia cudc cadch mang cong nghiép 4.0 budc xa hoi phai c6 nhimg
budc phat trién méi, thich nghi véi x4 hdi chuyén doi sb. Piéu nay ciing phtt hop véi nhip

song cuia nguoi dan.

Moi hoat dong trong xa hdi déu da va dang nd luc cai tién quy trinh hoat dong cia
minh, cung cip nhimg dich vu t6t hon, nhanh hon va chinh xac hon. Véi linh vuc giai phap
hiru ich da dwoc d& cip nhu trén, viée tao ra mot thiét bi gitp khach hang c6 thé tr thuc

hién thao tdc nham dap ing nhu cau, mong mudn cia minh 1a di€u hét strc can thiét.
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Mit khéc, nhu di trinh bay, ki ot tu phuc vu khong chi hoat dong trong mot hodc
mot vai linh vuc cu thé, ching co thé duoc g dung va hoat dong, van hanh tai nhiéu linh
vuc khac nhau va tham chi c6 thé két ndi voi nhau trong qua trinh hoat dong nham tao mang
lu6i lien két va phuc vu duge tép khach hang khéng 16 trén co s dit liéu dugc cung cap
bdi co quan nha nudce ¢ tham quyén ho#c don vi kinh doanh ¢6 co s¢ dit li¢u thu thép dugc

trén sy thoa thudn v6i nguoi st dung.
Ban chit ky thuét ciia gidi phap hitu ich

Muc dich cta giai phap hiru ich 1a tao ra san pham gitip khach hang c6 thé tu phuc
vu nhitng mong mudn ctia nguoi sir dung va khdng can truc tiép ra quiy truyén théng va
tiép xtic, 1am viéc v6i nhan vién. Giai phap hitu ich ciing can ¢6 céu tric toi gian nhung
dam béo su hop 1y va thuén tién trong qud trinh str dung.

H¢ théng ki 6t tu phuc vu bao gﬁ“)m:

may chu trung tam,;

nhiéu ki &t tu phuc vu duge két ndi v6i may chii trung tAm qua mang truyén thong;

trong do, ki 6t tur phuc vu bao gom:

mo dun ghi danh (check-in) duoc tao cAu hinh dé nhan dang va wu tién nhiéu khach

hang trong hang doi;

M6 dun xéc thuc ngudi dung duoc tao cAu hinh dé: nhan va luu trir thong tin nguoi
dung tr thé thong qua khdi doc thé, trong d6 thong tin ngudi ding gdm cac thong tin lién
quan dén: tén, tudi, dia chi, ngay thang nam sinh, s6 dién thoai, noi Cép thé, ngay cép thé,
s6 dinh danh c4 nhén, hinh 4nh khudn mdt, hinh &nh vén tay; nhan hinh anh khudn mat
nguoi dung théng qua camera phia trude; nhan d4u vén tay cia ngudi diung thong qua khéi
quét van tay; xéc thuc truc tiép ngudi ding cip 1 bang cich so sanh &nh thu dugc camera
phia trude va d4u van tay tur khoi quét van tay v6i anh va van tay thu dugc tir thé; sau khi
&4nh va du van tay xéc thuc tring khép thi x4c nhén xdc thuc nguoi ding cip 1 1a thanh
cong va hién thi thong bo x4c thuc ngudi ding cip 1 thanh cdng trén man hinh; thuc hién
xéc thue ngudi ding cdp 2 bing céch giri ma mat khiu mét lan (OTP) t6i s6 dién thoai
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nguoi dung, nhan va so sanh mét kh4u mét 1an dugce nhap trén man hinh; hién thi thong bo
xéc thue ngudi ding cdp 2 thanh cong trén man hinh khi ma mat khiu mot 1an duoc nhap

trén man hinh trung khép.
man hinh d& hién thi huéng dan va thong bao cho khéach hang;

md dun phéat hanh thé dugc tao cAu hinh d& phat hanh thé cho ngudi dung twong tac

tai ki 6t dua trén thong tin da x4c thue & md dun x4c thyc ngudi dung;
mo dun bdo ddng dé giri cAc tin hidu canh béo tGi nhén vién giam sat tir xa hodc canh
b4o bang 4m thanh thong qua loa trén ki ot;

nhiéu camera dugc bo tri & cac vi tri khac nhau trén ki Ot;

mo dun xtr ly trung tdm dugc tao cAu hinh dé diéu khién hoat dong cua ki &t tu phuc
vu va chiu trach nhiém phan hdi lai cic thong tin dbi v6i khach hang va cing khach hang
the hién mot hodc mot sb tac vu trude khi phan hoi két qua cudi ciing cho khach hang.
Nhitng tac dong tich cuc ctia giai phap hiru ich la tao moi truong an toan va thoai
mai cho ngudi st dung, ddng thoi ciing han ché tiép xuc gifta ngudi véi ngudi trong qua
trinh 1am viéc. Céc san phém s& duoc tich hop mo6 dun nhén dang tir khuoén mat, van tay
dén gidy t dinh danh c4 nhan nén mirc do bao mét luén dam bao & mirc do tuyét doi.
M@ ta van tit cic hinh vé
Hinh 1 1a hinh v€ téng thé minh hoa hé théng mang phan bd céc ki bt tu phuc vu .
Hinh 2 14 hinh dang bén ngoai, thé hién cdc md dun san pham.
Hinh 3 1a quy trinh hoat dong cua san pham khi c6 khich hang dén thao tac.
M@ ta chi tiét giai phap hiru ich
Quy trinh, cach thire thue hién cua san phém cu thé nhu sau (vi du cu thé trén san
phém ki 6t ing dung trong linh vuc ngén hang, thay thé giao dich vién trong qua trinh lam
viéc tai ngén hang: phat hanh méi/cép lai thé ngan hang; md& hodc tAt toan s tiét kiém;

chuyén tién va thanh toan; dang ky vay, tin dung va bao hiém).
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Hinh 1 minh hoa hé théng 100 bao gém mot mang gém cac ki 6t tu phuc vu phan
tan, theo cAc phuong 4n vi du nhat dinh. Nhiéu ki 6t 102 dwoc dat tai cac vi tri phan b6 theo
dia 1y khac nhau. M3i ki 8t 102 c6 thé duge dit trén thyc té trong khuon vién ki 6t 104. Mat
bing ki 6t 104 ¢6 thé 1a mot toa nha hodc khu vue khac dudi sy gidm sat cia, vi du: cira

hang ban 1¢, ngén hang hodc doanh nghiép khac.

Céc ki 6t 102 dugce két ndi qua mdt hodc nhidu mang truyén thong 106 v6i may chu
xir 1y dit liéu 108, bd lwu trit dit lidu 110 va tong dai 112. Mang 106 ¢6 thé bao gbm, nhung
khong giGi han ¢, Internet va/hodc mot hodc nhiéu mang truyén thong khac chéng han nhu

mang cuc bd, mang dién rong, ket noi di dong va/hodc ket ndi giao tiép diem-diém.

Céc may chi xtr Iy (d6i khi duge goi ¢ ddy 1a may chii trung tam) 108, méy chu luu
trir 110 va téng dai 112 ¢6 thé duoc dat tai cing mot vi tri dia ly hodc tai cdc vi tri khac
nhau. M4y chi xir 1y 108 ¢6 thé bao gdm mot hodc nhidu loai méy tinh bt ky va duoc tao
cAu hinh dé thue hién xi I vi/hogc phan tich dit liéu duge thu thap tai ki 6t 102 va thong
tin lién quan dén thiét bi dién tir dang duoc thu thap tai ki 6t 102. Qua trinh xir Iy tai mot
hodc nhidu may chii x Iy 108 c6 thé bao gdm xir Iy thong tin theo thoi gian thuc lién quan
dén giao dich hién dang dién ra gitra ki 5t trong mang va khach hang. Vi du: thong tin duge
truyén boi ki bt trong qua trinh giao dich thuong mai c6 thé duoc theo d3i va phan tich dan
dan, ching han nhu bing céch so sanh thong tin da biét vé thiét bi hién dang duoc giao dich
v6i thong tin vé hang gia da biét. Trong mot s phuong an, méy chi xi Iy ¢6 thé nhan va
xtr ly thong tin do thiét bi thuong mai thu dugc trong qué trinh ddnh gié hodc dénh gia
trude. Trong cac phuong &n khac, mot thiét bi khac (vi du: dién thoai thong minh khong
phai 1a thiét bi thuong mai) c6 thé thu dugc hinh 4nh va théng tin khéc lién quan dén thiét
bi thwong mai va/hodc ngudi dung va o thé truyén dén méy cha xu ly dé xit ly. Trong mot
s6 phuong 4n vi du nhét dinh, may chi xit Iy 108 c6 thé bao gdm hogic ¢6 thé truy cap, may
chi dinh gi4 dugc tao cAu hinh dé cung cép gia d8 xuit cho cac loai thiét bi dién tir khac
nhau dugc xac dinh tai ki 8t. Nhu dugc mo ta thém dudi day, trong mot ) phuong an vi
du, mot hodc nhidu may chi xt Iy 108 ¢6 thé theo doi du 4n gy quy hodc du 4n trong tu
duoc trai rong khép cac ki 6t. Cac may chu xur Iy 108 ciing ¢6 thé bao gdm mot may chu

dinh gi4, v6i sy hd tro cia co s& dit liéu dinh gia trong co s¢ dir 1iéu 110 bao gbm thong tin
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dinh gi4 va tham sé cAu hinh xac dinh gi4, hoat déng dé cung cép cho ki 6t truy vén gia va
thong tin lién quan dén gia cho cac thiét bi dién tix cam tay khac nhau. Vi sy 40 hda cta
dién toan ngdy nay, tr may chu dugc st dung & day cling o thé dé cap dén cac may cha

dién toan cé thé dang chay trén mot hodc nhiéu ph?m ctng vat ly hoac ao.

May chit luu trit dit liéu 110 dwge cu hinh dé luu trit thong tin lién quan dén thiét
bi dién tir c6 thé duogc thu thap tai ki &t va dir liéu duge thu thap tai ki ot (vi du: di lidu
phién, thong tin khach hang, thong tin lién quan dén thiét bi dién t tiéu ding do khach
hang giti dé phan tich, thong tin lién quan dén cac hoat dong khac (vi du: hoat dong gy
quy) lién quan dén ki ét, v.v.). M4y cha luu trit dit lidu 110 c6 thé bao gom bat ky loai thiét
bi luu trir dit liéu ky thuat s nao va c6 thé sir dung bat ky loai co s¢ dit lidu vavhodc cau
trac tép nao dé thu thap va duy tri dit liéu dugc luu trit. May chu luu trit dit li¢u 110 cling
c6 thé ¢6 co sé dit liéu luu trit hd so cho bét ky loai thiét bi nao dugce cac ki 8t chdp nhan
va chi s hiéu suét (vi du: thoi gian dé hoan thanh cic huéng din kiém tra nhat dinh cho
mbi kiéu may), v.v. Vi du: mot hodc nhiéu hinh 4nh tir mdi loai thiét bi duogc xu ly trudce
d6 boi bat ky ki 8t nao c6 thé dugc luu trir dé duge sir dung trong nhén dang tu dong thiét
bi. Thong tin v& gid cho céc giao dich da hoan thanh va cho céc thiét bi dién tir cam tay da

biét khac ciing c¢6 thé duoc luu trit.

Téng dai 112 duoc tao cAu hinh dé cho phép mdt hodc nhiéu nhén vién vAn hanh
(“nhan vién tong dai” hodc “nhén vién tdng dai”) twong tic véi nguoi dung (vi du: khach
hang) & gan bét ky ki 5t nao trong sb cac ki 5t 102. Su tuong tac c6 thé bao g6m mot hoic
nhiéu nguén cép dit liéu Am thanh, video va dit liéu. Vi du: khi mot nguoi & gén mot trong
cc ki 6t 102 d& giri thiét bi dién tir 114 ctia minh t6i ki 6t, mot hodc nhiéu nhan vién van
hanh théng qua thiét bi dAu cubi trong tong dai 112 c6 thé tuong tac véi khach hang vé viée
gtri thiét bi dién tir 114. Twong téc c6 thé dugce hd trg béi giao dién 4m thanh, video va/hodc
dir liéu ctia ki 8t 102 va/hodc thiét bi cia nguoi ding 114. Trong mot sd phwong én vi du,
céc dich vu do nha diéu hanh trung tAm cudc goi cung cip c6 thé duge nhom thanh hai hodc
nhiéu 16p ctia céc dich vy, nhu duge mo ta dudi day. Trong mot sb phuong an, it nhéat mot

s6 ngudi didu hanh tong dau c6 thé duoc tu dong hoa hoan toan hodc mot phan.



4181 6/14

Trong cic phuong 4n vi du khéc, ki 6t tu phuc vu con bao gdbm md dun ghi danh
(check-in) dugc tao cAu hinh dé nhin dang va uu tién nhiéu khéach hang trong hang doi
thong qua viéc doc (tw dong) cac thé RFID hodc thé chip ctia ho. Theo mot phuong an khac
mo dun ghi danh duoc tao cAu hinh dé nhin dang va uu tién nhiéu khach hang trong hang
doi thong qua viéc quét ma QR trén thé cin cude cong dan ctia khach hang. M6 dun ghi
danh c6 thé tao mot danh sach bd nhé tam thoi ciia nhitng nguoi dung hién dang cho truy
cap vao ki 6t. Bo nhé c6 thé dugc luu trit theo phuong phép véo trude ra trude (FIFO). Dau
doc RFID ctia ki 6t c6 thé dugc trang bi dé tu dong doc tat ca cac thé RFID hogc thé chip
trong khoang cach dinh trudc cua dAu doc. Vi du: diu doc c6 thé dugc sip xép dé lay (va
cung cép cho bo xir ly trung tdm cua ki 6t) thong tin vé tit ca ngudi dung trong hang doi

trong pham vi 10m tinh tir ki bt.

M6 dun ghi danh cling duoc tao cAu hinh dé c6 thé c6 tiy chon hity ngudi dung (tén
sai) da roi khoi hang doi sau khi cap nhat hang doi méi nhat. Nghia 13, néu man hinh hién
thi chao mimg (c6 thé d& cap dén mot tén ngudi ding cu thé) hién thi cho mot ngudi ding
tuong tng v6i ngudi dung sai (vi du: mot ngudi ding da roi khoi hang doi ma may khong
phét hién), thi ngudi dimg hién ¢6 truy cap vao may c6 thé thong bao cho mdy vé tinh hinh.
Vi du: man hinh hién thi c6 thé c6 thong béo ngudi dung ban d4u chao mimg mot nguoi
dung cu thé cling v6i thong bdo nhé hon, ching han nhur “Néu ban khong phai 1a nguoi
dung duogc ddt tén, vui long nhan nit thoat”. Néu nut thoat duoc kich hoat, thi md dun ghi
danh c6 thé nhanh chéng thay d6i man hinh chao mimg thanh ngudi ding tiép theo dugc
liét ké trong bo nhé hang dgi. Trong mot sd phuong 4n, dit liéu hang doi co thé duoc kiém
tra lai bing cach quét thé RFID dé tim tin higu clia thé & gan méy. Do d6, néu tin higu RFID
lign két v6i mot ngudi ding cu thé khong con duge cam nhan, ngudi ding d6 c6 thé bi loai
khoi hang doi trong bd nhé cita ki &t. Ki 6t ¢6 thé két ndi hoat dong véi mot hode nhiu dau

doc thé RFID c6 thé duy tri dit liéu hang doi trong thoi gian thuc.

Ki &t tu phuc vu ¢6 thé duge trang bi loa va phin mém thong bo @& cho phép ki &t

thong bao tén cta khach hang tiép theo dugc cip quyén truy cap vao ki bt.
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D4 x4c minh, dinh danh khach hang, ki 8t tw phuc vu c6 md dun nhén dang nhdm hd
tro khach hang ké khai thong tin c4 nhan, khach hang c6 thé str dung thé cin cude cong dan

(CCCD) gin chip ctia minh thuc hién thao tac quét trén thiét bi.

Mo dun x4c thue ngudi diung s&€ quét van tay va/hodc khudn mat dé x4c nhan chinh
x4c khach hang/nguoi dung. M6 dun nhan dang bao gdm khdi doc the, khdi doc sinh tric.
Trong do, khdi doc thé dugce tao cAu hinh dé doc hoic quét thé dé truy vén céc thong tin
duge ma hoa hogc luu trit trén thé, khbi doc thé gdm bd doc dai tir trén thé, bd doc chip trén
thé sir dung k¥ thuat nhan dang vo tuyén (RFID), bo doc day s MRZ str dung k¥ thuét quét
quang hoc, bd doc ma QR sir dung camera quét ma. Khbi doc sinh tric hoc duogc tao cAu
hinh dé thu thong tin sinh tric hoc ctia ngudi dung, khéi doc sinh tric hoc c6 thé 12 bd quét

van tay, quét khudn mat hodc quét mdng mit.

Mo dun xac thuc nguoi dung dugc tao cAu hinh dé: nhan va luu trit thong tin ngudi
dung tir thé thong qua khdi doc thé, trong d6 thong tin ngudi dung gdm céc thong tin lién
quan dén: tén, tudi, dia chi, ngay thang nam sinh, s6 dién thoai, noi cép thé, ngay cép thé,
s dinh danh c4 nhén, hinh 4nh khu6n mdt, hinh anh véan tay; nhan hinh anh khudén mat
nguoi dung théng qua camera phia trudc; nhan d4u van tay cia nguoi dung thong qua khéi
quét van tay; xac thuc truc tiép ngudi ding cép 1 bang cach so sanh &nh thu dugc camera
phia trude va dAu van tay tir khdi quét vén tay v6i anh va vén tay thu duge tir thé; sau khi
anh va d4u vén tay x4c thuc tring khop thi xac nhén x4c thue nguoi dung cép 1 1a thanh
cong va hién thi thong bo xac thuc nguoi ding cip 1 thanh cdng trén man hinh; thuc hién
xéc thuc ngudi ding cdp 2 bing cach giri ma mat khau mot 1an (OTP) t6i s6 dién thoai
nguoi dung, nhén va so sdnh mat khau mét lan dugc nhép trén man hinh; hién thi thong béo
xac thuc nguoi dung cip 2 thanh céng trén man hinh khi ma mat khéu mét 1an duge nhap

trén man hinh tring khép.

Sau qué trinh kiém tra chéo, khach hang sé& dugc dinh danh va co déy da thAm quyén

dé thao tac thuc hién céc chirng ning/cong viéc trén ki bt tu phuc vu.

Ki 6t bao gdm man hinh d& hién thi huéng dén va thong bao cho khach hang. Man

hinh c6 thé duoc tao cAu hinh dé hién thi tin nhin, hinh anh va/hodc video. Noi dung duoc
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hién thi ¢6 thé dugc luu trir trong ki 8t, duge tao dong dua trén cac twong tac véi khach
hang va/hodc nha diéu hanh téng dai va/hodc dugc nhan qua mang tir mot ngudn bén ngoai,
ching han nhu mdy cht xtt ly, by luu trit va/ hodc tong dai. Trong it nhét mot s6 phuong
4n, man hinh c6 thé bao gdm man hinh cam tmg (vi du: man hinh hién thi bao gdm bang
diéu khién cam tmg) ma qua d6 khach hang c6 thé cung cép thong tin dau vao cho ki 6t
bang ngén tay va/hodc but stylus. Man hinh cam tmg c6 th& dugc cu hinh dé hién thi ban
phim hodc tuong tu dé khach hang cung cip d4u vao. Ngoai hodc thay cho ban phim, man
hinh cam tmg c6 thé cung cip céac nit duge hién thi va cac nit twong tw ma ngudi ding c6

thé “cham” dé cung cip dau vao cho céc chuong trinh may tinh dugc thue thi trén ki bt.

Ngudi ding ¢6 thé xem man hinh. Man hinh cho phép dau ra thong qua mot man
hinh hién thi. Man hinh ciing c6 thé kich hoat diu vao thong qua man hinh hién thi. Do do,
man hinh ¢6 thé 13 loai man hinh cho phép ca dau ra va dAu vao. Do d6, man hinh c6 thé
vira 1a thiét bi dau vao vira 1a thiét bi diu ra. Vi du, man hinh c6 thé 1a man hinh cam tng
cho phép xuét thong qua hién thi trén man hinh va cho phép khach hang cung cAp dau vao
bing cach dit ngén tay gan cac khu vurc ctia man hinh. Mot thiét bi dAu vao va dau ra két
hop, chiang han nhu man hinh cam tng, c6 thé cung cp dau ra cho ngudi ding ciing nhu
nhén dAu vao tir ngudi ding. Man hinh ¢6 thé bao gdm man hinh LCD, plasma, CRT hodc
loai man hinh khac c6 kha nang cung cép c4c diu hiéu nhin théy duoc, chéng han nhu hinh

anh tinh hodc video chuyén dong, cho khach hang.

MO dun xtt 1y trung tdm dugc tao cAu hinh d& diéu khién hoat dong cua ki 5t tu phuc
vu va chiu trach nhiém phan hdi lai cc thong tin d6i véi khéch hang va cing khach hang
thuc hi€n mdt hodc mot 36 tac vu trude khi phan hi két qua cudi cung cho khéach hang.

Ki 6t tur phuc vu con bao gdm md dun phat hanh thé dugce tao cAu hinh @& phat hanh

thé cho nguoi dung tuong tac tai ki bt dua trén thong tin dd xé4c thuc & md dun xac thuc

ngudi ding. Thé dugc phéat hanh 6 thé 1a the ATM, thé VISA ...

Ki 6t tu phuc vu con bao gom nhiéu camera dugc bo tri & cac vi tri khac nhau trén

ki &t. Vi du, camera phia trugc dugc tao cAu hinh dé chup hodc ghi lai khudén mét nguoi
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dung khi nguoi dung twong tac véi ki 6t tu phuc vu; camera gidm sat dugc bb tri phia trén

clng cua ki 6t tr phuc vu dé giam sat xung quanh khu vyc ki ot.

Ki 6t tu phuc vu con bao gém mo dun bao dong dé guri cac tin hiéu canh béo té1
nhan vién giam sat tir xa hodc canh bao bing 4m thanh thong qua loa trén ki bt, trong do,
mé dun bio dong gdm céc cam bién phét hién cim bién chuyén dong, cam bién nhiét do,
cam bién rung. Theo do, khi c6 céc tin hi€u gay mét an toan cho ki 6t nhu: nhiét do vuot
qua ngudng cho phép, cac tac dong manh dén ki 6t va thong qua camera gidm sat dé giri
c4c tin hiéu bao dong dén nhan vién giam sat tlr xa hodc canh bao bang 4m thanh thong qua

loa trén ki 6t.

Ki &t tu phuc vu con bao gém may in ma dugc tich hgp vao ki bt co thé duoc tao
cAu hinh dé in mot hodc nhiéu bién lai, nhin, v.v., theo 1énh ciia mdt hodc nhiéu bd xir Iy
trong ki 6t. Chi béo c6 thé dugc két hop véi may in d€ hién thi trang thai trén man hinh.
Trong mét sé phwong an, chi b4o bao gdm mot hozc nhidu dén chi béo ¢ thé dugc lién két
vO1 may in dé cung cép trang thai tryc quan vé hoat dong ctia may in (vi du: “mdy in ban”,
“hét gidy”, v.v.). Theo mot sb phuong 4n khac, chi bio 6 thé 1a man hinh hién thi LCD.
Hiéu qua dat dugc cua giai phép hitu ich

Hién tai, ki 6t tw phuc vu da xuét hién va dugc tmg dung tai nhiéu linh vuc, song ki
6t tu phuc vu 12 md hinh giai phap hiru ich du tién duoc img dung cong nghé doc dit li¢u

tir thé CCCD gén chip ctia ngudi st dung cling nhu ¢6 md dun nhan dang (van tay, khudn

mat) gitp tdng cudng bao méat d6i v6i hé thong.
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YEU CAU BAO HQ
1. H¢ théng ki Ot tu phuc vu bao gém:
may chu trung tam,;
nhiéu ki 6t tu phuc vu duge két ndi v6i may chii trung tim qua mang truyén thong;
trong d6, ki &t tw phuc vu bao gbm:

md dun ghi danh (check-in) dugc tao cAu hinh d& nhan dang va wu tién nhiéu khach

hang trong hang doi;

mod dun x4c thue ngudi dung dugce tao cAu hinh dé: nhan va luu trit thong tin ngudi
dung tur thé thong qua khdi doc thé, trong d6 thong tin ngudi ding gdm cac thong tin lién
quan dén: tén, tudi, dia chi, ngay thang nim sinh, sd dién thoai, noi cép thé, ngay cép thé,
s6 dinh danh c4 nhéan, hinh anh khu6n mat, hinh anh van tay; nhdn hinh d4nh khudn mat
ngudi dung théng qua camera phia truge; nhan dAu van tay ciia ngudi dung thong qua khéi
quét van tay; xac thuc truc tiép ngudi ding cép 1 bang cach so sanh anh thu dugc camera
phia trudc va dau van tay tir khéi quét van tay v6i anh va van tay thu dugc tir thé; sau khi
4anh va d4u van tay xéc thuc tring khép thi x4c nhén x4c thyc ngudi ding cip 1 1a thanh
cong va hién thi thong bao x4c thyc nguoi ding cép 1 thanh cdng trén man hinh; thyc hién
xéc thuc ngudi ding cdp 2 bang cach giri mad mat khdu mot 1an (OTP) tdi s6 dién thoai
nguoi ding, nhén va so sanh mét khau mdt 14n duoc nhép trén man hinh; hién thi thong bao
xéc thue ngudi ding cip 2 thanh cong trén man hinh khi ma mét khéu mat 1an duge nhap

trén man hinh trung khép.
man hinh dé hién thi huéng dan va thong bdo cho khach hang;

mo dun phat hanh thé dugc tao c4u hinh d€ phat hanh thé cho nguoi dung tuong tac

tai ki Ot dua trén thong tin da xac thuc & md dun xac thuc nguoi dung;

md dun bdo dong de giri cac tin hi€u canh bao téi nhan vién giam sat tir xa hodc canh
b4o bang am thanh thong qua loa trén ki 0t;

nhiéu camera dugc bo tri & céc vi tri khac nhau trén ki 0t;

10
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md dun xur ly trung tdm duoc tao cAu hinh dé diéu khién hoat dong cta ki &t tu phuc
vu va chiu trach nhi€ém phan hoi lai cac thong tin dbi voi khach hang va cting khach hang

thuc hién mot hodc mét s tac vu trude khi phan hdi két qua cubi ciing cho khach hang.

11
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