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(57) Phuong phap bao vé qua tai theo cip do dua trén trang thai tai nguyén, bao
gém: bude 1: thuc hién kiém tra danh ddu muc cdp do qua tai hé thng thong qua
trang thai cac tai nguyén dang st dung, viéc thuc hién kiém tra va cap nhat theo chu
ky lap lai; bude 2: thue hién sinh ludt tir chdi dich vu dua theo mirc cap do qua tai ghi
nhan; budc 3: thyc hién tir chdi dich vu theo luat sinh tir chdi dich vu hién hanh theo
budc 2. Phuong phap gitp bao vé chéng qua tai hé théng thong qua trang théi tai
nguyén st dung vdi cac uu diém han ché viéc tir chéi dich vu sai tinh hubng quaé tai va
dam bao vide gidm tai duoc cho hé théng ma it anh huong nhat dén chat luong dich vu
ctiia nguoi dung trong hé thong.
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Linh vire k§y thuit ciia sing ché

Sang ché dé cap dén phuong phap bao vé qua tai theo cap do duya trén trang thai
tai nguyén. Cu thé, phuong phap dugc dé cap trong sang ché dugc ap dung trong céc
hé théng ma can dap tng sb lugng 16n giao dich ddng thoi voi yéu ciu tinh 6n dinh,
tinh san sang cao.

Tinh trang ky thuat cia sang ché

Hién tai trong qua trinh xdy dung cac hé thdng phan mém yéu cau s luong
16n giao dich dong thoi véi yéu cdu tinh 6n dinh, tinh sin sang cao thi viéc bao vé tan
cong chéng qua tai luon dugc coi 1a tiéu chi hang diu dé dam bao hé thong ty bao vé
minh va hoat dong 4n dinh lai khi gap van dé vé nang luc xu ly. Dé thuc hién viéc bao
vé chdng qua tai, c6 mot s6 phuong phap c6 thé thuc hién nhu sau:

- Phuong phap thir nhét: thuc hién bao vé thong qua viéc tir chéi dich vu theo
ngudng tiép nhan yéu cau dich vu dau vao.

- Phuong phép tht hai: thuc hién bao vé thong qua viéc tu chdi dich vu khi
hé thdng vuot nang luc xir ly theo ngudng tai nguyén dinh cd.

Thong thudong khi x4y dung phdn mém thi viéc bao vé qua tai s& duoc cai dat
bao gém ca hai phuong phap, nhung véi mdi phuong phap c6 mot s6 nhuoc diém nhu
sau:

- Phuong phéap thir nhat: co ché tr chéi dich vu duge cai dit thong qua viée
so sanh s6 lugng yéu cau dich vu trong mot gidy dang xr ly v6i ngudng c4u hinh cta
timg loai yéu cau dich vu. Viéc nay giup ngdn chan qué tai do tang dot bién tai dau
vao cia mot loai yéu cau dich vu, nhung thong thuong mot hé théng ph'?ln mém s& bao
gom nhiéu loai yéu cau dich vu, khi cac loai yéu cdu nay déu ting dong thoi nhung
chua dén ngudng thi c6 thé dan dén hé thong da qud tai ma khong kich hoat dugc co

ché bao vé.
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- Phuong phap tht hai: co ché tir chédi dich vu duoc cai dat thong qua viéc
dinh ky kiém tra trang thai tai nguyén cua hé théng (vi du: bd vi xu ly, bd nh¢
trong...) dang st dung vé1i ngudng chu hinh dé quyét dinh tur chdi dich vu. Co ché nay
giai quyét duge nhugce diém cua phuong phéap thu nhét, nhung khong béo vé dugc khi
tang dot bién mot luéng dich vu ngay 1ap tirc va viéc giam tai phu thudc theo co ché
phat hién qua tai, tur chéi dich vu ctiia hé théng; c6 mot s6 han ché nhu sau:

o Néu ngay khi vuot ngudng da thuc hién tir chéi dich vu thi co thé 1am anh
hudng dich vu ngudi dung hé thdng trong mot s6 truomg hop tai nguyén
chi bi nhdy, sau do tr¢ lai ngay binh thuong.

o Néu chi c6 mot muc do tir chdi, thi viéc tir chdi qua nho co6 thé khong lam
hé théng giam tai xir 1y, viéc tir chéi qué nhiéu s& anh hudng t6i chat
luong dich vu nguoi dung trong hé théng.

Noi dung cua sang ché nay dé cap dén viéc bao vé chdng qua tai theo phuong
phép thtr hai, bd sung thém co ché phét hién qua tai dé han ché viée tr chdi dich vy
sai tinh hubng va co ché tir chéi dich vu theo céc cap do dé dam bao viéc giam tai cho
hé théng ma it anh hudng nhét dén chét luong dich vu cia ngudi dung trong hé théng.
Ban chit k§ thuit ciia sang ché

Muc dich cia sang ché la dé xuit phuong phép dé phat hién va giam tai dau
vao hé théng thong qua viée tur chéi dich vu theo céc cip do dua theo trang thai cac tai
nguyén dang st dung. Pé dat dugc muc dich trén, phuong phép duogc dé cap theo sang
ché bao gom:

Budce 1: thuc hién kiém tra danh dAu murc cip do qua tai hé théng thong qua
trang thai cac tai nguyén dang str dung. Viéc thuc hién kiém tra va cap nhat theo chu
ky lap lai.

Budce 2: thuc hién sinh luét tr chéi dich vu dua theo mirc cép do qua tai ghi
nhan.

Budce 3: thuc hién tur chdi dich vu theo luat sinh tur chéi dich vu hién hanh theo
budc 2.

M6 ta vén tit cac hinh vé

Hinh 1: 14 hinh v& md ta co ché kiém tra va phat hién mtrc qua tai tai nguyen;

Hinh 2: 12 hinh v& md ta co ché sinh luat tir chéi dich vu theo mirc qua tai;
Hinh 3: 12 hinh v& mo ta co ché tir chdi dich vu theo luét tir chdi hién hanh.
2
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MG ta chi tiét sang ché

Noi dung dugc md ta dudi day nham thuc hién phuong phap bao vé qua tai
theo cép do dua trén trang thai tai nguyén, bao gém cac budc cu thé nhu sau:

Bude 1: thuc hién kiém tra ddnh dAu murc cip do qua tai hé thong thong qua
trang thai cac tai nguyén dang st dung; tham chiéu Hinh 1, budc nay bao gom:

Bude 1.1: khi tao céc gia tri ban dau:

- Khoi tao bién dém bing 0, bién dém nhim dénh diu sb lan trang thai tai
nguyén vuot ngudng lién tiép dé quyét dinh qua tai, gia tri ctia bién dém tir 0 dén 3.

- Khéi tao cdy qua tai bang KHONG, ¢ qua tai dé danh gid trang thai qua
tai cua hé thdng, gié tri cua cd qua tai 1A KHONG hodc CO.

- Khéi tao bién kidm tra mic qué tai bang 0, bién kiém tra muc qué tai
nham danh diu sb 1an trang thai qua tai lién tiép dé quyét dinh viéc tang muc cap do
qua ti, gia tri cia bién kiém tra mtc qua tai tir 0 dén 3.

- Khoi tao bién kiém tra mirc giam tai bang 0, bién kiém tra mirc giam tai
nhim dénh d4u sd 14n trang thai hét qué tai lién tiép dé quyét dinh viéc giam murc cap
d6 qué tai, gia tri cua bién kiém tra mirc giam tai tir 0 dén 3.

- Khéi tao muc qua tai bing 0, mirc qué tai dé luu cac mic cép do qua tai,
gid tri cua mirc qué tai tir 0 dén 8.

- Khéi tao thoi gian cho bﬁfmg 3s cho modi chu ky thuc hién kiém tra trang
thai tai nguyén. Viéc thiét 1ap thoi gian chu ky qua ngén sé& lam ting tan sudt tac vu
kiém tra 1am anh huéng dén xir Iy dich vu ctia hé théng. Viéc thiét 14p thoi gian chu
ky qué dai s& lam chdm phat hién qua tai cua hé théng. Thoi gian cia mdi chu ky nén
cho phép ciu hinh dugc va khuyén nghi thiét 1ap bang 3s.

Budc 1.2: thuc hién kiém tra trang thai tai nguyén dé danh dau murc cap do qua
tai;

Tai budc nay, 14y trang thai tai nguyén cua hé théng dang stir dung (vi du: b vi
xu ly, bd nhé trong...) va so sanh véi ngudng thiét 14p cho céc tai nguyén nay dé xac
dinh tai nguyén c6 vugt ngudng hay khong?

Trong truong hop tai nguyén vuot ngudng:

Thuc hién tang gié tri “bién dém” thém 1, kiém tra “bién dém” da vuot gidi han
gié tri (bang 3) hay chua?

Truong hop “bién dém” khac 3, thuc hién budc 1.3.

3
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Truong hop “bién dém” béng 3, thuc hién gan lai “bién dém” béng 0,
thuc hién kiém tra gia tri clia “cO qua tai”.

Trudng hop “c& qua tai” bang KHONG, thuc hién gan “co qua
tai” bang CO va “muc qua tai” bang 1, thyc hién bude 1.3.

Trudng hop “cd qua tai” bang CO (tc trude do da phat hién va
danh diu qua tai), thuc hién tdng gia tri “bién kiém tra muc qué tai”
théem 1, kiém tra “bién kiém tra mtc qud tai” da vuet gidi han gia tri
(bing 3) hay chua?

Trudng hop “bién kiém tra mirc qua tai” khac 3, thuc hién
buéc 1.3.

Truong hop “bién kiém tra mtc qua tai” bang 3, thuc hién
gan “bién kiém tra mirc qud tai” bang 0, kiém tra “mic qua tai”
nhoé hon 8 hay khong?

Truong hop “muc qué tai” nho hon &, thuc hién

tang “muc qua tai” thém 1, thuc hién bude 1.3.

Trudng hop “muarc qua tai” bang 8 (cham cap d6 qua

tai cao nhat), thuc hién budc 1.3.

Trong truong hop tai nguyén chua vuot nguong:
Thuc hién gan gia tri “bién dém” bang 0, kiém tra gié tri cua “co qua tai”

Truong hop “cd qua tai” bing KHONG, thuc hién buge 1.3;

Truong hop “co qua tai” bang CO (trude d6 da danh dau qua tai), thuc
hién ting gid tri “bién kiém tra mirc giam tai” thém 1, kiém tra “bién kiém tra
murc qua tai” da vugt gidi han gia tri (bang 3) hay chua? |

Truong hop “bién kiém tra mirc giam tai” khac 3, thyc hién budce
1.3;

Truong hop “bién kiém tra mirc giam tai” bang 3, thuc hién gan
“bién kiém tra mirc giam tai” bang 0, kiém tra “mic qué tai” 16n hon 8
hay khong?

Truong hop “muic qua tai” 16n hon 8, thuc hién bét “murc
qua tai” di 1, thyc hién budc 1.3;

Truong hop “muc qué tai” béng 1, thuc hién gan “cod qua

tai” bang KHONG va “mirc qua tai” bang 0; thuc hién budc 1.3;

4
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Budce 1.3: thuc hién cho 3s dé tiép tuc chu ky kiém tra tiép theo, va thuc hién
sinh luat tir chdi dich vu theo budc 2.

Bude 2: thuc hién sinh luat tir chdi dich vu dua theo mtic cép do qua tai ghi
nhan; tham chiéu Hinh 2: khéi tao “danh sach luét tir chdi” sinh theo muc do béng
rong. Trong truong hop “murc qua tai” co gia tri tur 1 dén 8, thuc hién sinh luat tur choi
dich vu nhu sau:

V6i mdi mire qua tai s& gan mot lut % tir chéi dich vu tuong tmg, tir 10% dén
80% mg véi tam mire cap do, muc dich cua viée nay dé giam tai tdi da dich vu 1a 80%
chtt khong tir chdi hét dich vu hé thong.

Ung theo % tir chdi dich vu s& sinh ra mot danh sach luét tr chdi dich vu, voi
gia trj CO {ing véi viée tir chéi dich vy, gia tri KHONG tng v6i viéc chap nhan dich
vu (luu y: danh séch luét tu chéi nay co thé sinh theo nhom dich vu hé thdng ciing
chung dic diém).

Danh sach luat tir chdi ing véi cdc mic qud tai nhu sau:

+ Mirc thit nhat (10%): CO, KHONG, KHONG, KHONG, KHONG,
KHONG, KHONG, KHONG, KHONG, KHONG

+ Mirc tht hai (20%): CO, CO, KHONG, KHONG, KHONG

+ Mic thit ba (30%): CO, CO, CO, KHONG, KHONG, KHONG, KHONG,
KHONG, KHONG, KHONG

+ Mirc thir tu (40%): CO, CO, KHONG, KHONG, KHONG

+ Muc tha nam (50%): CO, KHONG

+ M tht séu (60%): CO, CO, CO, KHONG, KHONG

+ Muc tht bay (70%): CO, CO, CO, CO, CO, CO, CO, KHONG, KHONG,
KHONG

+ Mirc thtr tam (80%): CO, CO, CO, CO, €O, €O, CO, CO, KHONG,
KHONG

Bude 3: thuc hién tir chéi dich vu theo luét sinh tir chdi dich vu hién hanh theo
budc 2;

Tham chiéu Hinh 3, thuc hién khéi tao “danh sach luat tir chdi thuc thi” bang
rdng. Vi mdi yéu cau dich vu vao hé théng, thuc hién kiém tra “danh sach luft tur

chéi thuc thi” dé quyét dinh viéc tir chdi hay chép nhan dich vu.
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- Trong truong hop “danh sich luét tir chdi thuc thi” rong va “danh sach luat tur
chdi” rbng thuc hién chap nhan dich vu.
- Trong truong hop “danh séch luét tir chdi thyc thi” rong va “danh sach luat tir
chdi” khac rdng, thuc hién cip nhat “danh sach luat tir chdi” sang “danh sich
luat tir chdi thye thi” nhu sau:
+ Duyét phan tir ddu tién trong “danh séch lut tir chéi thyc thi”, néu gia tri
CO thuc hién tir chdi dich vu, néu gid tri KHONG thyc hién chap nhén dich
V.
+ Lam m&i “danh sach luét tir chdi thuc thi” 1iy tir phan ti tiép theo.
+ Tﬁéptucchqét“danhséchluétﬁrchéithucthfﬁkhj“danhséchluétﬁrchéi
thuc thi” bé‘mg rong, thuc hién cép nhat “danh sich luat tu chdi” sang “danh
sach luat tir chdi thuce thi”.
Céclqikhlnﬁséngchédatdwqc
Céc loi ich ma sang ché dat duoc bao gbém: giup béo vé chéng qua tai hé thong
thong qua trang thai tai nguyén st dung voi cac uu diém:
- Co ché phat hién gitip han ché viéc tir chéi dich vu sai tinh hubng qua tai.
- Tu chdi dich vu theo cac muc do dé dam bao viéc giam tai dugc cho hé
théng ma it anh hudéng nhét dén chat luong dich vu cua ngudi dung trong hé

thong.
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Yéu cau bao ho

Phuong phap bao vé qua tai theo cép do dua trén trang thai tai nguyén bao gdm

c4c budc nhu sau:

bude 1: thuc hién kiém tra dénh dAu murc cdp do qua tai hé théng thong qua

trang thai cac tai nguyén dang str dung; budc nay bao gbm:

tai;

budc 1.1: khoi tao cac gia tri ban dau:

khoi tao bién dém bé‘mg 0, bién dém nhim dénh d4u sb lan trang thai tai
nguyén vuot ngudng lién tiép dé quyét dinh qua tai, gia tri cla bién dém tir 0
dén 3:

khéi tao c& qué tai bing KHONG, c& qua tai dé danh gia trang thai qua
tai ctia hé théng, gia tri cia cd qua tai 1a KHONG hodc CO;

khoi tao bién kiém tra mutc qua tai bing 0, bién kiém tra mirc qua tai
nhdm danh déu s6 14n trang théi qua tai lién tiép dé quyét dinh viéc tang mirc
cap d6 qua tai, gia tri cta bién kiém tra mutrc qua tai tir 0 dén 3;

khoi tao bién kidm tra mérc giam tai bing 0, bién kiém tra mirc giam tai
nhim dénh d4u sé lan trang thai hét qué tai lién tiép dé quyét dinh viéc gidm
mie cAp do qua tai, gid tri cua bién kiém tra mirc giam tai tir 0 dén 3;

khai tao mirc qua tai béng 0, mirc qué tai dé luu cac muc cép do qua tai,
gia tri cua mirc qua tai tir 0 dén 8;

khéi tao thoi gian chd bang 3s cho mdi chu ky thuc hién kiém tra trang
thai tai nguyén;

budc 1.2: thuc hién kiém tra trang thai tai nguyén dé danh dau mirc cip do qua

tai bude nay, ldy trang thai tai nguyén cua hé théng dang st dung (vi du: b vi

xur ly, bd nhé trong...) va so sanh v6i ngudng thiét 14p cho céc tai nguyén nay dé xac

dinh tai nguyén c6 vuot ngudng hay khong;

trong truong hgp tai nguyén vugt ngudng:

thuc hién tang gia tri “bién dém” thém 1, kiém tra “bién dém” da vuot gidi han

gié tri (bang 3) hay chua;

truong hop “bién dém” khac 3, thuc hién budc 1.3;
truong hop “bién dém” bang 3, thuc hién gan lai “bién dém” bang 0,
thuc hién kiém tra gia tri cua “co qua tai”;

7
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treong hgp “co qua tai” bang KHONG, thuc hién gin “co qué
tai” bang CO va “murc qué tai” bang 1, thuc hién budc 1.3;
truong hop “co qua tai” bang CO (tic trudc do da phat hién va
danh dau qua tai), thyc hién tang gia tri “bién kiém tra muc qui tai”
thém 1, kiém tra “bién kiém tra mtrc qud tai” da vuot giéi han gid tri
(bang 3) hay chua;
truong hop “bién kiém tra muc qua tai” khac 3, thuc hién
budc 1.3;
truong hop “bién kiém tra muc qué tai” bang 3, thuc hién
gan “bién kiém tra mirc qua tai” bang 0, kiém tra “mirc qua tai”
nhé hon 8 hay khong;
truong hop “muc qua tai” nho hon 8, thuc hién tang
“mirc qua tai” thém 1, thuc hién budc 1.3;
trudomg hop “muirc qua tai” bang 8 (cham cap do qua
tai cao nhat), thuc hién bude 1.3;
trong truong hop tai nguyén chua vugt nguong:
thuc hién gan gia tri “bién dém” bang 0, kiém tra gid tri cua “cd qua tai”
trrong hop “co qua tai” bing KHONG, thuc hién bude 1.3;
truong hop “co qué tai” bing CO (trudc d6 da danh dau qua tai), thuc
hién tang gia tri “bién kiém tra méc giam tai” thém 1, kiém tra “bién kiém tra
mirc qua tai” da vuot gioi han gia tri (bdng 3) hay chua;
truong hop “bién kiém tra mirc giam tai” khac 3, thuc hién bude
1.3;
truong hop “bién kiém tra mtc giam tai” bang 3, thuc hién gan
“bién kiém tra muc giam tai” bang 0, kiém tra “mirc qua tai” 16n hon 8
hay khong;
truong hop “mirc qua tai” 16n hon 8, thuc hién bot “muc
qua tai” di 1, thuc hién budc 1.3;
truong hop “muic qua tai” bang 1, thuc hién gan “cd qua
tai” bang KHONG va “muc qua tai” bang 0; thuc hién buge 1.3;
budce 1.3: thuc hién cho 3s dé tiép tuc chu ky kiém tra tiép theo, va thuc hién

sinh luat tir chéi dich vu theo budc 2;
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budc 2: thue hién sinh luat tu chdi dich vu dua theo mirc cép dd qué tai ghi nhan;
bude nay duogc thuc hién nhu sau:
voi modi mirc qua tai s&€ gan mot ludt % tur chdi dich vu tuong ung, tir 10% dén
80% tng v6i tam mirc cip do, muc dich cta viée nay dé giam tai t6i da dich vu 1a 80%
chit khong tir chdi hét dich vu hé thng;
ung theo % tu chéi dich vu s& sinh ra mot danh sach luat tir chéi dich vu, véi
gia tri CO g v6i viée tir chdi dich vy, gid tri KHONG tmg véi viée chip nhan dich
vu (Iwu ¥: danh sach luat tir chdi nay c6 thé sinh theo nhém dich vy hé thong cing
chung dac diém);
danh sach luat tir chdi ing v6i cac mie qué tai nhu sau:
mic thtt nhit (10%): CO, KHONG, KHONG, KHONG,
KHONG, KHONG, KHONG, KHONG, KHONG, KHONG
mire thit hai (20%): CO, CO, KHONG, KHONG, KHONG
mire tht ba (30%): CO, CO, CO, KHONG, KHONG, KHONG,
KHONG, KHONG, KHONG, KHONG
mirc thir tu (40%): CO, CO, KHONG, KHONG, KHONG
muc thtt ndm (50%): CO, KHONG
mirc thi séu (60%): CO, CO, CO, KHONG, KHONG
mire thir bay (70%): CO, CO, CO, CO, CO, CO, CO, KHONG,
KHONG, KHONG
muc tht tam (80%): CO, CO, CO, CO, CO, CO, CO, CO,
KHONG, KHONG
budc 3: thuc hién tir chdi dich vu theo luét sinh tir chdi dich vu hién hanh theo
budc 2;
voi moi yéu cau dich vu vao hé théng, thuc hién kiém tra “danh sach luat tur
chdi thuce thi” dé quyét dinh viéc tu chdi hay chép nhéan dich vu;
trong truong hop “danh sach luét tu chdi thuc thi” réng va “danh sach
luat tir chéi” rong thuc hién chép nhan dich vu;
trong truong hop “danh séch luét tur chdi thuc thi” rdng va “danh sach
luat tr chdi” khéc rong, thuc hién cip nhét “danh sach luat tir chdi” sang “danh

sach luat tir chdi thue thi” nhu sau:



47664

duyét phén ttr dau tién trong “danh sach luét tu chdi thuc thi”, néu
gia tri CO thuc hién tir chdi dich vu, néu gia tri KHONG thuc hién chip
nhan dich vu;

lam méi “danh sach ludt tir chdi thuc thi” 14y tir phan tir tiép theo;

tiép tuc duyét “danh sach luat tir chdi thuc thi”, khi “danh sach
luat tir chéi thuc thi” bing rdng, thuc hién cip nhét “danh sich luat tu

chéi” sang “danh sach luat tu chdi thuc thi”.
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