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(57)  Sang ché d& cap dén hé thong hd trg duc (1) hd tro dic trong thiét bi san
xuét khuén (10) ctia nha may dic (9), va duge cung cép: thiét bi san xuit khudn
(10) ctia nha may dtc (9); thiét bi hd trg dic (100) duge két ndi voi thiét bi san
xuit khudn (10) qua mang truyén thong dién thoai di dong (3); va thiét bi dau
cubi ngudi ding (32) clia nha méy duc (9) duge két ndi véi thit bi hd tro dtc
(100) qua internet (5). Thiét bi san xuat khuén (10) c6: bo phén thu nhan nhiét
d6 c&t dé thu nhan nhiét do cat; va bd phan diéu khién dé dieu chinh thanh phan
va luong cung cép chat déng rén hodc chit gin két theo diéu kién nhiét do cat
cta nha may dbc. Thiét bi hd trg dic (100) ¢6: b phén tich liy thong tin dé tiép
nhan va tich Iy thong tin lién quan dén viéc dtc tir nha may dac (9); va bd phan
cung cip cung cap dich vu va théng tin dé hd tro dic cho nha may duac (9) bang

cach st dung thong tin tich 1y.
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Linh vire k§ thuit dwoc dé cap

Séng ché dé cap dén hé théng hd tro duc, thiét bi quan ly nha may dic,
phuong phap xt ly ciia chung, va chudng trinh.
Tinh trang k§y thuit ciia sang ché

Trong san xuit khuén, tiy thudc vao su thay dbi cua diéu kién méi
truong nhu nhiét dd cla cat, nhiét d6, va d6 4m, va cac diéu kién khac nhau nhu
loai vt lidu va 16 hang, can sir dung c6 chon loc cac chat déng ran khac nhau va
didu chinh thanh phan va luong cung cip cta nhiéu chit déng ran. Nhiing cong
viéc nay duoc thuc hién tai mdi vi tri ciia nha may duc dudi truc giac va kinh
nghiém ciia timg tho thu céng lanh nghé.

Do dé6, k¥ thuat dd dugc dé xuét trong d6 bo diéu khién tinh toan va diéu
chinh thanh phan t5i vu cua nhiéu chit déng ran theo sy thay ddi cta didu kién
moi trudng (Tai liéu sang ché 1). Ngoai ra, hé théng da dugce phat minh hd tro
g phé khin cip & noi xa lién quan dén sy hong may dic hodc day chuyén duc
trong nha may dtc (vi du, Tai liéu sang ché 2).

Tai liéu lién quan
Tai liéu sang ché

Tai liéu sang ché 1: An pham Céng bb qudc t s6 W02010/100999

Tai liéu sang ché 2: Coéng bd sang ché Nhat Ban khéng xét nghiém sb
7-88589
Ban chit k§ thuét cia sang ché
Vén dé k¥ thuat

C6 nhiéu nha méy duc, nhung méi trudng lam viée, hinh dang, kich ¢4,
vat liéu, va tuong tu cda san phém dugc dac khac nhau tuy thudc vao vi tri va
san pham, va cc diéu kién nay ciing thay doi tiy thudc vao mua san xuat, vi vy

cac cong nhan lanh nghé tai cac vi tri da va dang lam viéc vdi bi quyét riéng ctia
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ho. Tuy nhién, ¢6 thé néi, bi quyét ctia ho 13 tai san cta vi tri va khong thé chia
sé cho cac vi tri khéc.

Séng ché nay duoc thuc hién dva trén céc trudong hop trén, va cung cép
h¢ thong hd tro dc, thiét bj quan 1y nha méy ddc, phuong phap xir Iy clia ching,
va chuong trinh, ¢6 kha nang 4n danh va chia sé thong tin v& nha may duc va
cung cép nhiéu kiéu phén tich, du doan va hanh dong bang cach sir dung théng
tin nhu vay.

Giai quyét van dé

Hé théng hd tro ddc theo sang ché 1a hé théng hd tro dic dé hd trg duc
trong thiét bi san xuét khudn cia nha mdy dic, bao gdm:

thiét bj san xuét khuén cia nha may duc;

thiét bi may chu dugc két ndi voi thibt bi san xuét khuén qua mang
truyén thong tha nhat; va

thiét bi dau cudi nguoi ding cta nha mdy duc dugc két ndi véi thiét b
méy chi qua mang truyén thong tht hai,

trong do thiét bi san xuét khuon 1a

thiét bi san xuét khuon str dung cac hat chiu nhiét, chét gén két, va chit
dong ran, bao gdm

bd phan thu nhan nhiét 6 dé thu nhan nhiét do cua cac hat chiu nhiét; va

bo phan diéu khién didu chinh thanh phan va luong cung cép cht dong
rin hodc chét gén két, theo céc didu kién bao gém nhiét do cta cac hat chiu nhiét
cua nha may duac, va

trong d6 thiét bi may chii bao gom

b phan tich Iily thong tin tiép nhan va tich iy théng tin vé viée duc, tir
thiét bi san xudt khuén ctia nha may dac; va

bd phéan cung cép thong tin cung cép théng tin va dich vu dé hd trg dtc
dén thiét bi ddu cudi nguoi ding clia nha médy dbc, sit dung théng tin tich liy

duoc.
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Thiét bj hd trg ddc theo sang ché 1a thiét bi hd tro dic hd tro dtc trong
thiét bi san xut khuén ctia nha may duc,

thiét bi hd tro dic dugc két ndi véi thiét bi san xuét khudn cia nha may
dic qua mang truyén thong thir nhét,

thiét bi hd tro dc duoc két ndi véi thiét bi dau cudi nguoi dung duogc st
dung boi ngudi ding ctia nha mdy duc qua mang truyén thong th hai, thiét b
hd trg dic bao gdm:

bo phan tiép nhén tiép nhan thong tin dic vé san xuét khudn bao gdm
thanh phan va luong cung cép chit dong rin hogic chét gan két duoc thém vao
c4c hat chiu nhiét, dugc diéu chinh theo didu kién san xudt cia nha may duc, va
diéu kién san xut, tir thiét bi san xuét khudn, qua mang truyén thong thi nhat;

b phan tich Ity thong tin tich Ifty thong tin dtc tiép nhan duoc; va

bo phan cung cap cung cip dich vu dua trén thong tin duc dugc tich 1ty
dén thiét bi dau cudi ngudi dung qua mang truyén thong thit hai.

Phuong phap xir 1y thiét bi hd tro dic theo sang ché 1a phuong phép xtr
Iy thiét bi hd tro duc dé hd tro dic trong thiét bi san xuét khuén cta nha may
duc,

trong d6 thiét bi hd tro duc

duoc két nbi véi thibt bi san xudt khudn cta nha may dic qua mang
truyén thong thir nhét,

duoc két ndi véi thiét bi dau cudi nguoi dung duoc sit dung béi ngudi
ding ctia nha may dic qua mang truyén thong thir hai,

phuong phap xtr Iy bao gdm:

quy trinh tiép nhan thng tin dtc vé san xuit khudn bao g6m thanh phan
va lugng cung cép chat déng rin hodc chét gan két dugc thém vao céc hat chiu
nhiét, duge diéu chinh theo didu kién san xuét cia nha may dic, va didu kién sén
xuét, tir thiét bi san xuét khuén, qua mang truyén théng thtr nhét,

quy trinh tich Ity thong tin dlic nhan duoc trong thiét bi luu triy, va
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quy trinh cung cép dich vu dua trén thong tin dac duoc tich iy dén thiét
bi déu cudi ngudi dung qua mang truyén thong tht hai.

Chuong trinh may tinh theo sang ché 14 chuong trinh lam cho mdy tinh
c6 chirc nang nhu thiét bi hd tro dbc thuc hién céac quy trinh sau:

thiét bi hd tro dac hd tro duc trong thiét bi san xudt khudn ctia nha may
dtc, duge két nbi voi thiét bi san xuét khudn cta nha may dlic qua mang truyén
théng thir nhét, va dugc két néi véi thiét bi ddu cudi ngudi ding duoc st dung
béi nguoi ding clia nha méy dtic qua mang truyén thong thir hai,

quy trinh bao gdm:

quy trinh tiép nhan théng tin duc vé san xuit khudn bao gbm thanh phan
va luong cung cap chat déng rén hodc chét gin két duoc thém vao céc hat chiu
nhiét, duoc diéu chinh theo diéu kién san xuét ciia nha may duac, va diéu kién san
xuét, tir thiét bi san xuét khuén, qua mang truyén thong th nhét,

quy trinh tich Ifly thong tin dic nhan duogc trong thiét bi luu trif; va

quy trinh cung cép dich vu dua trén thong tin dtc duoc tich 1iy dén thiét
bi dau cudi ngudi dung qua mang truyén thong thir hai.

Phuong phép san xuat theo sang ché 1a phuong phép san xuit khuén
bang cach sir dung thiét bi san xudt khudn cta nha méy ddc, thiét bi san xuét
khuén duoc két hop trong h¢ théng hd trg dic dugc mo ta & trén.

Hon nffa, chuong trinh theo sang ché c6 thé 14 chuong trinh lam cho it
nhit mdt may tinh thuc hién phuong phép xir ly dugc d& cap & trén, hodc
phuong tién ghi c6 thé doc dugce bang may tinh c¢6 chuong trinh dugc ghi trong
d6. Phuong tién ghi nay bao gébm phuong tién hitu hinh khong nhét thoi.

Chuong trinh may tinh bao gdm cic ma chuong trinh may tinh lam cho
mdy tinh thuc hién phuong phap xur ly trén thiét bi quan ly, khi né duogc thuc
hién bang may tinh.

Can luu ¥ rang, bat ky su két hop nao cia cac yéu t6 cAu thanh & trén va

cac dang chuyén ddi thé hién sang ché gitta phuong phdp, thiét bi, hé théng,
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phuong tién ghi, chuong trinh may tinh, va tuong tu cling ¢ hiéu qua nhu céc
khia canh cta sédng ché.

Hon nita, cac yéu té cau thanh khac nhau cta sang ché khong nhat thiét
phai ton tai riéng 1& va doc lap, nhidu yéu té cAu thanh c6 thé duoc hinh thanh
nhu mot by phan duy nhét, mét thanh phan c6 thé duge hinh thanh béi nhidu bo
phan, yéu t6 cu thanh nhat dinh 1a mot phén cua yéu td ciu thanh khéc, va mot
phan cta yéu t6 cdu thanh nhét dinh c6 thé chéng 1én mot phan cta yéu t6 ciu
thanh khéc.

Hon nita, méic du nhiéu quy trinh duoc mé ta theo tht tw trong phuong
phap va chuong trinh méy tinh theo sang ché, thtr tr mo ta khong giéi han thir tu
thuc hién nhidu quy trinh. Do d6, khi thuc hién phuong phép va chuong trinh
mdy tinh theo sang ché, tht tu cla nhiéu quy trinh ¢6 thé dugc thay ddi trong
pham vi khéng anh hudng dén noi dung.

Hon nita, nhidu quy trinh ctia phuong phdp va chuong trinh may tinh
theo sang ché khong bi giéi han & viée thuc hién riéng 1& vao céc thoi diém khéc
nhau. Do d6, quy trinh khac c¢6 thé xuét hién trong qué trinh thuc hién quy trinh
nhat dinh, mot vai hodc toan b thdi gian thuc hién quy trinh nhét dinh chdng
1én thoi gian thuc hién quy trinh khéac, hoac tuong tu.

Hiéu qua thuan loi cua séang ché

Theo sang ché, c6 thé cung cép hé théng hd tro dac, thiét bi hd tro duc,
phuong phép x{r Iy ctia chiing, va chuong trinh, ¢6 kha ning 4n danh hodc chia
sé thong tin vé nha mdy duc va cung cép nhiéu loai phan tich, du doén, va hanh
dong bang céch st dung thong tin do.

MO ta vin tit cAc hinh vé

Cac ddi tugng, ddc didm va uu diém néu trén va cac déi tuong, dic diém
va uu diém khac s& trd nén rd rang hon tir phan mo ta sau day vé cac phuong an
uu tién va cac hinh vé kem theo.

Fig.1 1a hinh chiéu thé hién vé mat khai niém c4u hinh hé théng ctia hé

thong hd tro dic theo phuong 4n ctia séng ché.
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Fig.2 13 hinh chiéu so dd th hién dudi dang so dd thiét bi san xuét
khuo6n theo phuong an hién tai.

Fig.3 13 hinh chiéu din giai quy trinh san xudt khuén cua thiét bi sin
xuét khuén trong nha may ddc theo phuong 4n hién tai.

Fig.4 1a so dd khéi vé chirc ning thé hién cau hinh hop ly cta bd dicu
khién diéu khién thiét bi san xudt khuon theo phuong 4n hién tai.

Fig.5 12 hinh chiéu dién giai viéc didu chinh ty 1& thanh phan cua hai loai
chét dong rén theo nhiét do cta cét.

Fig.6 1a so dd dién giai dit liéu ddu vao/diu ra cia bd diu khién 20.

Fig.7 1a so dd khéi thé hién cAu hinh phin ctng ctia bo diéu khién theo
phuong an hién tai.

Fig.8 1a so dd thé hién vi du két ndi cta bo diéu khién theo phuong an
hién tali.

Fig.9 14 so dd khéi vé chiic nang thé hién cAu hinh hop ly cta thiét bi hd
tro dac theo phuong an hién tai.

Fig.10 14 hinh chiéu thé hién vi du vé cdu hinh man hinh cta trang web
duoc cung cAp cho thiét bi dau cudi nguoi ding béi thiét bi hd trg duc.

Fig.11 14 hinh chiéu thé hién vi du vé& bang chon (menu) cla trang web
duoc cung cap bai thiét bi hd tro duc.

Fig.12 1a luu dd thé hién vi du vé hoat dong cua hé théng hd tro dac theo
phuong an hién tai.

Fig.13 1a so dd khéi vé chic nang thd hién céu hinh hop Iy cta thiét b
hd tro dtic theo phuong 4n hién tai.

Fig.14 13 hinh chiéu thé hién vi du vé cdu hinh man hinh ctia man hinh
quan 1y van hanh duoc cung cip béi thiét bi hd trg duc.

Fig.15 14 hinh chiéu thé hién vi du v& man hinh béo c4o chi tiét van hanh
hang thang duoc cung cép béi thiét bi hd tro duc.

Fig.16 13 hinh chiéu thé hién vi du khac v& man hinh bdo c4o chi tiét van

hanh hang thang duoc cung cap boi thiét bi hd tro duc.
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Fig.17 14 hinh chiéu thé hién vi du khac vé& man hinh béo céo chi tiét van
hanh hang thang duoc cung cip boi thiét bi hd tro dic.

Fig.18 14 hinh chiéu thé hién vi du v& man hinh gidm sét thoi gian thuc
ctia bo diéu khién duoc cung cip bai thiét bi hd tro duc.

Fig.19 1a so d6 khéi vé& chirc ning thé hién ciu hinh hop 1y cua thiét bi
ho tro dic theo phuong an hién tai.

Fig.20 1a hinh chiéu thé hién vi du v& man hinh danh séch du dinh gidi
thiéu hé théng ctia man hinh quan ly khach hang duoc cung cip bai thiét bi hd
tro duc.

Fig.21 la hinh chiéu thé hién vi du vé ciu trac dit liéu ctia thong tin chinh
v@ thiét bi hd tro dtc.

Fig.22 14 so d6 khéi vé chirc nang thé hién cAu hinh hop 1y thiét bi hd tro
dac theo phuong an hién tai.

Fig.23 1a hinh chiéu thé hién vi du vé& cdu hinh man hinh cta man hinh
quéan 1y canh bdo va bao tri duoc cung cip bai thiét bi hd tro dac.

Fig.24 13 hinh chiéu dién giai sy tao canh bao duoc hién thi trén man
hinh d6 thi nhiét d6 ctia cat dugc cung cap boi thiét bi hd tro duc.

Fig.25 1a hinh chiéu thé hién vi du vé& cdu hinh cta may tinh thuc hién
thiét bi hd tro dac theo phuong an hién tai.

Fig.26 14 so d6 khéi vé chic nang thé hién ciu hinh hop ly ctia bo diéu
khién diéu khién thiét bi san xudt khuon theo phuong 4n hién tai.

Fig.27 1a so d6 khdi vé& chtic ning thé hién cdu hinh hop 1y cta thiét bi
ho tro dtc theo phuong an hién tai.

Fig.28 14 so d6 khéi vé chutc nang thé hién céu hinh hop ly ctia bd diéu
khién va thiét bi hd trg duc theo phuong 4n hién tai.

Fig.29 1a luu dd thé hién vi du vé quy trinh x{ Iy hién thi thong tin tai
thoi diém xuét hién canh bdo hodc bAt thuong cia hé théng hd tro dac theo

phuong an hién tai.
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Fig.30 1a so d0 khdi vé chirc nang thé hién cAu hinh hop Iy cta thiét bi
hd trg dtc theo phuong an hién tai.

Fig.31 Ia so do khéi vé chuic ning thé hién cac phan chinh ciia cu hinh
hop 1y ctia thiét bj hd trg duc theo phuong an hién tai.

MGO té chi tiét sang ché

Sau ddy, cac phuong 4n theo sang ché s& duoc mo ta véi viéc tham chiéu
c4c hinh v&. Trong tit ca c4c hinh v, c4c yéu té cdu thanh gidng nhau duogc bidu
thi béi céc sd tham chiéu gidng nhau, va viéc mé ta chung s& khong duoc 1ap lai
khi thich hop.

Phuong 4n thir nhat
C4u hinh ctia hé théng hd tro ddc

Fig.1 1a hinh chiéu thé hién v& mit khai niém cAu hinh hé théng ctia hé
théng hd tro duc 1 theo phuong 4n clia sang ché. Trong céc hinh v& sau day, ciu
hinh ctia cac phan khong lién quan dén ban chét cua sang ché s& khong duoc lap
lai.

Hé théng hd tro dtc 1 cung cép c4c dich vu khac nhau cho tung nha may
dtic 9 (nguoi ding khach hang (dugc thé hién 1a nguoi dung U1, U2, U3,... trong
Fig.1)).

Heé théng hd trg dtc 1 bao gdm thiét bi hd tro dtc 100 (may chu quan ly
40 va may cht web 50) dé hd tro duc trong thiét bi san xuét khuén 10 ctia tung
nha may dic trong s nhiéu nha may duc 9, va thiét bi du cudi nguoi dung 32
duoc st dung bdi khach hang tai vin phong 30 cua timg nha may duc 9.

Thiét bj hd trg dac 100 (méy chu quan ly 40 va may chu web 50) c6
trong trung tam dir liéu ddém may 7 (sau ddy duge goi 1a ddém may 7). Trung tAm
dir liéu ddm may 7 bao gdém sb luong 16n may tinh.

Thiét bi san xudt khudn 10 ctia timg nha may dtc 9 bao gdm nhiéu bd
diéu khién 20. Céc bg didu khidn 20 tuong tng duoc két ndi véi nhau bang céap
c6 day, va duoc két ndi véi mang truyén thong dién thoai di dong 3 qua bd phan

truyén théng nhu cdng vao (gateway) (GW) 14 hodc tuong tu. Sau dé, timg b

8
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diéu khién 20 va may chi quan 1y 40 lién lac véi nhau qua mang truyén thong
dién thoai di dong 3. May chi quén ly 40 tiép nhén thong tin vé thiét bi san xuét
khudn 10 tir bd diéu khién 20. Théng tin tiép nhan duge dugce luu trit trong co s6
dir ligu 42.

Thiét bi hd tro dic 100 cung cip ngudi ding khach hang (nha may dtc
9) nhiéu loai thong tin va dich vu lién quan dén san xuét khudn bing cach su
dung thong tin thu thap duoc tir ting nha may diac 9. Ngoai ra, thong tin thu
thap duoc béi thiét bi hd trg duc 100 ciing duge cung cép cho timg phong
(phong bao tri 60, phong quan 1y 70, va phong tiép thi va ban hang 80) cta hé
thdng hd trg duc 1. |

Ting phong cung cip cho ngudi dung khach hang cta hé théng hd tro
duc 1 cac dich vu khac nhau lién quan dén linh vuc chuyén mén cia timg phong,
Vi dy, phong bao tri 60 cung cip cho khach hang céc dich vu lién quan dén quan
Iy canh bo va bao tri thiét bi san xuat khudn 10 ctia nha may dic 9. Phong quan
ly 70 quan ly khach hang ctia ting nha may dic 9 va quén ly théng tin van hanh
trén thiét bi san xudt khuén 10. Phong tiép thi va ban hang 80 cung cép cho
khéch hang céc dich vu lién quan dén thiét bi san xuat khuén 10 va ban vat liéu.

Céc phong c6 may tinh 1an luot 14 62, 72, 82. Mdi may tinh truy cép vio
d4am may 7 qua mang ching han nhu Internet 5 hodc tuong tu.

Cén luu ¥ ring cdu hinh hé théng cta timg phong c6 thé duoc xem xét
khac nhau, va khong bi giéi han. Vi du, may tinh bao gdm may chil, méy tinh ca
nhan, va tuong tu. Hon nita, c6 thé bao gém thiét bi dau cudi di dong ma nhéan
vién mang theo va st dung, vi du, dién thoai thdng minh, dién thoai di dong,
thiét bi dau cubi may tinh bang, hé théng dién thoai cdm tay c4 nhan (PHS), thiét
bi k¥ thuat s6 hd tro ¢4 nhan (PDA), va tuong tu.

Thiét bi dau cudi ngudi dung 32 trong van phong 30 cia ngudi ding
khach hang bao gém, vi du, dién thoai thong minh, thiét bi dau cudi may tinh

bang, may tinh ca nhan, may tinh may chd, dién thoai di dong, PHS, PDA, va
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céc loai twong tu, nhung khong gidi han & d6. Thiét bi dau cudi ngudi dung 32
duoc két ndi v6i may cha web 50 qua Internet 5.

Tung nha may duc 9 thuc hién dang ky nguoi dung trude khi nha may
duc bat dau st dung dich vu cua hé théng hd tro dtc 1.

May chu quan ly 40 con quan ly thdng tin cho tung nguoi dung. Vi du,
thong tin nguoi dung dugc dang ky cho tirng nha may duc 9.

May chu web 50 x@y dung trang web dugc chi dinh cho ting nguoi dung
trén website 52, va ting ngudi ding ding nhép bang cach st dung thiét bi dau
cubi ngudi ding 32, nho d6 truy cdp vao trang duoc chi dinh cho timg ngudi
dung va tiép nhéan céc dich vu khac nhau.

Nhu duge mé ta & trén, do thiét bi san xuat khuén 10 cia ngudi ding
khach hang va thiét bi hd tro dac 100 duoc két ndi truc tiép bdi mang truyén
thong dién thoai di dong 3 ma khong di qua Internet 5 hoac tuong tu, viéc bao
mat thong tin nhu trang thai van hanh cta thiét bi san xuét khudn 10 cé thé duoc
bao dam. Ngoai ra, viéc bao mat c6 thé duogc bao dam bang cach cho phép lién
lac gifta cac thiét bi hd tro dac 100 va thiét bi dau cubi ngudi dung 32 qua
Internet 5 hodc lién lac gitra cic may tinh ctia cic phong sau khi dang nhép bing
cach str dung ID ngudi ding va mat khau, va ma héa thong tin duge truyén va
tiép nhan trong qua trinh lién lac.

CAu hinh cta thiét bi san xuét khuén

Tiép theo, thiét bi san xuét khudn 10 ctia nha may dic 9 s& duoc mb ta.

Fig.2 1a hinh chiéu so dd thé hién dué6i dang so dd thiét bi san xuét
khuén 10 theo phuong an hién tai.

Thiét bi san xudt khudén 10 bao gébm bé chira chit déng rdn A 110a, bé
chra chit déng ran B 110b, bd phén cung cip chit déng rén A 112a, bd phén
cung cap chéit dong rdn B 112b, méy do luu luong chét dong rin A 116a, may
do luu lugng chét dong ran B 116b, bé chira chat gin két 120, bd phéan cung cép
chét gén két 122, phéu 130, cam bién nhiét do cta cét 132, may tron 140, va

bang diéu khién 142.
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]3©phéncungcépchétdéngrénf&112a,béph@noungcépchétdéngrén
B 112b, va bd phan cung cap chat gin két 122 duoc két nbi voi bd didu khién 20,
va luong cung cép chit dong ran va chét gin két duoc didu khién theo céac diéu
kién diéu khién.

Theo phuong 4n hién tai, hai loai chat déng ran A va chit dong ran B
khéc nhau dugc cung cip, trong thanh phan xac dinh trude, cho may tron 140 tir
bé chira chit dong rén A 110a va bé chira chit déng ran B 110b qua 6ng 114.

May do luu lugng chét dong rdn A 116a va méy do luu luong chét déng
rén B 116b 1a may do luu luong kep dé do luu luong ctia mdi chéat déng ran
duqccungcépt&rnéibéchﬁachétdéngrén(béch&achétdéngrénf\110avé
bé chira chit dong ran B 110b) bai timg bd phan cung cap chét déng ran (bd
phan cung cdp chat dong ran A 112a va bo phan cung clp chit déng rén B 112b)
tir bén ngoai dng 114 theo cach khong tiép xtic. My do luu luong chét déng rén
A 116a va may do luu luong chit déng rdn B 116b lan luot do luu lwong cia
chit déng rén A va chét dong rén B chay trong 6ng 114 tir bén ngoai 6ng 114, va
truyén cac gia tri do duoc dén bo diéu khién 20.

Nhu mbi may do luu lugng 116, co thé su dung may do luu luong loai
dién tu, loai Coriolis, loai siéu am, va loai xody st dung cac nguyén tac do khac
nhau, va dac biét, may do luu luong dang kep siéu am dugc uu tién.

May do luu lugng kep it tén kém hon so véi cac méy do luu lugng khac,
vi du, may do luu lugng dién tir va may do luu lugng Coriolis.

Hon nita, cac diém sau ddy dugc dé cap 12 céc tinh ning ctia may do luu
luong dang kep.

(1) Do né c6 thé dugce l4p tir bén ngoai, khong can nhan cbéng va chi phi
cho céc cong viée duong éng.

(i1) Do vi trf l&p c6 thé duoc di chuyén, viéc diéu chinh cé thé duoc thuc
hién & noi ¢ do chinh x4c do cao ma khong can dimg ddy chuyén san Xuét.

(iii) Khong c6 tdn thét 4p luc, nén khéng anh hudng dén diéu kién san

xuat.

11



46077 12/132

(iv) Do né khéng tiép xuc véi vat liéu can do, ngay ca khi vat liéu can do
1a chét 16ng &n mon (co tinh axit, tinh kiém, dung méi, hodc tuong tu), khong co
anh hudng xdu dén dung cu do. Do no khong tiép xtc véi vat lidu can do, nén
khong c6 sy hu hdng may do, va co thé thuc hién phép do 6n dinh va do chinh
x4c cao. Ngoai ra, ngay ca khi bui va nhiing thr tuong tu dugc tron 1an trong
chét 1ong, khong c6 su hu héng may do, va co thé thyuc hién phép do 6n dinh va
d6 chinh xac cao.

Nhu duoc mé ta & trén, do luu lwong clia chét dong ran thuc su chay qua
éng 114 co thé dugc do chinh xé4c bang cach st dung méy do luu lugng dang
kep, chit dong ran co thé dugce cung cap chinh xéac hon, va tbc do dong rén va
thoi gian kha dung cta khudn c6 thé dugc on dinh, bang cach hiéu chinh su
chénh léch gitta gia tri do cua luu lugng va gié tri chi bao lugng cung clp chét
dong rén (nghia 13, gié tri chi bao dAu ra cla may bom cung cap chat déng rén tir
bé chira t6i ngudn 114).

May do luu lugng kep c6 tinh nang nhu vay, cho phép viéc gidm sat
luong cung cép tir quan diém khéc véi cac may do luu luong khéc. Vi dy, vi c6
thé phat hién chinh x4c su thay doi theo thoi gian ctia lugng cung cép chét déng
ran, vi du, trong trudng hop ma Iuu luong gidm dan hodc tang dan trong khoang
thoi gian dai, n6 c6 thé dugc phat hién nhu du higu bat thuong.

May do luu luong chat déng ran A 116a va may do luu lugng chét déng
rén B 116b lan luot duoc gin bén ngoai dng 114 tir bé chtra chit déng rdn A
110a va bé chta chat déng rén B 110b téi may tron 140. Mic du ¢6 thé hinh
dung dugc cac phuong phap gén khéc nhau, vi du, trudc hét, bé ciia mdi may do
luu luong 116 duoc gin dé kep vao gita 6ng 114 tir ¢4 hai phia cla éng 114.
Sau d6, may do luu lugng 116 dugc l4p c6 thé théo roi trén bé.

Phuong tién tiép xtc nhu dau m& c6 thé duoc dat xen ké gitta dng 114 va
may do luu lugng 116. Nhu duge md ta ¢ trén, bang cach boi ddu m& vao bng
114, d6 bam dinh gitra bé mat cam bién va bé mat cua dng 114 ¢ thé dugc cai

thién, va viéc truyén dau hiéu siéu &m c6 thé dugc cai thién. Hon nira, tot hon 1a
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6ng 114 ma mdi may do luu lugng 116 duoc gin vao duoc cung cap déng ké
theo chidu doc. Ly do 1a dé ngdn chan do chinh x4c cta phép do khoi bi ha
xudng béi bot khi trong 6ng 114.

M&i méy do luu lwong 116 truyén gia tri do dugc dén b didu khién 20
nhu duge md ta trong Fig.8. Két nbi tuong tw hodc két ndi k¥ thuat sd c6 thé
duoc thyc hién gitta mdy do luu luong 116 va bd diéu khién 20. May do luu
lugng 116 cling c6 thé bao gdm bd phan truyén théng khong day. Bo phan
truyén théng khong day c6 thé 1a, vi du, mang cuc bd khong day (LAN) hoic
Bluetooth (nhan hiéu dugc diang ky) dé lién lac cac trudng gan. Trong truong
hop khi bd phan truyén théng khéng day dugc cung cép, may do luu luong 116
c6 thé truyén gid tri do duoc dén b6 didu khién 20 hodc ¢6 thé truyén gia tri do
duoc dén GW 14. Trong truong hop ma gié tri do duoc truyén truc tiép dén GW
14 ma khéng di qua bd diéu khién 20, GW 14 lién két va quan ly thong tin nhan
dang nhu dia chi IP ctia may do luu lugng 116 va thong tin nhan dang cta bd
diéu khién 20 trudc.

Céc gié trj do 1a du ra tudn ty, dinh ky hodc bét ky lic nao dé dap tng
yéu cau. Ngoai ra, mdi may do luu lugng 116 c6 thé ¢6 bd nhd gift cac gia tri do
trong khoang thoi gian xé4c dinh truée. Véi cdu hinh nay, trong truong hop moi
trudng lién lac trd nén xau hon, cac gia tri do trong khoang thoi gian xac dinh
trude ¢ thé duoc luu trit trong bd nhd, va c¢6 thé duoc truyén khi moi truong
lién lac tré nén tét.

Chat déng rén 1a chat xuic tac dang long dé gy ra phan mg déng rén
trong chét gin két. Trong trudng hop chét gén két 1a nhya tu déng ran hitu co, 1a
chét déng rdn, chét déng ran duogc phéan loai thanh chét dong ran nhanh hoac
chit déng rén cham bang cach diéu chinh cudng do axit va néng do axit béng
chat xuc tac dong ran co tinh axit chta axit sulfuric, axit phosphoric, va axit
sulfonic hitu co, hodc este hitu co ¢6 tée do dong ran c6 thé diéu chinh theo mtrc

do thiy phan va mtc do tuong thich c6 thé dugc sir dung. Khi chét gén két 1a
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nhua ty déng ran vo co, chit déng rin c6 thé 13 este hitu co ¢6 toc dd dong rin
c6 thé duoc didu khién bang mirc d6 thity phan va kha ning twong thich.

Phéu 130 14 bé chira cia cac hat chiu nhiét nhu cat silic hodc ¢t nhan tao,
va nap cdc hat chiu nhiét vao may tron 140. Cam bién nhiét d6 cua cat 132 duoc
cung cép trong ving lan cén cta dau vao hat chiu nhiét ctia phéu 130, phat hién
nhiét do caa cac hat chiu nhiét, va truyén nhiét do cua cat dén bd diéu khién 20.

La céc hat chiu nhiét, vi du, c¢6 thé st dung cat don 1€ hodc cat dugc tron
cua cat silic, ziricon, cromit, olivin, alumin, mulit téng hop hodc céac loai tuong
tw, va c6 thé sir dung cat méi va cét tai ché bat ky. Ngoai ra, cat tai ché 1a cac hat
chiu nhiét thu duoc béng cach tai sinh vt liéu duogc sir dung lam vat liéu khuon
trong quaé kht.

May tron 140 nhao trén céc hat chiu nhiét, chét gén két, va chat doéng rén,
va d6 vat liéu nhao thu duoc vao khung 144. Bang diéu khién 142 cua may tron
140 duoc két ndi véi bo didu khién 20, va hoat dong khudy ctia may tron 140
duge didu khién.

B6 phan cung cip chit gin két 122 nap chét gin két tir bé chtra chat gén
két 120 dén may tron 140. Luu luong ctia chit gin két duoc cung cép tir bé chira
chét gén két 120 dén may trén 140 ciing ¢ thé duoc do bang may do luu luong
(khong duogc thé hién) va truyén dén bd didu khién 20. Luong cung cp chat gin
két duoc diéu khién boi bd diéu khién 20. Bo diéu khién 20 ciing ¢6 thé sir dung
gig tri do luu luong thu dugce bang may do luu luong (khong duoc thé hién) dé
diu chinh luong cung cip chat gén két.

La chét gén két, vi du, c6 thé su dung nhya tu dong ran hitu co nhu nhua
furan 14 nhua c6 thé dong rén bang axit hodc nhwa phenol ¢6 tinh kiém 13 nhya
phenol hodc nhua c6 thé déng rén bang este, va nhwa tu déng rén v6 co nhu thiy
tinh 10ng c¢6 thé dugc st dung.

Quy trinh san xuat thiét bi san xuat khuon 10
Fig.3 14 hinh chiéu din giai quy trinh san xudt khuén cta thiét bi san

xudt khuén 10 trong nha may duac 9 theo phuong 4n hién tai.
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Quy trinh san xuat khuén bao gdm quy trinh dic S1, quy trinh loai bd
khuén S2, va quy trinh d6 S3.

Trude hét, trong quy trinh dtc S1, cac hat chiu nhiét nhu cat silic hodc
c4t nhan tao duoc cép tir phdu 130 vao mdy tron 140. Trong mdy tron 140, chét
gfn két va chit déng ran duoc cAp thém. May tron 140 dugc cung cip v6i bang
didu khién 142, va viéc khudy cua may tron 140 dugc didu khién.

Thanh phan va luong cung cép chét déng rén duoc cp vao may trén 140
duoc didu chinh béi bd diéu khién 20. Vi du, hai hodc nhiéu loai chat déng ran
khéc nhau duoc cung cép sau khi dugc diéu chinh dén luong cung cép theo ty 16
thanh phén xac dinh trudce theo nhiét do cua cat. Cam bién nhiét do ctia cat 132
duoc cung cp gan ddu ra ctia phéu 130, va bd diéu khién 20 tiép nhan nhiét do
ciia cat tir cam bién nhiét do cta cat 132 va st dung né lam didu kién diéu khién
khi diéu chinh chét déng ran, hodc giam sat nhiét do cia cat. Hon nita, b didu
khién 20 ciing tiép nhan dau hiéu tir bang didu khién 142 va giam sat trang thai
van hanh cua may tron 140.

Thanh phan va luong cung cép chét dong rén 13, vi du, loai, ty 1& thanh
phdn, va luong cung cip chat déng ran. Bo didu khién 20 didu khién luong dau
ra (vi du, cai dat tan sé cia may bom) ctia timg bd phan cung cAp chit dong rn
112a, 112b cung cép chit déng ran tlr bé chira chit dong ran dén ong 114, va do
d6 loai chét déng réan dugc cung cip duoc chon, va ty 18 thanh phan ctia nhidu
loai chit déng rén, luong cung cép clia timg chét déng rén, va tuong tu duoc
diéu chinh.

MAu thir nhu khuén gd duoc nap ddy cat da duoc nhao thu duoc bing
cach nhao cac hat chiu nhiét, chét gén két, va chat déng ran trong may tron 140,
va khudn duoc hinh thanh.

Tiép theo, trong quy trinh loai bé khudn S2, sau khi déng ran cat da duoc
nhao, mau thtr nhu khuon gd duoc loai bd, nhd d6 khudn duge san xuat (chi

khudn trén duoc thé hién trong hinh v&). Khuén dugce san xuat ¢ day, vi du,
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~duoc st dung trong quy trinh tiép theo bing cach két hop khudn trén, khudn
dudi, 161 va tuong tu.

Tiép theo, trong quy trinh d6 S3, kim loai néng chay duge bom vao
khuoén trong d6 khuon trén, khuon dudi, 16i va tuong tu dugc két hop. Sau khi
kim loai néng chay duoc lam ngudi va dong dédc lai, n6 dugc 14y ra khoi khuén
dudi dang san pham. Cat dugc tai sinh va c6 thé dugc st dung lai trong quy
trinh dac S1.

Céu hinh chtrc nang ctia bd diéu khién 20

Fig.4 1a so dd khéi vé chic ning thé hién céu hinh hop ly clia b diéu
khién 20 didu khién thiét bi san xuét khudn 10 theo phuong 4n hién tai. Fig.4 thé
hién cac khdi céc bd phan chic nang hon la cAu hinh ctia cac bd phan phan
cung.

Bo diéu khién 20 bao gdm bd phan diéu khién 152, b phan thu nhan
lwong cung cap 154, bd phan thu nhan nhiét do cat 156, va bo phan truyén thong
158.

Bo phan thu nhan nhiét d6 cat 156 thu nhan dugc nhiét do cua cac hat
chiu nhiét. Cu thé, nhiét do cua cat tiép nhéan tir cam bién nhiét d6 ctia cat 132.

B6 phéan thu nhéan lugng cung cép 154 thu nhan dugc gia tri do luong
cung cip cua ting chét déng ran duoc thém vao céc hat chiu nhiét va chét gén
két. Cu thé, gia tri do luong cung cép clia tirng chit déng rin duoc tiép nhan tir
méy do luu lugng chat dong ran A 116a va may do luu lugng chat dong ran B
116b.

Bo6 phan didu khién 152 didu chinh thanh phan va lugng cung cip chat
dong rén hodc chét gén két (cu thé hon, nhya furan, hodic nhya phenol kiém)
dugc thém vao céc hat chiu nhiét (cu thé hon, cat silic), theo diéu kién cta timg
nha may dic 9 (nhiét d6 cta cat hodc tuong tu). Theo phuong 4n hién tai, hai
loai chit déng rdn A va B dugc cung cip véi ty 18 thanh phén xac dinh trudc,

lam chat dong ran.
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Theo phuong 4n hién tai, vi du, chét gén két va hai chét dong ran khac
nhau A va B dugc thém vao céc hat chiu nhiét. O day, chét dong rdn A c6 néng
d6 axit cao hon chat déng rén B, va c6 tde do déng ran nhanh hon chét déong rén
B. Nhu dugc thé hién trong Fig.5, bo phan diéu khién 152 c6 thé gitt toe do
dong rén khong doi bang cach didu chinh ty 18 thanh phan ctia hai loai chit dong
ran A va B theo nhiét do cuia cat.

Tiép theo, dit liéu dau vao/diu ra cia bo didu khién 20 s& duoc mo ta.
Fig.6 1a so d6 dién giai dir lidu ddu vao/dau ra ctia bd didu khién 20.

Dit liéu déu vao 160 trong Fig.6A bao gém nhiét do cla cét tiép nhan
dugc tir cam bién nhiét dd cua cat 132, nhiét d0 moéi truong ctia nha may duc 9
tiép nhan duoc tlr nhiét ké (khong duoc thé hién), d6 4m moi truong ctia nha
mdy duc 9 tiép nhan duogc tir 4m ké (khong duoc thé hién), cc gia tri cai dit bén
ngoai, va cac gia tri cai dat bén trong. Nhiing méu théng tin nay t6t hon 1a duoc
luu trit cung véi thong tin vé ngay va thoi gian c@p nhét cla ting gi4 tri.

0 day, gia tri cai ddt bén ngoai 1a, vi du, gia tri dugc cai dit bai ngudi
van hanh d€ van hanh bd phan van hanh cua b diéu khién 20 & vi trf, va duoc
minh hoa dudi day, nhung khong gidi han & do.

(al) Téc d6 dong ran, thoi gian st dung dugc, va thoi gian loai bd khuén
duoc cai dat béi nguoi van hanh theo hinh dang va kich ¢& cta khuén

(a2) Loai cat duoc st dung (duoc chon tlr cat méi, cat tai ché, cat dic
biét, va tuong tu)

(a3) Luong thém vao ctia chat gan két dugc thay ddi tuy thudc vao do
bén ctia khudn thu duoc va loai cat (cai dit theo cdc giai doan tlr cao dén thap)

(a4) Luong xa thuc té khi timg chit déng rin duogc xa trong thoi gian
nhit dinh bang céch quay bom cta bo phan cung cdp chat dong ran 112 & tAn
xuét nhat dinh

(a5) Trong luong cia cat khi mdy trén 140 duge van hanh trong thoi gian

nhét dinh (luu luong cét)
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(a6) Hiéu chinh téc d6 déng rén, thoi gian st dung dugc, va thoi gian
loai bo khuon (diéu chinh gitta cac giai doan sém, mudn, hodc tuong tu)

Hon nira, cac gia tri cai dat bén trong 1a, vi du, cac gia tri cai dat hodc
chuong trinh duoc luu trt trude trong bé nhd hodc bd luu trit ctia bd diéu khién
20. Hon nfra, cac gid tri cai dat bén trong ¢ thé dugc cap nhat béng cach viét lai
ROM hoic nang cép hodc thay ddi chuong trinh. Ngoai ra, n6 c¢6 thé duoc thay
d6i béi nguoi van hanh béng cach st dung bo phan van hanh, hodc ¢6 thé duoc
thay doi st dung timg dung xéc dinh trude tir thidt bi ddu cudi ngudi ding 32.

Gia tri cai dat bén trong la, vi du, loai chét dong ran, mau thanh phén
chat déng rén, hodc tuong tu.

O day, nhu mau thanh phin chat dong ran, vi dy, ty 16 thanh phan cta
chit dong rdn A va chit dong ran B ¢6 thé duoc dat lam chat chdng gén két, tuy
thudc vao céc diéu kién nhu nhiét do cuia cat, nhiét do, va do am.

Hon nira, dir liéu dau ra 170 trong Fig.6B 1a dit liéu dugc tinh toan boi
b¢ didu khién 20, canh béo dugc phat hién hodc thu nhan béi bo didu khién 20,
hodc tuong tu. Vi du, dit liéu dau ra 170 bao gdm gia tri cai dat chat doéng rén,
gid tri do chat déng rén, gia tri cai dat lwong thém vao chat gin két, gid tri do
luong thém vao chét gén két, thong tin van hanh co s, thong tin canh bio, va
thong tin bat thuong. Nhimng méu thong tin nay t6t hon 1a dwoc luu trit cing véi
théng tin vé ngay va thoi gian cap nhat cia ting gia tri.

O day, gia tri cai dat chét dong ran 1a cac gia tri dugc chi dan boi bd didu
khién 20 cho bd phan cung cap chét déng ran 112, va bao gom, vi dy, ty 18 thanh
phan, luong x4, va gia tri tich hop cta chat déng rén. Gié tri do chét déng rén 1a
gid tri do lugng cung cp cua timg chit dong rin tiép nhan duoc tir may do luu
lugng 116. Hon nita, ty 1¢ thanh phan, luong xa, va gia tri tich hop cua chat
dong ran duoc tinh todn trén co sé gid tri do dugc cla ting chit déng ran dugc
bao gom.

Gié tri cai dit luong thém vao chit gén két 1a gia tri duoc tinh toan tir gid

tri duoc cai dat boi bd diéu khién 20 va la gia tri duoc chi dan boi bo diéu khién

18



46077 191132

20 cho bd phén cung cép chét gén két 122, va bao gém, vi du, lugng thém vao
chit gén két, luong x4, va gia trj tich hop. Gia tri do luong thém vao chat gan
két 1a gia tri do luong cung cAp chét gan két ma bo didu khién 20 tiép nhan dugc
tir mdy do luu luong chét gén két (khong dugc thé hién).

Ngoai ra, la gia tri do cua chit déng ran hodc chat gén két, cong nhan tai
vi trf ¢6 thé nhép gia tri hiéu chuin thu dugc béng cach do thuc té luu luong trén
mdt thoi gian don vi cua chéat déng rdn hodc chét gén két duoc cung cip, su
dung thang do, thay vi gia tri do bang méy do luu lugng. La phuong phap nhép
gi4 tri hiéu chudn, cong nhén tai vi trf c6 thé nhap gid tri hiu chuén vao bd diu
khién 20, hodc khach hang c6 thé nhép gia tri hiéu chudn tir man hinh x4c dinh
trudce hodc biéu mau x4c dinh trude béng cach st dung thiét bi dau cudi nguoi
dung 32 hodc co thé nhap gia tri hi¢u chuin tr man hinh x4c dinh trude hodc
bidu mlu x4c dinh trude bang cach st dung méy tinh 62 cua phong bao tri 60.
Cac gia tri dau vao bd didu khién 20 tai vi trf ciia nha may dac 9 duogc truyén
dén méy cht quan 1y 40 qua mang truyén thong dién thoai di dong 3. Hon nira,
cac gia tri dau vao stir dung thiét bi dau cudi nguoi ding 32 ctia khach hang hoic
may tinh 62 ctia phong bao tri 60 dugc truyén dén may chu quan ly 40 qua
Internet 5, va céc gid tri cai dat cua bd didu khién 20 c6 thé duge cap nhat tir
may chu quan ly 40.

Thoéng tin van hanh co s& bao gdm thong tin (dang van hanh, tam dung,
hoidc tuong tw) chi bao trang thai van hanh cta timg thiét bi (vi du, bo diéu khién
20 didu khién mdy tron), va ap suat x4 ciia may bom (gié tri do tiép nhan dugc
tur may bom).

Thong tin canh bdo bao gdm théng tin dugc cung clp bang cach phat
hién réng nhiét d§ cua cat béng hodc cao hon ngudng thu nhét (nhiét do cao),
hodc bang hodc nhé hon ngudng tht hai 1a ngudng thip hon ngudng thi nhét
(nhiét do thép), hodc n6é nam ngoai pham vi xdc dinh trudc. Hon nfta, thong tin
canh bdo ¢6 thé dugc cung cap bang cach phat hién rang it nhat mot trong cac

chét déng rin A va B d3 di vao khu vuc st dung don 1é.
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Thong tin bét thuong bao gdm cac dau hidu bat thuong tiép nhan duge tir
bom, cam bién (nhiét do cua cat, nhiét do, hodc dd ém), déng hd do ap suét, dé
cta bd didu khién 20, bo bién tin, hodc tuong tu, ddu hidu bat thuong cua dong
h6 do muic bé chtra chat dong rén, va thong tin chi bdo rang phan hoi bét thuong
ctia b diéu khién 20 (hét thoi gian hodc tuong tu), bt thuong cia bd sép thi tu,
va bat thuong cai dat (vi du, khi gi4 tri hiéu chuén thip, hodc tuong tu) da duoc
phat hién.

Céu hinh phan cting ctia bd didu khién 20

Tiép theo, bo diéu khién 20 diéu khién timg thiét bi cta thiét bi san xuAt
khuo6n 10 s& duge mo ta.

Fig.7 1a so dd khdi thé hién cu hinh phan ctng cta bd didu khién 20
theo phuong an hién tai.

B didu khién 20 bao gdm b phén xir Iy trung tdm (CPU) 21, bd nhé 22,
b6 luu trir 23, ddu vao/dau ra (I/0) 24, giao dién (I/F) truyén thong 25, bd phan
van hanh (ky hidu 1a "SW" (SWitch) trong Fig.7) 26 va bd phan hién thi 27.

CPU 21 dugc két ndi véi timg thanh phan cua b diéu khién 20 qua
duong dan 28, va didu khién toan bo bd diéu khién 20 cing véi timg thanh phan.
B luu trit 23 1a, vi dy, bd nhé chi doc (ROM), va luu trit chuong trinh (khong
duoc thé hién) dé van hanh bd diéu khién 20, c4c dit liéu cai dat khac nhau duoc
stt dung khi chuong trinh dugc van hanh, va tuong tu. B6 nhé 22 1a, vi du, bd
nh¢ truy cap ngau nhién (RAM), va c6 ving lam viéc dé chuong trinh vén hanh,
va viing dé luu trit tam thoi dit liéu truyén va tiép nhan.

B6 nhé 22 va bd luu trit 23 ¢6 thé 13 bd nhé hodc thiét bi luu trit khac
chiang han nhu bd nhé flash hodc b dia.

I/0 24 thuc hién didu khién dau vao va ddu ra cua dit liéu va cac ddu
hiéu diéu khién gitta CPU 21 va cac yéu t6 khéc trong bo diéu khién 20 hodc
gitta bo didu khién 20 va cac thiét bi khac. Vi du vé céc thiét bi khéc bao gdm
bang diéu khién 142, cam bién nhiét do cua cat 132, may do luu luong 116a,

mdy do luu luong 116b, va cac thiét bi twong tu duoc két ndi véi bd didu khién
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20, va giao dién gifta cAc thiét bi nay va bo diéu khién 20. Hon nita, I/O 24 c6
thé thuc hién viéc diéu khién dit liéu dau vao va dau ra véi thiét bi doc hodc ghi
(khong duoc thé hién) cua phuong tién ghi khéc.

I/F truyén théng 25 1a giao dién két nbéi mang dé lién lac giita bo diéu
khién 20 va thiét bi bén ngoai. I/F truyén thong 25 c6 thé 1a giao dién mang dé
két ndi véi dudng day hodc co thé 14 giao dién mang dé ndi voi duong khéng
day. Theo phuong an hién tai, bo diéu khién 20 duoc két nbi v6i mang truyén
thong dién thoai di dong 3 qua I/F truyén thdng 25, va lién lac véi may chi quan
Iy 40 qua GW 14. Ngoai ra, trong trudng hop khi bd didu khién 20 duge két ndi
v6i bo diéu khién 20 khéc ndi tiép, né s& lién lac v6i bo diéu khién 20 khéc.

B phén véan hanh 26 bao gém cac phim, nat, cong tdc, mit s6, va tuong
tu. BO phan van hanh 26 tiép nhan hoat dong cia bo phan van hanh 26 dugc
thue hién boi nguoi dung, va thong bao cho CPU 21 vé hoat dong dé. Bo phan
hién thi 27 bao gdm chi béo dibt phat quang (LED), dén, man hinh tinh thé 16ng,
man hinh dién quang hitu co (EL), hodc tuong tw. B phéan hién thi 27 thuc hién
diéu khién 4nh sang, nhap nhay, hodc tit cta ting chi bao va cac man hinh khéc
nhau theo huéng dan tir CPU 21.

Timng thanh phdn cta bd didu khién 20 trong Fig.4 dugc md ta & trén
duoc thuce hién bang sy két hop tuy v giita phén cing va phan mém, chu yéu 13,
CPU 21 va bd nhé 22 cua may tinh dé nhan rd bo diéu khién 20 trong Fig.7,
chuong trinh (khong duogc thé hién) dé nhén 3 thanh phan cta Fig.4, dugc tai
vao bd nhd 22, bo luu trir 23 dé luu trix chuong trinh, va giao dién két ndi mang
(I/F truyén théng 25). Nguoi c¢6 k§ ning trong linh vyc ndy sé hiéu rang c6
nhiéu stra ddi khac nhau trong phuong phéap va thiét bi thuc hién.

Fig.8 12 so db thé hién vi du két néi cua bd diéu khién 20 theo phuong 4n
hién tai.

Tung bo didu khién trong s6 nhidu bo diéu khién 20 (bd diéu khién A, B,
C) duoc két ndi véi may do luu lugng 116a, 116b va bd phan truyén thong (GW
14).

21



46077 22/132

B6 diéu khién 20 va may do luu luong 116 c6 thé duoc két ndi qua bang
giam sat may do luu luong (khéng duoc thé hién). Hon nita, cac vi du cua
Fig.8A va Fig.8B c6 thé duoc coi 1a phuong thic két ndi cua bo didu khién 20
va GW 14, chéng han. Trong vi du vé Fig.8A, nhiéu bd diéu khién 20 va GW 14
duoc két ndi song song. Trong vi du cua Fig.8B, nhiéu bd diéu khién 20 va GW
14 duoc két ndi ndi tiép.

CAu hinh chuc nang cua thiét bi hd tro dac 100

Tiép theo, thiét bi hd trg dac 100 theo phuong 4n ndy s& duoc mo ta.

Fig.9 1a so db khéi vé chirc nang thé hién c4u hinh hop 1y cta thiét bi hd
trg dic 100 theo phuong 4n hién tai. Fig.9 thé hién cac khdi cta cac bd phén
chirc nang hon 14 cau hinh ctia c4c bd phan phan cimg.

Thiét bi hd trg dac 100 bao gdm bd phén tiép nhan 102, bd phén tich liy
thong tin 104, va bo phan cung cap 106.

Vi dy, bo phan tiép nhén 102 va b phén tich Iy théng tin 104 duoc cau
hinh béi may chi quan 1y 40 trong Fig.1, va bd phan cung cép 106 dugc ciu
hinh b&i may chu web 50 trong Fig.1. Tuy nhién, viéc chia sé chirc ning cta
mdy cht quan 1y 40 va médy chii web 50 13 vi du, va khong gidi han & diéu nay.

B6 phan tiép nhan 102 tiép nhan théng tin vé thiét bi san xudt khuon 10
bao gom it nhit gia tri do lwong cung cip chét dong rin va thong tin vé nhiét do
clia cét tlr bd didu khién 20 cta timg nha may dic 9 qua mang truyén thong dién
thoai di dong 3.

Bo phan tich lily thong tin 104 tich lily thong tin vé thiét bi san xuét
khuoén 10 duoc tiép nhén bdi bo phan tiép nhan 102 vao co so dir liéu 42.

B6 phén cung cdp 106 cung cip trang web danh riéng cho khéach hang c6
thé truy cép tir thiét bi dau cudi ngudi dung 32 cia nguoi dung khéach hang qua
Internet 5. Trang web cung cép céc loai thong tin khac nhau vé viée dic. Cu thé,
bang cach kich hoat, vi du, trinh duyét hodc chuong trinh tng dung danh riéng
va truy cép trinh dinh vi tai nguyén thdng nhat (URL) cta website danh riéng
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cho khach hang, stir dung thiét bj dau cudi ngudi dung 32, trang web danh riéng
cho khach hang c6 thé duoc m& va xem.

Fig.10 14 hinh chiéu thé hién vi du vé c4u hinh man hinh cta trang web
duoc cung cip cho thiét bi ddu cubi nguoi dung 32 bdi thiét bi hd tro dic 100
(m&y chu web 50).

Khi ID nguoi ding va mat khdu dé duoc dang ky trude 1a du vao va
dang nhép trén man hinh ding nhap 200, menu 210 duoc hién thi trén trang du
cla trang web danh riéng cho khach hang. Hon nita, viéc truyén tir menu 210
sang, vi du, man hinh quan ly van hanh 220, man hinh quan ly canh bdo va bao
tri 230, va man hinh quan ly vat liéu 240 ¢6 thé duoc thuc hién.

Hon nfia, trong hé théng hd tro duc 1, bo phan cung cép 106 cling c6 thé
cung cip website danh riéng cho quan tri vién hé thong tach biét v6i website
danh cho khéch hang. Béng cach kich hoat, vi dy, trinh duyét hoac chuong trinh
ung dung danh riéng va truy cap URL cua trang web danh riéng cho quén tri
vién str dyng mdy tinh & phia quan tri vién, trang web danh riéng cho quan tri
vién c6 thé duoc mé va xem.

Trong trang web danh riéng cho quan tri vién, c6 thé xem man hinh quan
ly khach hang 250 va man hinh quan ly tmg dung 260 (menu 270 danh cho quén
tri vién dugce bao quanh béi dudng chim chim), ngodi ra man hinh ding nhap
200, menu 210, man hinh quén ly van hanh 220, man hinh quéan ly canh bdo va
bdo tri 230, va man hinh quan ly vat liéu 240.

Fig.11 13 hinh chiéu thé hién vi du vé menu cua trang web duoc cung cip
béi thiét bj hd tro dac 100. Fig.11A la vidu vé menu 270 danh cho quan tri vién,
va Fig.11B 1a vi du v& menu 210 danh cho nguoi dung khach hang.

Menu 210 danh cho ngudi ding khach hang bao gdm danh sach thong
bao dé chuyén sang man hinh dé hién thi thong tin thong bao cho nguoi dung
khich hang, va menu dé chuyén sang man hinh dé hién thi thong tin co s&. Mdi

menu tuong Umg véi man hinh quan 1y van hanh 220 (cho timg co s, chi tiét co
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sd, thoi gian thuc) va man hinh quan ly canh bao va bao tri 230 (luu trit lich str
bao tri, truyén email) dugc md ta & trén.

Menu 270 danh cho quén tri vién con bao gdm, ngoai menu 210 danh
cho nguoi dung khach hang, menu tim kiém co s khach hang dé tim kiém
thong tin khach hang, menu hién thi théng tin co s& cho timg nha may, menu
quan ly dit liéu chu, hoac twong tu. Menu quan ly dit liéu chu con bao gdm
menu ding ky théng tin nguoi dung khach hang, menu déng ky thong tin co sd,
menu hién thi nhat ky truyén théng ctia bo didu khién 20 va thiét bi dau cudi
ngudi ding 32 (duoc goi 1a thiét bi dau cudi gidm sat), menu ding ky thong bao,
va menu dang ky nguoi van hanh.

Trong menu dang ky thong bao, thong tin thong bao cho nguoi dung
khach hang dugc nhép bdi quan tri vién cua hé thdng s& duoc tiép nhan va ding
ky, viéc hiéu chinh thong tin thong bao dugc déng ky s& duoc tiép nhan va cap
nhat, va huéng dan xéa thong tin thong bao duge ding ky s& duge tiép nhén, va
thong tin thong bao dugc dang ky duoc x6a. Thong tin thong bao chung cho tat
ca hodc mot phan ctia nhiéu ngudi dung khach hang cé thé duoc dang ky, hoac
théng tin thong bao chi danh cho nguoi dung khéach hang cu thé c6 thé duoc
dang ky.

Thong tin nhan dang ctia nguoi dung khach hang ma thong tin thong bao
s& dugc cung cép, duoc lién két va dang ky, va bo phan cung cap 106 trich xudt
va cung cip thong tin thong béo trén co sé thong tin nhan dang clia ngudi dung
khéch hang. Theo cach nay, trén thiét bi dau cudi ngudi ding 32, chi ¢6 thé xem
thong béo tuong Umg.

Hoat dong cua hé théng hd tro duc 1

Hoat dong ctia hé théng hd tro dac 1 theo phuong 4n hién tai duge cau
hinh nhu dugc moé ta & trén s€ dugc mo ta.

Fig.12 1a luu dd thé hién vi du vé hoat dong cua hé théng hd trg dtc 1

theo phuong an hién tai.
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Trude hét, trong bd diéu khién 20 cua thiét bi san xuét khudn 10 cta nha
may duc 9, bd phan thu nhan nhiét do cat 156 tiép nhan gié tri do cda nhiét do
cla cat gan diu ra cta phéu 130 tir cam bién nhiét do cua cat 132 (bude S1 1).
Sau d6, bo phan thu nhan luong cung cap 154 tiép nhén céc gid tri do luu luong
chit déng rén A va chit déng rén B tir mdy do luu luong 116 (budc S12). Sau
d6, bd phan diéu khién 152 diéu chinh ty 18 thanh phan va lugng cung cAp chét
dong ran A va chat déng rin B, theo nhiét do ctia cat (bude S13).

Trong may chil quan 1y 40, bd phan tiép nhan 102 tiép nhan nhiéu loai
thong tin vé dit liéu dAu vao/dau ra duoc md ta & trén tir bd diéu khién 20 cua
nhiéu nha mdy dic 9 qua mang truyén thong dién thoai di dong 3 (budc S21).
Dit liéu tiép nhan duoc bao gdm thong tin nhu ID nha may cua tung nha may
dac 9, ID thiét bi cua timg bo didu khién 20, va ngdy gio truyén. Mic du thoi
gian thu nhéan dit li€u cua bd phéan tiép nhan 102 khong bi gidi han, t6t hon 1a
thoi gian la dinh ky theo cac khoang xac dinh trude, vi du, cit mot phit, ¢ nam
phut, hodc tuong tu, cho phép thong tin nhu canh bao duoc phat hién nhanh
chong & phia may chu quan 1y 40. T4t hon 13 chu trinh thu nhan cu thé c6 thé
dugc cai dat boi nguoi dung khach hang hodc quan tri vién hé théng, theo cac
loai va thong sb k§ thuat ctia co s, dung cu, thiét bi, va céc phin cin giam sat,
tdm quan trong va tinh cép bach cia canh bdo, nhu ciu cta khach hang, hodc
tuong tu. Hon nira, thay vi tiép nhén tat ca dix liéu, chi c¢6 thé tiép nhén thong tin
lién quan dén canh bdo hodc tuong tu, trong chu k¥ ngan khéc véi chu ky cua
thong tin khong phai la canh bao.

Hon nita, n6 ¢6 thé duge x4c dinh boi dung luong luu trt ctia bo luu tri
23 ctia bd didu khién 20. Vi du, khi dung luong twong dbi nho, can truyén thong
tin dén may cha quan 1y 40 trude khi hét dung luong. Hon nita, may cht quan ly
40 ¢6 thé yéu cau bo diéu khién 20 truyén dit liéu, hodc bd didu khién 20 c6 thé
truyén dit liéu tu phat dén may cht quan 1y 40.

B0 phan tich Iy thong tin 104 luu trir dit liéu tiép nhéan duoc tir bo didu
khién 20 cta timg nha méy dac 9 trong co s6 dif lidu 42 (bude S22). O day, dir
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liéu tiép nhén dugc tir nhiéu nha may duc 9 dugc luu trlt trong co so dit ligu 42
két hop véi thong tin nhu ID nha mdy cia timg nha may dac 9, ID thiét bi cta
timg bo didu khién 20, va ngay va giod truyén. Sau do, timg dit liéu duge sir dung
dé tinh todn, phén tich, gidm sat va tuong tu cho timg nha may dtc 9. Phén bao
mat thong tin ctia nha may duc 9 khac khong duoc boc 16 va st dung dé xu ly
hodc phén tich théng ké, do d6 thong tin vé nhiéu nha mdy dic 9 c¢6 thé duoc
chia sé va st dung 1an nhau. Khéng chi thong tin v& mdt nha may dic 9 ma
théng tin vé nhiéu nha may duc 9 cling c6 thé dugc chia sé, vi vay luong thong
tin géc tang 1én, d6 chinh xac dugc cai thién, va do tin c@y cling duoc cai thién.

Sau d6, bd phan cung cép 106 tao thanh trang web dé cung cap nhidu
loai thong tin va dich vu cho nguoi dung khach hang, va luu tr&r trang web trén
website 52. Vi du, bd phan cung cip 106 cung cip cic thong tin va dich vu vé
trang thai van hanh va quan ly co s& (budc S23). Ngoai ra, bd phan cung cip
106 cung cip thong tin va dich vu vé quan ly canh béo va bao tri ciia nha may
dtic 9 (bude S24). Ngoai ra, bd phan cung cp 106 cung cip thong tin va dich vu
vé quan ly vat liéu duoc st dung dé san xuét khudn (bude S25). Cc quy trinh tir
bude S23 dén bude S25 khong duoc xir Iy tudn tw, nhung c6 thé dugc thuc hién
bat ky luc nao d& dép tmg yéu cau clia ngudi ding khach hang. Cic quy trinh &
bude S23, bude S24 va cac quy trinh tuong tu s& dugc md ta chi tiét trong cac
phuong an dugc mo ta sau.

Sau d6, nguoi dung khach hang kich hoat trinh duyét hodc ung dung
bang cach st dung thiét bi diu cudi nguoi ding 32 (budc S41). Sau d6, khi URL
danh riéng cho dich vu cta hé thdng hd trg dtic 1 dugce nhap, trang ding nhap s&
duoc md ra. Sau do, khi nguoi dung khach hang nhap thong tin dang nhap vé ID
va mat khau ngudi dung 18n thiét bi dau cudi ngudi ding 32 (budc S42), may
cht web 50 tiép nhén théng tin ddng nhép va thuc hién quy trinh x4c thuc trén
co s théng tin dang nhap duoc tiép nhan (budc S31).

Sau khi xéc thuc, khi bd phan cung cép 106 cho phép xem trang web
danh riéng cho nguoi dung khach hang (budc S32), nguoi dung khach hang xem
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trang web trong trinh duyét hodc tmg dung bang cach st dung thiét bi dau cudi
ngudi dung 32 (bude S43). Ngoai ra, bd phan cung cp 106 ciing c6 thé gui
email thong tin xac dinh trudc dén dia chi email dugc chi dinh truée cia nguoi
ding khéach hang (budc S33). Ngudi dung khach hang tiép nhan email bang
cach sir dung thiét bi dau cubi nguoi dung 32 va tuong tu (budc S44).

Chtic nang truyén va nhan email cling s& dugc mo ta trong cac phuong
an duoc mo ta sau.

Hon nita, quy trinh tir budc S41 dén S44 trong thiét bi dau cudi nguoi
ding 32 cta ngudi ding khach hang ciing c6 thé duoc ap dung cho thiét bi dau
cudi ngudi van hanh nhu may tinh 62, 72, 82 cta cac phong tuong tmg (phong
bao tri 60, phong quan ly 70, va phong tiép thi va ban hang 80) & phia hé thdng.
Béng cach str dung cac mdy tinh 62, 72, 82 twong (ng, nhan vién va chuyén gia
cia cac phong kich hoat trinh duyét hodac tng dung (budc S41). Sau do, khi
URL danh riéng cho dich vu cua hé théng hd tro dic 1 dugc nhép, trang ding
nhdp dugc mé ra. Sau d6, khi nhan vién va chuyén gia ctia cdc phong nhép
thong tin dang nhap vao ID ngudi dung va mat khiu tir cdc may tinh 62, 72, 82
trong tng (budc S42), may chi web 50 tiép nhan thong tin ding nhép va thuc
hién quy trinh xéc thyc, trén co s& théng tin ding nhép tiép nhan duoc (bude
S31). _

Sau khi x4c thuc, khi bé phén cung cdp 106 cho phép xem trang web
danh riéng cho ting phong (budc S32), nhan vién va chuyén gia cia cadc phong
str dung céc may tinh 62, 72, 82 tuong tng dé duyét trang web trong trinh duyét
hodc tng dung (budc S43). Ngoai ra, bo phan cung cip 106 cling c6 thé giri
email thong tin xac dinh trudc dén dia chi email duoc chi dinh truée cia nhan
vién hodc chuyén gia cua tung phong (budc S33). Nhan vién va chuyén gia
trong cac phong tiép nhan email bang cach st dung méy tinh 62, 72, 82 tuong
ung (budc S44).

Theo cach nay, do nhén vién va chuyén gia cta ting phong c6 thé xem

thong tin vé timg nha may duc 9, cac chuyén gia cua timg phong c6 thé phan
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tich thong tin. Sau d6, cac chuyén gia clia ting phong c6 thé dua ra 101 khuyén
va huéng dan duya trén kién thirc chuyén mén tuong Ung cua minh va trinh bay
nhimg 101 khuyén va huéng dan d6 cho timg nha may dac 9 hodc nhém nha may
dic 9 x4c dinh trude. Vi dy, thong tin vé& cac cau hoi thuong gip (FAQ) va
tuong tu s€ duoc md ta sau duge chinh stra va dang ky, va bd phan cung cép 106
bdc 16 thong tin trén trang web, hodc tao email truyén email dén ngudi dung
khéch hang. Hon nita, bd phan cung cap 106 c6 thé dua ra nhiing 10i khuyén va
huéng dan dugc tao ra khong chi cho nguoi dung khéch hang ctia nha may duc 9
ma con cho ca nhiing k¥ thuét vién ¢ timg phong, do d6 cé4c k§ thuét vién trong
timg phong ¢6 thé con tao ra nhitng 161 khuyén va huéng dan sau hon va trinh
bay chiing cho nguoi dung khéach hang cta nha may dac 9. Theo cach nay, nhiéu
ngudi dung & nhiéu vi tri khac nhau truy cdp may chii web 50 ctia ddm may 7 dé
c6 thé chia sé thong tin d& cong b, va tich cuc trao ddi thong tin dua trén kién
thrc chuyén mén cua nhau.

Nhu duge mo ta & trén, theo hé thdng hd trg dic 1 theo phuong &n hién
tai, thong tin thu dugc tir bd diéu khién 20 cta thiét bi san xuét khuén 10 cta
nhidu nha méy duc 9 c6 thé thu thap dugc qua mang truyén thong dién thoai di
dong 3 trong khi duy tri an ninh, va dugc luu trit trong may chi quan 1y 40 (thiét
bi hd trg dic 100). Tung dir liéu tiép nhan duoc tir tung nha méy duc 9 dugc su
dung dé tinh toan, phan tich, giam sat va tuong tu cho timg nha may duc 9.

Do d6, may chii quéan 1y 40 4n danh va phan tich thong tin thu thép dugc
tir nhidu nha may dtc 9 va cé thé cung cap thong tin cho phép thuc hién nhiéu
hanh dong nhu quan 1y quy trinh, quan 1y co s&, quan ly vat liéu, bao tri va kiém
tra, du doan sy héng, va giam sat, trong thoi gian thuc va bét ky ¢ nao, t61 nha
méy dtc 9 va hé thong dang truy cap vao ddm may 7 qua Internet 5.

Bing cach chi truy cdp may chu web 50 trén ddm may 7 qua Internet 5,
c6 the d& dang truy cap khong chi tr vi tri cia nha may dic 9 ma con tir van
phong hodc tuong tu, va thong tin ¢ thé dugc chia sé theo thoi gian thuc va bat

ky Itic nao gitta nhidu ngudi. Do dé, trang théi cta thiét bi san xut khuén 10 c6
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thé duoc kiém tra trén man hinh tir vin phong 30 ma khong can phai dén vi tri
cta thiét bi san xuat khudn 10, va co thé tiép nhan thém email thong bao, do do
¢6 thé quan 1y hidu qua quy trinh san xuat khuon.

Hon nita, theo phwong 4n hién tai, bang cach truy cdp mdy chi web 50
qua Internet 5, théng tin ¢ thé duoc xem tir nhiéu phong (phong bao tri 60,
phong quéan 1y 70, va phong tiép thi va ban hang 80) & phia hé théng, do d6 céc
nhan vién va chuyén gia trong timg phong c¢é thé phan tich thong tin. Sau do,
nhing 161 khuyén va huéng dan dya trén kién thirc chuyén mén cé thé duogc tao
ra va trinh bay cho timg nha may diac 9 hodc nhom nha may diac 9 xac dinh
truge. Hon nira, nhiéu ngudi ding trong ting phong ciing ¢ thé chia sé thong
tin. Theo cach nay, nhiéu ngudi dung & cac vi tri khac nhau truy cip may chd
web 50 clia ddm may 7 c6 thé chia sé thong tin di cong bb, va tich cuc trao d6i
thong tin dya trén kién thitc chuyén mén ctia nhau.

Phan bi mat théng tin cia nha may duc 9 khac khong duge boc 16 va st
dung dé xur Iy hodc phan tich thong ké, do d6 théng tin vé nhiéu nha may dtc 9
c¢6 thé duogc chia sé va str dung chung. Do khong chi thong tin vé mot nha may
dtc 9 ma ca thong tin vé nhiéu nha may dic 9 co thé duoc chia sé, lugng thong
tin géc tang 1én, d6 chinh xac duogc cai thién, va df tin cdy cling dugc cai thién.
Theo céach nay, cé thé chia sé nhiéu loai thong tin dugc tao ra trén co s& thong
tin lién quan dén bi quyét duoc sé hiru duy nhat cho timg nha may dtc 9 trong
s6 nhiéu nha may duc 9 khéc.

Hon nita, theo phuong an hién tai, do sy khac biét vé luu luong ctia chét
déng ran hodic chét gén két thue su chay qua 6ng 114 ¢6 thé duoc do chinh xéc
béng cach s dung may do luu lugng loai kep, cd thé cai thién d6 chinh xé4c cua
két qua tinh toan vé d6 chénh léch gitta gié tri do ctia luu lugng va gid tri chi béo
luong cung cip chit déng ran hodc chét gin két (nghia 13, gid tri chi bao dau ra
ctia may bom cung cép chit dong rin tir bé chira t6i ngudn 114). Do ¢6 thé phat
hién chinh x4c su thay ddi theo thoi gian cua lugng cung cép chét dong rén,

trong truong hop luu luong giam dan hodc ting dan trong khoang thoi gian dai,
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né c6 thé duoc phat hién nhu dAu hiéu bat thuong, luogng cung cép 6 thé duoc
giam sat tur quan diém khéc véi truong hop st dung cac may do Iuu luong khac.
Phuong én thir hai

Quan 1y thdng tin van hanh

Fig.13 14 so dd khdi v& chrc nang thé hién cdu hinh hop 1y cua thiét bi
hd tro dac 100 theo phuong an hién tai.

Negoai céu hinh cua thiét bj hd trg dic 100 ctia Fig.9, thiét bi hd tro dac
100 theo phuong an hién tai con bao gdm bo phan quan ly van hanh 410 cung
cap thong tin va dich vu vé trang thai van hanh va quéan ly co s¢ cla thiét bi san
xuit khuon 10 cia nha may dac 9. Céc chirc nang ctia phuong an hién tai co thé
duoc két hop véi cac chitc ning ctia céc phuong én khéc.

Theo phuong an hién tai, by phan tiép nhan (bd phén thu nhan trang thai
van hanh) 102 thu nhan thong tin trang thai van hanh chi bdo trang thai van hanh
cla tung co s cua thiét bi san xuét khuén 10 ctia timg nha may dtc 9. B phén
quan 1y van hanh 410, trén co s¢ thong tin trang thai van hanh thu nhén dugc va
gia tri do luong cung cap chét déng ran, tich hop thoi gian van hanh cta timg co
s& cua thiét bi san xudt khudn 10 va gié tri do cla chit dong rén, va cung cap
thiét bi dau cudi ngudi dung 32 hodc twong ty voi thong tin vé gia tri tich hop
cua thoi gian vén hanh cua ting co so cua thiét bi san xuét khudn 10 va gia tri
do clia chét dong ran va thong tin vé nhiét do ctia cc hat chiu nhiét boi bo phan
cung cap 106 qua Internet 5.

Théng tin trang thai van hanh 14, vi du, thong tin chi bao trang thai van
hanh bao gbém thoi gian bat ngudn, thoi gian tét ngudn, clp ngudn, chay, cho,
tam dung, dung, va dung khan cép cla tung co sO (thiét bi san xuit khuén 10,
bo diéu khién 20, méy tron 140, va mdy bom cho bé chua timg chét déng rén)
cua nha may dtc 9, va thong tin vé canh bao hoic bét thudng duoc phat hién bsi
b6 didu khién 20 (canh bao nhiét d6 ctia cat (gi6i han trén hodc gidi han dudi),

su héng bom, 18i cai dat, dimg khéan cép, hodc tuong tu).
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Fig.14 1a hinh chiéu thé hién vi du vé& cdu hinh man hinh cta man hinh
quan ly van hanh 220.

B6 phan quan 1y van hanh 410 cta thiét bi hd tro dic 100 theo phuong
an hién tai cung cip cho ngudi dung khach hang thong tin vé trang thai van hanh
va quan ly co s& tir man hinh quan ly van hanh 220 qua cac man hinh sau.

Man hinh quéan 1y van hanh 220 bao gém danh sach co s& hang ngay 221,
danh sach co s& hang thang 222, danh séch co s& hang nam 223, bdo cdo chi tiét
van hanh hang ngay 224, bao cdo chi tiét van hanh hang thang 225, bao céo chi
tiét van hanh hang ndm 226, va man hinh gidm sat thoi gian thuc cta bd didu
khién 227.

Danh sach co s& va chi tiét van hanh cé thé duoc hién thi béng cach
chuyén dbi man hinh theo ngay, thang va nam. Cac Fig.15 dén Fig.17 thé hién vi
du vé bao céo chi tiét van hanh hang thang 225.

Trong Fig.15, théng tin vin hanh hang thang vé mét co s& nhét dinh
duoc hién thi trong danh sach. Théng tin van hanh bao gdm thoi gian van hanh
clia co s, gia tri thdp nhét/gia tri cao nhat/gia tri trung binh cla nhiét do cua cat,
lwong cat wéc tinh, muc sir dung chat gén két, ty 18 bd sung chit gén két (so véi
luong cét), luong thém vao cla timg chat déng rén, ty 16 thém vao cla timg chit
dong ran (so véi luong cat), hodc tuong tw. Ching chi 1a vi du, va khong bi gidi
han ¢ do.

Bd phan quéan ly van hanh 410 tinh toan ting gia tri dugc hién thi trén
man hinh quan 1y van hanh 220, trén co sé dit liéu cua bo didu khién 20 tiép
nhén dugc bdi bo phéan tiép nhan 102, va luu trit cac gié tri tinh toadn dugc trong
bd phan luu trt thong tin van hanh 412. D@ li€u duogc doc tir b phén luu trit
thong tin van hanh 412 dwoc hién thi trén man hinh quan ly van hanh 220.

Vi dy, bd phan quén ly van hanh 410 thu nhéan thong tin (dang van hanh,
tam dimg) va cac thong tin twong tu chi béo trang thai van hanh cua thiét bi (vi
du, bo didu khién 20 diéu khién may tron va may bom) cho timg co s& cing véi

thong tin vé thoi gian, tinh todn thoi gian véan hanh cia timg co s, tich hop nd
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cho tung thoi gian don vi (mdt gio, mot ngdy, mot thang), va luu trit nd vao bd
phén luu trlr thdng tin vAn hanh 412. Tung gia tri duoc st dung dé chi béo béo
cao hang ngay, bdo cdo hang thang, bdo c4do hang nam, hodc tuong tu.

Hon nira, b phén quan ly van hanh 410 thu nhén céc gi4 trj do luu luong
clia chat dong réan va chat gan két cung véi thong tin thoi gian cho ting co so,
thu nhan cach str dung tich hop chét déng rén va chat gén két cua ting co s& qua
vigc tich hop trén mét thoi gian don vi (mdt gid, mot ngdy, mot thang), va luu
trlr luong st dung tich hop trong bd phén luu trit thong tin van hanh 412. Tung
gid tri dugc st dung dé chi bao bao cdo hang ngay, bdo céo hang thang, bdo cdo
hang nam, hoac tuong tu. |

Cé4c Fig.16 va Fig.17 thé hién thong tin vin hanh hang thang vé co s6
nhat dinh duéi dang biéu db. Fig.16 thé hién vi du v& man hinh thé hién biéu dd
vé thoi gian van hanh, gid trj tich hop cua chat gén két, va gia tr tich hop cta
timg chat déng réan. Fig.17A thé hién vi du vé man hinh thé hién biéu do6 chuyén
tiép hang thang cla nhiét do cat. Fig.17B thé hién vi du v& man hinh thé hién
biéu dd chuyén tiép hang thang cua luong chét déng ran.

Biéu do chuyén tiép nhiét do cua cat va luong chét dong ran ¢ thé duoc
hién thi bang c4ch chuyén dbi gita c4c man hinh hang ngay, hang thang va hang
nim. Hon nita, d6i v6i nhiét do cta cat, gia tri trung binh, nhiét d6 cao nhét, va
nhiét do thap nhat trén mot thoi gian don vi (mdt gio, mdt ngay, hoac mot thang)
c6 thé duoc hién thi. Hon nfra, luong chét déng ran 1a gié tri do dugc cho ting
loai. Vi dy, trong vi du vé béo céo hang théng cua Fig.17B, gia tri trung binh cuia
c4c gia tri tich hop hang ngay duoc tinh cho mdi nira dau va mdi ntra cudi thang,
v6i nira thang 1a thoi gian don vi, va cac gié tri cao nhat va thap nhét duoc thu tir
cac gid tri tich hop hang ngay ctia mdi ngdy trong nira ddu va ntra cudi thang, va
dugc thue hién dudi dang biéu dd.

Fig.18 1a hinh chiéu thé hién vi du v& man hinh gidm st thoi gian thuc

ctia bo diéu khién 227.
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So dd thé hién trang thai bang cua bd diéu khién 20 va danh sach céc gia
tri tiép nhan dugc tir bd didu khién 20 dugc hién thi. Man hinh hién thi dugc cap
nhét thudng xuyén. Hon nita, man hinh c6 thé dugc cap nhat bat ky ltic ndo béng
cdch nhan nat cap nhat hién thi 228.

Man hinh gidm sat thoi gian thuc ctia bd diéu khién 227 cta Fig.18 c6
thé duoc hién thi bang hinh v&, trén hinh 4nh mé ta dudi dang so dd bang cia bd
diéu khién 20, cac gia tri cua cac chi bao va cai dit cta cc cong tic sir dung dit
liéu dau vao va diu ra cua bd didu khién 20 cta Fig.6 duoc tiép nhan béi bd
phan tiép nhan 102.

Hon nfta, céc gié tri tiép nhan duoc tir bo diéu khién 20 ¢6 thé duoc hién
thi dudi dang danh sach. B phan tiép nhén 102 c6 thé yéu cau bd diéu khién 20
d6i voi dir liéu méi nhat dé hién thi dit lidu tiép nhan duoc. Ngoai ra, dit lidu c6
thé duoc cap nhat voi dit li€u maoi nhét trong sd céac dir liéu da duoc tiép nhan
bdi bd phan tiép nhan 102 va duoc luu trit trong b phan luu trir thdng tin van
hanh 412.

Hon nita, bé phan quéan 1y van hanh 410 c6 thé tich lily va 4n danh thong
tin van hanh thu thap duoc tir nhiéu nha may dic 9 dé tao thong tin c6 thé sir
dung dé phan tich timg phong & phia hé théng, va thong tin van hanh c6 thé
duoc xem tir mdy tinh trong timg phong. Trén co sé cac mau thong tin nay, mdi
phong c6 thé 1am cho quy trinh san xudt khuén hiéu qua hon tr nhiéu géc do
khac nhau, va c6 thé dua ra cac dé xuét dé cai tién dich vu cho khach hang.

Nhu duoc mé ta & trén, theo hé thdng hd tro duc 1 theo phuong an hién
tai, bd phan quan ly van hanh 410 tiép nhan thong tin vin hanh trén thiét bj san
xudt khuén 10 cua timg nha may duc 9, tinh toan céc gid tri tich hop va tuong tu,
va danh sach hodc biéu dd duogc hién thi trén man hinh hodc duoc in ra, do d6
khéng can phai truy cap trang web, va co thé biét trang thai van hanh hozc tuong
tu tai van phong 30. Hon nita, diéu nay 14 thudn tién vi ¢6 thé xem thong tin thoi

gian thuc vé trang thai van hanh va cling dé kiém ra két qua trong qué kht.
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Sau khi thong tin van hanh thu thép duoc tu nhiéu nha may dic 9 duoc
tich lily va 4n danh, va c6 thé cung cép thong tin c6 thé sir dung dé phan tich
trong timg phong & phia hé théng, do d6 théng tin vé nhiéu nha may dic 9 c6
thé dugc chia sé khong chi boi cac khach hang ma con béi cac phong & phia hé
thdng, va do d6 c6 thé cai thién hidu qua ctia quy trinh san xudt khudn tir nhiéu
gbc do khac nhau, va cung cép cho khach hang cac dé xuét cai tién dich vu.
Phuong an thir ba
Quan ly khach hang

Fig.19 1a so dd khdi vé chirc niang thé hién cau hinh hop ly cia thiét bi
hd tro dtic 100 theo phuong 4n hién tai.

Ngoai cdu hinh ctia thiét bi hd tro diic 100 ctia Fig.9, thiét bi hd tro duc
100 theo phuong 4n hién tai con bao gdm bd phan quan ly khach hang 430 quan
ly théng tin khach hang trén thiét bi san xuét khuén 10 cta nha may dic 9. Céc
chre ning ctia phuong 4n hién tai c6 thé duoc két hop véi cac chic ning cua
cac phuong an khéac. Chic nang nay khong danh cho nguoi dung khach hang ma
danh cho quan tri vién cua hé théng hd tro duac 1.

Theo phuong an hién tai, bd phan quan ly khach hang 430 dat mac gioi
han boc 10 cta théng tin tiép nhan dugc cho ting nha may dtc 9, va gidgi han
thong tin hoac dich vu dugce cung cép bdi bo phéan cung cép 106 cho thiét bi dau
cudi ngudi ding 32 cho timg nha may dic 9, trén co sé mire gidi han bdc 19.

Fig.20 1a hinh chiéu thé hién vi du vé& man hinh danh sach du dinh gi6i
thiéu hé thdng 251 ctia man hinh quan 1y khach hang 250.

Trén man hinh danh sach du dinh gidi thi€u hé théng 251, danh sach
thong tin khach hang da gi6i thiéu hé théng nay duoc hién thi. Man hinh cta
man hinh danh séch du dinh gi6i thiéu hé thng 251 dugc hién thi bang cch si
dung théng tin vé thong tin chinh 300 sau day.

Fig.21 1a hinh chiéu thé hién vi du vé théng tin chinh 300 ctia thiét bi hd
tro dac 100.
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Thoéng tin chinh 300 bao gdm thong tin chinh céng ty 310, thong tin
chinh nha may 320, thong tin chinh co s& 330, thong tin chinh thiét bi 340,
thong tin chinh nguoi dung 350, va thong tin chinh co s¢ ngudi dung 360.

Thoéng tin chinh cong ty 310 bao gbm thong tin nhan dang cong ty (ID
cdng ty) va tén cong ty. Thong tin chinh nha may 320 1a thong tin vé nha may
duc 9 ciia mdi cong ty, va bao gdm ID cong ty, thong tin nhan dang nha may (ID
nha mdy), tén nha mdy, thong tin vi tri nha may (méa buu chinh, tén tinh, tén do
thi, thong tin dia chi, va ma vung), hodc twong tu. Thong tin chinh co s¢ 330 la
thdng tin vé co s& clia timg nha may duc 9, va bao gbm ID cdng ty, ID nha may,
thong tin nhan dang co s& (ID co s6), tén co s, thong tin co so, thong tin nhan
dang ctia bd diéu khién 20 (ID thiét bi), hogc twong tw. Thong tin chinh thiét bi
340 13 thong tin vé& bd didu khién 20, va bao gdm ID thiét bi va s6 kiéu may.
Thoéng tin chinh ngudi dung 350 14 thong tin v& nguoi dung khach hang, va bao
gbm céc thong tin nhu théng tin nhan dang nguoi dung (ID nguoi dung), mat
khiu duoc sir dung dé xac thuc ding nhap, cap quyén ngudi dung, ID cong ty,
va dia chi email. Trong thong tin chinh co s& nguoi dung 360, ID nguoi dung,
ID cong ty, ID nha may, va ID c¢ s& dugce lién két.

Thong tin chinh cong ty 310 va thong tin chinh nha may 320 dugc lién
két bang ID cbng ty. Thong tin chinh nha méay 320 va théng tin chinh co s¢ 330
duoc lién két bang ID cong ty va ID nha mdy. Thong tin chinh ngudi ding 350
va théng tin chinh co s& nguoi dung 360 dugc lién két bang ID ngudi dung.

O day, quyén cua thong tin chinh nguoi dung 350 s& duoc mo ta bén
duai.

Nguoi dung khach hang cé thé chon va dang ky trude loai va pham vi
thong tin s& dugc gut té1 hé théng hd tro dic 1 va loai va pham vi thong tin kha
dung cho hé théng hd tro duc 1 khi sir dung dich vu ctia hé thong hd trg dac 1.
Vi du, loai va pham vi thdng tin va dich vu ¢6 thé duoc cung cip cé thé xac dinh

theo loai va pham vi thong tin kha dung cho hé théng hd tro dtc 1.
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Trong vi du don gian, c6 thé chon va dang ky xem tat ca thong tin duoc
gui dén hé théng ho tro dtc 1 ¢6 dugce boc 10 hay khong. Ngoai ra, viéc boc 10
hodc khdéng bdc 16 co thé duoc cai dat cho ting loai thong tin. Hon nita, vi du,
trong trudng hop bdc 19, tit ca cac menu du c6 thé duoc sir dung, nhung trong
trudng hop khong boc 16, chi ¢6 thé str dung chitc nang quén ly canh béo va bao
trl, nhung chttc nang quan ly van hanh va chiic nang quan ly vat liéu cé thé
khong dugc st dung. Ngoai ra, vi dy, chi man hinh gidm sét thoi gian thuc cua
bd didu khién 227 ngoai chirc ning quan ly van hanh méi c6 thé kha dung.

Nhu duoc md ta & trén, theo hé thdng hd trg dic 1 cia phwong 4n hién
tai, do quyén 6 thé duoc cai dit cho tung khach hang, loai va pham vi thong tin
va dich vu duoc cung cép cho khach hang dugc xéc dinh theo mic dd bdc 10
théng tin. Do dé, cling c6 thé cung cap dich vu t6t hon cho nhiing khach hang
cung cip va boc 16 lugng 16n thong tin. Diéu nay 1am ting kha ning ting ty 18
thu thap thong tin, va gitp cai thién do chinh xac cua két qué duogc tinh toan
hoac phan tich trén co s¢ thong tin.

Phan bi mat théng tin v& nha may dac 9 khac khong duge boc 16 va st
dung dé xtr Iy hodc phan tich théng ké, vi vay thong tin vé nhiéu nha may duc 9
c6 thé duoc chia sé va stir dung chung. Do khéng chi théng tin vé mot nha may
dGc 9 ma con c6 thé chia sé théng tin vé& nhidu nha may dtc 9, lugng thong tin
géc tang 1én, dd chinh xac dugc cai thién, va do tin cdy cling dugc cai thién.
Theo cach nay, ¢6 thé chia sé nhiéu loai thong tin duge tao ra trén co s¢ thong
tin lién quan dén bi quyét riéng cia timg nha may dtc 9 trong sd nhiéu nha may
duc 9 khéc.

Theo c4ch nay, thong tin vé nhiéu nha méay dtc 9 c6 thé dugc chia sé va
sir dung mdt cach hiéu qua.

Phuong an thir tu
Quaén ly canh bao va bao tri

Fig.22 1a so dd khdi vé chiic nang thé hién céu hinh hop 1y ctia thiét b

hd tro dtic 100 theo phuong 4n hién tai.
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Ngoai cau hinh cua thiét bi hd tro dac 100 cua Fig.9, thiét bi hd trg duc
100 theo phuong 4n hién tai con bao gdbm bd phan quan ly bao tri 420 quan ly
théng tin canh bao va bao tri vé thiét bi san xuat khuén 10 ctia nha mdy duc 9.
Céc chuic nang theo phwong 4n hién tai ¢6 thé dugc két hop véi céc chirc ning
cta cac phuong an khac.

Bo phan quan ly bao tri 420 bao gdm bd phan béo cdo (khong duoc thé
hién) phat hién canh bdo, trén co s& thong tin vé timg co sé thu nhan duge tir
thiét bi san xuét khuén 10 ctia nha may duc 9, va bdo cdo canh bao dén thiét bi
dau cudi ngudi ding 32 cta nha méy duc 9.

Bo phan béo cdo thong béo thong tin bao gdm ngay va gid xudt hién
canh béo khi xuét hién canh bdo, tén co sd, sb kiéu may cua co sd, thdng tin chi
béo loai va mitc dd canh bdo (vi dy, ma 161, hodc tuong tu), va thong tin chi bao
vi tri phat sinh canh bao.

Phuong phép trong d6 bo phan béo cdo bdo cdo su xuat hién cta canh
bao té1 nguoi dung khach hang dugc minh hoa dudi day, nhung khong gidi han
& d6. Hon nita, nhitng diéu sau day c6 thé duoc két hop.

(b1) Thong tin bdo cdo. sy xuét hién cta canh bao dugc trinh bay trén
man hinh cta trang web dugc truy cdp boi thiét bi dau cudi ngudi dung 32.

Vi du, hinh anh nhu biéu tuong dé thong bao sy xuét hién ctia canh béo
c6 thé duge vé hodc tin nhén ¢6 thé hién thi trén man hinh danh sich co s&. Tt
nhét 13 hién thi sao cho ngudi dung c¢6 thé chii y bang cach 1am ndi bat nhu hién
thi nhép nhdy, thay d6i mau séc, hinh anh dong, hoac hién thi 3D. Ctra sb khac
c6 the duge mé bai hién thi bat 1én dé bao cdo.

(b2) Giong néi hodc 4m thanh canh bao dé thong bdo sy xuat hién cta
canh bdo 1a dAu ra tir bd phan dau ra giong néi (khong duoc thé hién) cua thiét b
dau cubi nguoi dung 32.

(b3) Bo phén rung (khong dugc thé hién) cua thiét bi dau cudi nguoi
dung 32 nhu dién thoai di dong hodc dién thoai théng minh dwoc rung 1én dé

b3o cio.

37



40077 38/132

(b4) GUri email mé ta thong tin dé bao cdo su xuét hién cua canh béo dén
dia chi email dugc chi dinh trudc bdi nguoi dung khach hang.

(b5) Bao cao su xuét hién cua canh béo duogc xéc dinh trudc béng cach
hidu thi dung cu chi bao LED hoic twong tu (khéng dugc thé hién) cua thiét b
dau cudi nguoi ding 32 bang mau x4c dinh trude hodc mau hién thi nhap nhay
hodc anh sang xac dinh trudc.

Fig.23 14 hinh chiéu thé hién vi du vé cAu hinh man hinh cta man hinh
quan ly canh bao va bao tri 230.

Thiét bi hd tro dic 100 theo phuwong 4n hién tai cung cép cho ngudi dung
khach hang théng tin vé cac canh bao va bat thudong khéc nhau trong thiét bi san
xudt khuén 10, va théng tin va dich vu vé bao tri va kiém tra thong qua cdc man
hinh sau.

Man hinh quéan ly canh béo va bao tri 230 c6 thé bao gdbm mét hodc
nhiéu chirc nang cta lich st canh béo 231, cau héi thudong gap vé thoi gian bat
thuong 232, nhat ky bao tri 233, lich sit bao tri 234, thong tin thoi gian thay thé
235, va déu hiéu hu hong 236.

Lich str canh bao 231 bao gém, vi du, ngay va gio xuét hién canh bdo,
tén co s0, s6 kiéu may co sd, thong tin chi bao loai va mic do canh bao (vi du,
m4 161, hodc tuong tu), va thong tin vé vi tr tao ra canh béo, cho tung nha may
dac 9. Thong tin lich str co thé duogc hién thi trén man hinh hodc in ra, vi du,
trong danh sach hién thi véi khoang thoi gian duoc chi dinh. Hon nita, viée thu
hep, sép xép, hodc tuong tir c6 thé duoc thuc hién vé6i cac muc duoge chi dinh.

Bd phan bédo cdo cua bo phan quan ly bao tri 420 tao ra thong tin vé lich
str canh bao 231, dva trén dit liéu ma bod phan tiép nhan 102 tiép nhan thuong
xuyén hodc vao bit ¢ lic nao tir bd didu khién 20 cua thiét bi san xuét khudn
10 ciia nha may dac 9. Bo phéan quan ly bao tri 420 phat hién xem canh bao hodc
bat thuong c6 xuét hién hay khong, st dung dit 1iéu chi béo truc tiép canh bao
xudt hién nhu théng tin canh bao va thong tin bt thuong trén dit liéu dau ra 170

ctia Fig.6. Hon nita, bd phan quan 1y bao tri 420 c6 thé giam sat thong tin nhu
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nhiét d cua cat, nhiét dg, do am, gia tri do luu lugng chét déng ran, va thong tin
van hanh co sd, va phat hién xem co xuAt hién canh bdo hodc bt thuong hay
khong, trén co s& cac diéu kién cai dat trude.

Vi du, nhu dugc thé hién & Fig.24, trong truong hop nhiét do cua cat
ndm ngoai pham vi xac dinh trudc, trén co s¢ dit lieu vé nhiét do cia cat tiép
nhan dugc tr bod diéu khién 20 (cac phﬁn duoc khoanh tron trong Fig.24), b
phén quén 1y bao tri 420 c6 thé phat hién su xuét hién ctia canh béo. Hon nita, su
xuét hién ctia canh bao co6 thé duoc hién thi theo cach ¢6 thé nhan biét truc quan
theo cdch ma hinh anh trong dé noi xuét hién canh béo dugc bao quanh béi
vong tron dugc v€ nhu duoc thé hién trong Fig.24, va hinh anh con duoc nhép
nhéy va dugc hién thi.

Hon nita, c6 thé phat hién sy bit thuong nhu tdc nghén bd loc trong
dudng 6ng hodc hu hong ctia may bom, trén co s¢ gié tri do luu lugng.

Cau hoi thuong gip vé thoi gian bét thuong 232 hién thi thong tin vé cic
nguyén nhan co thé xuét hién va bién phap xit Iy canh bao dugc tao ra.

Vi du, khi nguoi dung khach hang chi dinh ban ghi tir man hinh hién thi
danh sach lich st canh bdo 231, b6 phan quan ly bao tri 420 s€ trich xuét thong
tin vé cau hoi thuong gip tuong Ung tir bd phéan luu trlt théng tin vé ciu hoi
thuong gép 422, trén co so it nhit mdt mau théng tin vé ban ghi dugc chi dinh
(tén co s6, sb kidu may, loai canh bao, ma 181, vi trf xuat hién, va tuong tu). Sau
do, ciu hoi thudong gap vé thoi gian bat thuong 232 dugc hién thi trén co s céu
hoi thuong gap duoc trich xuét.

Mién 1a bo phan luu tr{t thong tin vé cau hoi thuong gip 422 1a thiét bi
luu trit ¢6 thé truy cép béang thiét bi hd trg dic 100, n6 cb thé duogc dit bén trong
hodc bén ngoai thiét bi hd tro dic 100. B phéan luu trir thong tin vé cau hoi
thuong gip 422 6 thé duoge quan 1y boi phong bao tri 60 cua Fig.1, hodc c6 thé
duoc cdp nhit boi quan tri vién cia phong bao tri 60 bang cach st dung may

tinh 62.
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Hon nita, cau hoi thudng gap vé thoi gian bt thuong 232 c6 thé dugc
xem tir cac man hinh hodc menu khac v&i man hinh lich str canh bao 231.

Hon nita, trong sang ché, thong tin vé nhiéu nha may dic 9 c¢6 thé duoc
thu thap va tham khao bai phong bao tri 60. Do thong tin vé nhiéu nha méy dbc
9 ¢6 thé duoc thu thap, no co thé tao thong tin vé cau hoi thuong gép thich hop
trén co s& lugng 16n thong tin.

Vi du, cac k¥ su trong phong bao tri 60 ¢6 thé thu thap thong tin vé viéc
béo tri va kiém tra, va céc bién phap khéc phuc su hong ma cac k¥ su dén vi tri
clia timg nha may dic 9 va xu 1y, thong tin tiép nhan duoc tir cong nhan va quan
tri vién cda ting nha may duc 9, thong tin nhdp t man hinh ghi bao tri 233
duoc mb ta sau trong timg nha may dic 9, hodc thong tin vé cac thong sb k§
thut, tiéu chudn, huéng dan str dung, dich vu bao tri va kiém tra co so va thiét
bi, tich hop nhimg mau théng tin nay, va tao va nhdp thong tin vé cau héi
thudng gip vé céc su kién va bién phap dbi phé. Bé phan quan ly bao tri 420
tiép nhan thong tin vé cau hoi thuong gip dau vao, va luu trit né trong bd phén
luu trit théng tin vé& cau hoi thuong gap 422.

Do d6, thong tin vé cau hoi thuong gip phit hop ¢ thé duoc xdy dung
trén co s& mot lugng 1én thdng tin, va cac dich vu c6 dd tin cly cao cod thé duoc
cung cap.

Hon nita, bd phan quan 1y bao tri 420 ¢6 thé ¢6 man hinh chinh stra dé
khién timg nguoi dung khach hang nhap cau hoi, xir 1y thong tin (bi quyét), hodc
tuong tu vé sy hong hodc bao tri va kiém tra, va truyén cac noi dung tiép nhén
duoc trén man hinh chinh stra téi may cha quan ly 40. Théng tin tiép nhan dugc
tir thiét bi dau cudi ngudi dung 32 cta ngudi dung khach hang duoc tich liy
trong bo phéan luu trit théng tin vé cau hoi thuong gip 422 dudi dang théng tin
do ngudi ding tao ra. Ngoai ra, ddi voi cdu héi tiép nhan duoc tir nguoi ding
khach hang, chuyén gia cua timg phong & phia hé théng s& tao cau tra 101, va
nhép cau tra 161 l1én man hinh chinh stra, va cau tra 101 s& dugc tich Iy trong bd

phan luu trir thong tin vé cau hoi thuong gap 422. Hon nita, cac cau tra 10i cho
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cau hoi c6 thé duge gl truc tiép qua email dén dia chi email ngudi dung khach
hang dugc chi dinh. Hon nita, d6i voi cac thong tin xir ly tiép nhén duoc tur
nguoi dung khach hang, chuyén gia ctua tung phong ¢ phia hé thong c6 thé xé4c
minh ndi dung va stra 161 hodc thém céc ndi dung 1én man hinh chinh stra.

Ngoai ra, gia dinh ring c6 thé chi dinh thong tin vé bi quyét ¢6 thé duoc
chia sé chi trong pham vi nguoi dung khach hang (nha may duc 9) hodc co thé
duoc cung cip cho céc ngudi ding khic (cac nha may dic 9 khéc). Trong
trudng hop chi ¢6 thé chia sé trong pham vi nguoi dung khach hang, théng tin
khéng duoc cung cap cho cac nha may duc 9 khac va chi c6 thé dugc chia sé
gifta nhiéu cong nhan trong moét nha méy dtac 9. Theo cach nay, bi quyét ma
timg c6ng nhan lanh nghé ¢6 duoc cho dén nay c6 thé duoc chia sé béi nhidu
cdng nhan hodc quan tri vién trong cung nha may duac 9.

Cai d3t chia sé nhitng méu théng tin nay c6 thé duoc cai dat bang cach
lién két v6i quyén cta khach hang duoc mé ta & trén, hodc co thé duoc cai dat
riéng 1é ma khéng duoc lién két.

Man hinh ghi bao tri 233 1a man hinh ma & d6 cac thong tin nhu, vi du,
céc vi tri yéu cau bao tri, cac dau hiéu hodc gia tri s6 cho timg vi tri, noi dung
bao tri (vi duy, thay thé bd phan, diéu chinh, quan sat theo doi, hoac tuong tu) co
thé duoc nhap. Ngudi dung khach hang ¢ thé thuc hién ghi bao tri tir man hinh
ndy. Bo phan quan 1y bao tri 420 c6 thé tiép nhan thong tin, dugc tiép nhan trén
man hinh ghi béo tri 233, tir timg thiét bi dau cudi nguoi ding 32 qua bd phan
cung cdp 106. Thong tin bao tri tiép nhan duoc s& dugc luu trit trong bd phén
tich ltiy ghi théng tin bao tri 423. Trong vi du khac, khong phai 1a nguoi dung
khach hang, ma k§ su hodc nhan vién trong phong bao tri 60 cé thé nhap ban ghi
bao trl tr man hinh cua ban ghi thong tin bao tri 233 bang cach s dung may
tinh 62.

Lich str bao tri 234 ¢6 thé duoc ghi tir man hinh ghi thong tin bao tri 233,
va cac ban ghi bao tri duogc tich 1y co thé duoc hién thi trén man hinh hodc

dugc in ra, vi dy, trong danh sach hién thi v6i khoang thoi gian dugc chi dinh.
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Hon nita, viéc thu hep, sép Xép, hodc tuong tu co thé dugc thuc hién véi cac
muc duoc chi dinh.

Hon nita, vi du, thong tin trong bd phéan luu trt thong tin vé cau hoi
thudng gap 422 va bd phén tich Iy viée ghi thong tin béo tri 423 c6 thé duogc
luu trit két hop véi thong tin thudc tinh nhu loai va s6 kiéu méy cla co s& (may
bom, may tron, nguén cép dién, hodc tuong tu), dung cu, thiét bi (may do luu
luong, hodc twong ty) va cac bd phan (van, hodc tuong ty), s6 kiéu may va phién
ban 14p trinh cua bo didu khién 20 dang dugc st dung, loai vét liéu, khu vuc
dinh vi cua nha may dtc 9, va hinh dang va kich c& cua san phém duoc san XUAt.
B0 phan quan ly bao tri 420 cé thé c6 cAu hinh dé trich xuét théng tin twong tng
véi thude tinh cta ngudi dung khach hang tir bo phén Iuu trlt thong tin vé cau
hoi thudng gap 422 hodc bd phén tich liy viée ghi thong tin bao tri 423, va cung
cAp thong tin cho ngudi dung khéch hang.

Hon nfta, bd phan quéan ly bao tri 420 co thé duoc ciu hinh t6i nhém
ngudi dung khach hang pht hgp véi thude tinh xac dinh trude hodc sy két hop
ctia nhidu thudc tinh, trich xuét thong tin tuong tng véi thude tinh tir bd phén
luu trit thong tin vé& cAu hoi thudng gip 422 hodc bd phén tich lity viée ghi thong
tin bao tri 423, va cung cép thong tin dugc trich xuét téi nguoi dung khach hang
trong nhém nhét dinh. C6 thé cung cép trang web cung cap thong tin ma ting
nhém c6 thé xem duoc, hodc ¢6 thé cung cip trang web twong tu cho timg nguoi
dung khach hang trong cling nhom. Ngoai ra, email dé cung cip thong tin c6 thé
duoc giri dén timg ngudi dung khach hang trong ciing nhom. Vi dy, thong tin hu
hong hodc tuong tu cua bd phan nhét dinh ¢6 thé dugc guri chung qua email t6i
tat ca ngudi dung khach hang st dung bd phan do.

Hon nita, nguoi dung khach hang co6 thé ¢6 chu hinh dé chi dinh thudc
tinh cua thong tin can thu dugc, trich xuét thoéng tin tuwong ng voi thude tinh
duoc chi dinh tir b0 phén luu trit thong tin vé cau hoéi thuong gap 422 hodc bd

phan tich Iy viéc ghi thong tin bao tri 423, va cung clp no.

42



46077 431132

B6 phéan quan 1y bao tri 420 dang ky trudc thong tin vé cic bd phan va
thiét bi tiéu hao can hiéu chuan trong bo phan tich Ifiy viéc ghi thong tin bao tri
423 bdi nguoi dung khach hang hoac cong nhan cua phong bao tri 60, cho tung
thiét bi san xudt khuén 10 cia nha may dic 9. Hon nita, bd phan quan 1y bao tri
420 tinh toan sb ngay troi qua ké tir thoi gian thay thé hodc ngay hiéu chuan theo
lich trinh, va ngay thay thé hodc ngay hiéu chuan cubi cing, theo chu ky thay
thé hoac hiéu chudn cai dat trude cho tung bd phén va thiét bi tiéu hao. Nhitng
mAu thong tin ndy c¢6 thé duoc hién thi hodc in ra dudi dang thong tin thoi gian
thay thé 235.

Hon nita, bd phan quan ly bao tri 420 ¢ thé c6 chiic ning gli email
thong bao vé thoi gian thay thé hodc ngay hiéu chun theo lich trinh dén dia chi
email duoc chi dinh truée d6. Thong bao duge giri trude thoi gian thay thé hosc
ngay hiéu chuén theo lich trinh, véi sb ngay va s6 1an duoc chi dinh truée dé boi
nguoi dung khach hang.

Hon nita, bd phan quan ly bao tri 420 c6 thé bao gém chirc nang dé xuét
lich trinh tuén tra cho nha may dac 9 dugc thuc hién bdi phong bao tri 60 hoac
bd phan tuong tu, tiép nhan su dat trudce, va tuong tu. Cac chic nang nay cling
c¢6 thé dugc hién thi trén man hinh dudi dang thong tin thoi gian thay thé 235,
Hon nita, b phan quan 1y bao tri 420 c6 thé giri email bién nhan thong bao dén
dia chi email do nguoi dung khach hang chi dinh tai thoi diém dé xuét lich trinh
tuan tra hodc tiép nhan su dat trudc.

Hon nira, bd phan quan 1y bao tri 420 ¢6 thé bao gébm bo phéan du doan
(khong duoc thé hién) du doan thoi gian bao tri ciia timg co s6, trén co s gia tri
tich hop cua thoi gian vAn hanh, va bd phan thong bao (khéng duoc thé hién)
thong bio cho thiét bi ddu cudi ngudi dung vé thoi gian bao tri.

Don vi dy doan cia bd phan quan ly bao tri 420 c6 chirc nang phat hién
dau hiéu vé sy hu hong cta bd diéu khién 20 va thiét bi cua thiét bi san xuét
khuén 10 cta nha may duc 9 va két luan diém hu hong dugc phat hién. D4u hiéu

hu hong ¢6 thé dugc phat hién, vi du, bang cach phan tich dit ligu dau vao 160
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va dit liéu dau ra 170 tiép nhan dugc tir bd didu khién 20. Cu thé, bo phan quan
ly bao tri 420 c6 thé du doan thoi gian bao tri hodc thay thé, vi du, trén co sé gid
tri tich hop cta thoi gian van hanh tiép nhan duoc tir bo didu khién 20 cta thiét
bi san xuit khudn 10 clia nha may duc 9 va thong tin vé thoi gian st dung lau
bén cla van, mdy bom, hodc twong tu. Hon nita, cling ¢ thé gidm sét su thay
dbi theo thoi gian cta gia tri do luu luong tiép nhan duge tir bd didu khién 20 va
phat hién d4u hiéu hu hong. Vi du, trong truong hop su thay dbi luu lugng giam
dan hodc ting dan theo thoi gian trong khoang thoi gian dai, n6 ¢é thé duoc phat
hién nhu d4u hiéu cta sy bat thuong.

B0 phén thong bao cua bd phan quan ly bao tri 420 thong bao cho nguoi
dung khach hang thong tin v& cac ddu hidu hu hong béng cach hién thi thong tin
trén man hinh cdc ddu hiéu hu hong 236. Hon nita, bd phén thong bio cla bd
phén quan ly bao tri 420 co thé gri email thong tin vé dau hiéu hu hong dugc
phat hién t&i dia chi email do nguoi dung khéach hang chi dinh.

Lich trinh tudn tra va bo tri cta ting nha médy duc 9 ciing cé thé dugc
diéu chinh trudc trén co s& théng tin vé nhidu nha may dac 9. Vi dy, ¢6 thé cung
cap chirc nang lich, va c6 thé cung cap man hinh dé hién thi su két hop lich lam
viéc ciia nhéan vién bao tri, lich trinh mua sém bd phan, lich trinh cia nguoi dung
khach hang, va tuong tu dé duoc xem. Sau d6, lich trinh béo tri c6 thé duge diéu
chinh, lich trinh c6 thé dugc x4c dinh, va email dé xuét c6 thé duoc giri t6i dia
chi email nguoi dung khach hang duoc chi dinh. Lich trinh dugc diéu chinh sao
cho lich trinh bao tri ctia tirg nguoi dung khach hang khong bi chdng 1én nhau.
Viéc diéu chinh lich trinh c¢6 thé dugc chuong trinh thuc hién tu dong, hoic c¢6
thé tiép nhéan chi dinh lich trinh cta nguoi van hanh.

Nhu dugc md ta & trén, theo hé théng hd trg dac 1 theo phuong 4n hién
tai, trén co s thong tin duoc thu thép tir thiét bi san xuat khudn 10 ctia nha may
dtc 9, c6 thé du doan thoi gian bao tri va thoi gian thay thé bo phan, va thong
bao cho nguoi dung. Do d6, dbi véi ngudi dung, viée thay thé va bao tri cac bd

phén c6 thé duoc thuc hién trudce khi xuét hién hu hong hodc tuong tu, va co thé
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ngan chan viéc dung day chuyén mét cach lang phi do su hur hong hodc twong tu,
do d6 c6 thé cai thién nang suat. Hon nita, do thoi gian bao tri duge uée tinh
trén co s& thoi gian van hanh thuc té, viéc bao tri ¢ thé duoc thuc hién tai thoi
diém thich hop so véi truong hop khong tinh dén thoi gian van hanh, diéu nay
mang lai hiéu qua.

Hon nfta, do lich trinh bao tri cia ting nha may dac 9 c¢6 thé dugc nhan
ra trude trén co s& thong tin vé nhidu nha may dac 9, n6 c6 thé diéu chinh trude
lich trinh bao tri ctia nhiéu nha may duc 9, va cdng viée co thé dugc phan bd
mdt cach hiéu qua. Hon nita, do thong tin vé cau héi thuong gip va thong tin
bao tri 6 thé duoc xdy dung trén co sé thong tin vé nhiéu nha may dac 9, ndi
dung bao tri va kiém tra c6 thé dugc t61 wu hoa va nang cao, va chit luong dich
vu ¢6 thé dugc cai thién.

Phuong an tht nam
Chtre nang cung cép thong tin khuyén nghi

Fig.27 1a so dd khdi vé chtic nang thé hién c4u hinh hop ly cua thiét bi
hd trg dtic 100 theo phuwong 4n hién tai. Ngoai cAu hinh cua thiét bi hd tro dic
100 cua Fig.9, thiét bi hd trg dac 100 con bao gém b6 phén tao ra 500 dé tao ra
thong tin duoc khuyén nghi vé thanh phan va luong cung cép chat déng ran va
chét gén két theo cac diéu kién san xuét chfmg han nhu nhiét 0 méi truong, do
4m, va nhiét do cta cét cho ting nguoi dung. Ngoai ra, trong Fig.27, cAu hinh
khong lién quan dén chuc ning cua phuong an hién tai khong dugc thé hién.
Hon nfra, cac chirc nang cia phuong an hién tai co thé duoc két hop véi cac
chirc nang cta cac phuong an khéc.

Khi tiép nhan cac didu kién san xuat bao gdm nhiét d6 khong khi ctia nha
méy duc 9 va thong tin vé khuén duogc san xuét, bd phan tao ra 500 tao ra thong
tin duoc khuyén nghi vé thanh phan va luong cung cép chét déng rédn hosc chat
gén két duoc thém vao cac hat chiu nhiét, theo cac didu kién san xuit.

B6 phan cung cdp 106 cung cap thong tin khuyén nghi duoc tao ra cho

thiét bi dau cudi ngudi dung 32 ctia nha may duc 9.
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Théng tin khuyén nghi 1a théng tin quy dinh vé thanh phan va luong
cung clp chét dong ran hodc chat gin két duoc khuyén nghi cho didu kién san
xuét cta ngudi dung, thong tin vé loai va s6 san phim cta chat gan két va loai
va sb san phadm cua it nhat hai loai chat déng rin (theo phuong 4n thit nhét, chat
déng rén A va chat dong ran B), va thong tin vé ty 18 thanh phan cla lugng cung
cép clia {t nhét hai loai chat déng rédn. Thong tin khuyén nghi dugc luu trit trude
cho timg diéu kién san xuét dudi dang nhidu mau quy dinh duoc khuyén nghi
cta chat dong ran. Hon nita, ciing c6 thé cap nhat ban ghi cia cac loai thong tin
nay.

Sau day, nhiét d0 moi truong ciia nha may dic 9 s& dugc mo ta nhu vi du
vé diéu kién san xuét. Cac diéu kién san xuét con co thé bao gém it nhat mot
trong cac gia tri cai dat bén ngoai (al) dén (a6) dwoc nhap boi ngudi ding khach
hang van hanh bd phén van hanh hoac man hinh van hanh cua bd diéu khién 20
duoc mé ta theo phuong 4n thi nhit. B phan tiép nhan 102 tiép nhén gid tri cai
d3t bén ngoai tir b diu khién 20.

Théng tin nhu nhiét d6 mdi truong ctia nha may dac 9 c6 thé duoc nhap
bang cach sir dung bd phan véan hanh (khéng duoc thé hién) cua thiét bi hd tro
dac 100. Gié tri vé nhiét do cé thé duoc nhép, thong tin vé khu vuc dinh vi va
thoi gian san Xuét ctia nha may dac 9 co thé duoc nhap, hoac thong tin vé khu
vue dinh vi ciia nha may dac 9 duge quan ly trude boi may chu quén ly 40 cé
thé duoc doc ra.

Thiét bi hd tro dtc 100 luu trit bang trong d6 mau quy dinh duoc khuyén
nghi két hop véi nhiét d6 hodc khu vuc trong bd phan luu trit (khoéng duoc thé
hién). Cac bd phén luu trit luu trit, vi du, bang quy dinh duoc khuyén nghi dua
trén nhiét do 502, bang quy dinh duogc khuyén nghi dya trén khu vuc 506, hodc
bang nhiét do trung binh dya trén khu vuc 504 va bang quy dinh duoc khuyén
nghi dua trén nhiét d6 502.

Bang quy dinh duoc khuyén nghi dua trén nhiét do 502 két hop va luu
trit cdc mau quy dinh duoc khuyén nghi bdi nhiét do. BO phan tao fa 500 doc ra
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va thu nhan mau quy dinh duoc khuyén nghi twong ting véi nhiét do dau vao tir
bang quy dinh dugc khuyén nghi dua trén nhiét do 502.

Bang nhiét do trung binh dua trén khu vuc 504 két hop va luu trir nhiét
do trung binh két hop véi khu vuc (vi dy, tinh cu thé) va mua (vi dy, hang thang).
B6 phan tao ra 500 doc ra nhiét do trung binh tuong tmg v6i khu vuc va mua
dau vao tr bang nhiét do trung binh dya trén khu vuc 504, va doc ra va thu nhan
mau quy dinh dugc khuyén nghi twong Gng véi nhiét dd trung binh da doc tir
bang quy dinh duoc khuyén nghi dua trén nhiét d6 502.

Bang quy dinh duoc khuyén nghi dua trén khu vuc 506 két hop va luu
trt cac mau quy dinh duoc khuyén nghi két hop véi khu vue (vi du, tinh cu thé)
va mua (vi du, hang thang). B6 phén tao ra 500 doc ra va thu nhan mau quy dinh
duoc khuyén nghi tuong Ung v6i khu vuc va mua dau vao tir bang quy dinh
duoc khuyén nghi dua trén khu vuc 506.

Hon nira, nhu duoc md ta theo phuong an thir nhét, ty 18 thanh phan ctia
luong cung cAp chét dong rin A va chét déng rdn B, duoc cai dat cho chat gan
két duge didu chinh béi bd phan diéu khién 152 cta bd diéu khién 20, theo cac
didu kién nhu nhiét do cta cat, nhiét do, va do 4m. Bo phan diéu khién 152 cua
bo didu khién 20 van hanh theo nhiéu chuong trinh duoc chuén bi cho timg mau
thanh phan chét déng rén.

Chuong trinh twong Gng v6i mau thanh phan chét dong ran duoc khuyén
nghi cho cac diéu kién v& san xuét ciia nguoi diung duoc luu trit trong bd nhé
hodc bo luu trit ctia bo didu khién 20. Sau d6, CPU thuc hién chuong trinh nay.
Trong chuong trinh twong tng véi mau thanh phan chat déng rén, tot hon 1a
mau thanh phan chét déng ran dugc xé4c dinh, va duoc chuyén déi khi chuan bi
céc vat liéu nhu chét gén két va chit dong ran duoc thuc hién bdi nguoi dung
khéach hang hoac nguoi phu trach phong béo tri 60.

Phuong phap luu trlt chuong trinh trong b nhd hodc bd luu trit ctia bd
diéu khién 20 khong bi gi¢i han dac biét, va vi dy, chuong trinh ¢6 thé dugc tai

xuong tr may cha quan ly 40 va tai vao bd nhd hoac bo luu trlt ciia bo diéu
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khién 20, ngudi dung khach hang hodic ngudi phu trach phong bao tri 60 c6 thé
gén ROM trong d6 chuong trinh méi duogc tai vao bd diéu khién 20, hodc nhiéu
chuong trinh dugc luu trlr trude trong bd luu trlt cia bo didu khién 20, va
chuong trinh dugc kich hoat bdi chuong trinh quan ly dbi voi quan tri vién cé
thé duoc chuyén d6i. Ngoai ra, sy van hanh lya chon bdi ngudi ding khach hang
hodc nguoi phu trach phong béo tri 60 co thé duoc tiép nhan trén bang van hanh
ctia bo diéu khién 20, va chuong trinh d& chon ¢o thé duoc kich hoat.

B6 phan cung cp 106 cung cép cho thiét b dau cudi ngudi ding 32
thong tin khuyén nghi duoc tao ra boi bd phan tao ra 500. Phuong phép cung
cAp giéng nhu phuong 4n trén, va thong tin khuyén nghi c6 thé duoc hién thi
trén trang web danh cho nguoi dung khach hang, hodc co thé duoc giri qua email
dén thiét bi dau cudi nguoi dung 32.

Hon nita, bd phan cung cip 106 c6 thé cung cdp cho mdy tinh 82 cua
phong tiép thi va ban hang 80 thong tin khuyén nghi. Thong tin khuyén nghi c6
thé duoc xem bang céch truy cap trang web danh riéng cho phong tiép thi va ban
hang 80 tir may tinh 82, hodc email bao gdbm théng tin khuyén nghi c6 thé duoc
gri dén nguoi phu trach phong tiép thi va ban hang 80. Nguoi phu trach phong
tiép thi va ban hang 80 c6 thé tién hanh c4c hoat dong ban hang dé nguoi ding
khach hang mua vt liéu, trén co sé thong tin khuyén nghi.

Hon nira, bd phén tao ra 500 tiép nhan thong tin chi béo it nhét mot loai
chét gén két bat ky, hinh dang khudn duoc san xuét, téc dd déng rén cua khuén,
nhiét d0 cua cat, ty 1€ cat tai ché trong cac hat chiu nhiét, mtc tiéu thu axit cta
c4t tai ché, va nhiét d6 moi truong va do 4m cua nha may dtc 9, va cap nhat
thong tin khuyén nghi.

Nhu duge md ta trong phuong an thtr nhat, chat déng ran dugc thém vio
cac hat chiu nhiét 1a chét xac tac dé gy ra phan tng déng ran xuét hién trong
chét gén két, va it nhat hai loai chét déng ran khac nhau duoc trdn 1an va st
dung. Tuy thudc véao cac diéu kién nhu loai chét gén két, hinh dang khuén duoc

san xudt, toc do déng rin can thiét, nhiét do cta cat (nhiét do hat chiu nhiét),
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muec ti€u thu axit cia cat tai ché, va nhiét d6 moi truong va do 4m cua nha may
dtc 9, ty 1é thanh phan cua ting chit déng ran thay doi.

Do @6, trong phuong an hién tai, gié tri do, gia tri cai dat hodc gia tri dau
vao cua thong tin sau dugc thu nhén, va thong tin khuyén nghi duoc cap nhat
theo diéu kién san xuét.

(c1) Gia tri dau vao cta thong tin vé& loai chat gin két va hinh dang
khuén duge san xudt

Man hinh dau vao (khdng duoc thé hién) dé nhap nhitng mau thong tin
nay duoc cung cdp trén trang web danh riéng cho ngudi ding khich hang, va
khién ngudi ding khach hang nhap thong tin bang cach st dung thiét bi dau cudi
nguoi dung 32.

(c2) Gi4 tri do hodc gié tri ddu vao cta tbe do dong ran cta khudn,

Pau vao cta toc do déng rin can thiét cia khudn co thé duoc tiép nhén
trén man hinh dau vao, hodc gia tri do thuc té thu duoc bang phuong phap sau
c6 thé duoc st dung.

Tée dd doéng rin cta khuon co thé duoc do, vi du, béng cach do nhiét do
ctia khuén. Do dé, thiét bi san xudt khudn 10 bao gém cam bién nhiét d6 dé do
nhiét d6 cua khudn.

Hon nita, tbc do déng ran ctia khudn c6 thé duoc do bang cach do do dan
dién cta khuon. Vi du, phuong phép dugc mo ta trong JP-A-63-230252 co thé
duogc st dung. Do d6, thiét bi san xuit khuén 10 c6 thé bao gém cam bién do do
dan dién cta khuon.

(c3) Gia tri do nhiét d§ cua cat

Nhiét do cua cat duoe do bang cach sir dung cam bién nhiét do cuia cat
132 (Fig.2).

(c4) Gia tri do muc tiéu thu axit cia cat tai ché

Mirc tiéu thu axit ctia cat tai ché duoc do bang phuong phép kiém tra xéc
dinh trude, va két qua duoc nhap bdi ngudi dung khach hang hodic ngudi phu

trach phong tiép thi va ban hang 80 trén man hinh dau vao cua trang web danh
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riéng cho nguoi dung khach hang bang cach st dung thiét bi dau cudi nguoi
dung 32.

(c5) Gia tri do nhiét d6 moi truong cua nha may dac 9

Thiét bi san xudt khudn 10 c6 thé thu nhan gia tri do cia cam bién nhiét
d6 hodc cam bién dd 4m dé do nhiét do hodc d6 4m xung quanh nha may dtc 9,
hodc gi4 tri cta nhiét ké hodc 4m ké dugc l&p dat trong nha may duc 9 6 the
duoc nhip boi nguoi dung khach hang trén man hinh dau vao cla trang web
danh riéng cho nguoi dung khach hang béng cach st dung thiét bi dau cudi
nguoi dung 32.

Sau day, phuong phap cap nhat thong tin khuyén nghi s& dugc mo ta, véi
mttc tiéu thu axit cla cat tai ché (c4) lam vi du.

Khi nhua furan va chét doéng ran duoc st dung, cac hat chiu nhiét ¢6 xu
hudng c6 tinh axit do chat gan két va chét déng rén con lai trong cat tai ché
dugc sir dung lam céc hat chiu nhiét, va mong mudn thay dbi ty 18 thanh phén
cta chit dong rén tiy thudce vao tinh axit ctia nd. Do do, theo phuong an hién tai,
thong tin chi bao muc tiéu thu axit cla cat tai ché duoc tiép nhan, va mau quy
dinh duoc khuyén nghi cua chét déng ran duoc cap nhat.

Do tinh axit cia cac hat chiu nhiét moi da biét, tinh axit ctia cac hat chiu
nhiét cling co thé thu duoc, vi du, tur ty 1€ tron cua cat tai sinh trong d6 muec tiéu
thu axit dugc do hodc uwdc tinh ddi véi céc hat chiu nhiét. Do d6, bd phén tao ra
500 tiép nhan, duéi dang thong tin chi béo tinh axit cuia cac hat chiu nhiét, it
nhit mot trong céc gi tri do mirc tiéu thy axit cla cét tai ché va ty 18 cat tai ché.

Nguoi dung khach hang ciia nha may duc 9 truy cap trang web danh cho
ngudi dung khach hang bing céch st dung thiét bi dau cudi nguoi dung 32, va
c6 thé nhap thong tin vé gid tri do mic tiéu thu axit clia cat ti ché va ty 1é cat tai
ché, trén man hinh dau vao vé thong tin cac hat chiu nhiét (khong dugc thé
hién).

Thiét bi hd tro dac 100 luu trit trude mau quy dinh dugc khuyén nghi vé

ty 1& thanh phan chit déng rin tuong Ung voi muec tidu thu axit cla cét tai ché
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két hop véi nhau. Vi du, bang quy dinh dugc khuyén nghi (khong duoc thé hién)
theo tinh axit theo nhiét d6 bao gdm mau quy dinh duoc khuyén nghi dugc két
hop theo muc tiéu thu axit ctia cat tai ché theo nhiét d6. Hon nita, mtc tiéu thu
axit cua cét tai ché co thé duoc phan loai thanh hai giai doan, hodc cé thé duoc
phan loai thanh ba hodc nhiéu giai doan. B phén tao ra 500 thu nhan mau quy
dinh duoc khuyén nghi tuong ing v6i mirc tiéu thu axit cia cat tai ché, va xut
ra dudi dang thong tin khuyén nghi.

Sau d6, thong tin khuyén nghi duoc cip nhét boi bd phén cung cip 106
s& duoc cung cdp cho thiét bi dau cudi ngudi dung 32.

Nhu dugec md ta & trén, theo phuong an hién tai, c6 thé tao ra thong tin
khuyén nghi vé thanh phan va luong cung cip chét déng rin hodc chit gin két
theo diéu kién san xuat, va cung cép thong tin d6 cho ngudi dung khach hang.
Do d6, bd diéu khién 20 c6 thé dugc van hanh v6i chuong trinh theo mau quy
dinh duoc khuyén nghi phu hop véi mdi trudng cla ngudi dung. Hon nita,
phong tiép thi va ban hang 80 c6 thé khuyén nghi ngudi dung khach hang mua
chat déng rén theo mau quy dinh duoc khuyén nghi.

Hon nira, theo phurong 4n hién tai, thong tin khuyén nghi c6 thé duoc cap
nhat va cung cip theo sy thay d6i vé méi trudng cia ngudi dung khach hang. Do
do, bo didu khién 20 c¢6 thé duoc van hanh v6i chuong trinh theo mau quy dinh
thich hop pht hop vé6i sy thay ddi ctia mdi trudng. Hon nita, phong tiép thi va
ban hang 80 c6 thé khuyén nghi ngudi dung khach hang mua chit déng rén véi
mau quy dinh thich hop.

Phuong an thtr sdu
Chtre ndng thong bdo doc canh béo

Fig.28 14 so d6 khdi vé chitic nang thé hién cdu hinh hop Iy cua bo diéu
khién 20 va thiét bi hd tro dac 100 theo phuong 4n hién tai. Bo diéu khién 20
theo phurong 4n hién tai con bao gdm bd phan dau ra 510 ngoai cdu hinh ctia bd
diéu khién 20 ctia Fig.4. Thiét bi hd tro dtc 100 con bao gdm bd phén théng bao
512 ngoai cau hinh cua thiét bi hd tro dac 100 cua Fig.9. Ngoai ra, trong Fig.28,
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cAu hinh khong lién quan dén chirc ning ctia phuong an hién tai khong duoc thé
hién. Hon nira, cac chic nang cua phuong an hién tai ¢ thé duoc két hop véi
cac chirc ning cla cac phuong an khac.

Nhu duoc mod ta trong phuong an thir nhét, dit liéu dau ra 170 cta bd
didu khién 20 bao gdm thdng tin canh bao hodc thong tin bét thuong vé timg co
s&. BO phén déu ra 510 truyén thong tin canh bao hodc thong tin bét thuong vé
timg co s& dén thiét bi hd tro dic 100 qua bd phan truyén thong 158.

Trong thiét bi hd trg dtic 100, khi théng tin canh bao hodc thong tin bat
thuong vé timg bo phan duoc tiép nhan tir bd didu khién 20, ngudi phu trach
thiét bi hd trg dac 100 s& kidm tra thong tin canh bdo hodc thong tin bat thuong,
va bd phan thong bao 512 s& thong bao cho nguoi phu tréch nha may duc 9 cla
bo diéu khién 20 rang ngudi phy trach thiét bi hd tro dic 100 da kiém tra thong
tin.

Vi dy, nhu dugc mé ta trong phuong an thir nhét, khi bo phan tiép nhan
102 cua thiét bi hd trg dac 100 tiép nhén théng tin canh bdo hodc thong tin bat
thuong tir bd didu khién 20, trang théi cla co s¢ dugc hién thi trén man hinh
giam sat thoi gian thuc ctia bo diéu khién 227 duogc thé hién trong Fig.18. Khéach
hang c6 thé xem man hinh 227 bang cach truy cap trang web danh cho ngudi
ding khach hang tir thiét bi dAu cudi ngudi ding 32. Thiét bi dau cudi nguoi
diing 32 ¢6 thé hién thi man hinh canh béo (khong dugc thé hién) dé thng béo
cho khach hang canh béo hodc bét thuong khac.

Hon nita, man hinh 227 hodc man hinh canh béo cling dugc hién thi trén
méy tinh 62 cta phong bao tri 60. Do d6, nguoi van hanh phong bao tri 60 xem
cdc man hinh nay, va co thé nhan ra canh bdo hodc bt thuong cta co s& dugce
tao ra trong nha may duc 9.

Hon nita, {t nhit mot trong céc hién thi man hinh bat 1én, hién thi nhép
nhay, hién thi ndi bat, hinh dong, am thanh phét ra, &m thanh canh bao phat ra,

hodc tuong tu cd thé 1a dau ra may tinh 62 cua phong bao tri 60 theo muc dd
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canh béo hodc bt thuong. Nho d6, ngudi van hanh ctia phong bao tri 60 c6 thé
thdng bao canh bao hoac bét thuong mot cach kip thoi.

Fig.29 1a luu dd thé hién vi du v& quy trinh xi ly hién thi thong tin tai
thoi didm xuét hién canh bao hodc bét thuong clia hé théng hd tro dtc 1 theo
phuong an hién tai.

Thtt nhét, canh bao hodc bat thuong dugc phét hién boi bo didu khién 20,
va thong tin duoc truyén dén thiét bi hd tro dic 100 (may chi quan ly 40) (bude
S101). May chu quan ly 40 tiép nhén thong tin, va luu trlt thong tin tiép nhén
dugc trong co s& dit liéu 42 (bude S103). Sau do, khi phat hién ra didu d6 thong
tin tiép nhan duoc chi bao canh bao hojc bat thuong (CO trong bude S105),
théng tin chi bao canh bdo hoac bét thudng dugc hién thi trén man hinh canh
bdo duoc mo ta & trén (budc S107).

Sau d6, ngudi dung khach hang xem trang web danh riéng cho nguoi
ding khach hang bang cach st dung thiét bi dau cubi ngudi dung 32, va nhan ra
trén man hinh canh bao rang canh bao hogc bét thudng da xuét hién (budc S109).
Hon nita, cling trong phong bao tri 60, man hinh canh bao duoc hién thi trén
may tinh 62, va nguoi van hanh nhén ra rang canh béo hoic bét thuong da xuat
hién trén man hinh canh bao (budc S111).

Sau d6, khi ngudi van hanh trong phong bao tri 60 nhén ra canh bao
hodc bt thudng, ngudi van hanh s& van hanh by phan van hanh dé thuc hién
hoat dong kiém tra chi bao réng su xuat hién cua canh bao hodc bat thuong da
duoc nhén ra (budc S113). Hoat dong ctia bo phén van hanh khong bi gi6i han
dac biét, va bao gé)m, vi du, van hanh ban phim xac dinh trudc, van hanh man
hinh, va tuong tu. Khi bd phan thong bao 512 tiép nhan hoat dong kiém tra dugc
thue hién bai ngudi van hanh, thiét bj hd trg dic 100 (may cha quan 1y 40) hién
thi, trén man hinh gidm sat thoi gian thuc ctua b didu khién 227 hodc man hinh
canh bao, ddu hiéu doc canh bdo chi bao ring phong bo tri 60 nhén ra canh bao
hodc bét thuong (budc S115).
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Do trong thiét bi dau cubi nguoi dung 32, d4u hiéu doc canh béo chi bdo
phong béo tri 60 nhén ra canh bao hoac bAt thuong duge hién thi trén man hinh
canh bao, ngudi dung khach hang ctia nha may dac 9 ¢6 thé kiém tra xem phong
bao tri 60 dd nhan ra su canh bdo hay chua. Ngoai ra, d4u hiéu doc canh bao
cling duoc hién thi trén man hinh canh bdo ctia méy tinh 62 (khong duogc thé
hién).

Vi du, ddu hiéu doc canh bao c6 thé duoc hién thi bao gdm thong tin chi
béo trang thai phan hdi trong phong bao tri 60, chéng han nhu “canh bo da
dugc nhéan ra”, “dang didu tra”, “dang phan hoi”, va “céc bién phép di thuc
hién”. Déu hiéu doc canh béo c6 thé dugce hién thi du6i dang van ban hodc hinh
anh chéng han nhu bidu tuong, hodc c6 thé bi didu khién hién thi nhu thay doi
mau séc hién thi canh béo (canh bo hodc bét thuong) hodc ding hién thi nhap
nhay. Hon nita, thdi gian kiém tra (thoi gian cap nhat) c6 thé duoc hién thi cing
v6i d4u hidu doc canh bao. Trong nha may dic 9, khi ngudi phu trach xem man
hinh gidm sat thoi gian thuc cua bd didu khién 227 hozc man hinh canh bao
trang web danh cho nguoi dung khéach hang tur thiét bi ddu cudi ngudi dung 32,
nguoi phu trach cé thé biét trang thai kidm tra cia canh bdo hodc bt thuong
hodac trang thai phan hdi trong phong bao tri 60.

Nhu duoc mo ta & trén, theo phuong an hién tai, c6 thé thong bao cho
nguoi dung khach hang rang ngudi phu trach phong bao tri 60 da kiém tra thong
tin canh bao hoic bét thuong, do d6 su lo ling ctia ngudi ding khach hang giam
bot. Hon nita, vi né duge cdu hinh dé dua ra théng béo vé trang thai phan hoi
trong phong bao tri 60, nguoi dung khich hang c6 thé kiém tra trang thi hién
tai.

Phuong an thr bay
Chtre nang xtr ly thong ké

Fig.30 13 so dd khdi vé chirc nang thé hién cau hinh hop 1y cta thiét bi

hd tro dac 100 theo phuong an hién tai. Thiét bi hd trg dac 100 theo phuong an

hién tai con bao gdm bo phan xtr ly thdng ké 520 ngoai céu hinh cta thiét bi hd
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trg dic 100 cua Fig.9. Ngoai ra, trong Fig.30, cdu hinh khong lién quan dén
chirc nang cua phuong an hién tai khong duoc thé hién. Hon nita, cac chtic nang
ctia phuong an hién tai co thé duogc két hop vdi céc chirc ning cua cac phuong
an khac.

B¢ phan xir Iy théng ké 520 thuc hién xt ly théng ké vé thong tin tich
iy cua nhiéu nha may duc 9. Bo phén cung cap 106 cung cap thong tin sau khi
xt Iy théng ké dén thiét bi dau cudi nguoi dung 32 cta timg nha may duc 9.

Théng tin can xi ly thdng ké c6 thé bao gbm, vi duy, thong tin van hanh
co sé, thong tin canh bao, thong tin bét thuong, thong tin vé thiét bi san xudt
khuon 10, thong tin vé quan ly vat liéu dugce st dung dé san xuét khuon, va
nhing théng tin twong tu nhu duge mod ta trong cac phuong an trén. Quy trinh
théng ké bao gbm, vi du, quy trinh tinh gi4 tri trung binh, gié tri trung gian, dd
léch chuén, va tuong tu.

Bd phan xu ly théng ké 520 trich xuét nhiéu mau thong tin trong do it
nhat mdt muc ¢ trong thong tin dap Gng diéu kién xac dinh trudc, va thye hién
xtr Iy thdng ké vé nhiéu méu thong tin dugc trich Xuét.

Vi du, nhu dugc mé ta & trén, mau quy dinh duoc khuyén nghi cta chét
gén két va chit dong rén duge xdc dinh & mic do nao d6 béi nhiét do moi
truong clia nha may duc 9. Nghia la, c6 thé chi dinh mau quy dinh duoc khuyén
nghi theo khu vuc dinh vi cia nha may dic 9 va mua (mua hé va mua dong). Vi
du, bang cach trich xuat va tbng hop thong tin vé cac mau quy dinh dugc thu
thap tir nhiéu nha may duc 9 theo khu vyc va mua, co thé chi dinh mau quy dinh
phtl hop véi khi hau cta khu vuc trong mua. Sau do, thong tin thich hop co thé
duoc cung cép cho ngudi dung khach hang ctia nha may duic 9 trong khu vue.

Nhu duge mé ta & trén, theo phuong an hién tai, xu ly théng ké duoc
thuc hién dua trén thong tin vé c4c nha may dic 9 cla nhiéu khach hang khéc
nhau, thong tin dugc khai quat hoa va 4n danh duoc dua ra, va sau d6 thong tin
c6 thé dugc cung cap cho cac khach hang khac. Do do, phan bi mat thong tin

clia nha may dic 9 khéac khong bi boc 19, va thong tin cla nhiéu nha may dtc 9
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6 thé duoc chia sé véi nhau va dugce st dung. Vi khong chi chia sé thong tin vé
mot nha may dic 9 ma con cd thé chia sé thong tin vé nhiéu nha may duc 9,
luong thong tin géc tang 1én, do chinh xac dugc cai thién, va dd tin c@y cling
duoc cai thién. Theo cach nay, co thé chia sé nhiéu loai thong tin dugc tao ra
trén co s& thong tin lién quan dén bi quyét riéng cho timg nha may duc 9 trong
s6 nhidu nha méy duc 9 khéc.

Phuong an thr tam

Chtrc nang trinh bay két qua sir dung vt liéu

Fig.31 14 so dd khdi vé chtc nang thé hién cac bd phan chinh cua cu
hinh hop 1y cta thiét bi hd trg dic 100 theo phwong an hién tai. Thiét bi hd tro
dac 100 con bao gdm bo phan tdng hop 530 va bd phén thong bao thoi gian dit
hang 532 ngoi c4u hinh cta thiét bi hd trg dtc 100 cta Fig.9. Hon nita, thiét bi
hd trg dac 100 con ¢co thé bao g@)m bo phan tiép nhan don hang 540 va bd phan
xut Iy don hang 542. Trong Fig.31, cAu hinh khong lién quan dén chirc nang cua
phuong an hién tai khong dugc thé hién. Hon nita, c4c chttc nang cua phuong 4n
hién tai c6 thé duoc két hop véi cic chire ning cta cac phuong dn khéc.

Bo phén cung cap 106 cia thiét bi hd tro dac 100 theo phuong an hién
tai ¢6 churc ndng cung cap thong tin chéng han nhu két qua st dung vat liéu cho
ngudi dung khach hang va nguoi phu trach phong tiép thi va ban hang 80, trén
man hinh quan 1y vét liéu 240 cua Fig.10.

B6 phén tong hop 530 tdng hop cac gia tri do hodc gia tri dau vao cua
viéc st dung chit géan két, chit dong rén, va lugng cét, cho timg nha may dtc 9
hodc cho timg co s ctia nha may dac 9, va luu trlt cdc gia tri téng hop. La gia tri
do, ¢6 thé str dung thong tin tiép nhan duogc béi bd phén tiép nhan 102 tir ting
nha may duc 9 hogc thdng tin duge tich lily trong co s¢ dir liéu 42 boi bo phan
tich 1y thong tin 104.

Trong trudng hop ma timg gid tri tdng hop vuot qué gia tri quy dinh xac
dinh trude hodc sb luong quy dinh, bo phén thong bdo thoi gian dét hang 532

thuc hién thong bao vé thoi gian dat hang cta vat liéu c6 gia tri tobng hop vuot
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qua gié tri quy dinh hodc s6 luong quy dinh. Su tdng hop c6 thé duoc thuc hién
voi ngay giao hang cta vat liéu 1a ngay dau tién, hoac nguoi dung khach hang ¢
thd duoc nhic dé cai dit va nhap ngay dau tién.

Bo phan thong bao thoi gian dat hang 532 thong béo cho thiét bi dau
cudi ngudi dung 32 cta nguoi dung khach hang hoac may tinh 82 cua phong
tiép thi va ban hang 80 vé thoi gian dat hang cta vét liéu. Phuong phap thong
b4o bao gdm hién thi man hinh thong b4o thoi gian dat hang 534 trén trang web
hodc glri email cho no.

Trong truong hop ting gia tri téng hop vuot qua gia tri quy dinh hodc s6
lugng quy dinh, bd phan tiép nhan don hang 540 tiép nhan don hang cta vt liéu
¢6 gi4 tri tong hop vuot qué gid tri quy dinh hogc s6 lugng quy dinh. B phan xu
Iy don hang 542 thyc hién xr ly don hang trén co sO don hang vat liéu da tiép
nhan.

B0 phan tiép nhin don hang 540 tiép nhén thu tuc d4t hang tir man hinh
tiép nhan don hang 546 trén trang web danh riéng cho nguoi dung khach hang.
Tai thot diém nay, cac vat liéu dugc khuyén nghi c6 thé duoc trinh bay trén co
s6 mau quy dinh dugc khuyén nghi theo cac phuong 4n trén.

DPau vao cua s san phém va sb luong vat liéu dugc tiép nhan, va bo
phéan xur ly don hang 542 tiép nhan thong tin dét hang tiép nhan dugc.

B phan xu ly don hang 542 thyc hién xur ly don hang, trén co s¢ thong
tin dit hang tiép nhan duoc.

Hon nita, phong tiép thi va ban hang 80 c6 thé tiép nhan théng bio veé
thdi gian dit hang, va c6 thé tién hanh thém cac hoat dong ban hang dé nguoi
dung mua vét liéu méi, voi viéc tham khao thong tin khuyén nghi vé nguoi ding
khéach hang. Hon nfta, gia tri quy dinh hodc s6 luong quy dinh cta gia tri téng
hop dé thong béo cho ngudi ding khach hang vé thoi gian dat hang c6 thé khac
vGi gid tri quy dinh hoac s6 luong quy dinh cta gia tri téng hop dé thong béo
cho phong tiép thi va ban hang 80 vé thoi gian dit hang.
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Theo phuong an hién tai, do c6 thé thong béo cho ngudi dung khéach
hang hoac phong tiép thi va ban hang 80 vé thoi gian dat hang vat liéu, theo két
qua st dung vét liéu, nguoi dung khach hang co thé ngan chan su thiéu hut vat
liéu hodc thuc hién xir Iy dat hang pht hop, vi vdy su thuén tién dugc cai thién.
Hon nita, phong tiép thi va ban hang 80 cling co thé thuc hién céac hoat dong ban
vat liéu méi v6i su tham khao thong tin khuyén nghi vé khéch hang.

Cac phuong an khac
Phuongphépsénxuét

Hon nita, phuong phdp san xuét theo sang ché 1a phuwong phép sén xuét
khuon béng cach sir dung thiét bi san xuét khuén ctia nha may duc, thiét bi san
xudt khudn duge két hop trong hé théng hd tro dic theo it nhét mot trong cac
phuong an bat ky tir thr nhat dén th tht tdm & trén,

Sau day, phuong phap san xuit khudn trong hé théng hd tro dac 1 theo
phuong an hién tai s€ duoc mo ta bang cach st dung luu dd cua Fig.12 duge md
ta trong phuong an thu nhét.

Phuong phap san xudt, duoc thuc hién boi thiét bi san xuét khudn 10 (bd
didu khién 20), bao gdm quy trinh (S11) thu nhan nhiét do (nhiét d6 cua cat) cia
c4c hat chiu nhiét, va quy trinh (S13) didu chinh thanh phéan va lugng cung cap
chét déong ran hodc chét gén két, theo cac diéu kién bao gém nhiét do cta cat cua
tirg nha may dtc. Hon nita, phuong phap san xuét bao gdm, bang thiét bi hd tro
duc (thiét bi may chu) 100, quy trinh (S22) tiép nhén va tich Iy thong tin trang
thai van hanh chi bao trang thai van hanh cua timg co s¢ trong ting quy trinh tur
thiét bi san xudt khuén 10 ctia nha may dac 9, quy trinh (S24) gidm sét trang thai
van hanh trong timg quy trinh cta tlng co so bang cach str dung thong tin tich
1ty va phat hién canh béo hodc bét thudng), va cac quy trinh (S32, S33) truyén
thong tin vé canh b4o hodc bit thuong duoc phat hién dén thiét bi dau cudi

nguoi dung.
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Sau d6, phuong phap san xuét bao gbém céc quy trinh (843, 44) trong dé
thiét bi dAu cudi ngudi dung 32 tiép nhén théng tin canh béo hodc bat thuong tir
thiét bi hd trg dic 100, va thong bao cho ngudi van hanh thong tin.

Cac phuong an cua sang ché duoc md ta & trén véi viée tham chiéu cac
hinh v&, nhung timg thiét bi (bd didu khién 20, may chu quan ly 40, may chu
web 50, thiét bi dau cudi nguoi dung 32, mdy tinh 62, 72, 82) cla sang ché duoc
thuc hién bdi tirng mdy tinh khi chuong trinh may tinh dugc thuc hién trén moi
may tinh.

Thiét bi hd tro dic 100 s& duoc md ta dudi ddy, nhung céc thiét bi khac
c6 thé duoc cAu hinh bdi may tinh tuong tw, do d6 mo ta chi tiét s& khong duge
lp lai. Bo didu khién 20 da duoc md ta theo phuong an thi nhét.

Chu hinh phan ctng cta thiét bi hd trg dtc 100

Fig.25 14 hinh chiéu thé hién vi du vé cdu hinh cia may tinh 90 thuc hién
thiét bi hd tro dic 100 (may cht quan ly 40 va may cht web 50 cta Fig.1) theo
phuong an hién tai. Hon nfra, thiét bi dau cudi nguoi ding 32 va cdc may tinh
quan tri vién 62, 72, 82 trong Fig.1 cling dugc thyc hién béi cac mdy tinh tuong
tu.

May tinh 90 theo phuong an hién tai bao gdm bo phan xir Iy trung tim
(CPU) 91, bd nhé 92, chuong trinh 98 dé nhan ra thiét bi hd tro dac 100, dugc
tai vao bo nhé 92, bo luu trit 93 dé luu triy chuong trinh 98, va dAu vao va dau ra
(I/0) 94, va giao dién (I/F truyén théng) 95 dé két nbi mang.

Céc thanh phén ctia thiét bi hd tro diic 100 cta cac so do khdi chire nang
cua cac Fig.9, Fig.13, Fig.19, va Fig.22 dugc mo ta ¢ trén duoc thuc hién béng
su két hop tlly ¥ ctia phan cing va phan mém, ch yéu st dung CPU 91, bd nhé
92, chuong trinh 98 duoc tai vao bd nhd 92, bo phan luu trilt (bg luu trlt 93)
chéng han nhu dia ctmg luu trit chuong trinh, va giao dién (I/F truyén thong) 95
dé két ndi mang, ctia may tinh 90 trong Fig.25. Nhiing ngudi ¢6 k§ ning trong
linh vuc s& hiéu ring c6 nhiéu sira d6i khac nhau trong céc phuwong phép va thiét

bi thuc hién.
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CPU 91, b nhé 92, bd Tuu trir 93, I/0 94, va I/F truyén thong 95 duogc
két ndi véi nhau qua duong dan 96, va CPU 91 didu khién toan bo thiét bi hd tro
dtc 100. Tuy nhién, phuong phap két ndi cic CPU 91 véi nhau khong bi gi6i
han ¢ su két ndi duong dan.

Bo6 nhé 92 14 bd nhé ching han nhu bo nhé truy cép ngau nhién (RAM)
hodc bd nhé chi doc (ROM). B luu trit 93 1a thiét bj luu trit nhu dfa ctng, 6 dia
thé rén (SSD), hodc thé nhé. Hon nita, bo luu trit 93 ¢ thé 13 bd nhé nhu RAM
hodc ROM.

MOdi chtc ning cua ting yéu td cua thiét bi hd tro dic 100 c6 thé duoc
thue hién bdi CPU 91 doc ra chuong trinh 98 duoc luu trit trong bd luu trit 93
vao bd nhd 92 va thuc hién chuong trinh 98, chéng han.

I/0 94 thuc hién didu khién dau vao va dau ra cta dir lidu va diéu khién
cac tin hiéu gitra CPU 91 va cac yéu t6 khac trong may tinh 90 hodc gitta may
tinh 90 va cac thiét bi dau vao va dau ra khac. Cac thiét bi dau vao va dau ra
khac bao gdm, vi du, céc thiét bi ddu vao (khéng dugce thé hién) nhu ban phim,
bang diéu khién cham, chu6t, va micrd duoc két ndi v6i may tinh 90, cac thiét bi
dAu ra (khong duoc thé hién) ching han nhu man hinh, mdy in, va loa, cac thiét
bi ddu vao va dau ra, va giao dién clia may tinh 90. Hon nita, I/O 94 ¢6 thé thuc
hién didu khién dit licu dAu vao va ddu ra bang thiét bi doc hodc viét (khéng
duoc thé hién) ctia phuong tién ghi khac.

I/F truyén thong 95 13 giao dién két ndi mang dé lién lac gitta may tinh
90 va thiét bi bén ngoai. I/F truyén théng 95 c6 thé 1 giao dién mang dé két ndi
véi dudng day cép hodc c6 thé 1a giao dién mang dé két ndi voi duong khong
ddy. Vi du, méy tinh 90 ¢6 chirc ndng nhu thiét bi hd trg dic 100 duge két ndi
v6i mang truyén thong dién thoai di dong 3 bing I/F truyén thong 95 va lién lac
v6i timg bo diéu khién 20 cta thiét bi san xuét khuén 10 ctia nha may dic 9 qua
GW 14.

Ngoai ra, may tinh 90 duoc két nbi voi Internet 5 bang I/F truyén théng

95 va lién lac véi cadc may tinh ctia phong bao tri 60, phong quan ly 70 va phong
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tiép thi va ban hang 80, hodc thiét bi diu cudi ngudi dung 32 cla tng nha may
dac 9.

Thiét bi hd tro dic 100 ¢6 thé duoc céu hinh véi nhidu méy tinh 90, hodc
6 thé duge ciu hinh véi may chi 4o hodc tuong tu.

Chuong trinh m4y tinh theo phuong 4n hién tai dugc md ta dé khién may
tinh nhan ra thiét bi hd trg dac 100 dé thuc hién quy trinh tiép nhan thong tin
dtc vé san xuét khudn bao gdm thanh phan va luong cung clp chét dong ran
duoce thém vao cac hat chiu nhiét va chét gén két, dugc diéu chinh theo diéu kién
san xuat cua ting nha may duc 9, va didu kién san xuét tir thiét bi san xuét
khudn 10 qua mang truyén thong dién thoai di dong 3, quy trinh tich iy thong
tin dtc tiép nhan duoc trong thiét bi luu trlt, va quy trinh cung cap dich vu dua
trén thong tin duc duoc tich liy dén thiét bi dau cudi ngudi dung 32 qua Internet
5.

Chuong trinh mdy tinh theo phuong 4n hién tai co thé duoc ghi trén
phuong tién ghi c6 thé doc duoc trén mdy tinh. Phuong tién ghi khong bi gisi
han, va c6 thé xem xét nhiéu dang khac nhau. Hon nita, chuong trinh c6 thé
duoc tai tir phuong tién ghi vao bd nhé ciia may tinh, hodc co thé duoc tai xudng
may tinh qua mang va dugc tai vao bo nhd.

Phuong tién ghi dé ghi chuong trinh méy tinh bao gbébm phuong tién
khong tam thoi ma méy tinh 90 c¢6 thé sir dung, va ma chuong trinh ma mdy tinh
90 ¢6 thé doc dugc nhing trong phuong tién. Khi chuong trinh méy tinh duoc
thuc hién trén may tinh 90, n6 lam cho may tinh 90 thuc hién phuong phép xur ly
dit liéu thuc hién thiét bi hd trg dtc 100.

Mac du cac phuong &n cua sang ché d3 duoc mo ta o trén véi viée tham
chiéu cac hinh v&, day la nhitng vi du cta sang ché, va ¢6 thé str dung nhiéu céu
hinh khé4c nhau ngoai cac phuong an trén.

Theo phuong an trén, mang truyén thong thir nhét két ndi thiét bi hd trg
dic 100 va bd diéu khién 20 12 mang truyén théng dién thoai di dong 3, nhung

mang truyén thong khac co thé duoc str dung, vi du, mang dién thoai chuyén
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mach cong cdng (PSTN), mang riéng ao (VPN), hodc tuong tu co thé duoc st
dung. Ngoai ra, viéc lién lac co thé dugc thuc hién béng cach st dung dich vu
truyén thong dir lidu cta truyén hinh cap.

Hon nita, mang truyén thong thtt hai két ndi thiét bi hd trg dac 100 va
thiét bi dau cudi ngudi ding 32 hodc cac may tinh 62, 72, va 82 la Internet 5,
nhung mang truyén thong khac, vi du, mang dién rong (WAN) hodc tuong tu co
thd duoc st dung. Hon nita, mdi thiét bi dau cubi nguoi dung 32 trong vin
phong hodc mdi may tinh trong mdi phong ¢6 thé 1a duge két ndi voi nhau bang
mang may tinh cuc bo (LAN) hodc tuwong tu.

Hon nfra, cac phuong an trén dugc cAu hinh d& st dung hai loai chét
dong rén theo ty 18 thanh phan x4c dinh truéc, nhung ba loai chét déng rén c6
thé dugc st dung theo ty 1 thanh phan xé4c dinh trude, hodc cd thé cung cip mot
loai chét déng ran.

Ngoai ra, trén man hinh hién thi thong tin co s& nhu duoc thé hién trong
danh sach co s& hang thang 222 cuta Fig.15, hon nfta, biéu dd van hanh (vi du,
bidu dd thanh hodc bidu dd dudng) cta bd didu khién 20 trong khoang thoi gian
x4c dinh trude (mot thang trong trudong hop bao cdo hang thang) co thé duoc
hién thi. Vi du, thoi gian van hanh cta bo diéu khién 20 cho timg ngdy ¢4 thé
duoc hién thi trong danh sach theo mot thang.

Hon nita, ngoai thoi gian van hanh trong khoang thoi gian xac dinh trude
(mot thang trong truong hop bao cdo hang thang), sd ngay van hanh, ty 1 van
hanh (%) thé hién ty 1& gifta thoi gian van hanh so voi s6 gio 1am viée (8 gio)
mdi ngdy cia nha may duc 9, sd luong dung khan cép, céc loai thong tin canh
bao khac nhau, va tuong tu c6 thé duge bao gdm trong danh sach co s¢ hang
thang 222 va duogc hién thi.

Hon nita, ngoai viéc gtii email cac thong bao khac nhau dén thiét bi dau
cubi nguoi dung 32, tin nhén ngén bang dich vu tin nhén ngén (SMS) hoic tin
nhén bang dich vu nhan tin da phuong tién (MMS) c6 thé duoc giri dén so dién

thoai ctia dién thoai di dong hodc dién thoai thong minh dugc chi dinh trudc.
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Ngoai ra, tin nhin c6 thé duoc truyén dén thong tin nhan dang nguoi ding duoc
chi dinh trudc trén ing dung dugc cai dit trong thiét bi dAu cudi ngudi dung 32
va c6 kha nang trao doi tin nhan.

Hon nira, Fig.26 thé hién vi du vé bo didu khién 20 c6 cAu hinh t6i thiéu,
theo phuong an cta sang ché. Trong c4u hinh nay, bd didu khién 20 bao gém bd
phan didu khién 152, bd phan thu nhan nhiét d6 cat 156, va bd phén truyén
thong 158 cua Fig.4.

Hon nita, trong hé théng hd trg dtc 1 cta cac phuong én néu trén, vi du
v& chu hinh duoc thé hién trong dé thong tin dugc thu thap tir thiét bi san xuét
khudn 10 (b didu khién 20) dugc 1ap dit trong nha may dbc 9 va duoc tich ldiy,
nhung cAu hinh khong bi loai trir trong d6 thong tin duge thu thap t thiét bi san
xuit khudn 10 (bo didu khién 20) dugc lap dat & noi khac v6i nha may dac 9 va
duoc tich lily. Hon nita, trong truong hop nha may dac 9 bao gbm nhiéu vi tri,
va mdi vi trf déu mong mudn dugc quan 1y riéng, ngay ca khi ching duge lap
dat trong cung mot vi tri kinh doanh, chiing ¢6 thé duoc dang ky trong hé théng
hd tro dtc 1 va duoc quéan ly nhu nhiéu nguoi dung riéng biét.

Hon nita, trong hé théng hd trg dic 1 cua cac phuong an néu trén, cAu
hinh thu thap théng tin tir thiét bi san xudt khuon 10 (bd diéu khién 20) cla
nhidu nha may dic 9 da duge md ta, nhung sing ché cling c6 thé ép dung cho
cAu hinh thu thap thong tin tir thiét bi san xuét khuon 10 (bd diéu khién 20) cla
it nhat mot nha may dtc 9.

Hon nita, trong hé thong hd tro dic 1 cua cac phuong an trén, c4u hinh
da duoc mo ta trong d6 thiét bi san xuét khuon 10 ctia nha may dtc 9 bao gbm
nhidu bo didu khién 20, nhung s& du néu thiét bi san xuét khuon 10 bao gom ft
nhit mot bd didu khién 20.

Mic di sang ché dd duge md ta & trén v6i viéc tham chiéu cac phuong
4n, sang ché khong bi gi6i han & cac phuong an trén. Céu hinh va c4c chi tiét
cla sang ché c6 thé duge stra ddi theo nhidu cach khac nhau ma nhimg nguoi c6

trinh do trong linh vyc nay co thé duoc hiéu trong pham vi clia séng ché.
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Ngoai ra, trong sang ché, trong trudng hop thu nhén va st dung thong tin
veé nguodi dung (nha may dic 9, nguoi ding khach hang, hodc tuong tir), n6 can
phai duoc thuc hién mot cach hop phap.

Vi du vé céac khia canh tham khéo s& dugc thém vao bén dudi.

1. He théng hd tro dac hd trg viée dic trong thiét bi san xuét khuén cia
nhidu nha may dtc, hé thdng nay bao gbm:

thiét bi san xuét khuén ctia timg nha may duc;

thiét bi may chu duoc két ndi véi thiét bi san xuat khuoén qua mang
truyén thong tht nhét; va

thiét bi dAu cudi ngudi ding ciia timg nha méay dac, thiét bi nay dugc két
ndi voi thiét bi may chu qua mang truyén thong tht hai,

trong do thiét bi san xuét khudn 1a

thiét bi san xuat khudn str dung céc hat chiu nhiét, chét gén két, va chit
dong rén, thiét bi san xult khuén bao gdm

bd phan thu nhan nhiét d6 thu nhan nhiét do cia cac hat chiu nhiét;

bd phén thu nhan luong cung cép thu nhén gia tri do luong cung cép chét
déng ran duge thém vao céc hat chiu nhiét va chét gén két; va

b6 phan didu khién didu chinh thanh phan va lugng cung cép chat déng
ran, theo céc diéu kién bao gé)m nhiét d6 cla cac hat chiu nhiét cla ting nha
may duc,

trong dé thiét bi may chti bao gdm

b6 phan tich lily thong tin tiép nhan va tich lily thong tin vé viée dic, tir
thiét bi san xuét khuon cta tmg nha may duc; va

bd phan cung cap thong tin cung cap thong tin va dich vu dé hd tro dic
dén thiét bi dau cubi ngudi ding cta timg nha may dic, s dung thong tin tich
Iiy.

2. Hé théng hd tro dtc theo diém 1,

trong do thiét bi san xuét khudn con bao gébm
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bd phén thu nhén luvong cung cAp thu nhan gi4 tri do luong cung clp chét
gén két hodc chét dong ran duge thém vao céc hat chiu nhigt.

3. He théng hd tro dac theo diém 2,

trong d6 bd phan thu nhan lugng cung cép 1a may do luu luong kep dé
do tdc d6 dong chay cua chit dong ran tir bén ngoai dng cung cap chét déng ran
theo cach khong tiép xtc.

4. Hé théng hd tro dic theo diém 2 hogc 3,

trong d6 thiét bi may cht con bao gbm

bo phan thu nhén trang thai van hanh thu nhén thong tin trang thai van
hanh chi bdo trang thai van hanh cua ting thiét bi san xuat khudn cia nha may
dac; va

b6 phan tich hop tich hop thoi gian vén hanh cua tung co sé cua thiét bi
san xuét khuon va gia tri do cla chit dong ran trong khoang thoi gian don vi xac
dinh trude, trén co s¢ thong tin trang thai van hanh thu nhin duoc va gié tri do
luong cung cap chét déng rén, va

trong d6 bo phéan cung cép thong tin clia thiét bi may chu thé hién thong
tin vé c4c gia tri tich hop cua thoi gian véan hanh cla ting co s6 cua thiét bi san
xuét khuén va gid tri do cla chét déng ran, va thong tin vé nhiét do ctia céc hat
chiu nhiét.

5. Hé théng hd trg dlc theo diém 4,

trong d6 bd phan cung cép thong tin cua thiét bi may chu cung cdp man
hinh hién thi thong tin v& cac gié tri tich hop cua thoi gian van hanh cua tung co
s& cua thiét bi san xuét khudn va gia tri do cua chét dong rén, va thong tin veé
nhiét dd ctia cac hat chiu nhiét, trong bao céo hang ngay, hang thang, hodc hang
nam, dudi dang danh sach hoac biéu dd.

6. He théng hd tro dtc theo diém 4 hoic 5,

trong d6 bo phan cung cép thong tin cla thiét bi may chu cung cdp man

hinh d& hién thi hinh anh trong d6 thong tin v& thiét bi san xuét khuén dugc vé
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theo thoi gian thuc, trén co sé& thong tin tiép nhan duoc tu thiét bi san xuét
khuon.

7. Hé théng hd tro duc theo diém bat ky trong s céc diém tir 4 dén 6,

trong d6 thiét bi may chti con bao gdm

b6 phan du dodn du doan thoi gian bao tri cia tlmg co s¢, trén co s¢ gia
tri tich hop cda thoi gian van hanh; va

bd phan thong bao thong bao cho thiét bi ddu cudi ngudi dung vé thoi
gian bao tri.

8. Hé thdng hd tro dic theo diém 7,

trong do trong thiét bi may chu,

bd phén thong bao diéu chinh thoi gian bao tri cta nhiéu nha méy dic
dugc don vi dg doan du doan dé khong chong 1én, va thong béo cho ting nha
may duc vé thoi gian bao tri da diéu chinh.

9. Hé théng hd tro dtic theo diém bét ky trong sb cac diém tir 1 dén 8,

trong d6 thiét bi may chil con bao gbm

bo phan bio cdo phét hién canh bdo, trén co s¢ thong tin vé timg co s6
thu nhan duoc tir thiét bi san xut khuén ctia nha may ddc, va bdo cdo canh béo
dén thiét bi dau cudi nguoi ding ctia nha may duc.

10. Hé thdng hd tro dbc theo diém bt ky trong sd cac diém tir 1 dén 9,

trong d6 trong thiét bi may chu,

bd phén cung cip thong tin dit muc giéi han boc 10 vé thong tin tiép
nhan duoc cho timg nha may dac, va giéi han thong tin hodc dich vu dugc cung
cap cho thiét bi dau cubi ngudi dung cho timg nha may duc, trén co s6 muc gidi
han bdc 10.

11. Hé théng h trg dbc theo diém bét ky trong s6 cac diém tir 1 dén 10,
con bao gdm:

thiét bi dau cudi nguoi van hanh dugc két ndi véi thiét bi may chi qua

mang truyén thong thi hai,

66



46077 67/132

trong do bd phan cung cAp thong tin cung cap thong tin ve théng tin va
dich vu dé hd trg viéc dac dén thiét bi dau cudi ngudi van hanh qua mang truyén
théng thr hai.

12. H¢ théng hd trg dic theo diém 11,

trong do thiét bi may chil con bao gbm bd phan ghi bao tri khién cac ban
ghi bao tri clia cac bd phén ciia timg nha may dic dugc nhap, bang cach str dung
thiét bi dAu cudi ngudi ding hodc thiét bj diu cubi ngudi van hanh, va tiép nhan
va ghi ban ghi bao tri, va

trong do6 bo phéan cung cAp thong tin cla thiét bi may chu cung cap ban
ohi bao tri dén thiét bi dAu cubi ngudi ding hoc thiét bj dau cubi nguoi van
hanh.

13. Heé thdng hd tro dic theo diém 11 hoic 12,

trong do thiét bi may chu con bao gbm bd phan luu trir thong tin vé cau
hoi thuong gap khién thong tin vé cdu héi thudong gap vé viée duc duoc nhép,
bang cach sir dung thiét bi dau cudi nguoi dung hodc thiét bi dau cudi nguoi van
hanh, va tiép nhén va luu trit thong tin vé cau hoi thuong gap, va

trong do6 bd phan cung cap théng tin clia thiét bi may cht cung cap thong
in v& cAu hoi thuong gip cho thiét bi diu cudi ngudi ding hoge thiét bi dau cudi
nguoi van hanh.

14. Hé théng hd tro duc theo diém 13,

trong do trong thiét bi may chu,

b6 phéan luu trlr thong tin vé cAu hoi thuong gip va bd phédn ghi bao tri
luu trir thong tin vé cau héi thudng gép hodc ban ghi bao tri két hop voi thong
tin thudc tinh ciia nha méy duc, va

bd phan cung cép thong tin trich xuét thong tin twong tng véi thude tinh
cla timg nha may duc tir thong tin vé cu hoi thuong gdp bao gbm thong tin veé
cac nha may duc khac va ban ghi bao tri, va cung cép thong tin dugc trich Xudt

dén thiét bi dau cudi nguoi dung cia nha may dic.
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15. Hé théng hd tro dic theo diém bat ky trong sb cac diém tir 1 dén 14,
hé théng hd tro dic con bao gbm:

thiét bi san xuat khuon ctia nhiéu nha may duc,

trong d6 thiét bi may chu dugc két ndi v6i thiét bi san xuét khudn cia
nhiéu nha méay dic qua mang truyén thong tht nhét, va

trong d6 bd phén tich Ity thong tin cua thiét bi may chu tich liiy thong tin
vé viée duc duoc tiép nhan tir thiét bi san xuét khudn clia nhiéu nha may duc.

16. Thiét bi hd trg dtic hd tro dic trong thiét bi san xuat khuon cla nha
may duc,

thiét bi hd tro dac duoc két ndi vai thiét bi san xuat khudn cla nha mdy
dic qua mang truyén thong thu nhét,

thiét bj hd tro dic duoc két nbi voi thiét bi ddu cudi nguoi ding duge
nguoi dung cua nha mdy dic su dung qua mang truyén théng tht hai,

thiét bi hd trg dtc bao gbm:

bd phan tiép nhan tiép nhan thong tin dac v& san xuét khuén bao gdm
thanh phan va luong cung cép chét dong rén hoic chit gén két duge thém vao
c4c hat chiu nhiét, duogc didu chinh theo diéu kién san xuit cia nha may duc, va
diéu kién san xut, tlr thiét bi san xuat khuon, qua mang truyén thong thu nhét;

bd phén tich Ifly thong tin tich Iy thong tin duc tiép nhan duogc; va

bd phan cung cép thong tin cung cép dich vu dya trén thong tin dic dugce
tich lity dén thiét bi diu cudi nguoi ding qua mang truyén thong thtr hai.

17. Thiét bi hd trg dc theo diém 16,

trong d6 bo phan tiép nhan tiép nhan gia tri do luong cung cép chat gin
két hodc chét dong ran dugce thém vao céac hat chiu nhiét, tu thiét bi san xuét
khuon.

18. Thiét bi hd tro duc theo diém 17,

trong d6 bd phan tiép nhan tiép nhan gia tri do dugc thu duoc bang cach

do téc d6 dong chay cua chét dong ran tir bén ngoai éng cung cép chat dong rdn
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theo cach khong tiép xdc, bing thiét bi san xudt khuén st dung may do luu
lugng kep.

19. Thiét bi hd tro dic theo diém 17 hodc 18, thiét bi niy con bao gom:

b6 phan thu nhén trang thai van hanh thu nhan thong tin trang thai van
hanh chi béo trang thai van hanh cua timg co s¢ cua thiét bi san xuat khuon ctia
nha may duc; va

bd phan tich hop tich hop thoi gian vén hanh cua tung co s& cua thiét b
san xuét khudn va gia tri do cla chét dong ran trong khoang thoi gian don vi xac
dinh trudc, trén co s& thong tin trang thai van hanh thu nhan duoc va gia tri do
lugng cung cAp chat dong ran.

trong d6 b phén cung cép thong tin thé hién thong tin vé cc gid tri tich
hop ctia thoi gian van hanh cta timg co s6 cla thiét bi san xut khudn va gia tri
do cta chét dong rén, va thong tin vé nhiét d6 cua cac hat chiu nhiét.

20. Thiét bi hd tro ddc theo diém 19,

trong d6 bd phan cung cap thong tin cung cdp man hinh hién thi thong
tin vé cac gié tri tich hop cta thoi gian van hanh cta ting co s6 ctia thiét bi san
xuét khuén va gié tri do cua chét doéng ran, va thong tin vé nhiét do cia céac hat
chiu nhiét, trong bdo cdo hang ngay, hang thang, hodc hang nam, dudi dang
danh sach hodc biéu do.

21. Thiét bi hd tro duc theo diém 19 hodc 20,

trong d6 bo phan cung cép thong tin cung cdp man hinh dé hién thi hinh
anh trong do6 thong tin vé thiét bi san xuat khudén duoc vé theo thoi gian thuec,
trén co sO thong tin tiép nhan duoc tr thiét bi san xuét khuon.

22. Thiét bi hd tro dtc theo diém bét ky trong sé cac didm tir 19 dén 21,
thiét bi nay con bao gbm:

b6 phan du doan dy doan thoi gian bao tri cua ting co s@, trén co sé gia
tri tich hop clia thoi gian van hanh; va

b6 phén thong bao thong béo cho thiét bi dau cudi ngudi ding ve thoi

gian bao tri.
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23. Thiét bi h3 trg duc theo diém 22,

trong d6 bd phan thong bao diéu chinh thoi gian bao tri cua nhiéu nha
mdy dic dugc don vi du doan du doan dé khong chong 1én, va thong bdo cho
timg nha may duc vé thoi gian bao tri da dieu chinh.

24. Thiét bi h3 tro ddc theo diém bét ky trong s6 cac diém tir 16 dén 23,
thiét bi nay con bao gdm:

bd phan bao cdo phat hién canh bio, trén co s& thong tin ve timg co s6
thu nhan duoc tir thiét bi san xuét khuon cia nha may dbc, va bao céo canh béo
dén thiét bi dau cudi nguoi ding cua nha may duc.

25. Thidt bj hd trg dic theo didm bét ky trong s cac diém tir 16 dén 24,

trong do bd phan cung cép thong tin cai dat mac gidi han boc 16 cua
thong tin tiép nhan dugc cho timg nha may dic, va gidi han thong tin hodc dich
vu duge cung cip cho thiét bi dau cubi nguoi dung cho timg nha mdy duc, trén
co s& muc gidi han boc 10.

26. Thibt bj hd tro dic theo diém bét ky trong s6 cac diém tir 16 dén 25,

thiét bi hd tro dtc duge két ndi véi thiét bi dau cudi ngudi van hanh qua
mang truyén thong thit hai,

trong d6 bo phan cung cép thong tin cung cép thong tin vé thong tin va
dich vu dé hd tro viée duc dén thiét bi dau cudi nguoi van hanh qua mang truyén
thong th hai.

27. Thit bi hd tro dic theo diém 26, thit bi nay con bao gom:

bd phéan ghi bao tri khién ban ghi bao tri cua cac bd phén cia timg nha
may duc duoc nhap, béng cach st dung thiét bi dau cudi nguoi dung hodc thiét
bi dAu cudi nguoi van hanh, va tiép nhan va ghi ban ghi bao tri, va

trong do6 bo phan cung cép thong tin cung cép ban ghi bao tri cho thiét bi
dau cudi nguoi ding hoic thiét bi ddu cubi nguoi van hanh.

28. Thiét bi hd tro diic theo diém 26 hozc 27, thiét bi nay con bao gom:

bd phén luu trlr thong tin vé cau hoi thuong gip khién théng tin vé ciu

hoi thuong gap vé vide duc dugc nhap, bing céch sir dung thiét bj dau cudi
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nguoi dung hoac thiét bi ddu cudi nguoi van hanh, va tiép nhan va luu trit thong
tin vé& cau hoi thudong gap,

trong d6 bd phan cung cép théng tin cung cép thoéng tin vé cau hoi
thudng gap cho thiét bi dau cudi nguoi dung hodc thiét bi dau cudi ngudi vén
hanh.

29. Thiét bi hd trg duc theo diém 28,

trong d6 bd phan luu trit thong tin vé cau hoi thuong gip va bd phan ghi
bao tri luu trit thong tin vé cdu hoi thudng gip hodc ban ghi bao tri két hop véi
thong tin thudc tinh cua nha may duc, va

trong d6 b phén cung clp thong tin trich xuét thong tin twong (mg véi
thudc tinh cua tung nha may duc tu thong tin vé cau héi thudng gip bao gdom
thong tin v& cac nha may dic khic va ban ghi bao tri, va cung cap thoéng tin
duoc trich xuét dén thiét bi dau cudi ngudi ding cua nha may duc.

30. Thiét bi hd tro dtc theo diém bt ky trong s6 cac diém tir 16 dén 29,

trong d6 thiét bi hd tro dic duoc két ndi vai thiét bi san xuat khudn cia
nhiéu nha may dtc qua mang truyén .théng thr nhat, va

trong d6 bd phéan tich lily thong tin tich lily thong tin vé viée duc tiép
nhan duoc tir thiét bi san xudt khudn ctia nhidu nha may duc.

31. Phuong phép xir Iy thiét bi hd tro dic d& hd trg dic trong thiét bi san
xut khudn ctia nha mdy ddc,

thiét bi hd tro dic duge két ndi v6i thibt bi san xuét khudn cia nha may
dGc qua mang truyén thong thi nhat,

thiét bi hd tro dic duoc két ndi v6i thit bi dau cubi ngudi dung duge st
dung bdi nguoi dung cua nha may duc qua mang truyén théng thi hai,

phuong phép xur Iy bao gom:

quy trinh tiép nhan thong tin duc v& san xuét khudn bao gdm thanh phan
va luong cung cip chét dong rén hoc chét gén két dugc thém vao céc hat chiu
nhiét, duoc didu chinh theo diéu kién san xuét ctia nha may duc, va diéu kién san

xuét, tir thiét bi san xut khudn, qua mang truyén thong thi nhét;
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quy trinh tich 18y thong tin dac tiép nhan duoc trong thiét bi luu trit; va

quy trinh cung cap dich vu dya trén théng tin dic dugc tich Ity dén thiét
bi dAu cudi ngudi dung qua mang truyén thong thir hai.

32. Phuong phap xit Iy thiét bj hd trg déc theo diem 31,

trong do thiét bi hd tro dac tiép nhan gi4 tri do luong cung cép chit gén
két hodc cht déng rin duoe thém vao céc hat chiu nhiét, tir thiét bj san xudt
khuon.

33. Phuong phap xir 1y thiét bi hd tro dic theo diem 32,

trong d6 thiét bi hd trg duc tiép nhén gia tri do thu dugc bing céch do tbe
do dong chay cua chét dong ran tlir bén ngoai éng cung clp chét dong rdn theo
cach khong tiép xuc, béng thiét bi san xuét khuon st dung may do luu luong
kep.

34. Phuong phéap xir 1y thiét bj hd trg dtc theo diém 32 hogc 33,

trong d6 thiét bi hd trg duc, hon nita,

thu nhén thong tin trang thai van hanh chi béo trang thai van hanh cua
tung co s& cua thiét bi san xuat khu6n ctia nha may duc,

tich hop thoi gian van hanh cla timg co s6 cua thiét bi san xuat khudn va
gia tri do cua chét dong rén trong khoang thdi gian don vi xdc dinh trudc, trén
co s& thong tin trang thai van hanh thu nhén dugc va gia tri do lwong cung cap
chét dong rén, va

thé hién thong tin vé cac gia tri tich hop ciia thoi gian van hanh cta ting
co 56 cua thiét bi san xut khuon va gid tri do cia chét dong rén, va thong tin vé
nhiét do cua cac hat chiu nhiét.

35. Phuong phap xit Iy thiét bj h3 trg dic theo diém 34,

trong d6 thiét bi hd trg duc cung cAp man hinh hién thi thong tin vé céc
gi tri tich hop cta thoi gian vén hanh cla timg co s6 cua thiét bi san xuat khuon
va gia tri do cua chét dong ran, va thong tin vé nhiét d6 ctia cdc hat chiu nhiét,
trong bao céo hang ngdy, hang thang, hodc hang ndm, dudi dang danh sach hodc

biéu do.
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36. Phuong phap xt 1y thiét bj h tro duc theo diém 34 hodc 35,

trong do thiét bi hd trg dic cung cAp man hinh dé hién thi hinh 4nh trong
do6 thong tin vé thiét bi san xudt khuon dugc vé& theo thoi gian thuc, trén co SO
thong tin tiép nhan dugc tu thiét bi san xut khuon.

37. Phuong phép xtr ly thiét bi ho trg duc theo diém bét ky trong s6 cac
diém tir 34 dén 36,

trong do thiét bi hd tro duc, hon nira,

du doan thoi gian bao trl cla timg co s6, trén co sO gia tri tich hop cua
thoi gian van hanh, va

thong bao cho thiét bi dau cudi ngudi ding ve thoi gian bao tri.

38. Phuong phép xtt Iy thiét bi h trg ddic theo diém 37,

trong do thiét bi hd tro dac diéu chinh thoi gian bao tri du doan cla
nhiéu nha may dac dé khong chdng 1én, va thong béo cho timg nha may dic vé
thoi gian bao tri da diéu chinh.

39. Phuong phéap xu ly thiét bi hd trg dac theo diém bt ky trong 3§ cac
diém tir 31 dén 38,

trong do thiét bi hd tro dic phat hién canh bdo, trén co s¢ thong tin cua
fimg co s thu nhan dugc tir thiét bi san xuat khuén cua nha méy dic, va béo
c4o canh bao dén thiét bi dau cubi nguoi dung clia nha may duc.

40. Phuong phép xit 1y thiét bj hd tro duc theo diém bét ky trong sd cac
diém tir 31 dén 39,

trong d6 thiét bj hd trg dc dat mire gidi han boe 10 cua thong tin tiép
nhén duogc cho ting nha may ddc, va gioi han thong tin hodc dich vu dugc cung
cép cho thiét bj dAu cudi ngudi ding cho timg nha may dc, trén co s muc gidi
han bdc 9.

41. Phuong phap xu ly thiét bi hd trog dic theo diém bét ky trong s cac
didm tur 31 dén 40,
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trong do thiét bi hd trg duc cung cap thong tin vé thong tin va dich vu dé
hd trg viée duc dén thiét b dau cudi nguoi van hanh qua mang truyén thong thir
hai.

42. Phuong phap xu ly thiét bi hd tro dic theo diém 41,

trong d6 thiét bi hd tro duc, hon nita, khién cc ban ghi bao tri clia cac bo
phan cla ting nha may dic dugc nhép, st dung thiét bi dau cudi ngudi ding
hoc thiét bi dau cudi nguoi van hanh, tiép nhan va ghi ban ghi bao tri, va cung
cap ban ghi béo tri cho thiét bi du cudi nguoi ding hodc thiét bi dau cudi ngudi
van hanh.

43. Phuong phép xit 1y thiét bi hd tro ddc theo diém 41 hodc 42,

trong d6 thiét bi hd trg dbc, hon nita, khién thong tin vé cau héi thuong
gap vé viée dtic duge nhap, st dung thiét bi dau cubi nguoi dung hodc thiét bi
dAu cudi nguoi van hanh, tiép nhéan va luu trit thong tin vé cau hoi thuong gap,
va cung cap thong tin vé cau hoi thuong gip cho thiét bi ddu cudi nguoi dung
hodc thiét bi dau cudi nguoi van hanh.

44. Phuong phép xir 1y thiét bi hd tro dtc theo diém 43,

trong d6 thiét bi hd trg duc

luu trt thong tin vé cau héi thuong gap hodc ban ghi bao tri két hop véi
thong tin thudc tinh ctia nha may duc, va

trich xudt thong tin twong tng véi thude tinh cua timg nha mdy dic tur
thong tin vé cau hdi thuong gép l;ao gbm thong tin vé cac nha may duc khac va
ban ghi bao tri, va cung cAp thong tin dugc trich xuét dén thiét bi dau cudi nguoi
dung cua nha may duc.

45. Phuong phép xt ly thiét bi hd tro dic theo diém bét ky trong sd céc
didm tir 31 dén 44,

trong d6 thiét bi hd trg dic duge két ndi véi thiét bi san xuét khuén cia
nhiéu nha may dic qua mang truyén thong thir nhéat, va

trong do thiét bi hd tro duc tich lity thong tin vé viéc duc tiép nhan dugc

tlr thiét bi san xuat khudn cia nhiéu nha may duc.
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46. Chuong trinh khién may tinh c6 chtrc nang 1a thiét bi hd tro dac dé
thue hién cac quy trinh sau:

thiét bi hd tro dic hd tro duc trong thibt bi san xut khuon cta nha may
duc,

thiét bi hd tro dic duoc két ndi v6i thiét bi san xuat khudn ctia nha may
dic qua mang truyén thong thi nhét,

thiét bi hd tro dic duoc két ndi véi thiét bi dau cudi ngudi ding duge st
dung bdi nguoi ding cia nha mdy duc qua mang truyén thong tht hai, cac quy
trinh bao gom: |

quy trinh tiép nhan thong tin dbc v& san xuét khudn bao gom thanh phan
va lugng cung clp chét déng rén hodc chét gén két duoc thém vao céc hat chiu
nhiét, duogc didu chinh theo diéu kién san xuat ctia nha may duc, va diéu kién san
XUuét, tir thiét bi san xudt khudn, qua mang truyén thong thir nhat,

quy trinh tich 1ty thong tin ddc tiép nhan duoc vao thiét bi luu trit; va

quy trinh cung cép dich vu dya trén thong tin duc duge tich Ity dén thiét
bi ddu cudi ngudi ding qua mang truyén thong thir hai.

47. Chuong trinh theo diém 46, con khién may tinh thyc hién:

quy trinh tiép nhan gia tri do luong cung cép chét ghn két hodc chét dong
ran dugc thém vao céc hat chiu nhiét, tir thidt bi san xuat khuon.

48. Chuong trinh theo diém 47, con khién may tinh thyc hién:

quy trinh tiép nhan gia tri do thu duoc bang cach do tbc do dong chay
ctia cht dong rén tlr bén ngoai éng cung cap chét dong rén theo cach khong tiép
xtc, bing thiét bi san xuat khuon str dung may do luu luong kep.

49. Chuong trinh theo diém 47 hoac 48, con khién may tinh thuc hién:

quy trinh thu nhén théng tin trang thai van hanh chi béo trang thai van
hanh cua timg co sd cua thiét bi san xuat khuon ctia nha may duc;

quy trinh tich hop thoi gian van hanh cta timg co s& cta thiét bi san xuat

khudn va gia tri do cua chét dong rén trong khoang thoi gian don vi xac dinh
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trudce, trén co sé thong tin trang thai van hanh thu nhan dugc va gié tri do lugng
cung cap chét dong rén; va

quy trinh thé hién thong tin v& cdc gid tri tich hop cua thoi gian vén hanh
cua tung co s& cua thiét bi san xuét khudn va gia tri do cla chit déng ran, va
thong tin vé nhiét do ctia cac hat chiu nhiét.

50. Chuong trinh theo didm 49, con khién may tinh thyc hién:

quy trinh cung cép man hinh hién thi thong tin vé céc gié tri tich hop ctia
thoi gian van hanh cia ting co s& cua thiét bi san xuét khuon va gia tri do ctia
chét dong ran, va thong tin vé& nhiét d6 cta cac hat chiu nhi€t, trong bao cao
hang ngay, hang thang, hodc hang nam, duéi dang danh sach hoac bidu do.

51. Chuong trinh theo diém 49 hogc 50, con khién méy tinh thyc hién:

quy trinh cung cap man hinh hién thi hinh anh trong d6 thong tin vé thiét
bi san xuét khuon duoc v& theo thoi gian thue, trén co SO thong tin tiép nhan
duoc tu thiét bi san xuat khuon.

52. Chuong trinh theo diém bat ky trong sb cac diém tir 49 dén 51, con
khién may tinh thuc hién:

quy trinh dy doan thoi gian bao tri cua ting co s8, trén co s¢ gia tri tich
hop cua thoi gian van hanh; va

quy trinh théng bdo cho thiét bi dau cudi nguoi dung vé thoi gian béo tri.

53. Chuong trinh theo diém 52, con khién méy tinh thyc hién:

quy trinh diéu chinh thoi gian bao tri du doan cua nhiéu nha may dic dé
khong chdng 1én, va thong béo cho timg nha may dac vé thoi gian bao tri da
diéu chinh.

54, Chuong trinh theo diém bét ky trong sb cac diem tir 46 dén 53, con
khién may tinh thuc hién:

quy trinh phat hién canh bdo, trén co s& thong tin vé timg co s& thu nhan
duoc tur thiét bi san xuét khudn ctia nha mdy duc, va bdo cdo canh bao dén thiét

bi ddu cudi nguoi dung ctia nha may duc.
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55. Chuong trinh theo diém bat ky trong sb cac didm tir 46 dén 54, con
khién may tinh thyuc hién:

quy trinh cai dat mirc gioi han boc 10 cua thong tin tiép nhan dugc cho
timg nha mdy duc, va gi6i han thong tin hodc dich vu dugc cung cap cho thiét bi
dAu cudi nguoi ding cho timg nha may dic, trén co sO murc gidi han boc 19.

56. Chuong trinh theo diém bét ky trong s& céc didm tir 46 dén 55, con
khién may tinh thyc hién:

quy trinh cung cap cho thiét bi dau cudi ngudi van hanh thong tin vé
thong tin va dich vu dé hd tro viéc dic qua mang truyén thong thi hai.

57. Chuong trinh theo diém 56, con khién mdy tinh thuc hién:

quy trinh khién céc ban ghi bao tri cua cdc bd phan cla timg nha may
dac duogc nhap, bang cach st dung thiét bi dau cudi nguoi dung hodc thiét bi dau
cudi ngudi van hanh, va tiép nhan va ghi cac ban ghi bao tri; va

quy trinh cung cAp ban ghi béo tri cho thiét bi dAu cudi ngudi dung hodc
thiét bi ddu cudi ngudi van hanh.

58. Chuong trinh theo diém 56 hodc 57, con khién may tinh thyc hién:

quy trinh khién thong tin vé cau hoi thuong gap vé viéc dic dugc nhép,
béng cach st dung thiét bi dAu cudi ngudi dung hodc thiét bi ddu cudi ngudi van
hanh, va tiép nhan va luu trit thong tin vé cau hoi thudng gap, va

quy trinh cung cép thong tin vé cAu hoi thudng gép cho thiét bi ddu cudi
nguoi dung hodc thiét bi diu cubi nguoi van hanh.

59. Chuong trinh theo diém 58, con khién méy tinh thyc hién:

quy trinh luu trit thong tin vé cau hoi thuong gip hodc ban ghi bao tri két
hop véi thong tin thudc tinh ctia nha may duc; va

quy trinh trich xuét thong tin twong tmg voi thudc tinh cta ting nha may
dtic tir thong tin vé cau hoi thuong gap bao gdm thong tin vé cac nha may duc
khac va ban ghi bao tri, va cung cép thong tin duogc trich xuét dén thiét bi dau

cudi ngudi dung ciia nha may dac.
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60. Chuong trinh theo diém bét ky trong s6 cac diém tir 46 dén 59, con
khién may tinh thyuc hién:

quy trinh tiép nhan thong tin vé viée dic tlr cac thiét bi san xuét khuon
ctia nhiéu nha may dac qua mang truyén thong tht nhat; va

quy trinh tich lily théng tin vé viée dic tiép nhan dugc tlr thiét bi san
xuAt khudn ctia nhiéu nha may duc.

Hon nita, séng ché cling bao gdm céc phuong 4n tham khao sau ddy.

1. Hé thé)ng hd tro dic dé hd trg dic trong thiét bi san xuét khuén cia
nha may duc, bao gbm:

thiét bi san xuat khuon ctia nha may duc;

thiét bi may chi dugc két ndi v6i thiét bi san xudt khudn qua mang
truyén thong tht nhét; va

thiét bi dAu cudi ngudi ding cia timg nha méy dac duge két néi v6i thiét
bi may cht qua mang truyén thong thi hai,

trong do thiét bi san xufit khudn 1a thiét bi san xuét khudn bang céch sir
dung céac hat chiu nhiét, chét g.:fm két, va chit dong rén, thiét bi san xuét khudn
bao gdm

bd phan thu nhan nhiét d6 thu nhan nhi¢t dd cua cac hat chiu nhi¢t; va

bo phan didu khidn didu chinh thanh phan va lugng cung cap chét dong
ran hodc chét gén két, theo cac diéu kién bao gé)m nhiét o cua céac hat chiu nhiét
cua ting nha may duc, va

trong d6 thiét bi may chi con bao gbm

b6 phén tich 1y thong tin tiép nhan va tich liiy thong tin vé viée dc, tur
thiét bi san xuét khuon ctia nha méy dac; va

bd phan cung cép thong tin cung cap thong tin va dich vu dé hd tro dtc
dn thiét bi diu cudi ngudi ding ctia nha may duc, bang cach sir dung thong tin
tich 1ly.

2. Hé théng hd trg duc theo diém 1,
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trong do thiét bi may chu con bao gbém bo phén tao ra dé tao ra thong tin
khuyén nghi vé thanh phan va luong cung chp chat dong ran, hodc chat gin két
duoc thém vao cac hat chiu nhiét, theo didu kién san xuét bao gbm nhiét do
khong khi ctia nha may duc va thong tin vé khudn duge san xuét, khi tiép nhén
cac diéu kién san xuét, va

trong do6 bd phan cung cép thong tin cung clp cac thong tin khuyén nghi
dén thiét bi dau cudi nguoi ding cua nha may duc.

3. Hé théng hd trg dac theo diém 2,

trong d6 b phan tao ra thiét bi may chii tiép nhan thong tin chi béo it
nhét mot trong cac loai chét gén két bat ky, hinh dang ctia khudn duoc san XUuAt,
t8c d6 déng rén ciia khuon, nhiét do ctia cac hat chiu nhiét, ty 1 cat tai ché trong
céc hat chiu nhiét, su tiéu thy axit cta cac hat chiu nhi€t, va nhiét d6 moi truong
d6 4m moi truong clia nha may duac, va cap nhat thong tin ldluyén nghi, theo
thdng tin tiép nhan dugc.

4. Hé théng hd tro duc theo diém bat ky trong sb cac diém tir 1 dén 3,

trong d6 thiét bi san xuét khuén con bao gdm bo phan thu nhan luong
cung cép thu nhan gia tri do luong cung clp chét gén két hodc chét dong ran
duoc thém vao cac hat chiu nhiét.

5. Hé théng hd trg dac theo diém 4,

trong d6 bd phan thu nhén luong cung cép

la may do luu lugng kep dé do téc dd dong chay cla chét dong ran tir
bén ngoai ong cung cép chét dong rén theo cach khong tiép xtic.

6. Hé théng hd tro duc theo diém 4 hoic 5,

trong d6 thiét bi may chu con bao gbém

b6 phan thu nhan trang thai van hanh thu nhén théng tin trang thai van
hanh chi bo trang thdi van hanh cla tling co s¢ cua thiét bi san xuat khudn ctia

nha may dic; va
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bd phén tich hop tich hop thoi gian vén hanh cua timg co s& cla thiét b
san xuét khudn va gia tri do cua chit déng rén, trén co s thong tin trang théi
van hanh thu nhan dugc va gia tri do lugng cung chp chét dong rén.

trong d6 b phéan cung cAp thong tin cung cép thong tin vé céc gia tri tich
hop ctia thoi gian van hanh ctia tirmg co s¢ cla thiét bi san xuat khuon va gié tri
do ciia chit dong rén, va thong tin v& nhiét do cua c4c hat chiu nhiét.

7. He théng ho tro duc theo diém 6,

trong d6 thiét bi may chii con bao gdm

bd phéan du doan du doén thoi gian bdo tri cia tung co s, trén co s& gia
tri tich hop cua thoi gian van hanh; va

b6 phan thong béo thong béo cho thiét bi dau cudi ngudi ding vé thoi
gian bdo tri.

8. Hé théng hd trg dic theo diém bét ky trong s& cac didm tir 1 dén 7,

trong d6 thiét bi may chu con bao gbdm bd phan béo cdo phat hign canh
béo, trén co so thong tin vé timg co sé thu nhén duoc tir thiét bi san xuét khudn
clia nha méy duc, va béo c4o canh béo dén thiét bi dau cudi nguoi ding clia nha
may duc.

9. Hé thdng hd trg dlic theo diém bat ky trong s6 cic diém tir 1 dén 8,

trong do thiét bi san xudt khudn con bao gbm bo phén truyén truyén
thong tin canh béo hodc thong tin bt thuong vé timg co s6 dén thiét bi may chu,

trong d6 khi théng tin canh bdo hodc thong tin bét thudng vé timg co s&
duoc tiép nhan tir thiét bi san xuAt khuén, ngudi phy trach thiét bi may chu kiém
tra thong tin canh bao hodc thong tin bét thuong, va

trong do thiét bi may cht con bao gdm bd phan thong bao thong bdo cho
ngudi phu trach nha may dic cua thiét bi san xuét khudn rang ngudi phy trach
thiét bj may cht kiém tra thong tin canh béo hogc thong tin bt thuong.

10. He théng hd tro dac theo diém bt ky trong sé cac diém tir 1 dén 9,

trong d6 thiét bi may cht con bao gbm bo phan gidi han cai dat muc gidi

han boc 16 cta thong tin tiép nhan dugc cho timg nha may duc, va gidi han
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théng tin hodc dich vu dugc cung cép bdi bd phén cung cAp thong tin cho thiét
bi diu cudi ngudi dung cho ting nha may dic, trén co s& mure gidi han boc 10.

11. He théng hd tro duc theo diém bét ky trong sé cac didm tir 1 dén 10,
hé théng nay con bao gom:

thiét bi dau cudi nguoi van hanh duogc két ndi véi thiét bi may chd qua
mang truyén thong tht hai,

trong d6 bd phan cung clp thong tin cung cap thong tin vé thong tin va
dich vu dé hd tro viéc dic dén thiét bi dau cudi nguoi van hanh qua mang truyén
thong thir hai.

12. Hé théng hd tro dtc theo diém bat ky trong sé cac didm tir 1 dén 11,

trong do thiét bi may chi con bao gdm bd phén xur ly thdng ké thuc hién
xu ly thdng ké vé thong tin tich ldy vé nhiéu nha mdy duc, va

trong d6 bo phan cung cap thong tin cla thiét bi may cht cung cap thong
tin sau khi xir 1y théng ké dén thiét bi dau cudi nguoi ding clia timg nha may
duc.

13. Hé théng hd tro duc theo diém 12,

trong d6 bo phan xir 1y théng ké cta thiét bj may chu trich xudt nhiéu
mAu théng tin trong do it nhit mot muc cé trong thong tin dap ing diéu kién xé4c
dinh trudc, va thyuc hién xtr 1y théng ké trén nhiéu mau thong tin duoc trich xuét.

14. Hé théng ho trg duc theo diém bt ky trong sb cac diém tir 1 dén 13,
hé théng ho tro dic con bao gbm:

thiét bi san xuit khuon cia nhiéu nha mdy duc,

trong do thiét bi may chu dugc két nbi voi thiét bi san xuat khudn cia
nhiéu nha may dic qua mang truyén thong thir nhét, va

trong d6 bo phén tich lily thong tin cua thiét bi may chu tich Ity thong tin
v viée dac tiép nhan dugc tir thiét bi san xuét khuon clia nhiéu nha may duc.

15. Phuong phép san xuét khudn st dung thiét bi san xuét khuon cua nha
may duc, thiét bi san xuét khuén duoc két hop trong hé théng hd trg dac theo

diém bat ky trong s cac diém tir 1 dén 14.
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16. Phuong phép san xudt theo diém 15,

trong do thiét bi san xuét khuon ctia nha may dac duge két ndi véi thiét
bi may chu qua mang truyén thong thtr nhét,

trong d6 thit bi méay chi dugc két ndi véi thiét bi dau cubi nguoi ding
cla tung nha may dic qua mang truyén thong thir hai, va

trong d6 thiét bi san xuét khuon 12 thiét bi san xuat khuén bang cach st
dung cac hat chiu nhiét, chét gén két, va chét dong rén,

phuong phap san xuét bao gom:

quy trinh thu nhan nhi¢t do cta cac hat chiu nhiét, bang thiét bi san xuat
khuon;

quy trinh didu chinh thanh phéan va lugng cung clp chét déng rén hoic
chét gén két, theo céc diéu kién bao gém nhiét do cla cac hat chiu nhiét cta
ting nha may duc, béng thiét bi san xuét khuon;

quy trinh tiép nhan va tich 1ily thong tin trang thai van hanh chi bao trang
thai van hanh trong timg quy trinh cua timg co so tu thiét bi san xuat khuon cta
nha may duc, béng thiét bi may chu;

quy trinh gidm sat trang thai van hanh trong trng quy trinh cua ting co
56, bing cach sir dung thong tin tich 1y, va phat hién canh bao hodc bat thuong,
bang thiét bi may chu;

quy trinh truyén thong tin vé canh bo hodc bat thuong duge phat hién
dén thiét bi ddu cudi ngudi ding, bang thiét bi may chi; va

quy trinh tiép nhan thong tin v& canh bao hoic bat thudng tir thiét bi may

chit, va thong béo cho ngudi van hanh thong tin, bing thiét bi ddu cubi ngudi

dung.
17. Thiét bi hd tro dac hd tro dic trong thiét bi san xuét khuon ciia nha
may duc,

thiét bi hd tro dic dugc két noi voi thiet bi san xuat khuén ctia nha may

duc qua mang truyén thong thit nhét,
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thiét bi hd tro dic duge két ndi vé6i thiét bi dau cudi nguoi dung dugc st
dung bsi ngudi dung cliia nha may dac qua mang truyén thong thir hai,

thiét bi hd trg duc bao gom:

bo phén tiép nhan tiép nhéan thong tin dic vé san xudt khudn bao gém
thanh phan va lugng cung cép chét dong rén hodc chét gin két dugce thém vao
cac hat chiu nhiét, dugc didu chinh theo diéu kién san xudt cia nha may duc, va
didu kién san xuét, tir thiét bj san xuat khudn, qua mang truyén thong thir nhét;

bd phan tich I{iy thong tin tich iy thong tin dic tiép nhan dugc; va

bo phéan cung clp cung cép dich vu dya trén thong tin dic dugc tich liy
dén thiét bi dau cudi nguoi ding qua mang truyén thong thi hai.

18. Thiét bj hd tro ddc theo didm 17, thiét bi nay con bao gdm:

bd phén tao ra tao ra thong tin khuyén nghi vé thanh phéan va lugng cung
cép chét dong ran hodc chét gffm két duoc thém vao cdc hat chiu nhiét, theo céc
didu kién san xuét bao gdm nhiét do khong khi cia nha mdy duc va thong tin vé
khu6n duogc san xuét, khi tiép nhan céc diéu kién san Xuét,

trong d6 bo phéan cung cap thong tin cung cép thong tin khuyén nghi cho
thiét bi ddu cudi ngudi ding ctia nha méy duc.

19. Thiét bj hd trg ddc theo diém 18,

trong d6 bd phan tao ra tiép nhén thong tin chi béo it nhét mot trong céc
loai chét gén két bat k¥, hinh dang ctia khuon dugc san xudt, toc do dong ran cla
khuon, nhiét d6 cta cac hat chiu nhiét, ty 1 cat tai ché trong cac hat chiu nhiét,
su tiéu thu axit ctia c4c hat chiu nhiét, va nhiét 46 moi truong d6 Am moi trudng
ciia nha may duc, va cap nhat thong tin khuyén nghi, theo théng tin tiép nhén
duoc.

20. Thiét bi hd tro dac theo didm bat ky trong sb cac diém tir 17 dén 19,

trong d6 luong cung cép chét gén két hodc chit dong ran tiép nhan dugc
b&i bd phan tiép nhén 1a gi4 tri do dugce do bing méy do luu lugng kep dé do toe
d6 dong chay cua chét déng ran tir bén ngoai éng cung clp chét dong ran theo

cach khong tiép xuc.
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21. Thiét bi hd tro dic theo didm 20, thiét bi nay con bao gém:

bo phan thu nhan trang thai vén hanh thu nhén thong tin trang thai van
hanh chi béo trang thai van hanh cla ting co s¢ cua thiét bi san xuat khuén ctia
nha may duc; va

bd phan tich hop tich hop thoi gian vén hanh cla timg co s6 cua thiét bi
san xuat khuodn va gia tri do cla chét dong ran, trén co s& thdng tin trang thai
van hanh thu nhan duogc va gia tri do luong cung clp chét dong rén.

trong d6 b phan cung cap thong tin cung cap thong tin vé céc gia tri tich
hop cuia thoi gian van hanh cta timg co s¢ cua thiét bi san xuét khudn va gia tri
do cia chit dong ran, va thong tin vé nhiét d6 cta céc hat chiu nhiét.

22. Thiét bj hd tro dic theo didm 21, thibt bi nay con bao gom:

b6 phéan du doan dy doén thoi gian bao tri cua ting co s0, trén co sO gia
tri tich hop cta thoi gian van hanh; va

b6 phan thong béo thong béo cho thiét bi ddu cudi nguoi ding vé thoi
gian bao tri.

23. Thiét bi hd tro dac theo diém bat ky trong s6 céc diém tir 17 dén 22,
thiét bi nay con bao gbm:

bd phan bao cdo phat hién canh bdo, trén co s¢ thong tin vé tlmg co s&
thu nhan duoc tu thiét bi san xut khuon ctia nha may duc, va bao céo canh béo
dén thiét bi diu cudi ngudi dung clia nha may duc.

24. Thidt bi h3 tro déc theo diém bét ky trong sb cac diém tir 17 dén 23,

trong d6 khi thong tin canh bao hodc thdng tin bét thudng vé ting co sé
dwoc tiép nhén tir thit bi san xuét khudn, ngudi phu trach thiét bi kiém tra théng
tin canh bao hodc thong tin bat thuong,

thiét bi hd tro dtc con bao g6m bd phan thong bao théng béo cho nguoi
phu trach nha may dtc cua thiét bi san xuat khudn rang ngudi phu trach thiét bi
s& kiém tra thong tin canh bdo hodc thong tin bat thuong.

25. Thiét bj hd tro dic theo diém bét ky trong s6 cac diém tir 17 dén 24,

thiét bi nay con bao gom:
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bod phan giéi han cai dat muc gidi han bdc 16 cua thong tin tiép nhan
duoc cho timg nha may duc, va gidi han thdng tin hodc dich vy dugc cung cép
bdi bd phan cung cép thong tin cho thiét bi dau cudi nguoi dung cho timg nha
may duc, trén co s muc gidi han boc 10.

26. Thiét bi hd trg dtc theo diém bat ky trong s6 cac diém tir 17 dén 25,

trong d6 bd phan cung cap thong tin cung cép thiét bi dau cubi nguoi van
hanh duoc két ndi qua mang truyén thong tht hai véi théng tin vé thong tin va
dich vu dé hd tro viée dtc, qua mang truyén thong th hai.

27. Thit bi hd tro dic theo diém bét ky trong sb cac diém tir 17 dén 26,
thiét bi nay con bao gom:

b6 phan xtr Iy théng ké thuc hién xt Iy thdng ké vé thong tin tich 1iy vé
nhiéu nha may duc,

trong d6 bo phan cung clp thong tin cung cép thong tin sau khi xu ly
théng ké dén thiét bi dau cudi ngudi dung clia ting nha mdy duc.

28. Thiét bi hd tro duc theo diém 27,

trong do bo phan xu ly thdng ké trich xut nhiéu mau théng tin trong d6
it nhit mot muc c¢6 trong thong tin dép tmg diéu kién xdc dinh trudc, va thyc
hién x ly théng ké vé nhiéu mau théng tin dugc trich XUuét.

29. Thiét bi h3 tro dic theo diém bét ky trong sb cac diém tir 17 dén 28,

trong do thiét bi hd trg dic dugc két ndi véi thiét bi san xuét khuon cia
nhiéu nha may dtc qua mang truyén thong thir nhéat, va

trong d6 bo phén tich iy thong tin tich Iy thong tin vé viée duc tiép
nhan duogc tir thiét bi san xuét khuén cta nhiéu nha méy duc.

30. Phuong phap xi 1y thiét b hd tro dic dé hd trg ddc trong thiét bj san
xuét khudn cua nha may duc,

thiét bi hd tro dic duoc két ndi vai thidt bi san xuét khudn cua nha may
dic qua mang truyén thong thir nhét,

thiét bj hd tro dac duoc két ndi vai thiét bi diu cudi nguoi ding duge sir

dung bdi ngudi dung cua nha mdy dic qua mang truyén thong th hai,
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phuong phap xtr ly bao gbm:

quy trinh tiép nhén théng tin duc v& san xuAt khuén bao gdm thanh phan
va luong cung cap chét déng rén hoic chét gin két dugce thém vao cac hat chiu
nhiét, dugc didu chinh theo diéu kién san xuét cia nha may duc, va diéu kién san
xuét, tir thibt bi san xuét khuon, qua mang truyén théng thi nhét;

quy trinh tich lliy thong tin dtc tiép nhan dugc trong thiét bi luu trit; va

quy trinh cung cap dich vu dua trén thong tin dac dugc tich 1y dén thiét
bi dAu cubi ngudi dung qua mang truyén thong tht hai.

31. Phuong phép x 1y thiét bi hd tro ddc theo diém 30,

trong d6 thiét bi hd trg dtic, hon nira,

tao ra thong tin khuyén nghi vé thanh phan va lugng cung cAp chit dong
rin hodc chét gén két duoc thém vao cic hat chiu nhiét, theo diéu kién san xuét
bao gdm nhiét d§ khong khi ciia nha mdy duc va thong tin vé khuén dugc san
xuét, khi tiép nhéan cac diéu kién san xuét, va

cung cép thong tin khuyén nghi cho thiét bi dau cudi ngudi dung cua nha
may duc.

32. Phuong phap xu ly thiét bi hd trg dtc theo diém 31,

trong d6 thiét bi hd trg duc, hon nita, tiép nhén thong tin chi béo it nhét
mot trong cac loai chét gén két bét ky, hinh dang ctia khudén dugc san xudt, tbe
do dong r&n cua khuon, nhiét do cta cac hat chiu nhiét, ty 1€ cat tai ché trong cac
hat chiu nhiét, sy tiéu thu axit ciia cac hat chiu nhiét, va nhiét d6 moi truong do
Am mdi trudong ciia nha may dtc, va cép nhat thong tin khuyén nghi, theo thong
tin tiép nhén duoc.

33. Phuong phép xit 1y thiét bi hd tro duc theo diém bét ky trong s6 céc
diém tir 30 dén 32,

trong do lugng cung cép chét gan két hodc chat dong ran tiép nhan duoc
la gia tri do dugc do bang may do luu lugng kep dé do tbc dd dong chay cta
chit dong ran tir bén ngoai éng cung cap chét déng rén theo cich khong tiép

xuc.
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34. Phuong phéap xit 1y thiét bi hd trg dtc theo diém 33,

trong d6 thiét bi hd tro duc, hon nira,

thu nhan thong tin trang thai vin hanh chi bdo trang thai van hanh cua
ting co s& cua thiét bi san xuét khuon cia nha may duc; va

tich hop thoi gian vén hanh cta ting co s& cua thiét bi san xuat khudn va
gia tri do cua chét déng rén, trén co s& thong tin trang thai van hanh thu nhén
duoc va gia tri do lugng cung cAp chét dong ran, va

cung cap thong tin vé céc gia tri tich hop cua thoi gian van hanh cua timg
co s cua thiét bi san xuét khuon va gid tri do cia chat dong rén, va thong tin vé
nhiét do cua cac hat chiu nhiét.

35. Phuong phép xt ly thiét bi hd tro dac theo diém 34,

trong do thiét bi hd trg dic, hon nia,

du dodn thoi gian bao tri cua timg co s, trén co sO gid trl tich hop cua
thoi gian van hanh, va

thong bao cho thiét bi dau cudi ngudi ding vé thoi gian béo tri.

36. Phuong phép xu ly thiét bi hd tro duc theo diém bét ky trong sd cac
diém tir 30 dén 35,

trong do thiét bi hd tro dic, hon nita, phat hién canh bao, trén co SO
thong tin vé timg co s¢ thu nhéan duogc tu thiét bi san xuAt khudn va nha may duc,
va b4o cdo canh bao dén thiét bi ddu cudi ngudi dung cta nha may dic.

37. Phuong phép xi 1y thiét bi h tro dic theo diém bét ky trong s6 cac
diém tir 30 dén 36,

trong d6 khi thong tin canh bao hodc thong tin bét thudng vé timg co s&
duoc tiép nhan tir thiét bi san xuét khudn, ngudi phy trach thiét bi kiém tra thong
tin canh b4o hodc théng tin bat thuong, va

trong d6 thiét bi hd trg duc con thong bao cho nguoi phu trach nha may
dGc cua thiét bi san xudt khudn rang nguoi phu trach thiét bi. s& kiém tra thong
tin canh bao hodc théng tin bat thudng.

38. Phuong phép xu ly thiét bi hd tro dic theo diém bat ky trong sd cac
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didm tir 30 dén 37,

trong do thiét bi hd tro ddc, hon nita, cai dit mic gidi han bdc 16 cua
thong tin tiép nhan dugc cho timg nha may dtc, va gidi han thdng tin hodc dich
vu duoc cung clp cho thiét bi ddu cudi nguoi dung cho timg nha may duic, trén
co sé muc giGi han boce 10.

39. Phuong phép xir 1y thiét bi hd trg duc theo diém bét ky trong s6 cac
diém tir 30 dén 38,

trong d6 thiét bi hd tro duc, hon nita, cung cép thiét bi dau cubi nguoi
van hanh dugc két nbi qua mang truyén thong thtt hai v6i thong tin vé thong tin
va dich vu dé hd tro viéc dic, qua mang truyén thong th(t hai.

40. Phuong phép xu ly thiét bi hd tro duc theo diém bat ky trong s céc
diém tir 30 dén 39,

trong d6 thiét bi hd trg dtic, hon nita,

thue hién xir 1y théng ké thong tin tich Iy vé nhiéu nha may dic, va

cung cép thong tin sau khi xtr ly thdng ké dén thiét bi dau cudi ngudi
dung cta ting nha may duc.

41. Phuong phap xir 1y thiét bi hd trg duc theo diém 40,

trong d6 thiét bi hd trg duc trich xuAt nhidu mau thong tin trong do it
nhat mét muc c6 trong thong tin dap tmg didu kién xac dinh trude, va thuc hién
xir Iy théng ké vé nhiéu méu thong tin duge trich XUuat.

42. Phuong phép xit 1y thiét bi hd trg dic theo diém bét ky trong sb cac
diém tlr 30 dén 41,

trong d6 thiét bi hd trg dic duge két ndi véi thiét bi san xuét khuén cia
nhiéu nha may dic qua mang truyén thong thir nhét, va

trong do thiét bi hd tro dic tich lily théng tin vé viée dic tiép nhén duge
tir thiét bi san xuét khudn ctia nhidu nha méy dic.

43. Chuong trinh khién may tinh c6 chiic nang nhu thiét bi hd tro dic dé
thuc hién cac quy trinh sau:

thiét bi hd trg dac hd trg duc trong thidt bi san xuét khudn cia nha may
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duc,

thiét bi hd trg dbc duoc két ndi véi thiét bi san xuat khudn cta nha may
dic qua mang truyén thong thi nhét,

thidt bi hd tro dc duoc két ndi véi thiét bi dau cudi ngudi dung duge sir
dyng bdi ngudi dung ciia nha may dic qua mang truyén théng tht hai, trong d6
cac quy trinh bao gbm:

quy trinh tiép nhén thong tin dic v& san xuét khudn bao gdm thanh phan
va lugng cung cép chit dong rén hogic chat gén két dugc thém vao céc hat chiu
nhiét, duogc didu chinh theo diéu kién san xuAt ciia nha may duc, va diéu kién san
xudt, tir thiét bi san xuét khudn, qua mang truyén thong thir nhét;

quy trinh tich 13y thong tin dbc tiép nhan dugc vao thiét bi luu trit; va

quy trinh cung cap dich vu dua trén thong tin dac duge tich lay dén thiét
bi d4u cudi nguoi ding qua mang truyén thong thir hai.

44. Chuong trinh theo diém 43, con khién may tinh thuc hién:

quy trinh tao ra thong tin khuyén nghi vé thanh phan va lugng cung clp
chét dong ran hodc chét gén két dugc thém vao cac hat chiu nhiét, theo didu kién
san xudt bao gdm nhiét d6 khong khi ciia nha may dic va thong tin vé khuon
duoc san xuét, khi tiép nhén cac diéu kién san xuét; va

quy trinh cung cap thong tin khuyén nghi cho thiét bi ddu cudi ngudi
dung ctia nha may duc.

45. Chuong trinh theo didm 44, con khién may tinh thyc hién:

quy trinh tiép nhan thong tin chi bao it nhét mot trong céc loai chét gén
két bat ky, hinh dang ctia khudn dugc san xuét, tbe do dong rén cta khudn, nhiét
dd cta céac hat chiu nhiét, ty 1¢ cat tai ché trong cac hat chiu nhiét, su tiéu thu
axit cia céac hat chiu nhiét, va nhiét do moi truong va dd Am méi trudong cua nha
mdy dc, va cép nhat thong tin khuyén nghi, theo thong tin tiép nhan duoc.

46. Chuong trinh theo diém bt ky trong s cac diém tir 43 dén 45,

trong do6 lugng cung chp chét gan két hodc chat dong rén tiép nhan duoc

trong quy trinh tiép nhan la gia tri do dugc do bang may do luu lugng kep dé do
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téc d6 dong chay cua chat dong rén tir bén ngoai dng cung cép chét dong ran
theo cach khong tiép xtc.

47. Chuong trinh theo didm 46, con khién may tinh thuc hién:

quy trinh thu nhan thong tin trang thai van hanh chi béo trang thai vén
hanh cta tung co s& cua thiét bi san xuét khudn ctia nha may duc; va

quy trinh tich hgp thoi gian vén hanh cua tlmg co so cua thiét bi san xuét
khuén va gia tri do cua chét déng ran, trén co s& thdng tin trang thai van hanh
thu nhan duoc va gia tri do lugng cung cap chét dong ran.

quy trinh cung cép thong tin vé cac gia tri tich hop cla thoi gian van
hanh cta timg co sé cua thiét bi sin xuét khudn va gié tri do cla chét dong rén,
va thong tin vé nhiét d6 cua cac hat chiu nhiét.

48. Chuong trinh theo diém 47, con khién may tinh thyc hién:

quy trinh du doén thoi gian bao tri cta timg bd phén, trén co s6 gia tri
tich hop cua thoi gian van hanh; va

quy trinh thong béo cho thiét bi ddu cudi nguoi dung vé thoi gian béo tri.

49. Chuong trinh theo diém bét ky trong sb cac diém tir 43 dén 48, con
khién mdy tinh thuc hién:

quy trinh phat hién canh béo, trén co s¢ thdng tin vé timg co s thu nhan
duoc tir thiét bi san xuit khudn cia nha may duc, va bio céo canh béo dén thiét
bi d4u cudi nguoi ding ctia nha may duc.

50. Chuong trinh theo diém bét ky trong s cac diém tir 43 dén 49,

trong d6 khi thong tin canh bao hodc thong tin bét thudng vé timg co s&
dugce tiép nhan tir thiét bi san xuat khuén, ngudi phy trach thiét bi kiém tra thong
tin canh bdo hodc thong tin bét thuong, va

trong d6 chuong trinh con khién may tinh thuc hién quy trinh théng béo
cho nguoi phu trach nha may duc cua thiét bi san xuét khuon rang ngudi phu
tréch thiét b s& kiém tra thong tin canh béo hogc thong tin bt thuong.

51. Chuong trinh theo diém bét ky trong sb céc diém tir 43 dén 50, con

khién méy tinh thuc hién:
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quy trinh cai dat me gioi han boc 16 cua thong tin tiép nhan duoc cho
timg nha may duc, va thong tin gidi han hodc dich vu duoc cung cép cho thiét bi
du cudi ngudi ding cho timg nha may duc, trén co s¢ mue gi6i han boc 10.

52. Chuong trinh theo diém bat ky trong s& cac didm tir 43 dén 51, con
khién may tinh thuc hién:

quy trinh cung cép thiét bi dau cubi nguodi van hanh dugce két nbi qua
mang truyén thdng thr hai v6i thong tin vé thong tin va dich vu dé hd tro vide
duc, qua mang truyén théng thi hai.

53. Chuong trinh theo diém bét ky trong s& cac diém tir 43 dén 52, con
khién may tinh thuc hién:

quy trinh thuc hién xtr ly thong ké thong tin tich 1y vé nhiéu nha méy
dac; va

quy trinh cung cép thong tin sau khi xtr ly thdng ké dén thiét bi dau cubi
ngudi dung cla timg nha may dic.

54. Chuong trinh theo diém 53, con khién mdy tinh thuc hién:

quy trinh trich xuét nhiéu mau théng tin trong do it nhéit mot muc ¢
trong thong tin dap ung diéu kién xac dinh trudc, va thuc hién xir ly théng ké vé
nhiéu méu thong tin dugc trich Xuét.

55. Chuong trinh theo diém bét ky trong sb cac diém tir 43 dén 54, con
khién may tinh thuc hién:

quy trinh tich ldy thong tin vé viéc duc tiép nhan duge tur thiét bi san

xuht khuodn cta nhiéu nha may duc qua mang truyén thong thtr nhét.
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YEU CAU BAO HQ

1. Hé théng hd trg dtc hd tro dtc trong thiét bi san xuét khuon ctia nha may duc,
hé théng nay bao gbm:

thiét bi san xuét khuén ctia nha may duc;

thiét bi may chi dugc két ndi véi thiét bi san xuit khudn qua mang
truyén thong thtr nhét; va

thiét bi du cudi ngudi diing cia timg nha may duc duge két ndi véi thiét
bi may chu qua mang truyén thong thit hai,

trong do thiét bi san xuét khuon 1a thiét bi san xuét khuon bing cach su
dung cac hat chiu nhiét, chét gén két, va chét déng rAn, va thiét bi san XUt
khuén bao gdm:

bd phan thu nhan nhiét d6 thu nhén nhiét do cta cac hat chiu nhiét; va

b6 phan diéu khién diéu chinh it nhit mot trong céc thanh phan va luong
cung cip chét déng ran hoic chét gin két, theo cac diéu kién bao gdm nhiét do
cda cac hat chiu nhiét cla timg nha may duc, va

trong d6 thiét bi may chu bao gom:

bd phén tich 1dy thong tin tiép nhéan, tu thiét bi san xuit khuén cta nha
mdy duc, va tich Iy thong tin vé viée dic; va

bd phan cung cép thong tin cung cép thong tin va dich vu dé hd tro duc
dén thiét bi diu cubi nguoi dung clia nha may duc, bang cach st dung thong tin
tich lity,

trong do thiét bi san xuét khuén con bao gém b6 phéan thu nhan luong
cung cip thu nhan gié tri do luong cung cép chat gén két hoic chit déng ran
duoc thém vao cac hat chiu nhiét,

trong do6 thiét bi may chii con bao gom:

bd phan thu nhéan trang thai van hanh thu nhéan thong tin trang thai van
hanh chi bao trang thai vn hanh cuia timg co s& cua thiét bi san xuat khudn cua
tung nha may duc; va

bd phén tich hop tich hop thoi gian van hanh cua tung co s& clia thiét bi
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san xuét khuon va gié tri do luong cung cp, trén co s& thong tin trang thai van
hanh dugc thu nhan va it nhat mot trong céc gia tri do thu nhén dugc cua lugng
cung cap chét dong ran va chét gin két,

trong d6 bd phén cung cap thong tin cla thiét bi may chu cung cp it
nh4t mot trong céc thong tin vé gia tri tich hop cta thoi gian van hanh cua ting
co s& clia thiét bi san xuit khudn, thong tin vé gié tri do dugc tich hop ctia lugng
cung cip, va thong tin vé nhiét do ctia cac hat chiu nhiét.
2. Hé théng hd trg dic theo diém 1,

trong d6 thiét bi may chi con bao gdm bd phan tao ra tao ra thdng tin
khuyén nghi vé it nhat mot trong cic thanh phan va luong cung clp chét déng
rin hodc chét gén két duoc thém vao céac hat chiu nhiét, theo cac diéu kién san
xuit bao gdm nhiét do khong khi cta nha mdy dic va thong tin vé khuoén duoc
san xuét, khi tiép nhan cac didu kién san xuét, va

trong d6 bd phan cung cAp thong tin clia thiét bi may chu cung cap thong
tin khuyén nghi cho thiét bi dau cudi nguoi dung ciia nha may duic.
3. Hé thdng hd tro duc theo diém 2,

trong d6 bo phan cung cép thong tin clia thiét bi may chu cung cap thong
tin khuyén nghi cia nha may dic cho mdy tinh cua phong phu trach tiép thi va
ban hang cua nha may duc.
4. He théng hd tro duc theo diém 2 hodc 3,

trong do cac didu kién san xuét bao gom it nhét mot trong céc:

(al) tdc d6 dong rén, thoi gian st dung dugc, va thoi gian loai bo khudn
do nguoi van hanh cai dat theo hinh dang va kich ¢& cta khuon;

(a2) loai cat dugc lya chon trong sb cat mdi, cat tai ché, va cat dic biét;

(a3) luong thém vao ciia chit ghn két duge thay doi tuy thude vao do bén
mong mudn ctia khudn va loai cat;

(a4) luong xa thuc té khi mdi chit déng ran dugc x4 trong thoi gian nhét

dinh bing cach quay may bom cung cAp chat dong rén & tan xuét nhét dinh;
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(a5) trong luong cua cat khi may trén dugc van hanh trong thoi gian nhét
dinh; va

(a6) hiéu chinh tdc do dong rén, thoi gian st dung dugc, va thoi gian loai
bo khudn.
5. Hé théng hd trg ddc theo diém 2 hoic 3,

trong do6 thong tin khuyén nghi 1a thong tin chi bao mau quy dinh vé it
nhét mét trong cac thanh phan va luong cung cap chat dong rén hodc chit gén
Kkét duoc khuyén nghi cho diéu kién san xuét,

bd phan tao ra cua thiét bi may chu tiép nhén thong tin vé khu vue dinh
vi va thoi gian san xuat ctia nha may dac, va doc ra, tlr bang dau tién, nhiét do
trung binh tuong Ung véi khu vuce dinh vi tiép nhan va thoi gian san xuét cla
nha méay duc, bang ddu tién duogc luu trit trong d6 nhiét do trung binh két hop
voi timg ving va timg mua hoac hang thang, va

bd phan tao ra doc ra, tir bang thit hai, va thu nhén mau quy dinh duoc
khuyén nghi twong tmg v6i nhiét do trung binh, bang thit hai dugc luu trl trong
d6 mau quy dinh duge khuyén nghi theo nhiét do.
6. Hé théng hd tro duc theo diém 2 hodc 3,

trong d6 bo phan tao ra cua thiét bi may chu tiép nhén khu vuc dinh vi va
thoi gian san xuét ctia nha may duac, va doc ra, tir bang thir ba, thu nhan mau quy
dinh duge khuyén nghi trong tmg véi khu vyce dinh vi tiép nhan va thoi gian san
xuét ciia nha mdy duc, bang thr ba duoc luu trit trong do mau khuyén nghi két
hop v6i khu vue va mua hodc hang thang.
7. Hé théng hd tro duc theo diém 2 hodc 3,

trong d6 bo phan tao ra cua thiét bi may chu tiép nhan thong tin chi béo
it nhdt mot trong cac loai chét gin két bat ky, hinh dang ctia khudn dugc san
xuAt, tc do déng rén cta khudn, nhiét d6 ctia céc hat chiu nhiét, ty 18 cat tai ché
trong cac hat chiu nhiét, sy tiéu thu axit ctia cac hat chiu nhiét, va nhiét do moi
trudng va d6 &m moi trudng clia nha méy ddc, va cép nhét thong tin khuyén

nghi, theo thong tin tiép nhan duoc.
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8. Hé thong hd tro duc theo diém 2 hodc 3,

trong d6 bo phan tao ra cua thiét bi may chu tiép nhan thong tin chi bdo
vé d0 4m mdi trudong cla nha may dic va cap nhét thong tin khuyén nghi theo
thong tin tiép nhan duoc.
9. Hé thong hd trg dic theo diém 8,

trong d6 b phén tao ra cua thiét bi may cht thu nhén gia tri do cla am
ké do d6 4m xung quanh cua nha may ddc, hodc tiép nhan gia tri cia do am
duoc nhap béi ngudi ding ctia nha méy duc tir thiét bi diu cudi nguoi ding.
10. Hé théng hd trg dic theo diém 2 hodc 3,

trong d6 bo phén tao ra cua thiét bi may cht thu nhan mau quy dinh
duoc khuyén nghi tir bang tha tu va d4u ra dudi dang thong tin khuyén nghi,
bang thir tu duge luu trit trong d6 miu quy dinh duge khuyén nghi vé ty 1€ thanh
phan cia chét dong ran twong tmg véi su tiéu thy axit clia cat tai ché theo nhiét
do.
11. Hé théng hd trg dac theo diém 2 hoic 3,

trong d6 bd phéan tao ra cua thiét bi may chu tiép nhan thong tin chi béo
vé su tiéu thu axit clia cdc hat chiu nhiét va cap nhat thong tin khuyén nghi theo
thong tin tiép nhan dugc.
12. H¢ thé)ng ho tro dac theo diém 1,

trong d6 bd phén thu nhan luong cung clp cla thiét bi san xuét khuon 1a
mdy do luu luong kep dé do toc d6 dong chay cua chét déng ran tir bén ngoai
dng cung clp chat déng rén theo cach khong tiép xuc.
13.Hé théng hd trg duc theo diém 1,

trong do thiét bi may chu con bao gbm:

b6 phéan du doan dy doén thoi gian bao tri cua ting co s0, trén co sO gié
tri tich hop cua thoi gian van hanh; va

bo phan thong béo thong béo cho thiét bi diu cudi ngudi ding vé thoi
gian bao tri.

14. Hé théng hd tro duc theo didm bét ky trong sb cac diém tir 1 dén 3,
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trong do thiét bi may chu con bao gbm bd phén bao céo phat hién canh
béo, trén co sd thong tin vé tlmg co s¢ thu nhan duge tu thiét bi san xuét khudn
ctia nha may dic, va bao cdo canh bao dén thiét b dau cudi ngudi dung ctia nha
may duc.
15. Hé théng hd trg dic theo diém bét ky trong sb cac diém tir 1 dén 3,

trong do thiét bi san xudt khuon con bao gdm bo phéan truyén truyén
thong tin canh béo hodc thong tin bét thudng vé fimg co 6 dén thiét bi méay chu,

trong d6 khi thiét bi may chu tiép nhan théng tin canh bdo hodc thong tin
bét thuong vé timg co so tir thiét bi san xudt khudn, ngudi phu trich thiét bi may
chti kiém tra thong tin canh b4o hodac thong tin bat thuong, va

trong do thiét bi may chu con bao gdm bo phan thong béao thong béo cho
ngudi phy trach nha mdy duc cua thiét bi san xuat khudn rang ngudi phu trach
thiét bi may chu kiém tra thong tin canh béo hogc thong tin bét thuong.
16. Hé théng hd trg duc theo diém 15,

trong d6 bd phan thong bdo cua thiét bi may chu hién thi thong tin bao
gbm it nhét mot trong cac thdng tin canh bdo va thong tin bat thuong cla ting
co s& trén man hinh canh bdo ctia may tinh hodc thiét bi dau cubi nguoi ding
trong phong bao tri cung cép dich vu lién quan dén quan Iy canh bdo va bao tri
ctia thiét bi san xuét khuon, va

b3 phan thong bao clia thiét bi may chi hién thi dAu hiéu doc chi bao
thong tin canh béo hodc thong tin bét thuong trén man hinh canh bao cua thiét bi
dau cudi ngudi dung khi b phan théng bao ctia thiét bi may chu tiép nhan hoat
dong kiém tra duoc thuc hién boi nguoi van hanh phong bao tri, hoat dong kiém
tra chi béo rang it nhét mot trong cac thong tin canh bao va thong tin bét thuong
da duoc nhan ra boi ngudi van hanh.
17. Hé théng hd trg duc theo diém bét ky trong sb cac diém tir 1 dén 3,

trong do thiét bi may cht con bao gbm bo phan gidi han cai dat mirc gioi
han bdc 16 cua thong tin tiép nhén dugc cho timg nha may duc, va giéi han

thong tin hodc dich vu duge cung cip boi bo phén cung chp théng tin cho thiét
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bi dau cudi nguoi ding cho timg nha méy ddc, trén co s6 mic gi61 han boc 10.
18. Hé théng hd trg dtc theo diém bt ky trong s& cac diém tir 1 dén 3, con bao
gom:

thiét bi ddu cubi ngudi van hanh dugc két ndi véi thiét bi may chu qua
mang truyén thong thi ha,

trong d6 bd phan cung cép thong tin cua thiét bi may chu cung cap thong
tin vé thong tin va dich vu dé hd tro viéc dc dén thiét bi dau cudi nguoi van
hanh qua mang truyén thong tht hai.
19. Hé théng hd tro dac theo diém 1,

trong d6 thiét bi may chii con bao gdm b phan xit 1y thong ké thuc hién
xir ly théng ké vé thong tin tich Iy v& nhiéu nha mdy duc, va

trong do bo phan cung cap thong tin cua thiét bi may chu cung cap thong
tin sau khi xir 1y théng ké dén thiét bi ddu cudi ngudi dung cla ting nha mdy
duc.
20. Hé théng hd tro dic theo diém 2,

trong do thiét bi may chu con bao gém b6 phén xur ly théng ké thuc hién
xt ly thong ké vé thong tin tich Ity v& nhiéu nha mdy duc, va

trong do bo phan cung cép thong tin cua thiét bi may chu cung cap thong
tin sau khi x@ ly théng ké dén thiét bi du cudi nguoi ding clia timg nha may
duc.
21. Hé théng hd trg dic theo diém 3,

trong d6 thiét bi may cht con bao gbm bo phén xur ly théng ké thuc hién
xtr Iy théng ké vé thong tin tich 1ity vé nhiéu nha méy duc, va

trong d6 bo phan cung cAp thong tin cua thiét bi méay chu cung cap thong
tin sau khi xir 1y théng ké dén thiét bi dau cudi ngudi ding cta timg nha méy
duc.
22. Hé théng ho trg dic theo diém bét ky trong s cac diém tir 19 dén 21,

trong d6 bd phan xu ly théng ké cia thiét bi may chu trich xut nhiéu

méau thong tin trong do it nhit mot muc c6 trong thong tin dap ing diéu kién xéc
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dinh trude, va thuc hién xt 1y thong ké vé nhidu mau théng tin duge trich xuat.
23.Hé théng hd tro dtc theo diém 20,

trong d6 bd phan xtt 1y théng ké cua thiét bi méay chii tong hop thdng tin
khuyén nghi, thong tin khuyén nghi dugce tao ra theo khu vuc dinh vi va theo céc
mua & nhiéu nha may dac béi bd phén tao ra clia thiét bi may chu, va dinh 13
thong tin khuyén nghi phtt hop véi cac khu vuc dinh vi va cic mua tuong Ung,
va

bd phan cung cip thong tin clia thiét bi may chu cung cép thoéng tin
khuyén nghj twrong tmg v6i khu vuc dinh vi clia nha may dic.
24. Hé théng hd trg dtc theo diém 1,

trong do6 thiét bi may chu con bao gbm:

b6 phan tdng hop tdng hop cac gid tri do hodc gié tri dau vao clia viée st
dung chit gin két, chét déng rén, va cac hat chiu nhiét cho timg nha may duc
ho#c cho ting co s cua nha may dic va luu trit cac gia tri tbng hop; va

b6 phan thong bdo thoi gian dat hang, trong trudng hop ting gia tri tong
hop vuot qua gia tri quy dinh hodac s6 lugng quy dinh x4c dinh trude, tao thong
béo vé thoi gian dat hang cta vt lidu c6 gid tri tong hop vuot qué gia tri quy
dinh hodc s luong quy dinh.
25. Hé théng hd trg dac theo diém 2,

trong d6 thiét bi may chi con bao gbm:

bo phan tdng hop téng hop cac gié tri do hodc gia tri dAu vao clia viéc sir
dung chét gén két, chat déng rén, va céac hat chiu nhiét cho ting nha mdy dbc
hoic cho timg co s& clia nha may dac va luu trit cac gia tri téng hop; va

bd phan thong bdo thoi gian dat hang, trong trudng hop timg gid tri tong
hop vuot qua gia tri quy dinh hodc s6 lwong quy dinh xé4c dinh trude, tao thong
béo vé thoi gian dit hang cla vt lidu ¢6 gia tri téng hop vuot qué gid tri quy
dinh hodc sb luong quy dinh.
26. Hé théng hd trg duc theo diém 3,

trong do thiét bi may cht con bao gbm:
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bd phan téng hop tong hop cac gia tri do hodc gid tri dau vao clia viée sir
dung chét gin két, chat dong rén, va cac hat chiu nhiét cho ting nha may duc
ho#c cho timg co s¢ ctiia nha may dic va luu trit cac gia tri tdng hop; va

bo phén thong bdo thoi gian dat hang, trong truong hop timg gia tri tong
hop vugt qua gia tri quy dinh hodc s6 luong quy dinh x4c dinh trudce, tao thong
bao vé thoi gian dat hang cua vat lidu ¢6 gia tri tong hop vuot qué gié tri quy
dinh hodc sb luong quy dinh.
27. Hé théng hd trg dic theo diém bAt ky trong sd cac diém tir 24 dén 26,

trong d6 bd phén thong bao thoi gian dat hang cua thiét bi may chu thong
b4o cho thiét bi dau cudi ngudi ding hodc may tinh clia phong tiép thi va ban
hang vé thoi gian dat hang cia vt liéu.
28. Hé théng hd tro dic theo diém 25,

trong d6 thiét bi may chi con bao gbm:

b6 phan tiép nhan don hang hién thi man hinh dé tiép nhan don hang cta
vat liéu co gié tri tong hop vuot qua gia tri quy dinh hodc s6 luong quy dinh, vt
lidu bao gbém vét liéu duogc khuyén nghi trén co s& thong tin khuyén nghi duoc
tao ra bai b phan tao ra cua thiét bi mdy chi; va

b6 phan xut Iy don hang thyc hién xur ly don hang trén co s¢ don hang
vét liéu da tiép nhan.
29. Hé théng hd tro duc theo diém bat ky trong s6 céc diém tir 1 dén 3, con bao
gdm céc thiét bi san xuat khudn cta nhiéu nha may dtc,

trong d6 thiét bi may chu duoc két ndi voi thiét bi san xuat khuén cia
nhiéu nha méy dic qua mang truyén thong tha nhat, va

trong d6 bo phéan tich ity thong tin cua thiét bi may chu tich Iiiy thong tin
vé viée dtc duge tiép nhan tir thiét bi san xut khuén cia nhiéu nha méy dtc.
30. Hé théng h tro duc theo diém 29,

trong d6 thiét bi may chi con bao gb6m bd phan gidi han cai dit mirc gidi
han boc 16 cta thong tin tiép nhan dugc cho timg nha may duc, va gidi han

thong tin hodc dich vu duoc cung cép boi bd phan cung clp thong tin cho thiét
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bi dau cudi nguoi dung cho timg nha may duc, trén co s& mirc gioi han bdc 19,

bd phan cung cép thong tin cla thiét bi may chii an danh va phén tich
thong tin dugc thu thap tu nhiéu nha méy duc, va cung cép cho thiét bi dau cubi
ngudi dung trong ting nha mdy dtc voi thong tin cho phép it nhét mot trong cac
hanh dong cua quan 1y quy trinh, quan 1y co s&, quan 1y vat ligu, bao tri va kiém
tra, du doan hu héng, va giam sat.
31. Hé théng hd trg dbc theo diém 29,

trong do bo phan cung cép thong tin cua thiét bi may chu cung cap thong
tin cho it nhit médt trong cdc may tinh, cdc may tinh bao gém: may tinh cta
phong bao tri cung cap dich vu v& quan ly canh bdo va bao tri cua thiét bi san
xuét khudn ctia nhiéu nha may dic; mdy tinh cta phong quan ly thue hién quan
Iy khéch hang ctia nhidu nha méy duc va quan 1y thong tin van hanh cia thiét bi
san xudt khuén; va may tinh cta phong tiép thi va ban hang cung cap cac dich
vu lién quan dén thiét bi san xuAt khudn va ban vat liéu.
32. Hé théng hd tro dac theo diém 31,

trong do bd phéan cung cAp thong tin clia thiét bi méy chu tiép nhan 1o
khuyén hodc huéng din duge tao boi chuyén gia hodc k§ su cua it nhat mot
trong cac phong bao trl, phong quan ly, va phong tiép thi va ban hang, va cung
cap 101 khuyén hodc hudng dan cho it nhat mdt trong nhiéu nha may, hodc nhom
nha may dtc xac dinh trudc.
33. Phuong phéap san xuét khudn st dung thiét bi sin xut khudn ctia nha mdy
dtic, thiét bi san xuét khudn két hop trong d6 hé thng hd tro dic theo diém bt
ky trong sb cac diém tir 1 dén 32.
34. Phuong phap san xuAt khudn theo diém 33,

trong d6 thiét bi san xuat khudn ciia nha may diic duge két noi voi thiét
bi may chu qua mang truyén thong tha nhat,

trong d6 thiét bi may chii duoc két ndi véi thiét bi dau cudi nguoi ding
cua ting nha may dic qua mang truyén thong thir hai, va

trong d6 thiét bi san xut khuon 12 thiét bi san xuit khuon bang céach str

100



46077 101/132

dung céc hat chiu nhiét, chét gén két, va chat dong rén,

phuong phap san xuét bao gdm:

quy trinh thu nhan nhiét do cta céc hat chiu nhiét, bang thiét bi san XUat
khuon;

quy trinh didu chinh {t nhit mot trong cc thanh phan va lugng cung cap
chét dong rin hodc chét gén két, theo cac diéu kién bao gém nhiét dd cua cac hat
chiu nhiét clia timg nha méy dic, bang thiét bi sin xuét khudn;

quy trinh tiép nhan, tir thiét bi san xuét khudn ctia nha may duc, va tich
Ity thong tin trang thai van hanh chi béo trang thai vén hanh trong tung quy
trinh cta tung co so, béng thiét bi may chu;

quy trinh gidm sat trang thai van hanh trong ting quy trinh cua tung co
s, bé'mg céch st dung thong tin tich liiy, va phét hién canh bao hoac bat thuong,
béng thiét bi may chu;

quy trinh truyén thong tin vé canh bio hodc bit thuong duogc phat hién
dén thiét bi ddu cudi nguoi dung, bang thiét bi may chu; va

quy trinh tiép nhan thng tin v& canh bdo hodc bét thudng tir thiét bi may

cht, thong bdo cho nguoi van hanh thong tin, bang thiét bi dau cudi nguoi ding.
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