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(57) Sang ché dé cap dén san pham pizza ma dugc ché bién bang cach sir dung
riéng biét hai loai bot nhao ma dugc két hop sau khi lam nong. Cac bot nhao nay
c6 cac tinh chat khac nhau va dugc lam nong két hop véi cac thanh phan khéc
nhau. Quy trinh lam nong cho ca hai loai bot nhao duoc thuc hi¢n trong cac diéu
kién d6 Am khac nhau va c6 thé duge thuc hién don gidn véi 10 vi soéng thong
thuong. Sang ché cling dé cap dén thiét bi va phuong phap dé ché bién cac pizza
nay va d6 chira bao goi dung cho san pham pizza, cling nhu quy trinh giao nhan,
ma cho phép viéc giao nhan pizza tir tram giao nhan chinh, ma khong can phai c6
mot hodc nhiéu dia diém xtr Iy (vi du, chudi cac cira hang vat 1y) dé ché bién

va/hodc nau san pham pizza.

Fig.5 - Phwong an bén ctia bao goi
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Linh vie k§ thuit dwoc dé cap

Sang ché dé cap chung dén san phdm pizza; cu thé hon 14 d& cap dén san phim
pizza hai loai bt nhao; va cu thé hon nita 1a d& cap dén san phdm pizza hai loai bot nhao
trong d6 bdt nhao thir nhét c¢6 cac dic tinh do gion cao va bdt nhao thir hai 1a bt nhao
x6p. Sang ché ciing dé cap dén bao goi ding cho san pham pizza, t&t hon 14 cho ca viée
giao nhan dén ngudi dung cudi va cho viéc 1am néng san pham pizza. Sang ché con dé

cap dén phuong 4n md hinh giao nhan/phan phéi tity chon cho san pham pizza.

Tinh trang k§ thuit ciia sang ché

Thi trudng pizza 1a mdt trong nhitng thi truong thirc in quan trong nhét tai M,
trong d6 pizza 1a rat phd bién déi vé6i nguoi tiéu dung. Vao ndm 2014, bd néng nghiép
da wdc tinh ring trong mot ngay thi mot trén tam ngudi M§ an pizza. Doanh thu ctra
hang pizza tai M§ 1a 16n hon 47 ty dola, va doanh s6 ban 1é pizza tai M§ da duoc udce
tinh 1a duy tri & mirc 5,5 ty ddla trong nam 2019, v6i thi truong pizza dong lanh chiém
hon 80% doanh thu ndy. Trén toan cau, thi trudng pizza di phat trién thanh thi truong
134 ty dola.

Thi truong xoay quanh pizza c6 thé hau hét dugc tap trung quanh ba linh vuc

riéng r&, ma c6 cac thach thirc va cc van dé khac nhau:

1. Thi truong pizza dd an nhanh

2. Thi truong giao nhan pizza

3. Thi trudng bén 1€ pizza tuoi va dong lanh
i. D6 an nhanh

Thi trudng pizza db dn nhanh bao gdm cac chudi 16n hon va nhé hon, v6i nhing
cai tén da duoc biét dén rong rai chéng han nhu Domino’s, Little Caesars, Papa John’s
Pizza, va Pizza Hut, trong sd nhing tén tudi khac. Hau hét cac chudi pizza nay c6 hang
nghin co s& nhé duogc dat trén khép thé gidi, ma nham muc dich ché bién, niu, va ban

c4c san pham pizza t61 nguoi tiéu dung cudi. Mot sO trong s cac co s nay co6 thé bao
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gbm céc nha hang dién tich nho dé an tai chd, tuy nhién két cdu chung nhit 14 cic cira
hang tuong d6i nhé véi khu vuc ché bién va néu pizza 16n va khu vire dén khach hang
rAt nho, hau hét dé danh riéng cho cac khach hang mua va nhan pizza. Tém lai, cac loai
ctra hang nhu vy c6 thé cung cip cac kha nang: giao hang, mang di, nhan va nuéng, va

an tai cho.

Thong thuong, phan quan trong nhét cua ctra hang pizza d6 an nhanh 13 10, trong
do pizza trong qua khir dugc nudng trong cac 10 gach @6t cui. Tuy nhién, nhu ciu vé
viéc ché bién pizza tu chi hon va nhanh hon da ting ) luong cac lua chon thay thé,

chang han nhu:

- C4c 10 d6i luu, ma c6 cac kich thude trong dbi nhé ciing han ché cac cong suit
niu & mot sd it pizza mdi 1an, phii hop nhét cho cic nha hang luu lugng thip. Céc loai
10 ndy cling c6 “cac thoi gian khoi phuc nhiét do” dai hon, 14 dé chi thoi gian n6 can dé
dat duoc nhiét do nau thich hop sau khi ctra 10 dwgc md hodc khi cac san phém lanh

duoc dua vao.

- Céc 10 bang chuyén, ma giup ting ning suat d6i v6i nhitng ngudi 1am chua c6
k¥ nang trong cac ctra hang luu luong cao. Téc dd c6 thé didu chinh clia bang chuyén
va thoi gian ndu ting nhiét khong d6i theo cach tu dong, tuy nhién, nhuoc diém 16n nhat

cta chung 1a kich thudc va chi phi 16n.

Thiét bi dugc yéu cAu khac va cac khong gian bao gém thiét bi tron bot nhao, cac
ta lanh va céc ti cap dong, cac ban 1am viéc 16n cho bot nhao va céc ban ché bién pizza
(ma céc thanh phan phu va phd mai duge thy & d6), cic chao pizza va cac d6 dung,
cung vai cac tu gitt nong va cac goi giao nhan.

Vi du, ctra hang Domino’s thong thudng rong trung binh xép xi 1500 feet vuong,
thué 6 dén 7 nguoi 1am viéc, va khong cung cip khong gian an tai chd phuc vu day du.
Théng thuong, sau khi don dat hang dugc dat, nguoi lam pizza bét dau véi viée cat va
kéo cang bot nhao, rudi sbt, phii phd mai, va bd sung cac thanh phén phu da duoc dat,
ma thudng mat khoang tir 4 dén 5 phut. Sau d6, pizza dugc dit vao trong 10, trong d6
mét khoang 7 phut dé niu trong loai 16 bang chuyén & 550°F (287,78°C). Sau d6 pizza
dugc cét va duge dong goéi vao cac hdp giao nhan. Do d6, toan bd quy trinh mét khoang

12 phut trude khi pizza dugce hoan thanh (gid dinh rang bot nhao twoi 12 san c6).
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Ngoai ra, cac pizza dd an nhanh dugc niu trong cac 10 nhiét d¢ cao co thé lam
chéy pho mai va cdc thanh phan phi, tao nén phan pht trén tuong d6i kho véi vo siing
nu6e (ma hip thu do 4m cia thanh phan phi trén cta pizza). D9 gion cia vé thu dugc
som, va doi khi c6 thé 14y di hwong vi tir phan con lai ciia pizza. C4c 10 nhiét d9 cao c6
xu huéng 1am kho cac thanh phin, ma s& 1am giam thé tich ctia phd mai va cac thanh
phan phi va lam mit huong vi. Ngoai ra, cac 10 ndy doi hoi phai duge bt lién tuc, c6
luong tiéu thu nang lwong 16n va nhiing khoang thoi gian chét ma pizza khong duoc
ndu. Do d6, cac quy trinh 1dm néng va nuéng mat thoi gian dai va thong thuong cac

thanh phan phu tré nén kho.
ii. Giao nhan
D3 dugc udce tinh ring ngudi tiéu dung chi tiéu khoang 33 ty dola M§ vao pizza

dich vu nhanh mdi nim & M¥, trong d6 viéc giao nhén pizza chiém khoang 10 ty cua

tong thi truong.

Lién quan dén cac lya chon giao nhéan tir cac nha hang do dn nhanh, phan nay da
luén mang mdt s6 van deé lién quan dén cac pizza sling nuéc va dau md, cidc voO mém,

nhiét do lanh, va cac thanh phan phu trén 10n xdn, trong so cac van dé khac.
Qua cac nam, di c¢6 nhiéu no lyc d€ cai thién quy trinh giao nhan, chidng han nhu:

- Sir dung céc 16p phi hodc cac tAm che dang luéi dé phan tach pizza v6i bao goi

(thuong 13 hop cac téng), chang han nhu Crustsaver™;

- Céc thi va cac hé théng duy tri va diéu tiét nhiét d6, ma nhim dé duy tri nhiét
do thich hop cua pizza trong khi né dang duoc van chuyén dén dia diém giao nhéan (vi

du, xem Bang sang ché My sb 6,281,477);

- Céac thi va cac do chira giao nhén vdi cac bdo dong nghiéng dé chi bao sy
nghiéng cia hop pizza dé tranh lam céc thanh phan phu trén 16n x0n (vi du, xem Bang

sang ché My sb 5,270,686);
- Hop pizza hap thu d6 4m dé tranh viéc vo bi siing nudc khi giao nhan (xem vi

du, Bang sang ché My s6 6,932,267, Bing sang ché M¥ s6 4,922,626, trong s6 cac Bang
sang ché khac).
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Ngay ca cong ty cong nghé, Apple®, da duoc cip bang sang ché cho hop chuyén
dung d& van chuyén pizza, dugc thiét ké véi day cac 15 tai phén nip cua dd chua dé

khong khi c6 thé thoat ra va do do6 gitp tranh dugc viéc vo trd nén siing nudc.

D3 ¢6 c4c cai thién ngay ca trong cong bd cac phuong tién ché bién va giao nhan
pizza ma xem xét viéc ché bién va/hodc ndu pizza trong tuyén giao nhan, ching han nhu
Béng sang ché My US4556046A. Tuy nhién, cac cai thién lién quan dén quy trinh giao
nhén thyc cla pizza da ludn lién quan dén viéc chuyén quy trinh ché bién va/hodc niu
tir cira hang vao thiét dat di dong dé thuc hién cic quy trinh nhu vy trén tuyén dén dia
diém giao nhan. Do d6, bang viéc chuyén quy trinh ché bién va/hodc niu tir cira hang
té1 phuong tién giao nhan di dong chang han nhu xe tai, khong gian, thiét bi, va nhan
lue duge yéu cdu ma phai duoc bao gdm nhu mot phén cia quy trinh giao nhan tao nén
nhiéu yéu cau va cac chi phi cao. Tham chiéu tét 1a khong c6 quy trinh giao nhan nio
cho cac chudi pizza 16n dugc thuc hién theo cach nay, khong thé hién giai phap thuc

cho cac nhu cau hién nay.

Do d6, mic du khoang 10% cac cai tién san pham pizza trén the giéi dén tu My,

nhung tat ca cac cai thién nay chua c6 kha nang giai quyét cac van dé da néu.

Ngoai ra, néu cac pizza t6i noi trong trang théi lanh, va ching dugc lam néng lai
trong 10 vi song thong thuong, thi pizza sé& trd nén con siing nuéce hon so véi khi duoc
giao nhan. Mit khac, néu chiung dugc lam nong lai trong 10 thong thudng, két cau cudi
cung cua ching 1a kho (do chung mat hau hét do am tur viéc giao nhén va nhiét 4o cta
quy trinh 1am néng thém thong qua 10), ngoai ra phéi chd nhi€u phut dé lam nong 10
trudc cung voi thoi gian nau.

iii. Thi truong ban 1€ pizza tuoi dugce de lanh hodc dong lanh

Thi trudong ban 1€ pizza twoi dugc dé lanh va dong lanh 13 thi trudng 5 ty dola chi
tai M¥, v6i toc do ting truong hang nim 13 0,2% v6éi mie ting trudng ky vong 12 0,5%
trong 5 nam tiép theo. Tir thi trudng 5 ty nay, khoing 80% dén 90% twong Gmg v&i
doanh sb ban 1é pizza dong lanh.

Pizza déng lanh tir trude dén nay da 1a mot trong sé nhitng thirc an dong lanh phd
bién nhét, va v6i su tuy chinh linh hoat cao ctia chting, nhidu nha diéu hanh trong nganh

cong nghiép da sang tao cac chién luge madi qua cac ndm dé cung cap céc san pham mai
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va khéc nhau dé dap tng cac xu huéng tidu thu. Cac thurong hiéu pizza dé lanh dung
d4u & M§ bao gdbm Di Giorno, Red Baron, va Tombstone, trong s6 cac thuong hidu khéc,
v6i nha san xuét dan dau 1a Nestle’s USA, v6i hon 43% thi phﬁn, theo sau la Schwan
Food Co. v6i 19%.

Ngoai ra, pizza ¢& don dang gianh dugc nhiéu sy phd bién hon trong nhitng nim

vira qua va la mot phan cuia cac thoi quen ciia nguoi tiéu dung do an vit hang ngay.

Nhitng nguoi ti€u dung da chi ra rang viéc mua pizza dong lanh thay vi mua pizza
tir nha hang cho phép cac bita an nhanh hon va dé dang, cac chi phi thip hon, thoi gian
luu trit dai hon, va nhanh hon so véi viéc giao hang hoac mua mang di. Ngoai ra, vo

mong 1a Iya chon dugc wa thich hon bdi nguoi tiéu dung My, tiép theo 12 vé trung binh.

Tuy nhién, thoi gian ndu ctia pizza dé lanh va dong lanh, ma 1a khoang thoi gian
dly du tir luc pizza duoc 14y tir ti lanh/thiét bi giit lanh va sin sang dé an, 14 tuong ddi
dai. Hiu hét cac san phim pizza dé lanh va dong lanh nham dé dugc lam néng trong 10
thong thuong, trong d6 thong thuong cac quy trinh sau day phai duoc thyc hién: (1) Lam
néng trude 16 dén 400°F (204,44°C), ma mét it nhat tir 10 dén 15 phit; va (2) nuéng
pizza trong tir 20 dén 25 phut. Ca hai quy trinh tbng cong c6 thé mét dén tir 30 dén 40

phut, ma 13 khoang thoi gian cho dai dé c6 duoc san pham duoc 1am néng hoan thién.

Ngoai ra, néu dugc 1am néng trong 10 vi séng, pizza duge dé lanh/dong lanh tré
nén sling nudc va khdng c6 vé gion.

Thi treong pizza vi song khong mé rong duge vi chua c6 cai tién co ban nao gan
day dé thu dugc cac san pham chét luong cao v6i hwong vi tot va duy tri cdc dic tinh do
am va do gion cao. Thong thuong, khi cac pizza dong lanh dugc vi song, 16p vo kho tré
nén mém va sling nudc, dai, hoac cuc ky kho va ciing (phu thudc vao loai bot nhao).
Ngoai ra, phd mai c6 thé khong chay déu va co thé tré nén dinh, hodc thim chi chay va
khé lai trong khi phan con lai clia pizza da khong durgc 1am néng mdt cach thich hop,
din dén cac khac biét vé do 4m gitra bot nhao va phd mai va cac thanh phan phu. Do
cac 10 vi séng hoat dong béng viéc birc xa chir khong phai nhiét, birc xa di chuyén cac
hat quanh thuc phdm khién thuc pham tré nén 4m, va khi c6 cac phan tit nuéc trong thuc
phdm thi chung bién thanh hoi. Hoi ngung tu va khién thuc pham tré nén siing nudéc,

chay, hodc tré nén kho.
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Do do6, mac du thi truong da gidi thi€u cac san pham ma c6 thé dugc lam nong
trong 10 vi séng, ho van chua thanh cong do chat luong va huong vi cudi cling van chua

dugc chap nhan rong rai boi nguoi tiéu dung.

Ngoai ra, van dé cua pizza dugc dé lanh/dong lanh khi dugce nau theo cac huéng
dan 13 & chd, trong khi quy trinh 1am néng dang x4y ra, 40 4m dugc truyén tir phan bén
trén chira pho mai, sot, va cac thanh phan phu, dén vo, do d6 lam cho vo bi 4m va giam
dd gion cua no.

Tuy nhién, cac san pham pizza dugc dé lanh va dong lanh chuwa c¢6 kha nidng khac

phuc cac van dé sau:

A. C6 kha nang lam néng va cung cap pizza dugc nau chin ding do gion va udt

trong khoang thoi gian ngin, it hon 3 phit.

B. Tao ra vo gion va phd mai va cac thanh phan phu giau do am, tranh viéc truyén
do 4m tr phan bén trén dén v4, trong khi tranh viéc phan bén trén bi ndu nudéng qua mirc
va kho.

Xem xét cac van dé néu trén, can c6 san pham pizza v6i vo gion va pho mai va
cac thanh phan phu giau do &m ma khong phai tranh viéc truyén do am dén vé trong khi

lam nong hodc nau nudng pizza.

Ban chit k§ thuit cia sing ché

Sang ché nay dé cap dén pizza chét lugng cao voi do 4m cao hon va dong thoi
c6 do gion cao hon so véi cac pizza dd an nhanh va ban 1& hién nay. C4c phuong 4n clia
san pham pizza theo cac nguyén tic cua sang ché bao gdm hai loai bot nhao ma duge
két hop sau khi 1am néng, va trong d6 cac bdt nhao nay c6 céc tinh chét khac nhau va
duoc 1am nong két hop véi cac thanh phan khac nhau, va trong d6 quy trinh lam néng
cho ca hai loai bot nhao dugc thuc hién trong céac diéu kién do6 4m khac nhau va c6 thé
(mot cach tuy chon) dugce thuc hién don gian bang 16 vi séng thong thudong. Ngoi ra,
sang ché ciing dé xuét thiét bi va cac phuong phap ché bién céac pizza nay, trong d6 viéc
stt dung cach ché bién nay c¢6 wu diém 1 doi héi it thiét bi, nhan Iuc va thoi gian hon so
v6i cac pizza @6 an nhanh va ban 1é tiéu chuin. Hon nita, sang ché ciing d& cap dén quy

trinh giao nhan di mdi, ma cho phép giao nhan pizza tir tram giao nhan chinh ma khong
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can phai c6 mot hodc nhiéu dia diém xir ly, ma thuong 1a chuoi céc cira hang vat ly, dé

ché bién va/hodc nau san pham pizza.

Do d6, theo mdt khia canh, sang ché dé xuét san phém pizza, ma c6 do gion va
d6 4m cao hon, va c6 thé duoc ché bién trong khodng thoi gian ngén, Vi it thiét bi hon,
va it nhan luc hon so véi cac san phém pizza hién nay, ma duoc tao thanh béi viéc két
hop hai bot nhao riéng r& ma c6 cac ddc tinh khac nhau, dugc ciu thanh tir cac thanh
phén khac nhau, va dugc lam néng trong cac diéu kién d6 4m khac nhau trude khi san
pham pizza duoc ghép va duge phuc vy, trong d6 san phim pizza bao gdm: phan bot
nhao tht nhét, duoc goi 1a bt nhao A, ma c6 céac dic tinh do gion cao, chéng han nhw
bt nhao banh nuéng, ma dugc lam nong trong cac diu kién do 4m thap ma khién bot
nhao A giit lai c4dc dic tinh chic va gion cia no; phﬁn bot nhao thir hai, dugc goi 1a bot
nhao B, bao gém bdt nhao Xép, chéng han nhu banh mi géi hodc banh Xép, ma dugc két
hop v6i san phdm giau d6 4m, ching han nhu gel tao huong vi nhu gel ca chua, trong
d6 bot nhao B ¢6 kha ning gitr lai d6 4m tir san phdm gidu do 4m; va trong d6 quy trinh
1am néng ca hai phan bdt nhao, bdt nhao B cliing véi san pham giau do 4m va cac thanh

phén bd sung dugc dat 1én trén bdt nhao A, tao thanh thanh phém pizza.

Theo khia canh khac cta sang ché, dd chira ¢6 thé vi séng duoc cung cép dé chua
bot nhao B cung véi san phim gidu do 4m va cic thanh phan bd sung cia né, dé cho
phép thuc hién quy trinh lam néng, trong do dd chua duge bb tri va duge tao két ciu dé
duy tri moi truong giau do 4m duoc kiém soat v6i hoi bdo hoa trong khi duoc 1am néng,

va sau khi 1am néng bdt nhao B va san pham gidu d¢ am thu dugc két cau dang nhao.

Theo khia canh khéc nita, sang ché d& xuat quy trinh giao nhén san pham pizza,
quy trinh nay bao g0m céc bude: cung cép it nhat mot trung tim ché bién ma 12 dia diém
vét 1y tai d6 cac thanh phan cta san phdm pizza dugc ché bién, trong d6 cic trung tAm
ché bién nay cung cip céc san pham pizza sin sang dé 1am nong t6i it nhat mot trung
tam phan phdi ching han nhu céc xe tai lanh hodc céc dia diém vat Iy duoc dat mot cach
chién lugc cho su phan phéi hiéu qua; phan phéi san pham pizza sin sang dé 1am nong
thong qua cac trung tdm phan phéi, trong d6 it nhat mot trung tAm phan phéi dugc trang
bi thiét bi 1am lanh dé duy tri nhiét d6 1am lanh thich hop ctia san phim pizza; van
chuyén san pham pizza bao gdm hai phan bot nhao thong qua cac phuong tién vén

chuyén di dong, chang han nhur 6 t6 giao nhan, cac xe m6 t0, hodc cac phuong tién twong
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tu ma duge trang bi thiét bi vi séng mang di dugc, trong do thiét bi vi séng mang di
dugc cho phép lam nong ca hai phin cua san pham pizza, cu thé 12 bot nhao A va dd
chira chira bot nhao B clng v6i san phim giau d6 4m va cac thanh phén bo sung trong
khoang thoi gian ngan; thuce hién quy trinh 1am néng trén phwong tién giao nhén di dong,
trén dudng dén diém giao nhan cudi, hodc khi dén noi tai dich dén cudi; phan phdi san
pham pizza dugc 1am néng trén co s& sin sang dé ghép, trong d6 hodc ngudi giao nhan
hodc ngudi tiéu dung cudi s& ghép pizza theo cac phuong phap duge md ta & trén, dé
thu dugc thanh phdm pizza ma duy tri d gion va d6 4m cao ma da khong dat duge boi
cac phuong phép giao nhan twong tu; va trong do san pham pizza in lién duoc giao nhan
trong trang thai da duoc 1am néng véi cac chi phi rat thip va trong khoang thoi gian

ngan, trong khi duy tri d§ gion va do am cao.

Trong khi sang ché s& duge md ta dwa vao céc két ciu phuong an dugc wu tién
va theo cac thiét bi cu thé duge st dung & ddy, cin hiéu ring sang ché khong nén duoc
hidu 1a bi gi6i han theo cach bét ky bai hodc két cdu hogc céc bo phan duge mo ta & day.
Trong khi vi du vé cac bot nhao, cac dd chua c6 thé vi song, va/hodc cac mo hinh giao
nh4n/phan phéi tiry chon cu thé dugc cung cip & ddy, cac nguyén tic cua sang ché mé
rong t6i san pham pizza hai bot nhao bét ky c¢6 cac thudc tinh duge mo ta & day. Cac
thay dbi nay va cac thay dbi khic cta sang ché s& tré nén hién nhién béi nguoi ¢6 hidu
biét trung binh trong linh vuc k¥ thuat tir ban mo ta chi tiét hon ctia sang ché.

Cac wu diém va cac ddu hiéu ma tao khac biét cho sang ché dugc chi ra mét cach
cu thé trong cac diém yéu cau bao ho dugc néu & diy va tao thanh mot phan cia sang
ché. Pé hiéu sang ché 16 hon, tuy nhién, cin tham chiéu dén cac hinh v& ma tao thanh
mot phan ctia sang ché va phan mé ta kém theo, trong d6 c6 phan minh hoa va md ta

cac phuong an uu tién cua sang che.

MO ta vin tit cac hinh vé

Xét dén cac hinh v&, cac sb gibng nhau biéu thi cac phan gidng nhau xuyén sudt
cac hinh ve:

Fig.1 thé hién phwong 4n hinh tron ctia bot nhao gion A (2).

Fig.2 thé hién phuong 4n hinh tron ciia bot nhao B (3) duge két hop v6i san phdm
giau d6 4m, nhu gel ca chua, (4) va cdc thanh phén b6 sung (5) chang han nhu phd mai
va céc thanh phan phu.
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Fig.3 thé hién phuong 4n hinh tron ctia bot nhao B (3), trong dé d6 chira (6) chira
bot nhao B (3) dugc két hop véi san phdm gidu do 4m (4) va cac thanh phan b sung (5)

chdng han nhu phd mai va cac thanh phan phu.

Fig.4 thé hién phuong 4n ctia bao goi (13) dung cho san pham pizza, trong d6 bot
nhao A (2) dugc 1am néng & phan bén dudi clia bao goi, ma bao gbm vét lidu hip thu
d6 Am (14) va cac thanh cua phan bén dudi (15) dé tao thanh khong gian tréng cho bot
nhao A, va trong d6 bot nhao B (3) cung v6i san phim giau d6 4m (4) cia nd va céac
thanh phén bd sung (5) dugc lam néng & phan bén trén ctia bao g6i, bao gdm mang chin
(16), va trong d6 ca phan bén trén va bén dudi dugc phan tich boi khay phan tach (17)

ma cho phép viée ghép d& dang cia thanh phdm pizza duge lam néng.

Fig.5 thé hién mot phuong 4n khac cla bao gbi (13) dung cho san pham pizza,
ma 1a bao goi ba 16p (18) phén tach ca hai phén cta bao goi thong qua 16p mang giita
(19).

Fig.6 thé hién phuong 4n 1am néng trong d6 bao goi ba 16p (18) duge st dung dé

lam néng san phim pizza bang 10 vi séng (20).

Fig.7 thé hién phwong 4n cuia san pham pizza dugc lam néng va duge ghép (1),
bao gdbm bot nhao A (2) trén day va bot nhao B (3) trén phan bén trén, trong d6 bot nhao
B (3) da duoc két hop véi san pham giau do 4m (4) va cac thanh phan b6 sung (5).

Fig.8 thé hién phuong 4n wu tién clia quy trinh giao nhan theo sang ché, trong d6
it nhat mot trung tdm ché bién (7) phan phdi cic san pham pizza t6i it nhit mot trung
tAm phan phédi chinh (8), ma 1 c4c trung tdm di dong, dugc dat & cc dia diém chién
lwgc, va bao gom thiét bi 1am lanh (9) dé duy tri cac san pham pizza sin sang dé lam
néng. Cac san pham pizza sin sang dé 1am néng duogc cung cip cho phuong tién giao
nhén di dong (10), ma duogc trang bi 10 vi song di chuyén dwgc (11) dé lam néng san
pham pizza. Phuong tién giao nhan di dong (10) van chuyén san phdm pizza dén dia

diém giao nhan cubi (12).

MO té chi tiét sang ché

Sang ché dé cap dén san phdm pizza chét lugng cao va phuong phap ché bién san
phim pizza, trong d6 pizza dugc lam néng va dugce ghép theo cach ma tao nén do am

cao hon va dong thoi d gion cao hon so véi cac pizza do dn nhanh va ban 1¢ hién nay.
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Sang ché ciing cung cip mot cach tity chon quy trinh san Xuét va giao nhén tip trung
hoa, trong d6 quy trinh giao nhin nay giao nhén pizza tir trung tdm giao nhén chinh ma

khong can phai c6 cira hang vat ly dia phuong dé ché bién va/hodc nau san phim pizza.

Lién quan dén thi trudng ban 1¢ clia cic san pham pizza twoi va dong lanh cho
cac ho gia dinh va cac cong so ching han, cdc phuong 4n theo sang ché co thé duge lam
néng va duge ghép dudi 1 phut sit dung 10 vi séng thong thudng don gian trong khi dat
duge dic tinh d6 4m cao, va dong thoi didc tinh d gion cao, trong khoang thoi gian
ngén. Nguoc lai, hién nay, cdc san pham pizza tuoi va dong lanh thong thuong thuong
duge yéu cau phai duge 1am néng trong cac 10 d6i luu thong thuong ma mat nhiéu thoi
gian dé 1am néng trudce téi nhiét d6 lam néng duge yéu cdu, va sau d6 mat thém thoi
gian dé 1am nong san phdm pizza, ma thuong mAt nhiéu hon 20 phut. Ngoai ra, dd gion

cao va do Am cao hiém khi dat dugc cung luc.

Lién quan dén thi trudng nha hang, c4c cira hang ma hién nay khong c6 kha ning
cung cip cac san pham pizza do ho khong c6 thiét bi hodc khong gian can thiét dé cung
clp cac san pham nay, ching han nhu céc 10 dic biét va khong gian ché bién va xir ly
bot nhao, co thé str dung cic san pham pizza theo cic nguyén téc cia sang ché bang
cach c6 (hoac lap dat) 10 vi song. Diéu nay s& cho phép céc cira hang cung cap pizza

chét lugng cao nhu mot phﬁn cua thuc don cua ho.

Lién quan dén thi trudng giao nhan, céc san phim pizza theo sang ché cung cip
cho viéc giao nh4n san phdm pizza chét luong cao ma khong doi héi cira hang vat ly dia
phwong phai ché bién va/hodc niu nuéng pizza. Thay vao d6, 10 vi séng ma c6 thé di

" dong va duoc cung cip dé lam néng san phdm pizza theo tuyén t6i dia diém giao nhan
c6 thé duogc st dung. Ngoai ra, viéc giao nhén cia san phim sin sang dé 1am néng c¢6
thé dugc thuc hién trong d6 ngudi tiéu ding cudi co thé 1am néng san pham trong khoang
thoi gian ngén, va ghép chinh san pham dé thu duoc pizza chét luong cao véi do 4m va

do gion cao hon so véi cac san pham pizza giao nhan thong thuong.

Nhu duge sit dung trong sang ché, thuat ngit “do gion” dé cap dén kha nang ctia
bot nhao ma tao stc can khi nhai, thé hién bot nhao cing hon ma c6 do mém déo thép
va khi dugc nhai phat ra &m thanh nhén biét dugc. Mot s6 vi du cua cac thuc phém gion
bao gdm banh mi Crouton, banh quy gion, banh quy bo gion, khoai tdy chién, trong sO

c4c thye pham khéc.
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Phuong an uu tién cia sang ché duge boc 16 & day. San phdm pizza trong phuong
4n uu tién cua sang ché bao gdbm hai phan bot nhao riéng ré, trong d6 phan bot nhao thi
nhét (bot nhao A) 12 bot nhao gidon ma cdu thanh day cta thanh phim pizza, va phan bot
nhao thir hai (b6t nhao B) 14 bot nhao x6p ma khi duoc két hop véi san phim gidu do
Am c6 thé gitt lai do 4m, va sau khi lam noéng sé tao thanh san phém dang nhdo ma chu
thanh phan bén trén ctia san pham pizza. Ca hai phan bot nhio duoc néu trong cac diéu
kién d6 4m khéc nhau, va sau quy trinh 1dm néng chiing lién két v6i nhau bang cach dit
bot nhao B cing v6i san pham giau do 4m va céc thanh phén bo sung ctia né 1én trén bot
nhao A, tao nén thanh phim pizza. Nhu s& dugc giai thich sau day, can luu ¥ rang ca hai

phén bot nhao c6 thé duoc 1am néng mot cach dong thoi trong 10 vi séng.

Bot nhao thit nhat, ma duge goi 1a bot nhao A xuyén sudt ban mo ta, 1a dé chi
phan d4y ciia pizza, ma c6 céc trang thai gion ching han nhu bot nhao tir banh nuéng
thit va banh tart. Bot nhao A duge ndu trude trong 16 théng thuong dé tao thanh san
phim sin sang dé 1am nong. Trong mdt phuong 4n clia séng ché, bot nhao A bao gdbm

cac loai bot nhao khac nhau hodc céac két hop cua céc loai bot nhao.

Khi dén thoi diém ghép va/hoic phuc vu thanh phdm pizza, san phdm bdt nhao
A sin sang dé lam néng dugc 1am néng trong moi truong kho, chang han nhu may nuéng
banh mi, hodc 10 vi séng thong thudng véi cac diéu kién do 4m thap ma cho phép duy
tri d6 gion cua nd. Ngoai ra, quy trinh lam noéng co thé bao gom thanh phan hép thu do

am, chang han nhu giady, hodc céac tong.

Bot nhao tht hai, ma duge goi 1a bot nhao B xuyén sudt ban mé t4, 1a dé chi phan
bén trén cia pizza, ma bao gdm bot nhao x6p ma dugce két hop voi san pham giau do
4m va cac thanh phan b sung, va khi n6 dugc 1am néng sé tao thanh sén pham dang
nhdo. Nhu dugc dé cap O trén, bot nhao B dugc két hop véi san phém giau do Am ma
cung cip d6 4m ma c6 thé dugce giit béi bot nhao B. Cac san pham nhu vay bao gdm gel
6 thé an duge ma duoc tao huong vi v6i cdc huong hodc cac vi khac nhau chrfmg han
nhu s6t ca chua, ca chua tuoi, ca chua dugc 16t vo, va cac chét co dac thit, trong sb cac
thanh phan khéc. Trong phuong 4n uu tién, san pham giau d6 am 14 gel ca chua, ma cho
phép c6 san pham két cAu chic ma khi duoc 1am néng duge hoa tan va tao thanh két cau
dang nhdo ma khong lam bt nhao B bi wét. Ngoai ra, cac thanh phan khéac nhau c6 thé

duoc bo sung vao bot nhao B, chang han nhu ca chua tuoi va cac loai rau tuoi, hodc cac
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san pham khac chang han nhu phd mai va kinh gi6i cay. Trong mdt phuong 4n cia sang

ché, bot nhao B bao gém cac loai bot nhao khac nhau hoac céac két hop cua céc bot nhao.

Bot nhao B ¢6 phan ché bién sin sang dé 1am noéng ma bao gdm dd chira tir vat
liéu an toan co thé vi song, chéng han nhu tai nhwa hodc giéy, ma chira bot nhao B cung
v6i san phdm giau do 4m va cac thanh phin bd sung, d& c6 kha nang tién hanh quy trinh
]am néng trong cac diéu kién do 4m cao trong d6 bdt nhao B va san pham giau do am
thu duoc két cdu dang nhio. Db chira dugc thiét ké va duoc tao két cau dé cho phép viéc
1am néng bdt nhao B, san pham giau do 4m, va cac thanh phan bd sung tit ca ciing nhau
trong cing do chira, ma dugc yéu cau 12 an toan dbi voi vi séng va bao gdm cac goi
duge dong kin chan khong, cdc goi mo dé dang nhu cac géi loai khoa kéo, cac mang co,
cac goi ép va dong kin, va céc goi tuong tu. Db chira bao gdm hé théng an toan dé tranh
viée bi hé do &p suét tang bén trong dd chira, chdng han nhu cac van, cac hé théng giam
ap suét, cac 10, cac vat liéu dic biét ma cho phép khdng khi thoat ra khoi dd chura, va

cac hé théng tuong tu.

Khi dén thoi didm ghép va/hodc phuc vu thanh pham pizza, bot nhao B duge 1am
néng trong cac didu kién dic biét sao cho viéc tao thanh hoi bdo hoa duge cho phép,
trong d6 bt nhao B giir lai do Am tir san phém giau do 4m. Piéu nay dat dugc béng cach
Jam néng dd chira ma chira bot nhao B, san phim giau do 4m, va céc thanh phan bd
sung, trong d6 dd chira bao gdm su théng gi6 tdi thiéu (dé tranh viéc no phai chiu cac

ap suat cao) va dugc lam nong trong vi song.

Do d6, nhu duoc giai thich & trén, ca bdt nhao A va bot nhao B ¢6 cac dac tinh
khac nhau, c6 thé dugc két hop vGi san pham giau 4§ am va cac thanh phan khic nhau
(néu c¢0), va dugc 1am nong theo cac cach khac nhau va trong cac diéu kién do 4m khac

nhau.

Sau quy trinh lam néng, ca bdt nhao A va bot nhao B duoc lién két voi nhau béng
cach dat bot nhao B duge 1am néng dang nhio véi san pham giau do 4m va cac thanh
phan bd sung, 1én trén bt nhao A thdng qua viéc st dung céc loai bao gbi va cac phuong
phéap ghép khac nhau, tao thanh san pham chét luong cao véi do 4m va do gion cao trong
khoang thoi gian ngén hon, va doi héi it thiét bi va nhan luc hon nhiéu so véi cac san

pham pizza ban 1é hodc thirc in nhanh khéc.
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Hai phan b6t nhio, bt nhao A va bot nhao B dugce cung cAp riéng r&, trong d6
bot nhao A riéng ré€ vgi bot nhao B, va trong dé bot nhao B, san phém giau do Am, va

cac thanh phan bd sung duge déng géi trong dd chua.

Quy trinh 1am néng cho cé hai bot nhao c6 thé dugc thuc hién véi cac thiét bi

khac nhau hodc sit dung chung thiét bj hodc dung cu cling mét Itic.

Trong phuong 4n tht nhat cia sang ché, chi can 10 vi séng don gian, trong d6 bot
nhao A va db chira bao gdm bdt nhao B, san pham giau do 4m, va cac thanh phan b6
sung, dugc lam nong trong cing khong gian vi séng bén trong nhung duy tri ri€ng r€ vat
ly. Vi dy, b6t nhao A dugc lam nong trong 10 vi séng véi lya chon 1a sir dung vat liéu
hép thu d6 4m ching han nhu cac téng, trong khi dd chura riéng ré chira bot nhao B cling
v6i san phim gidu d6 4m va cac thanh phin bd sung ciing dugc lam néng trong 10 vi
song dong thoi. Do d6, viéc di chuyén ctia d6 4m tir cac san phim 4m vao trong tii cia
bot nhao B dwoc tranh trong khi ca hai san phdm dugce 1am néng trong cing khong gian

bén trong 10 vi séng.

Trong phuong an thir hai cia sang ché, bot nhao A dugce lam néng trong may
nuéng banh mi thong thuong, trong dé bot nhao A dugc lam néng bdi chinh né ma
khong can bao go6i bd sung, dé cho phép lam néng kho dé néu bot nhao A va cung cp
két cAu gion, trong khi d6 chira chira bot nhao B cling v6i sén phim giau do 4m va cac

thanh phan b6 sung duge 1am néng trong vi séng thong thudong dong thoi.

Sau khi 1am néng cé hai phan ctia san pham pizza, ching duoc lién két v6i nhau
bing cach két hop cac thanh phan dang nhio giau d6 4m va hoi Am tir d6 chira (bao gdm
bot nhao B, san phém giau do 4m, va cac thanh phﬁn bd sung) 1én trén bdt nhao A, dat
duoc thanh phém pizza véi cac diéu kién do 4m va do gion xuét sic, va cht luong va
huong vi xudt sic trong khoang thoi gian rét ngan, véi thiét bi toi thiu, va doi héi nhan
luc t6i thiéu khi so sanh véi cac san pham pizza thong thudng.

Trong cac tinh huéng cu thé, va phu thudc vao loai bot nhao B, céac san phém
gidu d6 4m, va cac thanh phan b sung ma dugc st dung, ma ¢ thé tao thanh san pham
dinh hon ma khé dé cét lat hon tir khay hodc bo phan phan tach dé dwoc dat trén bot

nhao day ma khong anh hudng dén két c4u va hinh thirc cia né, sau d6 cac phuong phap
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ghép khac nhau c6 thé dugce sir dung ching han nhu ghép pizza theo cach lat nguge sao

cho viéc chuyén phan phia trén clia pizza 1a dé dang hon.

Céc phuong 4n cua sang ché cho phép viéc cac thanh phéan pizza duge ghép theo
cach ma phan phia trén cia san phim pizza dugc dat 1én trén phan day theo cach 14t
nguoc, sau d6 ching dugc lam néng, va sau do san phim pizza dugc ghép duoc lat trude

khi thao toan bd bao goi.

Hinh dang cta san phdm pizza c6 thé thay ddi tir hinh dang tron ¢d dién, thanh
hinh dang vudng hodc chir nhat hon, dé phi hop véi thiét bi 1am néng.

Céc phuong 4an ciia sang ché cung cAp san pham pizza ma t6t hon 1a duge thiét
ké d& duoc ban cho khach hang cubi trong hodc trang thai tuoi, trang thai dong lanh,
hoidc diéu kién duoc 1am néng san, phu thudc vao loai thi truong. Tuy nhién, nhu da
duoc luu ¥ & trén, san phdm pizza c6 thé dap (mg cic nhu cau cua ba thi truong khéc

nhau: (1) thi trudng dd in nhanh, (2) thi truong giao nhan, va (3) thi truong béan 18,

Sang ché ciing dé xut cac phuong 4n c6 bao g6i phit hop cho viéc lam néng mot
cach don gian va hiéu qua san pham pizza, trong d6 bao géi bao gdm cac dd chua, cac
tai nhua, cac tai loai khoa kéo, cac tai giéy, cac thi tu bit kin, cac dd chira mé dé dang,
céc tong, cac mang co, va cac vat liéu tuong tu, va trong do bao goi dugc lam bang cac

vat liéu an toan vi song.
Bao g6i thuong bao gom phan bén trén, phan bén dudi, va phan giita phan tach.

Trong mdt phuwong &n cua sang ché, phan bén duéi cia bao goi c6 thé tich réng
duoc danh riéng dé dit va lam néng bot nhao A trong céc diéu kién kho néng dé duy tri
do gion cda nd, trong do phén bén dudi bao gém vat liéu hép thu d6 4m va céac thanh
cta phin bén dudi dé tao thanh thé tich réng chita bt nhao A. Phéan bén trén ctia goi
bao gdm mang chin ma cho phép chira bot nhao B cung véi san pham gidu d6 4m va
cac thanh phan b sung ctia né, dé cung cip méi truong 1am néng kin véi dd 4m cao va
cho phép duy tri d6 4m cua san pham bén trong. Méng chén duoc tao két cau sao cho
n6 tdi thiéu hoa viéce di chuyén cua bt nhao B, san phém giau do 4m, va cac thanh phﬁn
bd sung dé duy tri tinh thAm m¥ cta n6 trong khi van chuyén. Ca hai phan ctia bao géi

duoc phén tach théng qua khay phan tach, ma sau khi lam néng dé dang dugce loai bo
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d& ¢6 thé dat bot nhao B duge 1am néng voi san phdm gidu d6 4m va cac thanh phan bd

sung cta no, 1én trén bot nhao A va ghép thanh pham pizza duge 1am néng.

Trong modt phuong an khéac, bao goi bao gdm dd chira mang ba 16p, ma chira bot
nhao A & phan du6i ctia n6, va chira bot nhao B v6i san phim gidu dd 4m va céc thanh
phan bd sung ctia n6 trén phén bén trén, duge phan tach béi 16p mang gitra ma dugc loai
bo d& dang sau khi 1am néng, dé c6 thé dit bot nhao duge lam néng B voi san pham

giau do am va céac thanh phan bo sung cta né 1én trén bot nhao dugc lam néng A.

Trong mot phuong an khéac, bao goi bao gbm hai phan, v6i mot phan dung dd
chira (chtra bot nhao B, san phdm giau do 4m, va cac thanh phan b sung) ma c6 co chu
d& xé ma c6 thé duoc tiép xuc dé dang tir bén ngoai bao géi. Co cAu dé xé cho phép mé
va/hodc phan tach d6 chira dé cho phép céac phén dugc chira cia n6 dugc dit 1én trén bot
nhao A véi chuyén dong don gian. Co cu dé& xé c6 thé bao gdm dudng x¢ dugce danh
dAu hoic dugc nira danh ddu ban dau nhu duoc sir dung thong thudng cho bao goi thuc

phim don chang han nhu twong ca chua, dau phong va tuong tu.

Trong phuong an khac cua sang ché, bot nhao thir ba duge bao gdm trong san
pham pizza, trong d6 bot nhao thi ba dong vai trd nhu phan phén tach gitra bt nhao thir
nhit va bot nhao thir hai, san phim giau d6 4m, va cac thanh phan b sung ctia n6. Bot
nhao thi ba c6 thé duge st dung nhu 16p phan tach ma c6 thé duoc sir dung nhu mot
phan cia d6 chira c6 thé vi séng ma chira bdt nhao thir hai, san phim giau d6 4m, va cac
thanh phan b sung. Trong mot phuong 4n, bot nhao thir ba trong tng véi phia bén dudi
ctia dd chira, sao cho cac phia con lai clia dd chtra (bén trén va cac canh) duogc phu bang
vt liéu nhua hoac giéy ma c6 thé loai bo dé dang. Theo cach nay, néu bot nhao thr ba
dong vai tro nhu phia bén dudi cua dd chira c6 thé vi séng, quy trinh chuyén dé dat bot
nhao thir hai, thanh phan giau d6 4m, va cac thanh phén b6 sung, dugc don gian héa do
day cua d6 chira cling 12 bot nhao ¢ thé n dugc ma duge dit truc tiép trén bot nhao thir
nhit d& ghép san phim pizza. Bot nhao th ba, 1a phia bén duéi cia do chira c6 thé vi
song, ¢6 kha ndng hép thu do 4m tir quy trinh 1am néng ctia bot nhao thi hai, san pham
gidu d6 4m, va cac thanh phin b sung, déng thoi tbi thiéu hoa viéc chuyén do am t6i

bot nhao thi nhét.

Trong tit ca cac phwrong an cho bao goéi nay, dugc coi rang quy trinh ghép cho

san phdm pizza bao gdm thao mang nhya hoic bd phén phan tach ¢ giita ca hai phén
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cia goi, trong d6 bot nhao trén cing dugc dat trén bot nhao ddy theo cach 14t nguoc, dé

sau do 14t toan bd gbi va c6 thanh pham pizza sén sang dé an.

Lién quan dén quy trinh giao nhén, cdc phuong phap theo sang ché cho phép su
chuyén ddi cua thi trwdng giao nhan pizza va cac quy trinh xu ly, bing cach téi thiéu
hoéa cac yéu cau hau can ciia viée ché bién va niu nuéng san pham pizza, ddng thoi tranh
su can thiét phai c6 cira hang vt 1y, dia phuong dé ché bién va niu nudng san pham
pizza. Mit khac, sang ché khong doi hoi cac co 56, thiét bi, hodc khong gian dé ché bién
va niu nuéng san pham pizza, ma cé thé sit dung chi 10 vi séng nho dé 1am néng san

pham pizza.

Quy trinh giao nhan theo sang ché bao gdm c6 it nhat mot trung tim ché bién,
ma niu nuéng va ché bién cac san phim pizza. Trung tim ché bién nhu vy phan phdi
c4c san phdm pizza sén sang dé 1am néng t6i trung tAm phan phéi. Cac trung tAm phan
phdi nhu vay duge trang bi thiét bi 1am lanh dé gitt cic san pham pizza dong lanh hodc
tuoi tai nhiét do khong 16n hon 15°C hau hét thoi gian. Trong phuong 4n wu tién, trung
tam phén phdi bao gdm céc trung tdm di dong chang han nhu cAc xe tai hoic xe tai phan
phéi ma c6 thé db tai cac dia diém khac nhau phu thudc vao nhu cau. Trong phuong 4n
khac cia sang ché, trung tAm phén phéi 13 trung tAm phéan phéi cb dinh véi dia diém cb
dinh. Céc trung tAm phan phéi nhu vay, khi di dong, c6 thé di chuyén t6i cac dia diém

¢ nhu cau cao xét dén hanh vi cua nguoi ti€u dung.

Tréai nguoc v6i dia diém giao nhan thong thuong, ma 1a ctra hang dia diém cd
dinh ma nhén céc san phdm d& ghép pizza va c6 thiét bi va khong gian dé ché bién va
néu nuéng cac san phim pizza, sang ché chi yéu ciu rang cac trung tAm phan phdi co
thiét bi 1am lanh nho6 dé duy tri cac san phdm pizza sin sang dé 1am néng, do d6 khong
yéu cau phai c6 cira hang vat 1y d8 ché bién va/hodc néu nuéng san phim pizza. Nhu
tham chiéu, tai M§, bdn chudi pizza 16n nhat chiém hon 19000 cira hang pizza vt ly,

ma s€& 1a khong con can thiét voi quy trinh giao nhén cai tién theo sang ché.

Quy trinh giao nhén tr trung tdm phan phéi t6i dich dén cubi sau d6 duoc tién
hanh béi cac phuong tién van chuyén di dong nhé hon, chang han nhu 6 td giao nhan,

xe tai nho, cac xe mo t0, hodc cac phuong tién tuong tu.
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Quy trinh 1am néng c6 thé dwoc thuc hién tai trung tAm phan phéi chinh, trén
duong dén diém giao nhan, hodic n6 c6 thé duoc thyre hién mot khi téi dich dén cudi. Tot
hon 13, quy trinh 1am néng dugc thue hién trén tuyén téi diém giao nhan cubi, trong d6
cac phuong tién van chuyén di dong dugc trang bi thiét bi vi séng mang di dugc. Do do,
thiét bi vi séng mang di duoc cho phép lam néng ca bot nhao A va dd chira chira bot
nhao B cling v6i san pham giau do 4m va cac thanh phan bd sung cling lic va trong cling
dung cu trong khoang thoi gian rdt ngén, va giao nhan san pham pizza & nhiét do cao

hon so v6i pizza giao nhan tiéu chuan.

Sau do6, san pham pizza duoc giao nhan trong trang thai da dwgc lam néng véi

cac chi phi rit thap va trong khoang thoi gian ngin.

Dbi v6i viec ghép san phdm pizza, lwa chon thir nhit 13 san phim pizza dugc giao
nhén trong trang thai da duoc 1am néng nhung khong phai trang thai sin sang dé an, do
ngudi tidu dung cubi s& ghép pizza theo cac phwong phap duge mo ta & trén, dé thu duge
thanh phim pizza ma duy tri cac dic tinh d gion va do 4m véi chat lugng va huong vi

tdt, ma van chua dat dugc boi cac phuwong phap giao nhan tuong tu.

Lua chon khac cho viéc ghép pizza khi giao nhén, 1a ngudi giao nhan st dung
bao goi don gian ma cho phép ghép pizza trude khi dwa n6 cho khach hang. Bao goi
duoce st dung dé giao nhén c6 thé cho phép viéc ghép don gian ma khong yéu ciu phai
thao tAc mdi bot nhao mot cach riéng r&, ma chi thao tac goi va hé thong chuyén dé dang
ctia né dé dat cac phén duoc chira cua dd chira 1én trén bot nhao A.

Céc san phdm va cac phuong phap duge md ta & day ciing c6 thé dugc st dung
cho céc viée ché bién thuc phidm tuong tu va cac thi truong khac nhau, véi uu diém 1a
su don gian va sy hi€u qua cla cac quy trinh lam néng, bao goi, va giao nhéan.

Vi du thwe hién sang ché
Vidu 1

San pham pizza theo sang ché duoc ché bién dé tién hanh bang cam quan va so

sanh d6 gion va d6 4m cuia san pham dwgc so sanh véi cac san phim khac duoc tim thay

trén thi truong.

Bot nhao tht nhét, bot nhao A dwoc san xuét tir hdn hop cta bot mi gom loai

0000, nudce, bo thuc vat va mudi, véi cac chét bao quan thuc phém dé duy tri do tuoi
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ctia n6. Dé chuin bi bot nhao A, hdn hop gém 3 ¢bc bot mi, 1,5 thia canh bo thuc vat, 1

coc nudc am, va 1 thia ca phé mudi dugc st dung.

Bot nhao thir hai, phan B, dugc san xuat tir bt nhao dugc nau loai banh mi goi
trang, cu thé 1a bang cach loai bdé vé cua n6 va duy tri bot nhao dugce nau trang lam bot
nhao x6p. Ngoai ra, sin pham gidu do am 14 gel dugc tron 1an va dwoc [am mat trude do

dugce tao huong vi véi sot ca chua.

Gel duoc chudn bi str dung 500g sbt ca chua v6i hwong vi pizza, va 5g bot aga.
Sét ca chua duge 1am néng va bot aga duoc bd sung vao hdn hop khi van con 4m, sau
d6 hon hop duoc dun soi trong 3 phut trong khi khudy. Hon hop sau d6 dugc trat hét
vao dd chtra ma cho phép dé né ngudi, cat n6, va thu duge cac vong tron ma dé dang
quan ly ¢ trang thai gel.

Sau do, gel dugce dat trén bot nhao banh my x6p, va cac thanh phan phu dugc b
sung 1én trén. Vi dy, c4c thanh phan phii ¢6 thé bao gdm phd mai Gouda va kinh gi6i
cay (oregano). San phém dugc tao 16p nhu vay sau d6 dugc dat trong tui nhua co6 thé vi

song an toan, ma sau dé dugce han kin.

Danh muc céc s0 chi dan dugc the hién trong cac hinh ve:

S6 M0 ta

(1) San phim pizza

2) Bot nhao A

(3) Bot nhao B

4) Céc thanh phan giau d6 4m
(5) Pho mai va cac thanh phan phu
(6) Do chira

(7) Trung tdm ché bién

(8) Trung tdm phén phdi

9) Thiét bi 1am lanh

(10) Phuong tién giao nhan di dong
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(11) Thiét bi vi séng

(12) Dia diém giao nhan cubi
(13) Bao goi

(14) Vit liéu hap thu do 4m
(15) Céc thanh goi bén dudi
(16) Mang chén

(17) Khay phéan tach

(18) Db chira ba 16p

(19) L6p mang gitra

(20) Lo vi séng

trong phan md ta & trén, cung vadi cac chi tiét vé cau triic va chlrc ndng cua sang che,
phéan boc 16 chi nham dé minh hoa va céac thay doi cé the dugce thuc hién chi tiét, cu the
vé€ phén cliing hd tro, cac bod phéan va céc thiét bi, va trong pham vi day du dugc chi ra

bdi ¥ nghia chung réng réi cia cac thuat nglt ma trong do cic diém yéu cau bao hd kém

Can duoc hiéu rang méc du nhi€u dac tinh va vu di€ém cua sang ché da dugc néu

theo dugc dién dat.
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YEU CAU BAO HOQ
1. Phwong phap ché bién san phim pizza trong 10 vi séng, san pham pizza dugc tao
thanh béi hai phén bot nhao, bot nhao A va bdt nhao B, ma dugce cung cép riéng €,

phuong phap nay bao gbm cac bude:

- cung cAp bot nhao dugc nuéng trude duge goi la bot nhao A véi cac dic tinh
gion;

- cung cip bdt nhao x6p, dugc goi 1a bot nhao B;

- lam néng bt nhao gion (bot nhao A) trong vi séng trong cac diéu kién do 4m
thip dé duy tri cac dic tinh gion cia no, trong d6 cac didu kién do 4m thap dwoc xac

dinh nhu cac diéu kién trong moi trudong kho ciia 16 vi séng thong thuong;

- dat san pham giau d6 am 1én bot nhao x0p (bot nhao B), ma tao ra dd 4m khi no
dugc 1am nong tao nén dd 4m cao, va trong d6 san pham giau do am duoc lya chon tir

nhém bao gdm gel ca chua, sot ca chua, ca chua tuoi, va ca chua dugc 1t vo;

- bo sung céac thanh phan bd sung bao gom phd mai va cac thanh phan phu lén
trén san pham giau do am;

- dat bot nhao xop (bot nhao B), cung véi san pham giau d am va céac thanh phéan
b0 sung trong d6 chira ma c6 kha nang duy tri cadc mirc dd am cao khi n6 dugc lam nong

trong vi song;

- lam néng do chira chira bot nhao x0p, cung v6i san pham giau d§ am va cac
thanh phan bo sung trong d6 d6 am tir san pham giau do am duoc giit béi bot nhao x6p

(bot nhao B);

- dat bot nhao xbp (bot nhao B) dwoc 1am néng ciing v6i san pham giau do &m
va cac thanh phﬁn bd sung 1én trén bdt nhao gion va dugc lam noéng (bot nhao A), tao
thanh thanh phim pizza ma duy tri dwoc céc dic tinh do gion va do am; va

trong d6 bot nhao gion (bot nhao A) va d6 chira chira bot nhao x6p (bdt nhao B),
clng vo&i san pham giau d6 4m va cac thanh phan bd sung dwgc 1am néng dong thoi
trong 10 vi song va quy trinh lam néng cho ca hai phan bot nhao (bot nhao A va bot nhao

B) duoc thuc hién trong céac diéu kién do 4m khac nhau.
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2. Phuong phap theo diém 1, trong d6 phan bot nhio A 13 bot nhao banh nuéng va phan
b6t nhao B 12 banh mi gbi hodc banh xép.

3. Phuong phép theo diém 1, bt nhao gion (bot nhao A) duge 1am noéng trong khoang
thoi gian ndm trong khoang tir 10 gidy dén 60 gidy.

4. Phwong phap theo diém 1, trong d6 bot nhao gion (bot nhao A) duge 1am néng cung
véi vat liéu hép thu d6 4m, duoc chon tir nhém bao gém cac tong va giéy.

5. Phwong phap theo diém 1, trong d6 d6 chua chura bot nhao xdp (bot nhao B), cung
v6i san pham giau do 4m va c4c thanh phan bd sung duge 1am néng trong 10 vi séng
trong khoang thoi gian nim trong khoang tir 10 dén 40 gidy, & cong suét trung binh la
800 W.

6. Phuong phap theo diém 1, trong d6 cac thanh phén bd sung duoc Iya chon tir nhém
bao gdm phd mai, xtc xich hun khéi, xtc xich, cac loai rau va kinh gidi cay.

7. Phwong phép theo diém 1, trong d6 bot nhao gion (bot nhao A) duge lam noéng trong
bao gbi c6 thé tich rdng ma bt nhao gion dugc dit trong do.

8. Phuong phap theo diém 1, trong d6

bot nhao xdp (bot nhao B) ¢6 két ciu duge chon tir nhom bao gdm banh mi gdi va banh

XO0p.
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Fig.1 - Bt nhito A (2)

Fig.2 - Bt nhao B (3) v6i thanh phf‘”m giau d6 Am (4) va phé mai va cic thanh phi"ill phi (5)

Fig.3 - B4t nhao B (3) véi thanh phz“m giau d(:) Am (4) va pho mai va cac thanh phz"in pha (5)
trong do chira (6)
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Fig.4 - Phwong an bao goi bén

Fig.5 - Phwong 4n bén cua bao géi
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Fig.6 - Quy trinh lam néng trong vi séng
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Fig.7 - San phim pizza dwoc ghép (1)
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Fig.8 - Quy trinh giao nhian
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