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(21) 1-2021-07947 
(57) Sáng chế đề cập đến phương pháp và thiết bị đáp ứng. Một phương án của 
phương pháp này bao gồm: thực hiện, trên cơ sở kết quả phân tích cú pháp được tạo 
ra bằng cách phân tích cú pháp trình bày tham vấn của người dùng, phân tích ý định 
liên quan đến trình bày tham vấn của người dùng trong lớp bản thể luận của đồ thị 
kiến thức được thiết lập trước để tạo ra kết quả phân tích ý định tương ứng với trình 
bày tham vấn của người dùng; thực hiện tìm kiếm địa chỉ câu trả lời trong lớp thực 
thể của đồ thị kiến thức trên cơ sở kết quả phân tích ý định để tạo ra câu trả lời phù 
hợp với trình bày tham vấn của người dùng; và truyền câu trả lời cho bên truyền mà 
từ đó đưa ra trình bày tham vấn của người dùng. Phương án của sáng chế làm tăng 
hiệu quả đáp ứng và độ chính xác của việc đáp ứng. 
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