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(57) Séng ché dé cap dén thiét bi dién tir va phwong phap diéu khién danh cho thiét b
dién tir ndy. Thiét bi dién tr bao gdm: loa; man hinh cam tng; mach truyén thong; it
nhéat mot bo xu Iy duoc két ndi van hanh véi loa, bo hién thi, va mach truyén thong; va
bd nhd duoc két ndi van hanh vai it nhat mot bo xur 1y va luu cac 1énh ma, khi duoc thuc
hién boéi it nhat mot bo xir 1y, thi lam cho bd xtr ly: thuc hién ing dung cudc goi; ) géng
két ndi cude goi v6i nha cung cip dich vu bang cach sir dung mach truyén thong; trong
khi két ndi cude goi v6i nha cung cap dich vy, thi thu thao tac nhap thi nhat boi nguoi
ding yéu cau ché do chay chd danh cho két ndi véi bd phan phuc vu ciia nha cung cip
dich vy, trong d6 trng dung cudc goi co thé thuc hién duoc trong nén trong ché do chay
chd; nham dap lai thao tac nhap th nhat boi nguoi dung, thi thuc hién itmg dung cudce
g01 trong ché do chay cho; trong khi itng dung cudc goi dang duogc thuc hién trong ché
do chay cho, thi x4c dinh xem bd phan phuc vu c6 duogc két ndi hay khong dya trén
giong no6i duoc truyén boi nha cung cap dich vu sir dung mé hinh xac dinh bao gom mé
hinh hoc sau da biét dé xac dinh xem giong noi dugc truyén boi nha cung cép dich vu
1a 1061 né1 cuia bo phan phuc vu hay thong bao dugce luu trude nhu dich vu hoi dap tu
dong; xuét ra thong bao, chi bao rﬁng két ndi v6i bd phan phuc vu da duoc xac dinh, su
dung loa hodac man hinh cdm tng, va nham dap lai viéc thu thao tdc nhép thu hai boi
nguoi dung danh cho thong bao duoc xut ra, thi két thic ché do chay cho.
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Linh vuc ki thuit dwoe dé cap

Cac phuong an khac nhau cia sang ché dé cip dén thiét bj dién t¢ ma thyc hién
tac vu.bao gbm cudc goi nham déap lai 101 néi cia ngudi ding, va phuong phap diéu

khién danh cho thiét b dién tir nay.
Tinh trang k§ thuit ciia sing ché

Khi ky thuat da dugc phat trién, k§ thut c6 kha ning thu 101 néi tr nguoi dung
dé cung cip céc dich vu noi dung khéac nhau dya trén ¥ dinh ctia nguoi dung hoic dé
thue hién cac chirc nang cu thé trong thiét bj dién tr thong qua dich vu nhan biét giong
ndi va giao dién nhén biét gigng néi. Sw hidu biét ngdn ngi 13 ky thuat dé nhan biét, ap
dung, va xtr Iy ngdn ngit/ky tu clia con ngudi va bao gdm xir Iy ngdn ngit tu nhién,
dich méy, hé théng hoi thoai, hdi dap truy vin, nhan biét/téng hop giong néi, va chirc
nang tuong tu.

Nhan biét tiéng néi tu dong (Automatic Speech recognition, ASR) c6 thé cho
phép thu giong néi clia ngudi dung dugc nhép, tich vecto dic trung am thanh tir giong
noi cua ngudi dung dugc nhép, va tao ra doan vdn ban tuong ing vaGi giong ndi duoc
nhap. Qua ASR, thiét bj dién tir c6 thé thu ngbn ngit ty nhién thong qua viéc nhép truc
tiép boi nguoi dung. Ngon ngit tu nhién 1a ngdén ngit dugc st dung chung béi con
ngudi, v may khong thé hiéu truc tiép ngén ngir tw nhién ma khong cé sy phén tich
b6 sung. N&i chung, phuong phép hiéu biét ngén ngit ty nhién (Natural Language
Understanding, NLU) trong hé thdng nhén biét tiéng néi c6 thé duoc phén loai thanh
hai kiéu. Thr nhét 13 phuong phap dé hiéu biét ngon nglt dugc ndi qua nglt phap mirc
ngit nghia thu dong, va kiéu con lai 13 phuong phap dé hiu biét chudi tir c¢6 quan hé
v6i cdu tric ngit nghia dugc dinh nghia trén co s& mo hinh ngén ngit duoc tao ra béi
phwong phap théng ké.

Thiét bi dién tr c6 thé cung cép cac dang khac nhau cua cac dich vu dua trén
giong ndi cho nguoi ding qua viéc xtt Iy ngdn nglt tw nhién va nhan biét giong néi

dugc mo ta.
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Ban chit ky thuit ciia séng ché

Nha cung cAp dich vu cung cip céc dich vu khac nhau thong qua cudc goi véi bd
phén phuc vu c6 thé yéu cau, sau khi khach hang st dung dich vy thuc hién cudc goi,
thi khach hang nhin nit dé chon lya dich vu mong mudn hodc c6 thé yéu cau nhin
thuc ngudi dung. Thi tuc dé yéu cau nha cung cép dich vu c6 thé mét qué nhidu thoi
gian. Thoi gian dé két ndi véi bd phan phuc vu co th8 mAt mot vai phit ¢én hang chuc
phut, 13 quéa nhidu thoi gian danh cho khach hang dé st dung dich vu.

Thiét bi dién tir theo sang ché c6 thé 1am giam xudng thoi gian doi dé sir dung
dich vu duoc cung cdp boi nha cung cip dich vu va c6 thé cho phép ngudi dung sir
dung tron tru dich vu. Thiét bi dién tir theo sang ché co thé xur 1y 101 noéi cia ngudi
dung dé, dai dién cho nguoi dung, thuc hién cudc goi té1 nha cung cép dich vu, nhin
nut d chon Iya dich vu mong mudn, va xac dinh xem bd phén phuc vu ¢6 dugc két ndi
hay khong, va thiét bi dién tir cung cip théng bao cho ngudi dung. Thiét bi dién ti
theo sang ché c6 thé cho phép nguoi dung st dung cic chitc ning khac cla thiét bi
dién tir cho dén khi bo phén phuc vu ciia nha cung cép dich vu duogc két ndi.

Thiét bi dién tir theo cac phuong 4n khac nhau cé thé bao gém: micrd; loa; man
hinh cam tng; mach truyén théng; it nhit mot bd xir Iy duoc két ndi van hanh véi
micrd, loa, man hinh cam tng, va mach truyén théng; va bd nhé duoc két ndi van hanh
véi bo xt 1y, trong d6 bo nhé luu cac 1é€nh duogce tao cdu hinh dé, khi dugc thuc hién,
thi 1am cho it nhit mot bd xu 1y: thu thao tic nhap thi nhét bdi ngudi ding thong qua
man hinh cam Gng hodc micrd; nhén dang nha cung cép dich vu va dich vu chi tiét dua
trén it nhit mot phan cua thao tac nhap thi nhit béi ngudi dung; chon lya bang chon
thir nhét twong tmg vé6i dich vu chi tiét tir thong tin bang chon bao gdbm mdt hodc nhiéu
dich vu chi tiét dugc cung cdp bdi nha cung cép dich vu; cd ging két ndi cudc goi véi
nha cung cép dich vu bang cach st dung mach truyén thong; khi cudc goi véi nha cung
cdp dich vu duge két nbi, truyén mot hogc nhidu hdi dap cho dén khi dat dén budc
twong Ung voi bang chon thir nhit, nhim dap lai mot hogic nhiéu 151 nhic bang giong
nodi dugc cung cép b1 nha cung cép dich vu; nhim dap lai viéc dat dén bang chon thu
nhét, x4c dinh xem b phén phuc vu c¢6 dugc két ndi hay khong, dya trén it nhat mot
giong néi duoc truyén béi nha cung cép dich vu; nhim dap lai viéc hoan thanh két nbi
v6i bd phan phuc vu, xuét ra thong bao chi bao réng két nbi véi bd phén phuc vu da

duoc hoan thanh, sir dung loa hodc man hinh cdm ung; va nhdm dap lai viéc thu thao
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thc nhap tht hai bdi ngudi ding danh cho thong bao dugc xuét ra, hién thi man hinh
danh cho cudc goi v6i nha cung cép dich vu.

Thiét bi dién tir theo cic phuong 4n khac nhau cé thé bao gdm: loa; man hinh
cam Ung; mach truyén thong; it nhit mot bd xir Iy dwoc két ndi van hanh véi loa, bd
hién thi, v mach truyén thong; va bd nhé dugce két nbi van hanh véi bo xtt 1y, trong d6
b9 nhé Iuu céc 1énh dugce tao chu hinh dé, khi dugc thyc hién, thi lam cho it nhat mot
b6 x1r Iy: thyc hién ung dung cudc goi; cb ging két ndi cude goi véi nha cung cép dich
vu str dung mach truyén thong; trong khi két ndi cudc goi véi nha cung cip dich vu, thi
thu thao tac nhap tht nhét béi ngudi ding d& yéu clu ché do chay cho dé két ndi véi
bd phén phuc vu cua nha cung cép dich vu, ing dung cudc goi dugc thuc hién trong
nén trong ché o chay cho; nham dap lai thao tac nhap thir nhét béi nguoi dung, thuc
hién tng dung cudc goi trong ché d6 chay chd; trong khi trng dung cudc goi dang duoc
thuc hién trong ché @6 chay cho, xac dinh xem bd phdn phuc vu cé dugc két ndi hay
khong, dua trén giong ndi dugc truyén bdi nha cung cép dich vu; nhiam dép lai viéc
hoan thanh két néi véi bd phan phuc vu, xuat ra théng béo chi bao ring két ndi véi bd
phén phuc vu d3 dugc hoan thanh, st dung loa hodc man hinh cdm tng; va nham dap
lai viéc thu thao tac nhép thit hai bdi nguoi dung danh cho théng bao dugc xut ra, két
thiic ché do chay cho.

Thiét bi dién tt theo cic phuong 4n khac nhau cé thé bao gdm: mach truyén
thong; it nhat mot bd xir Iy duoc két ndi van hanh v6i mach truyén thong; va bo nhé
duge két ndi van hanh véi bo xtt 1y, trong d6 bd nhé luu cac 1énh dugc tao céu hinh dé,
khi dugc thuc hién, thi lam cho it nhit mot bd xu 1y: thu yéu ciu dé két ndi cude goi
véi nha cung cAp dich vu tir thiét bi dién tir bén ngoai, yéu ciu nay bao gdm thong tin
ngudi dung cua thiét bi dién tr bén ngoai va it nhAt mdt manh thong tin tir khéa lién
quan dén dich vu chi tiét va nha cung cdp dich vu; nhim d4p lai yéu ciu ndy, dat duoc
s6 nhan dang dé két nbi cudc goi voi nha cung cép dich vu; chon lya bang chon thir
nhit twong tmg véi dich vu chi tiét dugc chita trong yéu cau tir thong tin bang chon
bao gdbm mot hodc nhiéu dich vu chi tiét dugc cung cip bai nha cung cip dich vu; cb
ging dé két nbi cude goi gitta thiét bi dién t& bén ngoai va nha cung cip dich vu; khi
cudc goi v4i nha cung cép dich vu dugc két ndi, truyén mot hodc nhiéu hdi déap cho
dén khi dat dén budc twong ng véi bang chon thir nhét, nhim dép lai mot hodc nhidu

101 nhic bing giong néi dugc cung cap béi nha cung cip dich vu; nhim dap lai viée
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dat dén bang chon thir nhét, xac dinh xem bd phan phuc vu ¢6 dugc két ndi hay khong,
dua trén it nhit mot giong ndi duoc truyén bdi nha cung cap dich vu; nhim dép lai
viéc hoan thanh két nbi v6i bd phan phuc vy, cung cép cho thiét bi dién tir bén ngoai
v6i thong tin chi bao ring két ndi v6i bd phan phuc vu ctia nha cung cép dich vu da
dugc hoan thanh, sit dung mach truyén thong; va nhim dép lai viéc thu bén tin chi béo
ring cudc goi gitta thit bi dién t&r bén ngoai va nha cung cAp dich vu da dugc két ndi,
két thiic két ndi cudc goi v6i nha cung cép dich vu.

Hiéu qua cta sang ché

Theo cac phwong an khac nhau, thiét bi dién t&r c6 kha ning c¢b ging két ndi cudc
goi v6i thiét bi dién tir bén ngoai nham dép lai 101 néi ctia ngudi dung va phuong phap
hoat dong ctia thiét bi dién tir c6 thé dugc cung cép.

Thiét bi dién tir theo cac phuong an khéc nhau c6 thé thuc hién it nhit mot hoat
dong dai dién cho nguoi dung trong khi cudc goi véi thiét bi dién tir bén ngoai duoc
két ndi, nhdm d4p lai 101 néi ctia ngudi dung.

Thiét bi dién ttr theo cac phuong an khac nhau c6 thé cai thién trai nghiém nguoi
ding bang cach két ndi cudc goi véi trung tAm cudc goi dai dién cho ngudi dung ctia
thiét bi dién tir va thuc hién tng dung cudc goi trong nén cho dén khi bd phan phuc vu

clta trung tdm cudc goi dugc két noi.
Mo ta van tat cac hinh vé

Céc khia canh, d4u hiéu va cac wu diém cta sang ché & trén, cac khia canh, diu
hidu va céc wu diém khéc cia sang ché s& dugc hiéu rd hon khi xem phan md ta chi
tiét dudi day két hop véi cac hinh vé kém theo, trong do:

Fig.1 13 hinh v& so d6 khéi cua thiét bi dién t trong moi trudng mang theo cac
phuong an khéac nhau;

| Fig.2 1 hinh vé& luu dd dé giai thich phwong phép hoat dong cua thiét bi dién t
theo cac phuong an khac nhau;

Fig.3 13 hinh vé& so dd khéi niém dé giai thich thi tuc dé két ndi cudc goi véi thiét
bi dién t bén ngodi trén co s& 101 n6i ctia ngudi dung theo cac phuong an khac nhau;

'Fig4 12 hinh v& luu db dé giai thich hoat ddng ca thiét bi dién tir va nha cung
cép dich vu theo cac phuong 4n khac nhau;

Fig.5 13 hinh v& cAu tric ciy danh cho thong tin bang chon dugc cung cip béi

nha cung cip dich vu theo cac phuong 4n khac nhau;

4



42940 5/98

Fig.6 12 hinh v& luu d6 d& giai thich hoat dong dé chon lua, béi thiét bi dién ti,
bang chon twong tng v6i dich vu chi tiét tir thong tin bang chon dugc cung cép bai
nha cung cép dich vu theo cac phwong 4n khic nhau;

Fig.7 12 hinh vé& so dd khai niém d& giai thich hoat dong d& truyén, béi thiét bi
dién tir, hdi d4p nhdm dap lai mot hogc nhidu 1o nhic bang giong n6i duoc cung cép
béi nha cung cdp dich vu theo cac phwrong 4n khéc nhau;

Fig.8 12 hinh v& luu dd dé giai thich hoat dong d& xAc dinh, béi thiét bi dién ti,
xem bd phan phuc vu c6 dugc két nbi hay khong theo cac phuong an khac nhau;

Fig.9 12 hinh v& luu dd dé giai thich hoat dong dé& xac dinh, boi thiét bi dién t,
xem b phan phuc vu c6 duoc két nbi hay khong theo cac phuong an khéc nhau;

Fig.10A 13 hinh so dd khai niém d& cung cip thong bao, ma chi bao két ndi véi
bd phan phuc vy, boi thiét bi dién t& theo cac phuong an khac nhau;

Fig.10B 1a hinh so dd khai niém dé cung cip thong béo, ma chi béo két ndi véi
bd phén phuc vu, boi thiét bi dién tir theo cac phwong 4n khéc nhau;

Fig.11 13 hinh v& luvu db dé giai thich hoat dong dé kiém tra thong tin ngudi ding
ctia thiét bi dién tr theo cac phuong an khac nhau;

Fig.12 13 hinh v& lwu dd d& giai thich phuong phap hoat dong clia thiét bi dién tir
theo cac phuong an khéc nhau;

Fig.13 12 hinh v& so' d6 khai niém d& giai thich ché do chay chd ctia thiét bi dién
ttr duoc két ndi véi bd phéan phuc vu theo cac phuong 4n khac nhau;

Fig.14 12 hinh v& lwu db dé giai thich phuong phép hoat dong cua thiét bi dién ti
theo cac phuong an khéc nhau;

Fig.15A 13 hinh v& luu db dé giai thich hoat dong ctia may cha, thiét bi dién ti,
va nha cung cép dich vu theo cac phurong 4n khic nhau;

Fig.15B 12 hinh v& luu d0 @& giai thich hoat dong ctia méay chu, thiét bi dién tu,
va nha cung cép dich vu theo cac phuong an khéc nhau;

Fig.16 13 hinh so dd khai niém d& giai thich sw cung cép thong tin theo 15i néi
ctia ngudi dung béi thiét bi dién tir theo cac phuong an khéc nhau;

Fig.17 1 so dd thé hién hé thdng thong minh duoc tich hgp theo cac phuong 4n
khac nhau;

Fig.18 12 hinh v& so dd khéi thé hién thiét bj diu cudi ngudi ding cta hé thong
thong minh dugc tich hgp theo mt phuong an;
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Fig.19 12 so dd thé hién sy thyc hién ciia (g dung thong minh béi thiét bi dau
cudi ngudi ding theo mdt phuong an;

Fig.20 13 hinh v& so d6 khi thé hién may chii cia hé thong théng minh dugc tich
hop theo mdt phuong an;

Fig.21 13 so d6 thé hién phwong phap dé tao ra quy tic tuyén duong béi moédun
tuyén duong hiéu biét ngén ngit tw nhién (NLU) theo mdt phwong an;

Fig.22 1a so dd thé hién viéc thu thap trang thai hién thoi boi médun ngit canh
cta b xtr ly theo mot phuong an;

Fig.23 14 so dd thé hién su quan 1y thong tin ngudi dung boi médun dién mao ca
nhan theo m6t phuong &n; va

Fig.24 12 hinh v& so db khéi thé hién modun dé nghi theo mot phuong 4n.
MO ta chi tiét sang ché

Trudce khi mo ta chi tiét sang ché bén dudi, s& thuan tién hon dé dua ra cac dinh
nghia ctia mot sd tir va cum tlr cu thé dugc stir dung trong tai liéu sing ché: cac thuat
ngit “bao gdbm” va “gdm c6”, cling nhu céac thuat nglt trong ty, c6 nghia bao ham ma
khong han ché; thuat ngtt “hodc” cling bao gém nghia va/hodc; cac cum tr “dugc lién
két voi” va “duoc lién két v6i né”, cling nhu cac thuat ngit c6 y nghia tuong tu, c6 thé
cé nghia bao gém, dugc bao gém trong, két ndi véi, chira, duoc chira trong, két ndi toi
hodc véi, ghép t6i hodc vdi, c6 kha ning truyén thoéng véi, két hop véi, xen k&, dit
canh nhau, gé‘m sat, bi rang budc t6i hodc véi, cd, c6 thudc tinh cua, hodc nghia tuong
tu; va thuat ngtt “bo diéu khién” c6 nghia 1a bét ky thiét bi, hé théng hoac ph?m nao
ctia né diéu khién it nhit mot hoat dong, thiét bi nhu vay co thé duoc thuc hién b%mg
phén cung, phﬁn sun hodc phé‘m mém, hodc mot ) dang Kkét hop cua it nhét hai trong
s& cac thanh phin néu trén. Can luu ¥ rang duoc lién két vé mit chirc ning véi bd didu
khién riéng biét bat ky co thé dugc bd tri tap trung hodc phan tan, cho du ¢ ndi bo hay
tur xa.

Ngoai ra, cac chic nang khac nhau dugec mo ta bén dudi cé thé dugc thuc hién
hoic duoc hd trg boi mot hodc nhiéu chuong trinh may tinh, mdi chuong trinh may
tinh nay dugc tao thanh tr ma chuong trinh c6 thé doc dugc bang may tinh va dugc
ghi vao trong vét cd thé doc dugc biang may tinh. Cac thudt ngt “Gng dung” va
“chuong trinh” ding dé chi mot hodc nhidu chuong trinh méay tinh, thanh phan phén

mém, tap Iénh, thi tuc, chirc ning, d6i tuong, 16p, phién ban, dit liéu lién quan hodc
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mot ph?m ctia chung duogc tao phu hop dé thuc hién theo ma chuong trinh c6 thé doc
dwoc bang may tinh. Cum tir “ma chuong trinh ¢ thé doc dugc bang may tinh” bao
gdm loai mi méy tinh bit ky, bao gdm ma ngudn, ma dbi tugng, va ma c6 thé thuc
hién duge. Cum tir “vat c6 thé doc dugc béng may tinh” bao gbm loai vat bét ky c6
kha nang truy nhdp dugc bing may tinh, ching han nhu bd nhé chi doc (Read Only
Memory, ROM), bd nhé truy nhép ngiu nhién (Random Access Memory, RAM), b dia
ctng, dia compac (Compact Disc, CD), dia vi deo ky thuat s§ (Digital Video Disc,
DVD), hoic loai bd nhé bt ky khac. VAt “bit kha bién” c6 thé doc duge bing may
tinh khong bao gdm céc lién két c6 day, khong day, quang, hoic lién két truyén théng
khéc ma truyén tam thoi c4c tin hiéu dién hodc tin hiéu khac. Vat bit kha bién c6 thé
doc dugc biang may tinh bao gbm v4t ma dit liéu c6 thé dugc luu trit vinh vién va vat
ma dit liéu c6 thé dugc luu va sau d6 dugc ghi d¢ 1én, chéng han nhu dia quang co thé
ghi lai dugc hodc thiét bi nh¢ cé thé x6a dugc.

Dinh nghia cho céc tir va cum tir nhét dinh dwoc cung cip trong subt tai lidu sang
ché nay. Ngudi c6 hidu biét trung binh trong linh virc k§ thuat ndy phai hiéu ring trong
nhiéu truong hop, néu khéng phai hdu hét cac truong hop, thi cac dinh nghia nhu vay
4p dung cho linh vuc k¥ thuat di biét, cling nhu cho cc trudng hop st dung trong
tuong lai ctia céc tir va cum tir dugc dinh nghia nhu vay.

Céc hinh v& tir Fig.1 dén Fig.24, duoc mod ta bén dudi, va cac phuong 4n khac
nhau duoc sit dung d& mé ta cic nguyén 1y clia sang ché trong tai liéu sang ché nay chi
bing cach minh hoa va khéng nhim muc dich han ché pham vi ctia sang ché. Nguoi c¢6
hiéu biét trung binh vé linh vuc k§ thuit ndy s& hiéu ring cic nguyén Iy cta sang ché
c6 thé duoc thuc hién trong thiét bi hoic hé théng dwoc bb tri phit hop bat ky

Fig.1 la hinh v& so dd khéi thé hién thiét bi dién tir 101 trong moi trudong mang
100 theo cac phuong 4n khic nhau. Tham khao Fig.1, thiét bi dién t 101 trong moi
treong mang 100 c6 thé truyén théng véi thiét bi dién tir 102 qua mang thir nhit 198
(vi du mang truyén thong khong day pham vi ngén), hodc thiét bi dién tir 104 hodc
méy chu 108 qua mang thtr hai 199 (vi du mang truyén théng khong day pham vi dai).
Theo mdt phuwong 4n, thiét bi dién tr 101 c¢6 thé truyén thong véi thiét bi dién t 104
qua may chi 108. Theo mét phuong 4n, thiét bi dién tir 101 c6 thé bao gdm bd xtt 1y
120, bd nhd 130, bd phan nhap 150, bd phan xuét ra Am thanh 155, bd phan hién thi

160, mddun 4m thanh 170, médun cam bién 176, giao dién 177, modun cin cir vao xtc
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gidc 179, m6dun camera 180, mddun quan ly dién ning 188, pin 189, moédun truyén
thong 190, mddun nhin dang thué bao (subscriber identification module, SIM) 196,
hodc m6dun anten 197. Theo mot s6 phuong én, it nhit mot bd phan trong sb (vi dy,
bd phan hién thi 160 hoic mddun camera 180) c4c bd phan ndy cé thé dwoc bo qua
khéi thiét bi dién tt 101, hodc mdt hodc nhidu bd phén khac cé thé dugc thém vao
thiét bi dién t& 101. Theo mdt sb phuong &n, mot sb6 bd phéan c6 thé duoc thyuc hién
nhu mdt mach tich hop. Vi du, mdédun cam bién 176 (vi du, cam bién vén tay, cam
bién mbng mét, hodc cam bién anh sang) c6 thé duge thuc hién nhu duge nhing vao
trong bd phan hién thi 160 (vi du, bd hién thi).

Bo xtt 1y 120 c6 thé thuc hién, vi du, phin mém (vi du chuong trinh 140) dé diéu
khién it nhit mot bd phan khac (vi du, bd phan phén cting hodc phan mém) clia thiét bi
dién tir 101 duoc ghép ndi véi b xir Iy 120, va c6 thé thuc hién tinh toan hodc xur 1y
dir liéu khac nhau. Theo mét phuong an, khi xr 1y hodc tinh toan it nhét mot phan dir
liu, thi bo xtr Iy 120 c6 thé nap 1énh hodc dit liéu nhan duoc tir bd phén khac (vi du
mddun cam bién 176 hoic moédun truyén thong 190) vao trong b nhé kha bién 132,
xtt 1y 1énh hodc dit lidu duoc luu trong bd nhé kha bién 132, va luu dit lidu két qua
trong bd nhé bt kha bién 134. Theo mot phuong an, bg xur Iy 120 ¢6 thé bao gém bo
xtr 1y chinh 121 (vi dy, b6 xur 1y trung tdm (central processing unit, CPU) hodc bd xir
1y rng dung (application processor, AP)), va bo xtr 1y phu 123 (vi du, bo x1r 1y dd hoa
(graphics processing unit, GPU), bd xtt 1y tin hi¢u anh (image signal processor, ISP),
b xtr Iy nat cam bién, hodc bd xtt 1y truyén théng (communication processor, CP)) ma
c6 thé van hanh doc 14p véi, hodc két hgp vai, bd x1r Iy chinh 121. Ngoai ra hodc cach
khéc, bd xir Iy phu 123 ¢6 thé duoc tao ciu hinh dé tiéu thu it dién ning hon so véi bd
xir Iy chinh 121, hoic dwgc tao cdu hinh cho chiic ning cu thé. B6 xr 1y phu 123 c6
thé dugc thuc hién du6i dang riéng biét, hodc nhu mdt phan ctia bo xir Iy chinh 121.

Bo xtr Iy phu 123 ¢6 thé didu khién it nhét mot sd chirc ning hodc trang thai lién
quan t6i it nhit mot bd phan (vi dy, bd phan hién thi 160, mddun cam bién 176, hodc
mddun truyén thong 190) trong s céc bd phan ciia thiét bj dién tr 101, thay cho bd xu
1y chinh 121 trong khi bd xt 1y chinh 121 & trong trang thai khong hoat dong (vi du,
trang thai ngl), hodc cung vdi bd xur 1y chinh 121 trong khi b xir 1y chinh 121 & trang
thai hoat dong (vi du, dang thyc hién tmg dyung). Theo mot phwong an, bo xtt 1y phu
123 (vi du, bd xir Iy tin hi¢u anh hodc bd xtr Iy truyén thong) co thé duoc thuc hién
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nhu mot phén cua bo phan khac (vi du, médun camera 180 hodc mdédun truyén thong
190) lién quan vé mit chirc nang véi bd xir Iy phu 123.

B6 nhé 130 c6 thé luu dit liéu khac nhau duge st dung boi it nhit mot bd phan
(vi dy, bd xtr 1y 120 hoic mddun cam bién 176) cta thiét bi dién tir 101. Dir lidu khac
nhau c6 thé bao gbém, vi du, phan mém (vi du, chuwong trinh 140) va dit liéu dugc nhap
hodc dit liéu dugc xuit ra dbi voi 1énh lién quan téi phﬁn mém. B nhé 130 cé thé bao
gdm bd nhé kha bién 132 hoic bd nhé bat kha bién 134,

Chuong trinh 140 c6 thé dugc luu trong bd nhé 130 nhu phan mém, va cé thé
bao gbm, vi dy, hé didu hanh (Operating System, OS) 142, phan trung gian 144, hogc
ung dung 146.

Bd phan nhép 150 cé thé thu 1énh hoic dit liéu duoc sit dung bdi bo phan khac
(vi du, bo xir 1y 120) cta thiét bi dién tir 101, tir bén ngodi (vi du, ngudi ding) cla
thiét bi dién tir 101. Bo phan nhép 150 c6 thé bao gdm, vi du, micrd, chudt, ban phim,
hoic bat k§ thuat sb (vi du, bit dang stylus).

Bo phén xuét ra 4m thanh 155 c6 thé xuét ra cac tin hiéu 4m thanh ra bén ngoai
thiét bi dién t&r 101. BO phan xuét ra 4m thanh 155 c6 thé bao gdm, vi du, loa hodc bd
thu. Loa c6 thé dugc str dung cho nhidu muyc dich, chang han nhu khi phat noi dung da
phuong tién hodc phét ban ghi &m, va b thu c6 thé dugc s dung cho cac cudc goi dén.
Theo mdt phuong an, bd thu cé thé duoc thuc hién riéng biét, hoic nhu mot phan cia
loa.

Bo phan hién thi 160 c6 thé cung cdp thong tin mdt cach truc quan ra bén ngoai
(vi du ngudi ding) thiét bi dién tir 101. Bo phén hién thi 160 c6 thé bao gom, vi du, bd
hién thi, bd tao anh néi ba chidu, hogc may chiéu va mach diéu khién dé diéu khién
mot by phén tuong Gng trong s6 bd hién thi, bd tao anh ndi ba chiéu, va may chiéu.
Theo mdt phwong 4n, bd phan hién thi 160 c6 thé bao gdm mach cam ung dugc tao
chu hinh d& phat hién thao tac cham, mach cam bién (vi du, cam bién luc) duoc tao ciu
hinh dé do cuong d6 luc giy ra bai thao tic cham.

Mo6dun am thanh 170 c6 thé bién dbi Am thanh thanh tin hiéu dién va nguoc lai.
Theo mdt phuong 4n, moédun 4m thanh 170 c¢6 thé nhan 4m thanh qua bd phan nhap
150, hodc xuét ra Am thanh qua b¢ phan xuét ra Am thanh 155 hodc tai nghe cia thiét
bi dién tir bén ngoai (vi du, thiét bi dién tir 102) truc tiép (vi du, c6 day) hoic dugc
ghép nbi khong day véi thiét bi dién tir 101.
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Mbdun cam bién 176 c6 thé phat hién trang thai hoat dong (vi du, dién ndng hodc
nhiét do) cia thiét bi dién tir 101 hodc trang thai méi trudng (vi du, trang thai cua
ngudi ding) & bén ngoai thiét bi dién tir 101, va sau d6 tao ra tin hiéu dién hodc gié tri
dit liéu tuong Ung vdi trang thai dugc phat hién. Theo mdt phuong 4n, médun cam
bién 176 c6 thé bao gém, vi du, cam bién ¢ chi, cam bién con quay hdi chuyén, cam
bién 4p sult khi quyén, cam bién tir, cim bién gia téc, cam bién cidm tay, cam bién
tiém cén, cam bién mau, cam bién 116ng ngoai (IR), cam bién sinh tric hoc, cam bién
nhiét do, cam bién do 4m, hodc cam bién 4nh sang.

Giao dién 177 c6 thé hd trg mdt hoic nhiéu giao thirc cu thé duoc st dung cho
thiét bi dién tir 101 dwoc ghép ndi voi thiét bi dién tir bén ngoai (vi du, thiét bi dién tr
102) truc tiép (vi du, c6 diy) hoic khong day. Theo mot phuong 4n, giao dién 177 ¢6
thé bao gdm, vi du, giao dién da phuong tién d6 nét cao (high definition multimedia
interface, HDMI), giao dién két ndi nbi tiép da ning (universal serial bus, USB), giao
dién thé nhé dang SD (secure digital, SD), hodc giao dién am thanh.

Dau cudi két ndi 178 ¢6 thé bao gdm bd két ndi ma qua d6 thiét bi dién tir 101 c6
thé dugc két ndi vat 1y voi thiét bi dién tir bén ngoai (vi du, thiét bi dién tt 102). Theo
mot phuong an, dau cudi két néi 178 c6 thé bao gdm, vi du, bd két néi HDMI, bd két
nbi USB, bd két ndi thé SD, hoic bod két ndi 4m thanh (vi du, bd két nbi tai nghe).

Modun cin ¢t vao xtic gidc 179 c6 thé bién ddi tin hiéu dién thanh tic nhan kich
thich co hoc (vi du dang rung hoic dang chuyén dong) hodc tic nhan dién ma cé thé
duoc nhén ra bdi nguoi dung qua cam nhdn xtc gidc hodc cam nhin vén ddng cua
nguoi dung. Theo mdt phuong &n, médun cén cr vao xic giac 179 co thé bao gdm, vi
du, mo6 to, bd phan ap dién, hodc bd kich thich dién.

Mo6dun camera 180 cé thé chup anh tinh hodc 4nh dong. Theo mdt phuong 4n,
modun camera 180 c6 thé bao gém mot hodc nhiu thiu kinh, cam bién anh, bd xt 1y
tin hi€u anh, hodc dén nhay.

Modun quéan 1y dién ning 188 c6 thé quan 1y dién ning dugc cung cép cho thiét
bi dién tr 101. Theo mot phwong an, moédun quan 1y dién ndng 188 co thé duogc thuc
hién nhu it nhit mot phﬁn cia, vi du, mach tich hop quéan 1y dién ndng (power
management integrated circuit, PMIC).

Pin 189 c6 thé cung cép dién nidng cho it nhit mot bo phén cua thiét bi dién tir

101. Theo mdt phuwong 4n, pin 189 ¢ thé bao gém, vi dy, pin chinh ma khong thé nap
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lai dugc, pin phu ma cé thé nap lai dugc, hodc pin nhién liéu.

Mbdun truyén thong 190 c6 thé hd trg thiét 1ap kénh truyén thong truc tiép (vi du,
¢6 day) hodc kénh truyén thong khong day gitra thiét bj dién tir 101 va thiét bi dién tr
bén ngoai (vi du, thiét bi dién tir 102, thiét bi dién tir 104, hodc may chi 108) va thuc
hién truyén thong qua kénh truyén théng dwoc thiét 1ap. Modun truyén thong 190 c6
thé bao gém mot hodc nhiéu bo xir Iy truyén thong ma cé thé hoat dong doc lap véi bd
xir Iy 120 (vi du, bd xi Iy ing dung (AP)) va hd trg truyén thong truc tiép (vi du, c6
day) hodc truyén théng khong diy. Theo mot phuong 4n, médun truyén théng 190 cé
thé bao gdm modun truyén thong khong day 192 (vi du, mddun truyén thong di dong
té bao, mbdun truyén thong khéng ddy pham vi ngin, hosic mddun truyén théng hé
thdng vé tinh din dudong toan cdu (global navigation satellite system, GNSS)) hoic
mddun truyén théng cé day 194 (vi du, médun truyén théng mang ving cuc bd (local
area network, LAN) hoic modun truyén thong dung duong day tai dién (power line
communication, PLC)). Mot médun trong cac mddun truyén thong niy cé thé truyén
thong véi thiét bi dién tir bén ngoai qua mang thir nhat 198 (vi du, mang truyén thong
pham vi ngén, ching han nhu Bluetooth™, mang Wi-Fi, hodc mang lién két dit liéu
héng ngoai (infrared data association, Ir'DA)) hodc mang thir hai 199 (vi du,, mang
truyén thong pham vi dai, ching han nhu mang di déng, mang Internet, hoic mang
may tinh (vi du,, mang LAN hodc mang dién rong (wide area network, WAN)). Cac
loai médun truyén thong khac nhau nay c6 thé duoc thuc hién nhue mot bo phén (vi du,
mdt chip), hoic c6 thé duoc thuc hién nhu nhidu bd phan (vi du, nhidu chip) riéng biét
v6i nhau. Modun truyén thong khong day 192 c6 thé nhan dang va nhén thuc thiét b
dién tir 101 trong mang truyén thong, ching han nhu mang thtr nhat 198 hoic mang
thi hai 199, bang cach st dung thong tin thué bao (vi du, thong tin nhan dang thué bao
di dong qubc té (international mobile subscriber identity, IMSI)) dwoc luu trong
mddun nhén dang thué bao 196.

Mbdun anten 197 c6 thé truyén hodc thu tin hiéu hodc dién ndng téi hodc tir bén
ngoai (vi duy, thiét bi dién t bén ngoai) thiét bi dién tt 101. Theo mdt phuong an,
mddun anten 197 c¢6 thé bao gbm anten bao gdm phin tir phat xa bao gbm vt lidu dan
dién hodc két ciu dan dién duoc tao thanh trong hodc trén 16p nén (vi du, PCB). Theo
mdt phuong 4n, mddun anten 197 c6 thé bao gdm nhidu anten. Trong truong hop nhu

vdy, it nhat mot anten thich hop cho so d6 truyén thong dugc st dung trong mang
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truyén thong, ching han nhu mang thit nhit 198 hoic mang thi hai 199, c6 thé duoc
chon lya, vi du, béri médun truyén théng 190 (vi du mddun truyén thong khong day
192) tir trong s6 nhiéu anten. Tin hiéu hodc dién ning lic d6 cé thé duogc truyén hoic
thu gitta médun truyén thong 190 va thiét bi dién tir bén ngoai qua it nhét mot anten
duoc chon lya nay. Theo mot phuong an, bo phén khac (vi du, mach tich hop tan s6 vo
tuyén (radio frequency integrated circuit, RFIC)) khéac véi bd phan phét xa c6 thé duoc
tao thanh thém nhu mot phi‘m cua modun anten 197.

ft nht mét s6 bd phén trong sb cac bd phan duge md ta & trén cb thé duoc ghép
nbi v6i nhau va truyén théng céc tin hiéu (vi du, cAc 1énh hoic dit liéu) gilta cac bd
phén ndy qua so dd truyén thong gilta nhiéu thiét bi ngoai vi (vi dy, bus, giao dién vao
va ra da nang (general purpose input and output, GP1O), giao dién ngoai vi nbi tiép
(serial peripheral interface, SPI), hoic giao dién bd xtt ly cong nghi€p di dong (mobile
industry processor interface, MIPT)).

Theo mdt phuong an, cac 1énh hodc dit liéu cd thé dugc truyén hoic thu giita
thiét bi dién t 101 va thiét bi dién tr bén ngoai 104 qua may chi 108 dugc ghép ndi
v&i mang tht hai 199. M3i thiét bi dién tir 102 va 104 c6 thé 14 thiét bi cing hodc khac
kiu vé&i thiét bi dién tir 101. Theo mdt phuong é&n, toan bg hodc mot sb hoat dong
duoc thuc hién tai thiét bi dién tir 101 c6 thé dugc thuc hién tai mdt hodc nhiéu thiét bi
dién t bén ngoai 102, 104, hodc 108. Vi du, néu thiét bi dién tir 101 phai thuc hién
chirc ning hodc dich vu mot cach tw dong, hodc nhim dap lai yéu ciu tir ngudi dung
hodc thiét bi khéc, thi thiét bi dién tir 101, thay vao dd, hodc thém vao dd, thuc hién
chitc ndng hodc dich vu nay, cé thé yéu cAu mot hodc nhidu thiét bi bén ngoai thuc
hién it nhit mot phﬁn cta chtc nang hodc dich vu ndy. Mot hodc nhiéu thiét bi dién tir
bén ngoai ndy thu yéu ciu cé thé thuc hién it nhit mot phén chirc ning hodc dich vu
dwoc yéu cau, hoic chirc ning hogc dich vu bd sung lién quan t6i yéu céu_ nay, va
truyén két qua thuc hién t6i thibt bi dién tir 101. Thiét bi dién tir 101 c6 thé cung cip
két qua nay, ma c thd xir Iy hodc khong xir 1y thém két qua nay, nhu mot phan cta
phan hdi v6i yéu cau nay. Dé 1am nhu vay, vi du, cdc cong nghé dién todn dam may,
dién toan phén tan, hodc dién todn dang khach-chu co thé dugc st dung.

Fig.2 12 hinh vé& luu dd 200 dé gii thich phwong phép hoat dong ciia thiét bi dién
tr theo cdc phuong an khac nhau. Phwong an trén Fig.2 s& dugc mo ta chi tiét hon dya

vao Fig.3. Fig.3 12 hinh v& so dd khai niém 300 dé giai thich thi tuc dé két ndi cudc
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goi v6i thiét bi dién tir bén ngodi trén co s& 161 néi ctia ngudi dung theo cac phuong an
khac nhau. |

G bude 201, thiét bi dién tr 101 (vi dy, bd xit 1y 120) ¢6 thé thu thao téc nhap thir
nhét boi nguodi ding théng qua man hinh cam ung (vi du, b phan nhép 150 hodc bo
phan hién thi 160) hodc micrd (vi dy, bd phan nhdp 150). Thao tac nhép thir nhét béi
nguoi dung co thé bao gém yéu cu dé thuc hién cudc goi véi thiét bi dién t& bén
ngoai bang cach st dung thiét bi dién tir 101. Vi dy, nhu dwoc thé hién trén Fig.3, thiét
bi dién t& 101 c6 thé thu 101 néi ciia ngudi dung 301 bing cach sit dung micrd 150.
Thiét bi dién tir 101 c6 thé hién thi mot hodc nhidu man hinh trén man hinh cdm Gng
310. Thiét bi dién tir 101 ¢6 thé hién thi man hinh thyc hién 320 dé thu 10i ndi cia
ngudi ding 301 trén it nhit mot phin ctia man hinh cam tng 310. Thiét bi dién t&r 101
¢6 thé xtr 1y 101 ndi ctia nguoi ding bang tng dung cudc goi (tng dung cudc goi riéng)
hodc tng dung cudc goi ting cuong, va man hinh thuc hién 320 dé thu 101 ndi cua
nguoi dung 301 cé thé duoc hién thi boi g dung cudc goi riéng hodc g dung cudc
goi ting cudng. Man hinh thyc hién 320 c6 thé bao gdm chi bao 321 chi béo rang viéc
le'ing nghe dang dugc thuc hién, biéu teong OK 322, va cua s6 hién thi doan vin ban
323. Thiét bi dién tir 101 c6 thé kich hoat micrd 150, va ¢6 thé hién thi, vi dy, chi béo
321 chi bo ring viéc ling nghe dang dugc thuc hién. Thiét bi dién tir 101 c6 thé nhap
doan van ban hodc 1énh dat dugc nhu két qua cuia viéc xt 1y 101 noéi cia nguoi dung
301 vao trong ctra s doan vin ban 323 dé hién thi. Khi biéu tuong OK 322 duogc chi
dinh, thi thiét bi dién tt 101 c6 thé thuc hién tic vu twong ting véi doan vin ban hodc
1énh trong ctra s hién thi doan van ban 323. Vi du, thiét bi dién tr 101 c6 thé thu 1o
noi ctia ngudi dung 301 "How much is the Samsung Card payment this month?" thong
qua micr6 150. Thiét bi dién ttr 101 c6 thé hién thi doan vin ban chi bao "How much is
the Samsung Card payment this month?" trong ctra s6 hién thi doan vin ban 323, va
khi bidu trong OK 322 dugc chon lwa, thi thiét bi dién tir 101 c6 thé thuc hién tac vu
dugc chira trong "How much is the Samsung Card payment this month?". Theo két qua
phan tich nhan biét giong néi, thiét bi dién t&r 101 c6 thé xac nhan nhiu tac vu cla it
nhéit mot bude dé dat dén cac bude dé thuc hién ung dung cudc goi, nhap s6 dién thoai
trong g voi thé Samsung hodc két ndi cudc goi vai thé Samsung, va x4c nhin lugng
thanh toan sau khi két néi cudc goi. Vi du, thiét bi dién tr 101 c6 thé truc tiép x4c

nhan nhidu tac vy, hodc c6 thé thu nhidu tac vu tir may chii 108 d& phan tich nhan biét
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giong néi. Sau day, viéc xac nhan thong tin cu thé béi thiét bi dién tir 101 c6 thé dugc
hidu 13 viéc x4c nhan thong tin cu thé trén co so thong tin duge thu tir may chu 108.
Thiét bi dién tir 101 c6 thé ngimg hién thi man hinh thyc hién 320 nhim dép lai viéc
chon lya biéu tuong OK 322. Tham khao Fig.3, theo viéc ngling hién thi man hinh
thuc hién 320, it nhit mot man hinh dugc hién thi true bd hién thi cia man hinh thuc
hién 320 c6 thé dugc hién thi trén man hinh cam tng 310. Vi du, méan hinh thyc hi¢n
330 cta tng dung khéi dong cé thé dwoc hién thi. Man hinh thuc hién 330 cia ting
dung khéi dong cé thé bao gbm it nhat mot biéu twong dé thuc hién it nhit mot Gng
dung.

G budce 203, thiét bi dién tir 101 c6 thé nhan dang nha cung cép dich vu va dich
vu chi tiét trén co s& cla thao tic nhép thir nhat bdi nguoi dung dugc thu. Nha cung
cép dich vu ¢cé thé cung cép mot hoac nhiéu dich vu bé‘mg cach st dung két ndi cudc
goi. Vi dy, trung tAm khach hang thé Samsung c6 thé cung cap dich vu, ching han nhu
g dung thé, xac nhin thong tin thanh todn, va bdo cao mét thé, qua két ndi cudc goi.
Dich vu chi tiét c6 thé 1a mot dich vu trong s6 mot hodic nhiéu dich vu dwoc cung cip
boi nha cung cp dich vu. Vi du, trén co s& cla thao tac nhdp boi nguoi dung "How
much is the Samsung Card payment this month?", thi thiét bi dién tir 101 c6 thé nhan
dang "Samsung Card customer center" 1a nha cung cép dich vu va c6 thé nhan dang
"payment amount inquiry" 1a dich vu chi tit. Thiét bi dién t&r 101 c6 thé tim kiém mot
hodc nhiéu tir khéa lién quan dén dich vu chi tiét hodc nha cung cép dich vu tir thao tac
nhap tht nhit boi ngudi ding, trong thong tin vé nhiéu nha cung cép dich vu. Vi du,
thiét bi dién tir 101 ¢ thé tach, 13 tir khoa, "Samsung", "Samsung Card", "this month",
"payment", "payment amount", hodc "how much" tir "How much is the Samsung Card
payment this month?". Thiét bi dién tt 101 c6 thé nhan dang trung tAm khach hang thé
Samsung 1a nha cung cép dich vu bang cach st dung tir khéa "Samsung Card". Thiét
bi dién tr 101 cé thé luu thong tin v& nhiéu nha cung cép dich vu ma cung cép mot
hodc nhiéu dich vu, hoic cé thé thu thong tin vé nhiéu nha cung Cép dich vu tor may
chtl bén ngoai 108. Thiét bi dién tir 101 c6 thé nhan dang nha cung cip dich vu bing
cich chon lya "Samsung Card customer center", ma khép voi tir khéa "Samsung Card”,
tir trong s6 nhidu nha cung céip dich vu. Thiét bi dién t&¢ 101 cé thé nhan dang
"payment amount inquiry" 1a dich vu chi tiét bang cach st dung tir khda "this month",

"payment amount", hogc "how much".
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& budc 205, thiét bi dién tir 101 c6 thé dat dwoc thong tin bang chon bao gdm
mot hodc nhiéu dich vu chi tiét dugc cung cép bdi nha cung cép dich vu dugc nhéan
dang. Thiét bi dién tir 101 c6 thé chon lua bang chon tht nhit twong tmg véi dich vu
chi tiét dugc nhan dang tir thong tin bang chon cua nha cung cép dich vu dugc nhan
dang. Vi du, thiét bi dién ttr 101 co thé chon lya muc luong thanh toan tt "individual
member information inquiry” nhim dap lai "payment amount inquiry" trong thong tin
bang chon cia trung tAm khach hang thé Samsung.

O budc 207, thibt bi dién tir 101 6 thé cb ging két ndi cude goi v6éi nha cung cip
dich vu duoc nhan dang. Thiét bi dién tir 101 c6 thé dat dugc sb dién thoai clia nha
cung cép dich vu dugc nhan dang, va cé thé thuc hién cudc goi v6i nha cung cép dich
vu bﬁng cach str dung sb dién thoai. Thiét bi dién t&r 101 c6 thé két ndi cudc goi qua
tng dung cudc goi hodc trng dung cudc goi tdng cudng trong nén. Ung dung cudc goi
tding cudong cd thé truc tiép két ndi cudc goi, hodc cd thé két ndi cude goi béng cach
thuc hién ung dung cudc goi. Vi du, thiét bi dién tir 101 c6 thé cb géng két ndi cudc
goi bang cach nhén nut dugc cung cdp boi tng dung cudc goi, ma twong ng véi sd
twong tng véi sb dién thoai, ma khong cé thao tac nhap riéng boi ngudi ding. Thiét bi
dién tir 101 c6 thé khong hién thi man hinh thuc hién lién quan dén két néi cudc goi.
Thiét bi dién tir 101 c6 thé han ché cac chirc ning ctia micrd 150 va loa 155 trong khi
cudc goi dang duoc két ndi trong nén.

O budce 209, khi cudc goi v6i nha cung cép dich vu dugc két ndi, thi thiét bi dién
tir 101 c6 thé truyén mot hodc nhidu hdi dap cho dén khi dat dén budc twong Gng véi
bang chon thtr nhét, nhdm dép lai mét hodc nhiéu 11 nhic bang giong ndi dugc cung
cép boi nha cung cdp dich vu. Thiét bi dién tir 101 ¢4 thé thu 1oi nhdc bang giong noi
tir nha cung cip dich vu, va c6 thé truyén hdi d4p twong tmg véi 16i nhic bang giong
ndi duoc thu trén co s& cua thong tin trén bang chon th nhét. Vi du, thiét bi dién ti
101 ¢6 thé thu 15i nhic biang giong ndi, ching han nhu "Press 1 for individual
members, or press 2 for corporate members" tir nha cung cép dich vu, va c6 thé tmyén
hoéi d4p dé nhan ndt 1, trén co s& ciia ma bang chon thir nhit 13 muc lvong thanh todn
trong "individual member information inquiry". Thiét bi dién tir 101 c6 thé thu tuan tu
nhiéu 101 nhic bing giong ndi, va c6 thé x4c dinh va truyén cac hdi dap tuong ting véi
c4c 101 nhic bing giong néi tvong Gmg. Vi dy, thiét bi dién tir 101 6 thé truyén cac hdi

d4p bing c4ch chon lya it nhat mot s6 chit s6 trén vung ban phim dugc cung cap boi
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trng dung cudc goi hodc ing dung cudc goi ting cuong.

O budce 211, thiét bi dién tir 101 c6 thé x4c dinh xem bd phan phyc vu c6 duge
két ndi hay khong trén co SG clia it nhdt mot giong néi dwoc truyén béi nha cung cap
dich vu nhim déap lai viéc dat dén bang chon thtr nhét. Nha cung cép dich vu co thé
bao gdbm két ndi v&i bd phan phuc vu dé cung cip dich vu tuong tng véi bang chon
thtr nhat, va khi bang chon tuwong tng dugc chon lua sau khi cudc goi dugc Kkét ndi, thi
nha cung cép dich vu ¢c6 thé tién hanh voi su két ndi véi bd phéan phuc vu. Khi bd phén
phuc vu khong thé dugc két ndi ngay sau khi bang chon twong tng dugc chon lya, thi
nha cung cip dich vu c6 thé yéu cau doi cho dén khi bo phan phuc vu duge két nbi.
Nha cung cép dich vu c6 thé truyén théng béo lién quan dén trang thai chay cho trong
khi két néi v6i bd phan phuc vu. Khi két ndi v6i by phan phuc vu dugc hoan thanh, thi
nha cung cép dich vu co thé truyén 161 noéi cua bd phan phuc vu. Thiét bi dién tt 101
c¢6 thé x4c dinh, sit dung md hinh x4c dinh, xem giong ndi dugc truyén bdi nha cung
cép dich vu 13 10i néi cia bd phan phuc vu hay thong béo dugc luu trude nhu dich vu
hdi dap tu dong (Automatic Response Service, ARS).

& budc 213, nhim dap lai viéc hoan thanh két ndi véi bo phan phuc vu, thiét bi
dién tr 101 cé thé xuit ra thong bao, chi bao r%mg bd phan phuc vu da dugc két ndi,
bing man hinh cam tng 310 hoic loa 155. Vi du, nhu dugc thé hién trén Fig.3, thiét bi
dién tir 101 c6 thé hién thi cira sb twong tac 340 trén it nhit mot phén cta man hinh
cam tng 310. Cira sb tuong tac 340 c6 thé bao gbm doan vin ban chi bao ring bo phan
phuc vu di dugc két ndi. Cira sd tuong tac 340 c6 thé bao gdm biéu trong OK dé két
ndi voi bd phén phuc vu va biéu tugng hiy bo dé hiy bd két ndi voi bd phén phuc vu.
Thiét bi dién t& 101 c6 thé xuit ra 4m thanh théng bao duoc chi dinh sir dung loa 155.
Thiét bi dién tir 101 c6 thé ddng thoi hién thi ban tin théng béo trén cira s6 twong tac
340 va xuét ra Am thanh thdng bao.

3 bude 215, thiét bi dién tr 101 c6 thé hién thi man hinh cudc goi 350 danh cho
cudc goi v6i nha cung cp dich vu nham dép lai viéc thu thao tic nhap thir hai boi
ngudi dimg danh cho théng bao dugce xudt ra. Vi du, nhdm d4p lai viéc chon lua biéu
tugng OK trong ctra sb twong tac 340 trén Fig.3, thiét bi dién tt 101 ¢6 thé hién thi
man hinh cudc goi 350 danh cho cudc goi v6i nha cung cép dich vu trén man hinh cdm
tmg 310. Thiét bi dién tir 101 ¢6 thé giai phong han ché chic ning cua micrd 150 va

loa 155 nhim dap lai viéc thu thao tic nhép thir hai bdi nguoi dung danh cho thong
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béo duogc xuét ra. Thiét bi dién tir 101 ¢4 thé hién thi man hinh cude goi 350, cé thé
thu 1i néi cuia nguoi dung théng qua micrd 150, va co6 thé xuét ra, thong qua loa 155,
giong ndi dugc truyén tlr nha cung cép dich vu.

Fig.4 12 hinh v& luu d 400 dé giai thich hoat dong cla thiét bi dién tir 101 va nha
cung cip dich vu 450 theo cac phuong an khac nhau. Theo cac phuong én khac nhau,
thiét bi dién tir 101 ¢ thé két ndi cude goi v6i nha cung cép dich vu 450 nham dap lai
yéu cau danh cho két ndi cude goi theo 161 néi clia ngudi dung.

G bude 401, thiét bi dién i 101 (vi du, bd xir 1y 120) c6 thé hién thi man hinh
thuc hién danh cho viéc thu thao tc nhip béi ngudi dung. Man hinh thuc hién c6 thé
hién thi biéu twrong danh cho viéc thu 16i néi ctia ngudi ding hodc ¢6 thé hién thi ctra
) nhép danh cho viéc thu thao tac nhdp doan vin ban.

G budc 403, thit bi dién tir 101 c6 thé thu thao tic nhap thir nhit béi ngudi ding
thong qua man hinh cam tng 310 hodc micrd 150.

3 bude 405, thiét bi dién tir 101 ¢6 thé nhan dang nha cung cép dich vu va dich
vu chi tiét trén co s& clia thao tac nhép thir nhét boi nguoi dung dugc thu. Thiét bi dién
t 101 ¢6 thé nhan dang nha cung cap dich vu va dich vu chi tiét bang cach tach mot
hodc nhidu tir khéa tir thao tac nhap thir nhét béi ngudi ding. Vi dy, thiét bi dién tw
101 ¢6 thé nhan dang nha cung cép dich vu 450 tir danh séch cia nhidu nha cung cép
dich vu béng cach chon lya nha cung cép dich vu trung khép mot hodc nhiéu tir khoa
duoc tach tir thao tic nhap thi nhét béi ngudi ding. Thiét bi dién tir 101 ¢4 thé chon
lya mdt tir khoa trong s6 mot hoic nhiéu tir khéa va nhan dang tir khéa dugc chon lya
1a dich vu chi tiét. |

O budc 407, thiét bi dién tir 101 c6 thé dat duge thong tin bang chon danh cho
nh cung cp dich vu 450. Thong tin bang chon danh cho nha cung cap dich vu 450 c6
thé dat duge tir bd nhé 130 cua thiét bi dién tir 101 hodc c6 thé dat dugc tir may chi
bén ngoai 108. v 7

O budce 409, thiét bi dién tir 101 c6 thé chon lya bang chon thu nhét tuong tng
v6i dich vu chi tiét tir thong tin bang chon danh cho nha cung cip dich vu 450.

O budc 411, thibt bi dién tir 101 c6 thé yéu cAu két ndi cudc goi tlr nha cung cip
dich vu dugc nhan dang 450.

O buée 413, nha cung Cép dich vu 450 co thé chép thuan két ndi cudc goi véi

thiét bi dién tr 101 nhim dap lai yéu cAu két ndi cudc goi tir thiét bi dién tr 101.
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3 bude 415, két ndi cudc goi c6 thé dugc thiét 1ap gita thiét bi dién tir 101 va
nhd cung cip dich vu 450.

3 bude 417, nha cung cép dich vu 450 c6 thé truyén tudn tyr 16i nhic bang giong
néi duge xac dinh trén co sé ctia théng tin bang chon. Vi du, sau sy thiét 1ap két nbi
cudc goi, thi nha cung cép dich vu 450 c6 thé truyén 101 nhic béng giong nobi "Please,
enter your mobile phone number" ma dugc tao chu hinh dé c6 murc vu tién cao nhét
trong thong tin bang chon. Nha cung céip dich vu 450 c6 thé nhan dang ngudi ding cia
thiét bi dién tr 101 ma d3 khéi tao cude gOi.

O budce 419, thiét bi dién tir 101 c6 thé thu 10i nhic bing giong ndi va c6 thé
truyén hdi dap twong tng vé6i 101 nhic bang giong néi duge thu. Vi dy, thiét bi dién tir
101 c6 thé thyc hién hoat dong nhin tuln tu cac nat trong tmg voi sb dién thoai ciia
thiét bi dién t&r 101 nhim dap lai loi nhic béng giong ndi, ching han nhu "Please, enter
your mobile phone number". Thiét bi dién tir 101 c6 thé x4c dinh héi dép tuong tng
v6i 101 nhic bing giong néi duoc thu trén co s& ciia thong tin ciia bang chon thir nhét,
va ¢6 thé truyén hdi dap duoc xac dinh.

O budc 421, nha cung cap dich vu 450 c6 thé x4c dinh xem bang chon thir nhit
da dat dén chua trén co s¢ cta hdi dép duoc thu. Bang chon thir nhét cé thé cung cép
dich vu bao gbm két nbi v&i bd phan phuc vu. Nham dap lai viéc dat dén bang chon
tht nhét, thi nha cung cp dich vu 450 c¢6 thé c¢b ging két nbi véi bd phan phuc vu. Do
cac tai nguyén bi han ché, nén co thé mét thoi gian d8 hoan thanh két ndi v4i bd phan
phuc vu. Nha cung cép dich vu 450 c6 thé truyén, t6i thiét bi dién tir 101, 101 nhic
bing giong néi theo hdi dép dugc thu cho dén khi dat dén bang chon thir nhat. Vi du,
nha cung cap dich vu 450 c6 thé 1ap lai budc 417 cho dén khi dat dén bang chon thi
nhét. |

O bude 423, nha cung cip dich vu 450 c6 thé truyén giong néi. Trong khi cb
ging dé két ndi véi bd phan phuc vu, thi nha cung cép dich vu 450 c6 thé truyén 101
nhic béng giong noi chi bao trang thai chay chd dé két ndi v4i bod phan phuc vu. O day,
101 nhic bing giong néi cb thé 13 thong bao duge luu trude nhuw ARS. Théng bio cb
thé dugc tao ra bang may. Nha cung cip dich vu 450 c6 thé truyén giong néi ciia bd
phén phuc vu nhim dap lai vi€c hoan thanh két nbi voi bo phan phuc vu. B phan phuc
vu c6 thé 1a nguoi, va giong néi cia bd phan phuc vu co thé khac véi giong noi dugc

tao ra bang may.
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3 budc 425, thiét bi dién tir 101 c6 thé x4c dinh xem bd phén phuc vu ¢6 duge
két ndi hay khéng trén co sé ctia giong néi dugc thu. Thiét bi dién tir 101 c¢6 thé kiém
tra twong quan voi giong ndi dugc thu stt dung mé hinh xac dinh danh cho giong néi
cta bd phan phuc vu, va c6 thé xac dinh ring tin hiéu giong néi dwgc thu 13 giong ndi
ctia bo phan phuc vu theo két qua cua viéc kiém tra khi twong quan cé gia tri cao hon
so v6i gid tri nguong. Vi du, thiét bi dién tir 101 ¢6 thé st dung, nhw mé hinh xé4c dinh,
mo6 hinh hoc sau duogc tao ra béng cach thuc hién viéc hoc sau danh cho nhiéu tin hiéu
am thanh duoc luu trude cd nhin cua giong ndi cia bg phan phuc vu. Thiét bi dién tr
101 ¢6 thé so sanh giong néi duogc thu véi mod hinh hoc siu dé x4c dinh xem bo phan
phuc vu ¢6 duge két nbi hay khong. _

O bude 427, néu bd phan phuc vu duoc két ndi, thi thiét bi dién tir 101 c6 thé
xuét ra théng bao chi béo ring két nbi v&i bo phan phuc vu da dugc thiét 1ap. Vi du,
thiét bi dién tir 101 c6 thé xuét ra doan vin ban, chi bdo réng két nbi v6i bd phén phuc
vu d3 duoc thiét 1ap, thong qua man hinh cam tng 310, hodc cb thé xuét ra Am thanh
théng bao duoc quy dinh dé chi bao két nbi v6i bd phan phuc vu.

3 bude 429, thiét bi dién tir 101 c6 thé thu thao tac nhap tht hai boi ngudi ding
nhim dép lai thong béo duwoc xuét ra. Vi du, thiét bi dién t& 101 c6 thé thu, thong qua
man hinh cam tng 310, thao tac nhép tht hai boi nguoi dung dé chon lya biéu tugng
OK duoc hién thi bd sung trong cua s6 doan vin ban dugc xut ra.

G bude 431, thiét bi dién tir 101 c6 thé hién thi man hinh cudc goi cla cudc goi
v6i nha cung cp dich vu 450. Thiét bi dién tir 101 ¢6 thé hién thi man hinh cudc goi,
c6 thé xuét ra tin hiéu giong n6i dugc truyén tir nha cung cap dich vu 450 thong qua
loa 155, va c6 thé thu 101 néi cia ngudi dung théng qua micrd 150.

- Fig.5 12 hinh v& cu tric cAy 500 danh cho thong tin bang chon dwgc cung chp
bdi nha cung cép dich vu theo cac phuong an khac nhau. Thiét bi dién tir 101 (vi dy,
b xtr Iy 120) ¢6 thé luu, theo ciu triic cAy, thong tin bang chon dugc cung cAp boi nha
cung cip dich vu (vi du, nha cung cép dich vu 450 trén Fig.4), hodc ¢ thé thu thong
tin bang chon tir may chu bén ngoai 108. Vi du, duoc gia dinh rang nha cung cp dich
vu 450 1a trung tdm khach hang thé Samsung 501. Fig.5 la chu tric cay chi bao thong
tin bang chon cta nhiéu dich vu dugc cung cép qua két ndi cude goi v6i trung tAm
khach hang thé Samsung 501. Nut gbc trong cdu tric cdy danh cho thong tin bang

chon ¢4 thé chi bao nha cung cdp dich vu 450. Tham khao Fig.5, trung tAm khéch hang
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thé Samsung 501 c6 thé 12 nit gbc. Trung tdm khach hang thé Samsung 501 c6 thé
cung cé.p cac dich vu danh cho cac thanh vién c4 nhan va cac dich vu danh cho céc
thanh vién doanh nghiép, va dich vu ca nhan 502 va dich vu doanh nghiép 503 c6 thé
dwoc chira nhu cic nit con cai cta nit gbe trong ciu tric cAy danh cho thong tin bang
chon. Trung tdm khach hang thé Samsung 501 c6 thé cung cip cho thanh vién c4 nhan
v6i céc dich vu bao céo thé bi mét, truy vn thong tin, thay ddi thong tin, hiy bo thé,
ung dung thé, va két nbi bod phén phuc vu. Mbi dich vu 14 ndt con céi cta dich vu cé
nhan 502 chi b4o thanh vién c4 nhan, va c6 thé duoc chira nhu bao céo thé bi mét 504,
truy van thong tin 505, thay d6i thong tin 506, hity bo thé 507, ung dung thé 508, hodc
két ndi bd phan phuc vu 509 trong cdu triic cAy danh cho thong tin bang chon.

Fig.6 12 hinh v& luu dd 600 dé giai thich hoat dong dé chon lya, béi thiét bi dién
ti, bang chon twong tng véi dich vu chi tiét trong sb thong tin bang chon dugc cung
cAp boi nha cung cp dich vy theo cac phuong an khic nhau. Thiét bi dién tir 101 (vi
dy, bd xtt Iy 120) ¢6 thé nhan dang nha cung cép dich vu (vi du, nha cung cp dich vu
450) va dich vu chi tiét b%mg cach st dung mot hodc nhiéu tir khéa dugc chira trong 1oi
ndi cua ngudi dung. Vi du, khi 101 néi ctia ngudi ding "Apply to Samsung Card for a
new card" dugc thu, thi thiét bi dién tir 101 c6 thé tach cac tir khoa, chéng han nhu
"Samsung Card", "new card", va "apply for card". Thiét bi dién tir 101 c6 thé nhan
dang trung tdm khach hang thé Samsung (vi du, trung tdm khéach hang thé Samsung
501 trén Fig.5) 1a nha cung cép dich vu 450 trén co s& ciia tir khéa "Samsung Card",
va ¢6 thé nhan dang sy phéat hanh cia thé méi 13 dich vu chi tiét trén co s& cua céc tir
khéa "new card" va "apply for card". Thiét bi dién tir 101 c6 thé thuc hién trung khép
v6i dich vu chi tiét trong thong tin bang chon clia nha cung chp dich vu 450 c6 chu tric
cay. Vi du, thiét bi dién tir 101 ¢c6 thé chon lya nit twong Umg v6i dich vu chi tiét trong
cAu tric cdy danh cho thong tin bang chon cla trung tim khach hang thé Samsung 501.
Cac budc trén Fig.6 s€ dugc md ta dua vao ciu trac cay 500 danh cho thong tin bang
chon cta thé Samsung, trén Fig.5.

O bude 601, thiét bi dién tr 101 c6 thé so sanh théng tin nut véi dich vu chi tiét
trong cdu triic cdy thong tin bang chon 500. Vi dy, tham khao Fig.5, thiét bi dién tor
101 ¢6 thé so sénh sy phat hanh thé méi véi thong tin cia mdi nit duge chua trén
Fig.5. Vi du, khi sur phat hanh thé méi va bao céo thé bi mét 504 dugc so snh, thi thiét
bi dién tr 101 c6 thé x4c dinh ring su so sanh khong dan dén su trung khép. Khi sy
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phét hanh thé méi, nit tng dung thé 508, va nut mdi 513 dwgc so sanh, thi thiét bi dién
tir 101 ¢6 thé xé4c dinh ring cic két qua so sanh tring khép v6i nut méi 513. Thiét bi
dién tr 101 ¢b thé x4c dinh rﬁng mot hodc nhiéu nut 14 tring khép tOn tai.

O budce 603, thiét bi dién tir 101 c6 thé xdc dinh xem c6 mdt ndt 14 trung khop
hay khong, 12 két qua ctia viéc so khép. Vi du, thiét bi dién tir 101 c6 thé xé4c dinh rang
nut méi 513 trung khép sy phét hanh thé méi, va nit méi 513 co thé twong tmg véi nut
1a.

O budce 605, thit bi dién tir 101 c6 thé xac dinh mot nut 14 tring khép 13 bang
chon danh cho dich vu chi tiét. Thiét bi dién t& 101 ¢6 thé x4c dinh nit mai 513 1a
bang chon cta trung tAm khach hang thé Samsung 501. Fig.5 chi don thudn 13 mot vi
du, va théng tin bang chon c6 thé thay d6i iy thudc vao nha cung cAp dich vu 450.

G budce 607, thiét bi dién tir 101 c6 thé x4ac dinh xem c6 hai nut 14 tring khép hay
khong, 13 két qua cia viéc so khép. Khi dich vu chi tiét 13 x4c nhan ngay thanh toén,
thi thiét bi dién tir 101 c6 thé so khdp hai nit 14 véi nit ngay thanh toan 510 va nat
ngay thanh todn 511.

O budc 609, thiét bi dién tir 101 ¢6 thé chon lwa mot trong sb cac nut trung gian,
ma tir d6 cac nit 14 dwgc phan nhanh, nhim dép lai viéc x4c dinh ring hai hogc nhiéu
nat 14 tring khép da duge tim thdy. Thiét bi dién tt 101 c6 th8 nhan dang cc nit tb
tién ctia hai hodc nhiéu nat 14, c6 thé chon lwa cic nit trung gian ma tUr d6 hai hodc
nhiéu nat 14 duge phan nhanh tir trong sb cac nut tb tién, va c6 thé chon lya mdt trong
s6 cac nit trung gian dugc chon lya. Thiét bi dién t 101 c6 thé chon lwa mot trong s6
che nit trung gian dua trén thao tac nhip boi ngudi dung. Thiét bi dién tir 101 c6 thé
hién thi thong tin clia c4c nut trung gian dé yéu cau thao tac nhap béi nguoi dung. Vi
du, khi muc truy vin tai khoan tring khép hai nat 14, va nit trung gian, ma tir d6 hai
nut 14 dugc phan nhanh, 14 muc thay dbi thong tin c4 nhan va muc xac nhan thong tin
thanh toén, thi thiét bi dién tir 101 c6 thé cung cdp doan vin ban "Please, select
whether the item is an account inquiry based on personal information change or an
account inquiry item based on payment information confirmation" dé goi ¥ thao tac
nhép bdi nguodi dung.

O bude 611, thiét bi dién tir 101 c6 thé xac dinh nut 14 phia dudi cta nit trung
gian dugc chon lya 13 bang chon danh cho dich vu chi tiét. Vi du, thiét bi dién tir 101

c¢6 thé x4c dinh, 13 bang chon tht nhét, ntt 14 tring khép muc truy van tai khoan theo
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su thay dbi thong tin c4 nhan, nhim dép lai viéc chon lya thay dbi théng tin c4 nhan
theo thao tac nhdp boi nguodi dung.

O budc 613, thiét bi dién tir 101 ¢6 thé xac dinh xem c6 mot nit trung gian tring
khép hay khong, 13 két qua ctia viéc so khép.

G buéde 615, thiét bi dién tir 101 cé thé chon Iwa mot trong sb cac nut con cai cua
nit trung gian tring khép. Thidt bi dién tir 101 c6 thé chon lva mot trong sO cic mit
con cai ciia cac nut trung gian dya trén thao tac nhdp bdi ngudi dung.

O budc 617, thiét bi dién tr 101 cb thé x4c dinh xem nut con cai dugc chon lya
c6 phai 12 nit 14 hay khong. Thiét b dién tir 101 c6 thé lap lai budc 615 dé chon lwa
nit con cai cho dén khi dat dén nut 14.

O bude 619, khi nit con cai dugc chon lya twong tng voéi nut 14, thi thiét bi dién
tr 101 c6 thé x4c dinh nit con cai dugc chon lua, tirc 13, nit 14 twong Gng, 1a muc bang
chon thir nhét.

G bude 621, thiét bi dién tir 101 c6 thé xac dinh xem c6 hai hogc nhiéu nit trung
gian hay khong, 13 két qua ctia viéc so khép.

O buéde 623, thiét bi dién tor 101 co thé chon lya mdt trong s6 hai hodc nhiéu nut
trung gian. D&i v6i nit trung gian dugc chon lwa, & bude 615, nit con céi cua nut
trung gian co thé duoc chon lya.

3 bude 625, thiét bi dién tir 101 c6 thé két thic hoat dong md khong x4c dinh
bang chon thtr nhét, nhim d4p lai viéc x4c dinh rang khong nit 14 ndo ciing khong nut
trung gian nio 13 tring khép theo két qua so khép. Thiét bi dién tir 101 cé thé hién thi
thong tin chi bao rang bang chon thu nhit khong dugc quy dinh.

Fig.7 13 hinh v& so dd khai niém 700 dé giai thich hoat dong dé truyén, béi thiét
bi dién ttr, hdi dap cho mdt hodc nhidu 15 nhic bing giong néi duge cung cAp béi nha
cung cip dich vu theo cac phuong 4n khac nhau. Sau khi cudc goi duoc két ndi véi
nha cung cép dich vu (vi dy, nha cung cép dich vu 450 trén Fig.4), thi thiét bi dién tir
101 ¢6 thé truyén hdi dap twong tng véi mot hodc nhiéu 101 nhic bing giong néi dugc
tmyén boi nha cung cép dich vu 450. Nha cung cép dich vu 450 c6 thé chon lva mét
trong sb thong tin bang chon theo hdi dap duoc thu, va c6 thé x4c dinh 101 nhic bang
giong néi tiép theo. Trén Fig.7, dugc gia dinh rang dich vu chi tiét 13 tng dung thé moi,
va phin mod ta cla né s& duge cung cép dua vio thong tin bang chon trén Fig.5. Nhim

dép lai su thiét 18p cua két ndi cudc goi, nha cung cép dich vu 450 c6 thé yéu ciu chon
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lya mot trong sb thong tin lién quan dén cac nut con c4i cho dén khi dat dén nut 14
trong cau trac cdy danh cho thong tin bang chon trén Fig.5. Vi du, tham khao Fig.7,
thiét bi dién tir 101 c6 thé hién thi man hinh cudc goi clia cudc goi véi trung tdm khach
hang thé Samsung 501 trén man hinh cdm tng 710 (vi dy, man hinh cam tng 310 trén
Fig.3).

Thiét bi dién t& 101 c6 thé truyén hdi dép viéc nhdn nat 1 711 nhim dép lai 1oi
nhic bang giong noi "Please, press 1 if you are a personal client, and press 2 if you are
a corporate client" dugc truyén boi trung tAm khach hang thé Samsung 501. Trung tm
khéch hang thé Samsung 501 cé thé thu hdi déap viéc nhén nat 1 711, ¢6 thé nhan dang
rang ngudi ding cua thiét bi dién tir 101 13 khach hang c4 nhan, va c6 thé yéu cdu chon
lua nut con céi cta dich vu c4 nhin 502 trén Fig.5. Vi duy, trung tdm khach hang thé
Samsung 501 c6 thé truyén cac 1o nhic bing giong néi trén Fig.5, ching han nhu
"Please, press 1 to report a lost card 504, press 2 for information inquiry 505, press 3
for information change 506, press 4 for card cancellation 507, press 5 for card
application 508, and press 6 for attendant connection 509". Vi du, tham khao Fig.7,
thiét bi dién ttr 101 c6 thé truyén hdi dap viéc nhAn nat 5 721 trén co s& cua tng dung
thé méi. Sau d6, thiét bi dién tr 101 ¢6 thé thu 11 nhic bing giong néi "Please, press 1
to apply for a new card, and press 2 for re-issuance of card" duoc truyén tir trung tAm
khéch hang thé Samsung 501, va c6 thé truyén hdi dép viéc nhén nat 1 731. Trung tdm
khéach hang thé Samsung 501 c6 thé yéu cdu ring khach hang doi dé két néi véi bd
phén phuc vu, nhém dép lai viéc dat dén nut méi 513 twong tng véi dich vu chi tiét,
tuc la, tng dung thé mdéi. Vi du, thiét bi dién t 101 ¢4 thé thu mot hodc nhiéu 1oi nhic
bing giong ndi tir trung tAm khach hang thé Samsung 501 cho dén khi két nbi véi bd
phén phuc vu dugc hoan thanh. Thiét bi dién t&r 101 c6 thé xac dinh xem két ndi véi bo
phin phuc vu d3 dugc hoan thanh chua trén co s& cia mot hodc nhiéu 161 nhic béng
giong néi dugc thu. Thiét bi dién tr 101 ¢6 thé hién thi man hinh cudc goi trén man
hinh cam tng 710 va doi trong khi by phan phuc vu dang dugc két ndi.

C4c man hinh dugc thé hién trén Fig.7 cé thé duogc thuc hién trong nén dé khong
duoc hién thi trén man hinh cam tmg 710, hoic c6 thé duoc hién thi trén man hinh cam
ttng 710 ctia thiét bi dién tir 101 ty thudc vao dang thuc hién. Ngay ca trong trudng
hop ma trong d6 cac man hinh dugc hién thi, nhu duge thé hién trén Fig.7, thi thiét b
dién tir 101 ¢6 thé tudn tu nhdn nat 1 711, nat 5 721, vanat 1 711 va doi, ma khong c6
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thao tac nhép bdi nguéﬁ dung vao man hinh dugc hién thi, cho dén khi _két ndi véi bd
phén phuc vu duoc hoan thanh.

Fig.8 12 hinh v& luu db 800 dé giai thich hoat dong dé x4c dinh, bi thiét bi dién
tr, xem bd phén phuc vu cé dugc két nbi hay khong theo cac phuong an khac nhau.
Thiét bi dién tir 101 (vi du, bd xt 1y 120) ¢ thé x4c dinh xem bd phan phuc vu cé
duoc két ndi hay khéng trén co s& clia mot hodc nhiéu giong nodi dugc truyén bdi nha
cung cép dich vu (vi dy, nha cung cép dich vu 450 trén Fig.4). Dé phén biét giong noi
cta bd phan phuc vy, thi thiét bi dién tr 101 c6 thé sur dung mo hinh xac dinh danh cho
giong noi ciia bo phan phuc vu.

3 bude 801, thiét bi dién tir 101 c6 thé thu tin hiéu Am thanh tir nha cung cap
dich vu 450. Vi du, thiét bi dién tir 101 c6 thé thu, tir nha cung cp dich vu 450, tin
hiéu 4m thanh dugc tao ra b%tng may (hodc dugc luu trude va duge xuét ra) hodc tin
hiéu am thanh dugc tao ra béi bd phan phuc vu. Vi dy, tin hiéu 4m thanh dugc tao ra
bing méy c6 thé 13 tin hidu am thanh dugc cung cap boi ARS.

O budc 803, thiét bi dién tir 101 c6 thé xac dinh twong quan gifra tin hiéu am
thanh dwgc thu va mé hinh xac dinh c9 lién quan dén giong néi ctia bd phén phuc vu.
Thiét bi dién tir 101 c6 thé st dung, 1am mé hinh x4c dinh, m6 hinh hoc sau da biét doi
v6i nhidu tin hiéu Am thanh c6 lién quan dén giong néi cua bd phan phuc vu. Thiét bi
dién tr 101 c6 thé tach cac dic tinh tur nhiéu tin hiéu 4&m thanh c6 lién quan dén giong
ndi ctia bo phan phuc vy, va cd thé st dung, lam m6 hinh x4c dinh, m6 hinh hoc may
danh cho c4c dic tinh dugc tach. Vi du, thiét bi dién t&r 101 ¢4 thé tach, 1am cac dic
tinh tin hiéu Am thanh, ty 18 giao diém khong, ning lugng, entropy clia ning lugng,
trung tAm/trai/entropy/thong lugng/hé s6 1am giam phd, cac hé s6 cepstral tan s6 Mel
(Mel Frequency Cepstral Coefficient, MFCC), hodc vecto/do 1éch sdc do, va co thé st
dung cac déc tinh nay.

O budc 805, thiét bi dién tir 101 co thé xac dinh xem bd phan phuc vu c6 dugc
két ndi hay khong trén co s& cua két qua so sanh. Vi dy, khi twong quan véi md hinh
xéc dinh danh cho tin hiéu 4m thanh thé hién mitc do twong tw va c6 gia trj bing hodc
16n hon so v&i gid tri ngudng, thi thiét bi dién ti 101 c6 thé x4c dinh rédng bd phan
phuc vu dugc két nbi. ,

Fig.9 1z hinh v& luu d 900 d& giai thich hoat dong dé xac dinh, béi thiét bi dién

tr, xem bd phén phuc vu c6 dugc két nbi hay khong theo c4c phuong an khac nhau.
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Thiét bi dién ttr 101 (vi du, bd xir 1y 120 hodc 210) cb thé xac dinh xem bd phan phuc
vu c¢6 duoc két ndi hay khong trén co s& cia mot hodic nhiéu giong néi dugc truyén boi
nha cung cép dich vu (vi du, nha cung cip dich vu 450 trén Fig.4). Dé phan biét giong
néi clia bd phan phuc vu, thi thiét bi dién tir 101 ¢6 thé bién ddi giong ndi clia bd phén
phuc vu thanh doan vén ban, va cé thé xac dinh muc do twong tu gitta doan van ban
duoc bién dbi va 1i chio mimng ma cé thé dugc ndi ra khi bd phan phuc vu duge két
nbi.

3 bude 901, thibt bi dién tir 101 ¢6 thé thu tin hidu 4m thanh tir nha cung cap
dich vu 450. Nha cung cép dich vu 450 c6 thé tmyén thong bao chi bao trang thai dgi
dé két ndi v6i bd phan phuc vu cho dén khi két ndi v6i bo phan phuc vu dugc hoan
thanh. Nha cung cip dich vu 450 c6 thé truyén giong néi ctia bd phén phuc vu khi két
nbi v6i bd phan phuc vu duge hoan thanh. Vi du, sau khi két nbi v6i bd phan phuc vu,
thi by phan phuc vu c6 thé noi ra ban tin chi bao réng Kkét ndi voi bd phan phyc vu da
duoc hoan thanh, chéng han nhu "Hello, this is Samsung Card customer center
attendant OOO".

G bude 903, thibt bi dién tir 101 ¢6 thé bién ddi tin hiéu 4m thanh thanh doan vin
ban st dung k¥ thuat nhan biét giong noi.

G bude 905, thiét bi dién tir 101 cb thé x4c dinh twong quan gitta doan van ban
dugc bién di va mé hinh x4c dinh danh cho tap sao luc danh cho 151 chao mimg. Thiét
bi dién t& 101 c6 thé luu tip sao luc danh cho 10i chao ming dugc cung cip boi nha
cung cép dich vu 450, va cé thé str dung mé hinh hoc danh cho tap sao luc. »

G bude 907, thiét bi dién tir 101 c6 thé x4c dinh xem bd phén phuc vu cé duge
két ndi hay khong trén co s& clia két qua so sanh. Vi duy, khi twong quan gifta doan van
ban duge bién dbi va tap sao luc danh cho mé hinh xac dinh cé gia tri cao hon so voi
gi4 tr ngudng, thi thiét b dién tir 101 c6 thé xéc dinh rang bd phan phuc vy duoc két
ndi.

Theo cac phuong an khac nhau, thiét bi dién t 101 c6 thé x4c dinh xem bd phéin
phuc vu c6 dugc két nbi hay khong, st dung it nhit mot trong sb phwong phap, dugc
thé hién trén Fig.8, dé st dung mo hinh x4c dinh c6 lién quan dén giong néi cia bd
phan phuc vu va phuong phép, dugc thé hién trén Fig.9, dé sir dung m6 hinh xac dinh
¢6 lién quan dén tap sao luc ctia 101 chao mung. Thiét bi dién tir 101 ¢o thé gan gid tri

trong s6 cho it nhat mét phuong phéap va cé thé x4c dinh sau cung xem bd phén phuc
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vu ¢6 duge két ndi hay khéng khi xét dén gia tri dugc tinh theo gié tri trong sd.

Fig.10A thé hién so d6 khai niém khic nhau 1000 @& cung cip théng bao, ma chi
béo két ndi véi bo phén phuc vy, béi thiét bj dién tir theo cac phuong an khac nhau, va
Fig.10B so dd khai niém khac nhau 1000 dé cung cép théng bao, ma chi bao két nbi
véi bo phan phuc vu, boi thiét bi dién tir theo cic phuong 4n khac nhau. Thiét bi dién
tr 101 (vi du, bd xr 1y 120) cé thé thuc hién két ndi cudc g0o1 v&i nha cung cép dich vu
(vi du, nha cung cép dich Vi_l 450 trén Fig.4) trong nén va ¢6 thé hién thi mét trong $b
mdt hodc nhidu ving dung dang dwgc thuc hién trén man hinh cam Gng 1010 (vi dy,
man hinh cdm ng 310 trén Fig.3 hodc man hinh cam tng 710 trén Fig.7). Nhu duoc
thé hién trén Fig.10A, khi man hinh cam tng 1010 dang hoat dong, thi thiét bi dién ti
101 ¢c6 thé cung cAp, qua cira s twong tac 1020, thong bao chi bao két ndi v6i bd phan
phuc vu. Cira s6 tuong tac 1020 co thé bao gdm doan van ban chi bao ring bd phan
phuc vu da dugc két nbi. 7

Nhur duge thé hién trén Fig.10B, thiét bi dién tir 101 ¢6 thé thuc hién két ndi cude
goi voi nha cung cp dich vu 450 trong nén va cung cép, trong trang thai ma trong dé
man hinh cdm tng 1010 dang khong hoat dong, thong bao chi bao két ndi voi bd phan
phuc vu trén man hinh 1030 ma hién thi thong bao vé cude goi dén.

Fig.11 13 hinh v& luu d6 1100 dé gii thich hoat dong dé kiém tra théng tin nguoi
ding cta thiét bi dién ttr theo cac phuong 4n khéc nhau. Thiét bi dién t&r 101 (vi dy, bd
xtt 1y 120) c6 thé cung cip thong tin ngudi dung khi nhin thuc ngudi ding bao gbm
thong tin ngudi dung can thiét dé sir dung bang chon cta nha cung cép dich vu (vi dy,
nha cung cip dich vu 450 trén Fig.4). Thiét bi dién tir 101 c6 thé luu thong tin ngudi
dung danh cho thu tuc nhan thuc ngudi dung va ¢ thé hoi dap sir dung thong tin ngudi
dung duoc luu trong thu tuc nhan thuc nguodi dung.

O bude 1101, thiét bi dién tir 101 c6 thé chon lva bang chon twong tmg véi dich
vu chi tiét tir bang chon dugc cung cip bdi nha cung cip dich vu 450. Vi dy, thiét bi
dién t 101 c6 thé chon lya bang chon truy vén lwong thanh toan nham dap lai 10i néi
cua ngudi dung "What is the payment amount for this month?".

G bude 1103, thiét bi dién ttr 101 c6 thé x4c dinh xem nhan thyc ngudi dung c6
can thiét lién quan dén bang chon da dwgc chon lya hay khong. Nhén thue ngudi dung
c6 thé bao gdm yéu clu, tir thiét bi dién tir 101, thong tin ngudi dung clia it nhit mot

thiét bi dién tr 101. Vi dy, nha cung cép dich vu 450 c6 thé yéu cdu tén ngudi ding, sd
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dién thoai di dong, sd thé, va mat khiu thé d& cung cip dich vu truy vén luong thanh
toan. Thiét bi dién tir 101 c6 thé kiém tra xem nhan thuc nguodi ding c¢6 duge chira
khong trén co s& cia thong tin trén bang chon dugc cung cip boi nha cung cap dich vu
450.

G bude 1105, thiét bi dién tir 101 ¢6 thé kiém tra muc thong tin c4 nhan can thiét
dé nhan thuc ngudi ding. Thiét bi dién tir 101 c6 thé kiém tra nhan thyc nguoi ding
dugc quy dinh trong bang chon duoc chon lya va co thé kiém tra muc thong tin cé
nhan duoc st dung bdi nhan thyc ngudi diung. Vi du, muc théng tin ca nhan can thiét
c6 thé bao gdm tén ngudi ding, sb dién thoai di dong, s6 thé, va mat khau thé.

G bude 1107, thiét bi dién tir 101 cé thé xac dinh xem thong tin cic nhan c6 dugc
luu trong co s& dit liéu DB dugc luu trong bd nhd 130 hay khong. Thong tin ca nhén
¢6 thé dugc luu trong ving an toan, va nhan thuc nguoi ding bd sung c6 thé can thiét
& thiét bi dién t 101 dat dugc thong tin c4 nhan tir co s& dit liéu.

O budc 1109, khi thong tin c4 nhan can thiét duoc luu trong co s¢ dit liéu, thi
thiét bi dién tir 101 c6 thé dat dugc thong tin c4 nhén tir co s& dit liéu. Vi dy, thiét bi
dién tir 101 c6 thé yéu.céu nguoi dung nhdp mat khéu dat truée dé dat duogc thong tin
ca nhin dugc Ivu trong co s¢ dit ligu.

O bude 1111, khi thong tin c& nhin can thiét khéng cé trong co s& dir liéu, thi
thiét bi dién tir 101 c6 thé thu thong tin c4 nhan tr ngudi dung thong qua giao dién
ngudi dong. Thiét bi dién tir 101 c6 thé hién thi muc thong tin ¢4 nhan qua giao dién
nguoi dung va cd thé thu ndi dung twong ng v6i muc thong tin ca nhén dya trén thao
tac nhdp bdi nguodi dung.

Fig.12 13 hinh v& Iuu dd 1200 dé giai thich phuong phap hoat dong cta thiét bi
dién tir theo cic phuong an khéc nhau. Thiét bi dién tir 101 (vi dy, bo xtr ly 120) c6 thé
thuc hién g dung cudc goi trong ché d6 chay chd cho dén khi két ndi v6i bd phan
phuc vu dugc hoan thanh nhim dép lai yéu cdu nguoi dung trong khoéng thoi gian
cudc goi véi nha cung-cép dich vu (vi dy, nha cung cép dich vu 450 trén Fig.4).

O budc 1201, thit bi dién tr 101 c6 thé thuc hién tng dung cudc goi dya trén
thao tdc nhip bdi nguoi dung. Vi du, thiét bi dién tt 101 c6 thé thuc hién ng dung
cudc goi nhim dép lai thao tac nhdp bing cach cham dé chon lya biéu twong dé thuc
hién ing dung cudc goi.

3 bude 1203, thibt bi dién t 101 c6 thé két ndi cude goi véi nha cung cép dich
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vu 450 nhim dép lai thao tac nhap béi nguoi ding. Vi du, thiét bi dién tir 101 ¢6 thé co
ging két ndi cudc goi v6i trung tAm khach hang (nha cung cép dich vu 450) nham déap
lai thao tac nhép bang cach cham d& nhin tudn tu cic ndt trong Umg voi sb dién thoai
cta trung tdm khach hang trong céc biéu twong nit duge cung cAp boi timg dung cudc
goL.

G bude 1205, thiét bi dién tir 101 ¢6 thé thu thao tac nhap dé yéu cau ché do chay
chdr @& két ndi v6i bd phan phuc vu ctia nha cung cép dich vu 450. Vi du, thiét bi dién
tir 101 ¢6 thé hién thi, trén man hinh cudc goi, bidu twong d& thu yéu ciu dé thuc hién
ung dung cudc goi trong ché d6 chay cho va cé thé thu yéu cu ché @6 chay cho nham
dap lai viéc thu thao tac nhép bang cach cham ctia nguoi dung trén biéu tuong nay.

3 bude 1207, thiét bi dién tir 101 c6 thé thuc hién tng dung cudc goi trong ché
d6 chay chd nhim dép lai yéu chu ndy. Thiét bi dién t&r 101 ¢6 thé thuc hién ing dung
cudc goi trong ché d chay chd trong nén. Thiét b dién tir 101 c6 thé khong hién thi
man hinh thyc hién (vi du, man hinh cudc goi) ciia ng dung cudc goi trong ché do
chay ché trén man hinh cam tng (vi dy, man hinh cam ung 310 trén Fig.3, man hinh
cam tng 710 trén Fig.7, hodc man hinh cam tng 1010 trén Fig.10A), va ¢ thé hién thi,
trén mot phan ciia man hinh cidm tng 310, chi béo (hodc biéu twong) chi bao ring tng
dung cudc goi dang dugc thuc hién trong nén. Thiét bi dién t& 101 cb thé han ché chuc
niang cua loa 155 hodc micrd 150 trong khoang thoi gian ché d6 chay chd ciia tng
dung cudc goi. Khi chitc ning ctia loa 155 hodc micr6é 150 bi han ché, thi thiét bi dién
tr 101 c6 thé xut ra Am thanh, trong khoang thoi gian ché do chay cho cla ting dung
cudc goi, st dung loa 155 theo sy thuc hién ctia ing dung khac, va cé thé xu 1y tin
hiéu dugc nhip thong qua micr6é 150 theo su thuc hién cla (rng dung khac. Thiét bi
dién tir 101 c6 thé thuc hién tng dung cudc goi trong ché d6 chay chd sao cho nguoi
ding c6 thé sir dung tmg dung khéc cta thiét bi dién tir 101 ma khong bi gidi han boi
su thuc hién ctia rng dung cudc goi.

O budce 1209, trong khoang thoi gian ché d6 chay chd danh cho tng dung cudc
goi, thit bi dién tr 101 c6 thé x4c dinh xem bd phan phuc vu cé dugc két ndi hay
khong trén co s& cua tin hiéu giong noéi dugc truyén béi nha cung cép dich vu 450. Vi
du, thiét bi dién tir 101 c6 thé thu giong ndi dugc truyén bd1 nha cung cép dich vu 450
va c6 thé xac dinh tuong quan gifta giong néi dugc thu va moé hinh xac dinh danh cho

giong noi cta bo phin phuc vu dé xac dinh, nhu ket quéa cla viée xac dinh, xem bo
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phan phuc vu c¢6 dwoc két ndi hay khong.

O budc 1211, nhim d4p lai viéc hoan thanh két ndi véi bd phan phuc vy, thi thiét
bi dién tr 101 co thé xuit ra thong bao chi bao 1'5ng bd phéan phuc vu da dugc két nbi.
Thiét bi dién t 101 c6 thé cung cip truc quan, qua man hinh cadm ung 310, thong tin
chi bao viéc hoan thanh két ndi véi bd phén phuc vu, hodc cé thé xuit ra, qua loa, dam
thanh duoc chi dinh chi béo viéc hoan thanh két ndi véi bd phan phuc vu. Thiét bi dién
tir 101 ¢6 thé tao cAu hinh thong bao vé viée hoan thanh két nbi v6i bd phan phuc vu s&
duoc xuét ra st dung mot hoic nhidu manh phén ctimg dugc chira trong thiét bi dién ttr
101. Ngoai ra, thiét bi dién tir 101 c6 thé truyén théng bao vé viéc hoan thinh két nbi
v6i bd phan phuc vu vé6i thiét bi dién tir khac duoc két ndi véi thiét b dién tir 101 sao
cho thiét bi dién tir khac c6 thé xuét ra thong tin vé thong bao v& viéc hoan thanh két
nbi véi bd phan phuc vu.

G bude 1213 thiét bi dién tir 101 c6 thé két thic ché do chay chd nhidm dép lai
viéc thu thao tac nhip boi nguoi dung danh cho théng bao dugc xuét ra. Nhim dap lai
thao tac nhap bdi ngudi dung dugce thu qua man hinh cam ung 310, thi thiét bi dién tir
101 ¢6 thé két thic ché do chay chd cta tng dung cudc goi va cé thé hién thi man hinh
cudc goi ctia ng dung cudc goi trén man hinh cam tng 310.

Fig.13 1a so dd khai niém 1300 dé giai thich ché do chay chd ctia thiét bi dién tir
duoc két ndi voi bd phan phuc vu theo cic phuong 4n khic nhau. Thiét bi dién t 101
(vi du, bd xtt 1y 120) cb thé hién thi man hinh thyc hién 1310 ctia ing dung cudc goi.
Man hinh thuc hién 1310 cia tng dung cudc goi c6 thé bao gdm biéu tugng 1311
tuong Gng vdi chirc ning dé yéu cdu ché do chay chdr dé két ndi véi bd phan phuc vu.
Thiét bi dién tir 101 c6 thé chuyén dbi ché d6 cua ung dung cudc goi sang ché do chay
chdr va ¢6 thé thuc hién ung dung cudc goi trong nén nhim dap lai viéc thu thao tac
nhap bang cach cham dbi v6i biéu twong 1311. Thiét bi dién tir 101 ¢ thé hién thi,
trong khoang thoi gian ché d6 chay chd cua tmg dung cudc goi, man hinh thuc hién
clia it nhat mot ung dung khac dang dugc thyc hién trong man hinh cam tUng (vi du,
man hinh cam tmg 310 trén Fig.3, man hinh cam tng 710 trén Fig.7, hodc man hinh
cam tng 1010 trén Fig.10A) va c6 thé hién thi, vi dy, man hinh thuc hién Gng dung
khéi dong 1320. Thiét bi dién tr 101 ¢6 thé hién thi, trong khoang thoi gian ché do
chay chd cta ung dung cudc goi, chi bao 1321 chi bao ring mg dung cudc goi ¢ trong

ché @ chay chd. Chi bao 1321 c6 thé tuong ing v6i man hinh ntta trong sudt ctia mau
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sic duoc chi dinh trong ving riéng ph?m ciia man hinh cam tng 310. Thiét bi dién tr
101 ¢6 thé hién thi, st dung ctra sd trong tic 1330, thong béo chi bao viéc hoan thanh
két ndi v6i bd phan phuc vu qua it nhit mot phan ctia man hinh thyc hién 1320 cia cac
ung dung khac nhiam dap lai viéc xac dinh réng b6 phén phuc vu da duoc két ndi véi
bd phan phuc vu. Thiét bi dién tir 101 c6 thé két thic ché do chay chd ciia ing dung
cudc goi va co thé hién thi lai man hinh cudc goi 1310 cta ung dung cudc goi, nham
dap lai thao tac nhap bdi nguoi dung dbi v6i thong bao cira sd tuong tac 1330 chi bao
viéc hoan thanh két nbi v6i bd phéan phuc vu.

Fig.14 13 hinh v& luu dd 1400 dé gii thich phuong phép hoat dong clia thiét b
dién tir theo cac phuong an khac nhau. Thiét bi dién tir 101 (vi du, bd xt 1y 120) ¢6 thé
thuc hién két ndi tac vu bao gdm két ndi cude goi gitta thiét bi dién tir khac va nha
cung cip dich vu (vi du, nha cung cép dich vu 450 trén Fig.4) nhim dap lai yéu cau
ctia thiét bi dién tir khéc.

G bude 1401, thiét bi dién tr 101 c6 thé thu yéu ciu danh cho két ndi cudc goi
v6i nha cung cép dich vu 450 ti thiét bi dién tir bén ngoai (vi dy, thiét b dién ti 102
hodc 104 trén Fig.1). O day, yéu cau cé thé bao gdm thdng tin ngudi dung cia thiét bi
dién tr bén ngoai 102 hodc 104 va it nh4t mét manh thong tin tir khéa lién quan dén
dich vu chi tiét va nha cung cép dich vu 450.

G budc 1403, thiét bi dién tir 101 c6 thé dat dugc sb nhan dang dé két ndi cude
goi v&i nha cung cép dich vu 450 nhdm dap lai yéu cu nay. Thiét bi dién tir 101 c6 thé
dat dugc, nhu sé nhan dang, s6 dién thoai d& két nbi véi nha cung cép dich vu 450.

G budc 1405, thiét bi dién tir 101 ¢6 thé chon Iya muc bang chon tht nhét, twong
tmg v&i dich vu chi tiét dugc chira trong yéu cAu, tir thong tin bang chon bao gbm mot
hodc nhiéu dich vu chi tiét dugc cung cép bdi nha cung cép dich vu 450. Thiét bi dién
tr 101 c6 thé chon lya muc bang chon thir nhét twong Gmg véi dich vu chi tiét st dung
it nhit mot manh ciia thong tin tir khéa dugc thu. Vi dy, thiét bi dién tr 101 c6 thé
chon lwa bang chon twong Gng v&i sy phat hanh thé méi dugce cung cAp béi trung tAm
khach hang thé Samsung (vi dy, trung tAm khach hang thé Samsung 501 trén Fig.5) st
dung tir khéa "applying for a card".

O budce 1407, thibt bi dién tir 101 c6 thé cb ging két ndi cudc goi gitta nha cung
chp dich vu 450 va thiét bi dién tir bén ngoai 102 hogc 104. Thiét bi dién tir 101 ¢6 thé

goi s6 nhin dang ctia nha cung cép dich vu 450, va c6 thé truyén théng tin nguoi ding
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cta thiét bi dién tir bén ngoai 102 hodc 104 nhim d4p lai yéu ciu danh cho thong tin
nguoi dung. |

& budc 1409, khi cude goi téi nha cung cép dich vu 450 dugc két ndi, thi thiét bi
dién tr 101 c6 thé truyén mot hodc nhidu hdi dép cho dén khi dat dén budc tuong ting
v6i bang chon thir nhat nhim dap lai mot hodc nhidu 101 nhic bang giong ndi dugc
cung cAp béi nha cung cip dich vu 450. Thiét bi dién tir 101 c6 thé x4c dinh cac hdi
d4p twong tng véi mot hodc nhiéu 1o nhic bang giong néi trén co s& cua thdng tin
ngudi dung cua thiét bi dién tir bén ngoai 102 hoic 104 va thong tin clia bang chon thir
nhét va c6 thé truyén cac hdi dap duoc x4c dinh. Vi dy, thiét bi dién t& 101 c6 thé
truyén hdi dap cia viéc nhin nut cho dén khi dat dén budc bang chon tuong tng véi
bang chon thir nhit theo thong bao duoc truyén bdi nha cung cép dich vu 450.

O bude 1411, thibt bi dién tir 101 c6 thé x4c dinh xem bd phén phuc vu c6 dugce
két ndi hay khéng, trén co s& cua it nhit mét giong néi dugc truyén béi nha cung cép
dich vu 450, nhim dé4p lai viéc dat dén bang chon thir nhat. Thiét bi dién tir 101 c6 thé
xac dinh twong quan voi giong néi dugc thu bang céach str dung md hinh x4c dinh lién
quan dén giong noi ctia bd phén phuc vu va co thé xac dinh xem bd phéan phuc vu c6
duoc két nbi hay khong dua trén két qua xac dinh.

& buée 1413, nhdm dép lai viéc hoan thanh két ndi v6i bd phan phuc vu, thi thiét
bi dién tir 101 c6 thé cung cdp cho thiét bi dién tir bén ngoai 102 hogc 104 thong tin
chi bdo viéc hoan thanh két nbi v6i bd phan phuc vu ctia nha cung cip dich vu 450.
Thiét bi dién t&r 101 c6 thé cung cdp thém thong tin cho phép goi ¥ két ndi cude goi
gitra nha cung cép dich vu 450 va thiét bi dién tr bén ngoai 102 hodc 104. Thiét bi
dién tir bén ngoai 102 hodc 104 c6 thé thu thong tin tir thiét bi dién tir 101 va c6 thé
thuc hién tac vu danh cho két nbi cude goi v6i nha cung cép dich vu 450.

3 bude 1415, thiét bi dién tir 101 c6 thé két thic két ndi cude goi v6i nha cung
cép dich vu 450 nham d4p lai viéc thu ban tin chi bao ring cudc goi duoc két nbi gitra
thiét bi dién tir bén ngoai 102 hodc 104 va nha cung cap dich vu 450. Thiét bi dién tir
bén ngoai 102 hodc 104 cé thé thuc hién két ndi cudc goi v6i nha cung cép dich vu
450 theo su cung cAp thong tin boi thiét bi dién tir 101, va khi két ndi cudc goi duogc
hoan thanh, thi thiét bi dién tir bén ngoai 102 hodc 104 c6 thé truyén ban tin chi béo
két néi cudc goi vé6i thiét bi dién tir 101. Thibt bi dién tir 101 ¢6 thé xac dinh ring cudc

goi duoc két ndi gitra thiét bi dién tir bén ngoai 102 hodc 104 va nha cung cép dich vu
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450 nham dép lai viéc thu ban tin nay, va c6 thé két thuc két nbi cude goi v6i nha cung
cé.p dich vu 450.

Fig.15A thé hién luu @ 1500 d& giai thich hoat dong ctia may chu, thiét bj dién
tir, va nha cung cdp dich vu theo cac phuong 4n khéc nhau, va Fig.15B thé hién luu do
1500 dé giai thich hoat dong ctia may chu, thiét bi dién tr, va nha cung cép dich vu
theo c4c phuong 4n khac nhau. Theo cac phuong an khac nhau, may chu 1550 (vi du,
may cha 108 trén Fig.1) co thé thu yéu cu danh cho két ndi cudc goi giita thiét bi dién
tir 101 (vi du, bd xt 1y 120) va nha cung cip dich vu 450 tir thiét bi dién tir 101 va c6
thé thuc hién két néi cudc goi gitra thiét bi dién tir 101 va nha cung cép dich vu 450.

O budc 1501, thiét bi dién tir 101 c¢6 thé hién thi man hinh thyc hién cua tng
dung thtr nhit. ['fng dung thir nhit c6 thé 13 tng dung nhin bit giong ndi. Thiét bi
dién tir 101 c6 thé thuc hién tng dung nhén biét giong néi dé xtr 1y 101 néi cua ngudi
dung va c6 thé hién thi man hinh thyc hién dé goi ¥ thao tic nhap boi nguoi dung.

O bude 1503, thiét bi dién tir 101 c6 thd thu thao tac nhap thir nhit béi nguoi
ding. Vi du, thiét bj dién tir 101 c6 thé thu 18i néi cla ngudi ding thong qua micrd
150 va c6 thé hidn thi két qua nhan biét giong néi trén man hinh thyc hién nham dép
lai viéc thu 1061 n6i ciia nguodi dung.

O bude 1505, thiét bi dién tir 101 c6 thé truyén thao tac nhp thir nhit bdi ngudi
dung t6i may cht 1550. Thiét bi dién tir 101 c6 thé truyén, t6i may chi 1550, thao tic
nhap thi nhit boi nguoi dung dé yéu cau tac vu bao gdm két ndi cude goi v6i nha
cung cdp dich vu 450. Thao tac nhép thir nhit béi ngudi ding c6 thé bao gdm yéu cu
cudc goi véi nha cung cép dich vu 450. Vi du, thao tac nhip thu nhét béi nguoi dung
c6 thé 13 "Apply for a new card in the Samsung Card customer center".

3 bude 1507, may chi 1550 ¢6 thé nhan dang nha cung cép dich vu 450 va dich
vu chi tiét trén co s& cla thao tac nhap thir nhit bdi ngudi ding dwoc thu. Nha cung
cép dich vu 450 cé thé cung cép cac dich vu khac nhau qua két ndi cudc goi. Dich vu
chi tiét c6 thé 1a mot trong sb céc dich vu duge cung cAp béi nha cung cép dich vu 450.
My chit 1550 c6 thé tach it nhdt mot tir khoa lién quan dén dich vu chi tiét hodc nha
cung cip dich vu 450 tir thao tic nhép thir nhét boi ngudi ding va cé thé nhan dang
dich vu chi tit va nha cung cdp dich vu 450 bing cach st dung it nhat mot tir khéa. Vi
du, may cha 1550 cé thé tach cac tir khoa, chéng han nhu "Samsung Card", "customer

center", "new card", va "apply", tit "Apply for a new card in the Samsung Card
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customer center", va c6 thé nhan dang trung tim khich hang thé Samsung 501 1a nha
cung cap dich vu 450 bang cach str dung "Samsung Card" va "customer center". May
chtt 1550 c6 thé nhan dang sy phat hanh thé méi 14 dich vu chi tiét bing cach st dung
"new card" va "apply".

3 budc 1509, may chu 1550 c6 thé dat duoc thong tin bang chon danh cho nha
cung cép dich vu 450. Thong tin bang chon c¢é thé bao gbébm thong tin vé mdt hodc
nhiéu dich vu dwoc cung cip boi nha cung cip dich vu 450, c6 thé dugc luu trong cdu
tric cdy, va c6 thé bao gém thong tin ngudi ding va thong tin vé viéc bd phan phuc vu
c¢6 dugc két nbi hay khong, v.v. ma dugc st dung dé cung cép mdi dich vu.

O bude 1511, may cha 1550 co thé chon Iyra bang chon thir nhit twong tng véi
dich vu chi tiét tir théng tin bang chon danh cho nha cung cap dich vu 450. Vi du, may
cht 1550 c6 thé chon lya bang chon tmg dung thé cua trung tdm khach hang thé
Samsung 501 nhim d4p lai sy phat hanh thé méi.

3 bude 1513, may chit 1550 c6 thé yéu cau két ndi cude goi tir nha cung cap dich
vu 450.

O buée 1515, nha cung cép dich vu 450 co6 thé chép thuan két ndi cudc goi toi
may chu 1550.

3 bude 1517, két ndi cudc goi gitta may cha 1550 va nha cung cép dich vu 450
c6 thé dugc thiét 1ap.

G bude 1519, nha cung cip dich vu 450 c6 thé truyén, t6i may chi 1550, 15i nhéc
bang giong néi duge xé4c dinh theo két nbi cude goi.

3 bude 1521, may chit 1550 c6 thé truyén hdi dép twong ing v6i 16i nhic bang
giong ndi dugc thu trén co so ctia thong tin cua thiét bi dién tt 101, thong tin ngudi
dung cia thiét bi dién tir 101, va thong tin clia muc bang chon thir nhét. Vi du, may
chii 1550 ¢6 thé truyén sb dién thoai ctia thiét bi dién tir 101 nhim dap lai 161 nhéc
bing giong ndi d& yéu cdu nhap s6 dién thoai di dong 14 thong tin ngudi ding.

O bude 1523, nha cung cép dich vu 450 c6 thé x4c dinh xem bang chon thir nhét
d3 dat dén chua trén co s& cua hdi dap duge thu. Nha cung chp dich vu 450 c6 thé
cung cip cac 10i nhic bang giong néi theo thir bac duge xac dinh dé nhan dang dich vu
dugc st dung bdi nguoi dung trong sé cac dich vu duge cung cép va ngodi ra cé thé
chon lwa bang chon theo hdi dap. Nha cung cép dich vu 450 cé thé truyén 10i nhic

bing giong néi cho dén khi dat dén bang chon thtr nhat va ngoai ra cé thé 13p lai budc
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thu hdi dap.

& budc 1525, nha cung cAp dich vu 450 c6 thé truyén giong néi dugc lién két v6i
su két nbi véi bd phéan phuc vu, ma dugc truyén bdi nha cung Cép dich vu 450, nhim
dép lai viéc dat dén bang chon thtr nhit. Nha cung cép dich vu 450 c6 thé thuc hién két
néi voi bd phan phuc vu nham dép lai viéc dat dén bang chon thir nhat. Nha cung cap
dich vu 450 c6 thé truyén bd phéan phuc vu khi két nbi véi bo phéan phuc vu. Trong khi
doi dé két nbi véi bd phan phuc vy, thi nha cung cép dich vu 450 c6 thé truyén giong
noéi chi bao trang thai doi dé két ndi voi bd phan phuc vu.

3 bude 1527, may chi 1550 c6 thé x4c dinh xem bd phan phuc vu ¢ duge két
nbi hay khéng trén co s& clia giong néi duge truyén boi nha cung cép dich vu 450.
May chii 1550 c6 thé thu giong néi dugc truyén tir nha cung cdp dich vu 450 va c6 thé
lap lai budc xac dinh viéc bd phan phuc vu c6 dugc két ndi hay khong, cho dén khi két
ndi véi bd phan phuc vu dugc hoan thanh.

3 bude 1529, may chi 1550 c6 thé yéu ciu nha cung cip dich vu 450 goi thiét bi
dién tir 101 nhim d4p lai viéc x4c dinh ring b phén phuc vu di dugc két ndi. Vi du,
may chit 1550 c6 thé truyén ban tin dé yéu cau nha cung chp dich vu 450 goi thiét bi
dién tr 101. _

G bude 1531, may chit 1550 c6 thé cung cip cho thiét bi dién ti 101 thong tin
chi bo ring két ndi vi bd phan phuc vu d3 dugc hoan thanh. Bude 1531 ¢b thé duogc
thuc hién trudc bude 1529.

& budc 1533, thiét bi dién tir 101 c¢6 thé thu thao tic nhp boi ngudi dung dé két
ndi cudc g0i v&i bd phan phuc vu cia nha cung cép dich vu 450. Vi du, thiét bi dién tir
101 ¢6 thd thu thao tic nhdp boi ngudi dimg cham vio thong tin hién thi thong béo
duoc thu tir may chii 1550 va c6 thé thuc hién két ndi cudc goi v6i nha cung cép dich
vu 450. 7

3 bude 1535, nha cung cp dich vu 450 c6 thé yéu ciu két ndi cudc goi tir thiét
bi dién ttr 101 theo yéu ciu ctia may chii 1550. Budc 1535 ¢6 thé & trudc bude 1533
hodc budc 1531.

O budc 1537, thiét bi dién tir 101 co thé che“ip thuan yéu cAu két nbi cudc goi
duoc truyén bdi nha cung cép dich vu 450.

O bude 1539, thiét bi dién t 101 c6 thé cung cép cho may chi 1550 thong tin

chi bao két nodi cudc goi voi nha cung cap dich vu 450.
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O budc 1541, thiét bi dién t 101 c6 thé thiét 1ap két ndi cudc goi v6i nha cung
cép dich vu 450.

O bude 1543, may cha 1550 ¢ thé két thuc cudc goi v6i nha cung cép dich vu
450 trén co s& cta viée thu, tir thiét bi dién tr 101, thong tin vé két ndi cude goi voi
nha cung cap dich vu 450.

Fig.16 thé hién so @6 khai niém 1600 dé giai thich su cung cAp théng tin theo 10i
néi ctia nguoi dung béi thiét bi dién tir theo cdc phuong an khic nhau. Thiét bi dién ti
101 (vi du, bd xir Iy 120) c6 thé xir 1y tac vu dugc chira trong 10i néi ciia nguoi ding
dé yéu cau dich vu dugc cung cép béi nha cung cép dich vu (vi dy, nha cung cép dich
vu 450 trén Fig.4) qua két ndi cude goi. Trong khi xir Iy mdt hodc nhidu tac vu dugc
chira trong 10 néi clia nguoi ding, thi thiét bi dién tir 101 c6 thé thyc hién két ndi cude
goi v&i nha cung cip dich vu 450 va c6 thé cung cdp cho ngudi dung thong tin dat
duoc qua két ndi cudc go1. »

Thiét bi dién tir 101 c6 thé hién thi man hinh thuc hién 1620 dé thu 15 noi cua
ngudi dung 1601 trong man hinh cam tng 1610 (vi du, man hinh cidm ung trén Fig.3,
man hinh cam tng 710 trén Fig.7, hodc man hinh cam tng 1010 trén Fig.10A). Vi dy,
thiét bi dién t&r 101 c6 thé hién thi man hinh thuc hién 1620 theo su thuc hién ciia ting
dung nhan biét giong néi. Man hinh thyc hién 1620 c6 thé bao gdm chi bdo 1621 chi
béo ring viéc ling nghe dang dwoc thuc hién, biéu trong OK 1622, va cira sd hién thi
doan van ban 1623. Thiét bi dién t 101 c6 thé kich hoat micrd 150, va c6 thé hién thi,
vi du, chi bdo 1621 chi b4o rang viéc ling nghe dang dugc thuc hién. Thiét bi dién tir
101 ¢6 thé nhap doan vin ban hogc 1énh dat dugce nhu Kkét qua cta viéc xur 1y 101 ndi
ctia nguoi dung vao trong cta s& doan vin ban 1623 dé hién thi. Khi biéu tuong OK
1622 dugc chon lya, thi thiét bi dién tir 101 ¢6 thé thuc hién tic vu twong Gng v6i doan
vin ban hoic 1énh trong cira sb hin thi doan van ban 1623. Vi duy, thiét bi dién tr 101
co thé thu 16i néi clia ngudi dung 1601 "How much is the Samsung Card payment this
month?" théng qua micrd 150. Thiét bi dién t&r 101 c6 thé hién thi doan vin ban chi
bao "How much is the Samsung Card payment this month?" trong ctra s6 hién thi doan
van ban 1623, va khi biéu tuong OK 1622 dugc chon lya, thi thiét bi dién to 101 c6
thé thuc hién tac vu duoc chita trong "How much is the Samsung Card payment this
month?". Theo két qua phan tich nhan biét giong ndi, thi thiét bi dién tir 101 c6 thé xéac

nhan nhiéu tic vu dé thyc hién it nhat mot budc dé dat dén cac budc dé thuc hién ing
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dung cudc goi, nhap sb dién {hoai trong Gng v4i thé Samsung hodc két ndi cudc goi
v6i thé Samsung, va xac nhédn lugng thanh todn sau khi két ni cudbe goi. Viduy, thiét bi
dién tir 101 c6 thé truc tiép x4c nhan nhiéu tic vu hoic c6 thé thu nhiéu tac vu tir may
chi 108 dé phén tich nhan biét giong néi. Sau ddy, viéc x4c nhan théng tin cu thé bao
gdm nhidu téc vu boi thiét bi dién tir 101 c6 thé dwoc hiéu 12 viéc x4c nhan thong tin
cu thé trén co s& cla thong tin dugc thu tr may chu 108.

Thiét bi dién t 101 c6 thé nging hién thi man hinh thyc hién 1620 nhim dap lai
viéc chon lua biéu tuong OK 1622. Theo viéc ngling hién thi man hinh thuc hién 1620,
it nhat mot man hinh dugc hién thi truéc b hién thi ciia man hinh thuc hién 1620 c¢6
thé dugc hién thi trén man hinh cam tng 1610. Vi du, man hinh thuc hién 1630 cta
ung dung khéi dong cd thé duoc hién thi.

Thiét bi dién t& 101 c6 thé nhan dang nha cung cép dich vu 450 va dich vu chi
tiét trén co s& clia 10 néi ciia ngudi ding 1601. Thiét bi dién tir 101 c6 thé chon lua
bang chon ctia nha cung cip dich vu 450 twong tmg véi dich vu chi tiét. D& yéu cau
dich vu danh cho bang chon dugc chon lya tir nha cung cép dich vu 450, thi thiét bi
dién tr 101 c6 thé thuc hién timg dung cudc goi danh cho két ndi ctia cudc goi véi nha
cung cép dich vu 450. Thiét bi dién tt 101 ¢ thé yéu cau dich vu danh cho bang chon
trong khi két néi cudc goi voi nha cung cdp dich vu 450 va c6 thé thu thong tin lugng
thanh toan nhu két qua dich vu tir nha cung cép dich vu 450.

Thiét bi dién ttr 101 ¢6 thé cung cip két qua dich vu tuong Gng véi 161 néi cia
nguoi dung 1601 cho man hinh cadm ung 1610 trong cira sb twong tac 1640. Thiét bi
dién tr 101 c6 thé hién thi bidu twong OK 1641 va biéu tuong hiiy b 1642 trong ctia
s twong tac 1640. Thiét bi dién tir 101 ¢6 thé hién thi man hinh 1650 ma cung cip két
qua dich vu trong man hinh cam tmg 1610 nhim d4p lai thao tac nhap bang cach cham
ddi v6i bidu tugng OK 1641.. |

Thiét bj dién t& (vi du, thiét bi dién tr 101 trén Fig.1) theo cdc phuong an khac
nhau cé_thé bao gém: micrd (bd phan nhap 150); loa (bd phan xut ra giong néi 155);
man hinh cam tng (vi du, by phén hién thi 160); mach truyén thong (vi du, mddun
truyén théng 190); it nhat mot bd xt 1y (vi du, bd xir 1y 120) duoc két ndi van hanh véi
micrd 150, loa 155, man hinh cam tng 160, va mach truyén thong 190; va bo nhé (vi
du, bd nhé 130) duoc két nbi van hanh véi bo xir Iy 120, trong d6 bd nhé 130 luu céc
1énh duge tao cAu hinh d&, khi duoc thuc hién, thi 1am cho it nhat mot bo xi 1y 120:
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thu thao tac nhap th nhit béi ngudi ding thong qua man hinh cam ung 160 hodc
micrd 150; nhan dang nha cung cép dich vu va dich vu chi tiét trén co s& cia it nhit
mdt phin cia thao tic nhap thi nhit béi ngudi ding; chon lua bang chon thir nhit
tuong tng vaéi dich vu chi tiét tur théng tin bang chon bao gém it nhAt mot dich vu chi
tiét duoc cung cAp boi nha cung cdp dich vu; cb ging két ndi cude goi véi nha cung
cép dich vu str dung mach truyén thong 190; khi cudc goi véi nha cung cép dich vu
duoge két nbi, thi tmyén mot hodc nhiéu hdi dap cho dén khi dat dén buéc tuong Ung
v6i bang chon thir nhit, nham dap lai mot hodc nhiu 161 nhic bing giong néi dugc
cung cAp boi nha cung cAp dich vu; nhim dap lai viéc dat dén bang chon thir nhét, thi
xac dinh xem bd phén phuc vu cé duoc két nbi hay khong, trén co s& cua it nhat mot
giong néi duge truyén béi nha cung cip dich vu; nhim dap lai viéc hoan thanh két néi
véi bd phan phuc vu, thi xuét ra thong bao chi bao réng két nbi v4i bd phén phuc vu da
duoc hoan thanh, st dung loa 155 hodc man hinh cam tng 160; va nhdm dap lai viéc
thu thao tac nhap thir hai bdi nguoi dung danh cho thong bao duoc xudt ra, thi hién thi
man hinh danh cho cudc goi v6i nha cung cép dich vu. Theo mot phuong é&n, khi it
nhit mot phin dé chon Iya bang chon thit nhét tuong tng voi dich vu chi tiét tir théng
tin bang chon bao gdm madt hozc nhiéu dich vu dugc cung cép boi nha cung cip dich
vu, thi bd xir I 120 ¢6 thé st dung mach truyén thoéng 190 dé yéu cau thong tin bang
chon tir may chil bén ngoai 108, va co thé str dung mach truyén théng 190 dé thu thong
tin bang chon tr may cht bén ngoai 108. Theo mot phuong 4n, thong tin bang chon ¢6
thé bao gdm thong tin v& mot hodc nhidu dich vu dugc cung cép boi nha cung cép dich
vu theo céu tric cdy. Theo mdt phuong én, nhdm dap lai dich vu chi tiét, thi bo xur Iy
120 ¢6 thé chon lua, 13 bang chon thi nhét, mot trong sb mot hodc nhiéu dich vu duge
dinh vi trong cac nut 14 theo cAu trac cay. Theo mdt phuwong an, nhiam dap lai viéc so
khép dich vu chi tiét véi bang chon thir hai dugc dinh vi trong céc nit trung gian theo
cu tric cdy, thi bd xtt Iy 120 c6 thé hién thi, qua man hinh cam tng 160, thong tin vé
nit cha me hodc nit con céi cta bang chon thtr hai, va co thé chon lua nat tha nhét
dwoc dinh vi trong cac nit 14 trong s6 cac nit cay nham dép lai dich vu chi tiét trén co
s& clia thao tic nhép thtr ba béi nguoi dung dugc thu nhim dap lai théng tin duoc hién
thi. Theo mo6t phuong an, khi it nhit mét phan ciia viéc xac dinh xem b phan phuc vu
¢ dugc két ndi hay khong, trén co s& cla it nhit mot giong noi dugc truyén boi nha

cung cip dich vu, thi bo xt 1y 120 ¢6 thé sir dung giong néi thir nhét cla it nhét mot
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giong noéi dugc thu va mo6 hinh x4c dinh nhin duoc béng cach hoc giong ndi cia bd
phén phuc vu, dé so sanh dé x4c dinh xem giong ndi thir nhét cé tuong ty voi mo hinh
x4c dinh béi gia tri ngudng hodc 16n hon hay khong. Theo mot phwong an, khi it nhét
mot phﬁn cua viéc xac dinh xem b phéan phuc vu cé dugc Kkét nbi hay khéng, trén co
s& cla it nhit mot giong néi duoc truyén boi nha cung cép dich vy, thi bo x1r Iy 120 co
thé tach it nhit mot dic tinh Am thanh tir giong néi thu nhét, va ¢ thé so sanh, st dung
mé hinh x4c dinh nhan dugc bang cach hoc dic tinh 4m thanh dugc tach tir giong noi
cua bd phan phuc vy, dé x4c dinh xem tin hiéu giong néi thir nhét ¢ twong tw véi mo
hinh x4c dinh bdi gi4 tri ngudng hodc 16n hon hay khéng. Theo mét phuong an, khi it
nhét mét phén cua viéc xac dinh xem bd phan phuc vu cé dugc két nbi hay khong, trén
co s& clia it nht mot giong néi duoc truyén béi nha cung cép dich vy, thi bd xt 1y 120
c6 thé bién dbi giong noi thir nhét cta it nhit mot tin hiéu giong ndi duoc thu thanh
doan vin ban, va c6 thé xac dinh twong quan gifta doan védn béan dugc bién dbi va mo
hinh x4c dinh dugc nhén dya trén tip sao luc hoc danh cho 16i chao mung dugc chi
dinh, va khi twong quan cé gié tri bing gia tri ngudng hodc 16n hon, thi ¢6 thé duge
x4c dinh ring tin hiéu giong néi thir nhit twong tmg véi giong ndi ctia bd phan phuc vu.
Theo mdt phuong 4n, khi it nhat mét phan cia viéc truyén mot hoic nhidu héi dap cho
dén khi dat dén budc twong tng véi bang chon thir nhit, nhdm dép lai mot hoic nhiéu
161 nhic bang giong néi duge cung cip boi nha cung cép dich vy, thi bo xir 1y 120 ¢6
thé thu 101 nhic bing giong néi ma yéu cu thong tin ngudi dung cla thiét bi dién tir tir
nha cung cép dich vy, va b6 xtt 1y 120 c6 thé tmyén, t61 nha cung cép dich vu, hi dap
dugc tao ra dua trén thong tin ngudi dung cua thiét bi dién tir. Theo mot phuong 4n, bd
xu Iy 120 cé thé x4c dinh, nhim dap lai viéc chon Iwa muc béng chon tha nhét, xem
nha cung cip dich vu cé yéu cau théng tin ngudi ding cla thiét bi dién tr 101 hay
khong, dé cung cAp muc bang chon thi nhat, va bd xtr Iy 120 c6 thé dat dugc thong tin
ngudi ding trude khi cd ging két ndi cudc goi véi nha cung cip dich vu nhim dap lai
viéc yéu chu thong tin ngudi ding ctia thiét bi dién tir 101. Theo mdt phuong 4n, bd xit
Iy 120 ¢6 thé thuc hién két nbi cudc goi trong nén cho dén khi thao tdc nhép thw hai
boi ngudi dimg dugc thu. Theo mot phuong 4n, bd xir Iy 120 ¢6 thé tach it nhat mot tir
khéa c6 lién quan dén nha cung cép dich vu va dich vu chi tiét tir thao tac nhap thu
nhét boi ngudi ding, va cd thé chon lwa nha cung cép dich vu twong tng voi it nht

mot tir khéa trong sb nhidu nha cung cip dich vu, mdi nha cung cap trong s nhiéu nha
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cung cép dich vu cung céip mot hodc nhiéu dich vu qua két ndi cudc goi, va bo xur 1y
120 ¢6 thé dat du{)c s nhan dang dé két ndi cude goi voi nha cung cép dich vu. Theo
mot phuong 4n, sau khi xuit ra thong bao chi bdo rang két nbi v6i bd phan phuc vu
duoc hoan thanh, trude khi thu thao tic nhap thr hai boi nguoi dung danh cho thong
béo duogc xuét ra, thi bd xu 1y 120 cb thé tmyén, té1 nha cung cép dich vu, ban tin dé
yéu cau viéc két ndi v6i bd phan phuc vu cia nha cung cép dich vu dugc duy tri. Theo
mot phuong an, bo xtr Iy 120 ¢o thé udc luong thoi gian dugc yéu cdu danh cho két
nbi v&i bd phan phuc vy, va cé thé cung cip thong tin vé thoi gian duoc ude luong qua
man hinh cam tUng.

Thiét bi dién tir (vi du, thiét bi dién tir 101 trén Fig.1) theo cic phuong an khéc
nhau c6 thé bao gdm: loa (vi du, bd phan xuét ra giong néi 155); man hinh cam tng (vi
du, bd phén hién thi 160); mach truyén théng (vi dy, moédun tmyén thong 190); it nhét
mot bo xt 1y (vi du, bd xir 1y 120) duoc két ndi van hanh véi loa 155, man hinh cam
ang 160, va mach truy2n thong 190; va b nhé (vi dy, bd nhé 130) dugc két ndi van
hanh vé6i bo xi 1y 120, trong d6 bd nhé 130 luu céc 1énh duge tao cdu hinh dé, khi
duogc thuc hién, thi lam cho it nhét mot bd xtr Iy 120: thuc hién Gng dung cudc goi; cb
ghng két nbi cudc goi véi nha cung cép dich vu st dung mach truyén thong 190; trong
khi két ndi cudc goi voi nha cung clp dich vu, thi thu thao tac nhép thir nhét béi ngudi
ding dé yéu cau ché do chay cho dé két ndi v6i bd phan phuc vu cia nha cung cip
dich vy, tng dung cudc goi dugc thuc hién trong nén trong ché do chay cho; nham dap
lai thao tac nhdp thir nhat béi ngudi ding, thi thuc hién tng dung cudc goi trong ché
d6 chay cho; trong khi ing dung cudc goi dang duoc thuc hién trong ché d6 chay cho,
thi x4¢ dinh xem bd phan phuc vu cé duoc két ndi hay khong, trén co s& cua giong ndi
dugce truyén boi nha cung cép dich vu; nham dap lai viéc hoan thanh két ndi véi bod
phéan phuc vu, thi xuét ra thong bao chi bao rang két ndi véi bd phan phuc vu di duge
hoan thanh, st dung loa 155 hodc man hinh cdm ng 160; va nhim dap lai viéc thu
thao téc nhap thit hai bai ngudi ding danh cho thong bao dugc xudt ra, thi két thic ché
d6 chay chd. Theo mdt phuong an, bo xur Iy 120 co6 thé hién thi, qua man hinh cam
tng 160, biéu twgng chi bdo chirc ning d8 cung cip ché do chay chd va co thé bién dbi
ché do cua g dung cudc goi sang ché o chay cho nhim dap lai thao tac nhép aé
chon lwa biéu tugng. Theo mdt phuong an, khi it nhét mot ph?m cua viéc xac dinh xem

b6 phéan phuc vu cé dugce két ndi hay khong, trén co s¢ cua it nhat mot giong néi dugce
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truyén bdi nha cung cip dich vy, thi bo xtt Iy 120 c6 thé st dung giong néi thir nhét
cla it nhit mot giong néi duwoc thu va mé hinh xac dinh nhan duoc bing cach hoc
giong ndi ciia by phan phuc vy, dé thuc hién so sanh dé xac dinh xem giong néi thir
nhit c6 twong tu v6i md hinh xac dinh bdi gid tri ngudng hodc 16n hon hay khong.
Theo mdt phuong &n, khi it nhét mot phén cuia viée x4c dinh xem bd phén phuc vu cé
duoc két nbi hay khong, trén co s cla it nhat mot giong ndi dugc truyén boi nha cung
cp dich vu, thi bd xtt 1y 120 c6 thé tach it nhdt mot dic tinh 4m thanh tir giong néi thir
nhét, va c6 thé so sanh, st dung mé hinh x4c dinh nhan dugc bang cach hoc dic tinh
am thanh duoc tach tir giong noi ciia bd phén phuc vu, dé xac dinh xem giong néi thi
nhit c6 tuong tu v6i mo6 hinh xéac dinh boi gid tri ngudng hodc 16n hon hay khong.
Theo mot phuong an, khi it nhat mot phﬁn cla viée x4c dinh xem bd phén phuc vu co
duoc két nbi hay khong, trén co sé cla it nhét mot giong néi duoc truyén boi nha cung
chp dich vu, thi bo xt 1y 120 c6 thé bién ddi giong néi thir nhét cua it nhat mot giong
ndi thanh doan van ban, va c6 thé x4c dinh twong quan gifta doan van ban duoc bién
dbi va mé hinh xac dinh duogc nhin béng cach st dung tdp sao luc hoc danh cho loi
chao ming duoc chi dinh, va khi twong quan cé gia tri bang gi4 tri ngudng hodc 16n
hon, thi ¢6 thé duoc xé4c dinh ring giong néi thu nhit tuong tmg véi giong ndi cua bd
phan phuc vu. Theo mdt phuong 4n, trong khi irng dung cudc goi dang duogc thuc hién
trong ché do chay cho, thi bd xtr 1y 120 ¢6 thé khong hién thi man hinh thyc hién ciia
tng dung cudc goi trén man hinh cadm ng, va ¢ thé gii han chtrc ning cta loa hodc
micro.

Thiét bi dién tt (vi du, thiét bi dién tir 101 trén Fig.1) theo cac phuong 4n khéc
nhau c6 thé bao gém: mach tmyén thong (vi dy, moédun truyén thong 190); it nhat mot
b xit 1 (vi du, b6 xit 1y 120) dugc két ndi van hanh véi mach truyén thong 190; va bd
nhé (vi du, bd nhd 130) duoc két ndi van hanh véi bd xit 1y 120, trong d6 bo nhd 130
lwu c4c lénh duoc tao cAu hinh dé, khi dugc thuc hién, thi lam cho it nhit mot bo x 1y
120: thu yéu cAu d& két ndi cudc goi v6i nha cung cép dich vu tir thiét bi dién tir bén
ngoai, yéu cau ndy bao gbm thong tin ngudi ding cua thiét bi dién tr bén ngoai va it
nhét mot manh théng tin tir khoéa lién quan dén dich vu chi tiét va nha cung cép dich vu;
nham dap lai yéu ciu nay, dat duoc s6 nhan dang dé két nbi cudc goi voi nha cung cép
dich vu; chon lya bang chon thr nhét twong Gng vai dich vu chi tiét duoc chtra trong

yeu cAu tir théng tin bang chon bao gém mot hoac nhiéu dich vu chi tiét dugc cung cép
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b&i nha cung cip dich vy; cb ging d& két ndi cude goi giita thiét bi dién tr bén ngoai
va nha cung cip dich vu; khi cudc goi v6i nha cung cip dich vu duoc két ndi, thi
truyén mot hodc nhiéu hdi dap cho dén khi dat dén budc twong ng v6i bang chon thi
nhét, nhim dap lai mdt hoic nhidu 101 nhic bing giong néi dugce cung cip boi nha
cung cip dich vu; nhim dap lai viéc dat dén bang chon thir nhét, thi x4c dinh xem bd
phin phuc vu c6 dugce két nbi hay khong trén co s& cua it nhat mot giong noi dugc
truyén boi nha cung cép dich vu; nhim dap lai viéc hoan thanh két ndi v6i bd phan
phuc vu, thi cung clp cho thiét bi dién tr bén ngoai thong tin chi bao rang két ndi véi
b phén phuc vu cta nha cung cip dich vu da dugc thiét 1ap, st dung mach truyén
thong 190; va nhim dép lai viéc thu ban tin chi bao rang cudc goi gitta thiét bi dién tir
bén ngoai va nha cung cép dich vu da duoc két ndi, thi Kkét thuc két ndi cudc goi vbi
nha cung cép dich vu.

Sau déy, hé thdng théng minh dugc tich hop ma mot phuong an c6 thé dwogc ap
dung s& dugc mo ta.

Fig.17 1a so dé_thé hién hé théng théng minh dugce tich hop theo cic phuong én
khac nhau. v

Tham khéo Fig.17, hé thdng thong minh dwoc tich hop 10 cé thé bao gdm thiét bi
dAu cudi nguoi ding 3100, may chu thong minh 3200, may chi thong tin ca nhan 3300,
hoic may chii d& nghi 3400.

Thidt bi ddu cudi ngudi ding 3100 (vi du, thiét bj dién tir 101) ¢6 thé cung cép
dich vu can thiét cho ngudi ding qua Gng dung (hodc chuong trinh tmg dung (vi dy,
trng dung canh bao, trng dung tin nhin, tng dung anh (trung bay), v.v. )) dugc luu
trong thiét bi diu cudi ngudi dimg 3100. Vi du, thiét bi ddu cudi ngudi dung 3100 c6
thé thuc hién va van hanh tng dung khic qua Ung dung thong minh (hodc Umg dung
nhin biét giong néi) duge luu trong thiét bi dau cudi nguoi dimg 3100. Thiét bi dau
cubi ngudi ding 3100 c6 thé thu thao tic nhap bdi ngudi ding dé thyc hién va vén
hanh Uimg dung khac qua Gng dung thong minh cta thiét bi ddu cudi nguoi dung 3100.
Thao tac nhdp boi nguodi dung cd thé duoc thu qua, vi du, nit vét 1y, ban phim cam
ung, thao tdc nhip bing giong néi, thao tac nhap tir xa, va thao tac nhdp twong tu.
Theo mot phuong an, thiét bi ddu cubi ngudi dung 3100 cb thé 1a thiét bi bat ky trong
s6 céc thiét bi dau cudi (hoac thiét bi dién tir) khac nhau c6 thé két ndi v6i Internet,

chéng han nhu dién thoai di dong, dién thoai thong minh, thiét bi hd tro k¥ thuat s6 ca
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nhan (PDA), hoac may tinh notebook.

Theo mdt phuong 4n, thiét bi ddu cudi ngudi ding 3100 cé thé thu 151 noéi cla
ngudi ding nhu thao tic nhip bdi ngudi dung. Thiét bi diu cudi ngudi ding 3100 ¢b
thé thu 101 ndi ctia ngudi dung va c6 thé tao ra 1énh ma van hanh Umg dung trén co s&
cua 1061 ndi cia nguoi dung. Do do, thiét bi dau cubi nguoi dung 3100 c6 thé van hanh
g dung st dung 1énh.

May chu thdong minh 3200 cé thé thu giong ndi cua ngudi dung dugc nhap tir
thiét bi du cudi nguoi ding 3100 qua mang truyén thong va cé thé thay dbi giong néi
ctia ngudi ding duge thu dugc nhap thanh dit liéu doan van ban. Theo mét phuong an
khéc, may chi thong minh 3200 c6 thé tao ra (hodc chon lya) quy tic tuyén duong trén
co s& ctia dit lidu doan vin ban. Quy tic tuyén dudng cé thé bao gdbm thong tin clia cac
hoat dong (hodc cac budc) dé thuc hién chirc ning ctia mg dung hodc thong tin cua
thong s cén thiét dé thuc hién hoat dong. Quy tic tuyén dudng cé thé bao gdm trinh
tu clia cac hoat dong cta tng dung. Thiét bi d4u cudi ngudi ding 3100 cb thé thu quy
tic tuyén duong, cé thé chon lya ung dung theo quy tic tuyén duong, va co thé thuc
hién cac hoat ddng dugc chtra trong quy tic tuyén duong badi tng dung duoc chon lya.

Vi du, thiét bi dAu cudi ngudi ding 3100 c6 thé thuc hién cac hoat dong va c6 thé
hién thi, trén bo hién thi, man hinh tuong tng v6i trang théi cla thiét bi dau cudi ngudi
dimg 3100 ¢6 cc hoat dong dugc thyc hién. Vi du khac, thiét bi dau cudi nguoi dung
3100 c6 thé thuc hién cac hoat dong nhung khong thé hién thi cac két qua cua viéc
thuc hién cic hoat ddng nay trén bo hién thi. Thiét bi dau cudi nguoi dung 3100 co thé,
vi du, thuc hién nhiéu hoat dong va co thé hién thi chi mot sb két qua cua nhiéu hoat
dong nay trén bd hién thi. Thiét bi dAu cubi ngudi ding 3100 ¢4 thé hién thi, trén bo
hién thi, chi két qua dugc nhan bing cach thuc hién hoat dong cudi cing trong trinh tu.
Vi du khac, thiét bi ddu cudi ngudi ding 3100 c6 thé thu thao tdc nhap boi nguoi ding
va ¢6 thé hién thi, trén bo hién thi, két qua dugc nhan béng cach thuc hién céac hoat
dong.

M4y chu thong tin c4 nhan 3300 c6 thé bao gdm co s& dir liéu luu thong tin
ngudi ding. Vi dy, may chil thong tin ¢4 nhan 3300 co6 thé thu thong tin ngudi dung
(vi du, thong tin ngit canh, thuc hién Gmg dung, v.v.) tu thiét bi dau cudi ngudi dung
3100, va ¢4 thé luu thong tin nguoi dung dugce thu trong co s¢ dit liu. Mdy chu thong

minh 3200 c6 thé thu thong tin ngudi ding tir may chi thong tin ca nhan 3300 qua
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mang truyén thoéng, va cé thé str dung théng tin ngudi dung dugc thu trong truong hop
tao ra quy tic tuyén duong danh cho thao tac nhap bdi ngudi dung. Theo mot phuong
4n, thiét bi dau cudi ngudi dung 3100 cb thé thu théng tin ngudi ding tir may chi
thong tin c4 nhan 3300 qua mang truyén thong, va c6 thé st dung thong tin ngudi ding
duoc thu 1am théng tin d& quan 1y co sé dit liéu.

May chi d& nghi 3400 c6 thé bao gdm co s& dit lidu trong thiét bi dau cudi, ma
luu phén gi6i thiéu cia tng dung hodc chic nang, hodc théng tin cla chirc ning s&
duoc cung cdp. Vi du, may chi d& nghi 3400 c6 thé thu théng tin ngudi ding cla thiét
bi d4u cudi ngudi dung 3100 tir may chu thong tin ca nhan 3300 va cé thé bao gdm co
s& dir 1iéu danh cho chirc nang kha dung véi nguoi dung. Thiét bi dau cubi ngudi dung
3100 c6 thé thu thong tin vé chirc ning s& duoc cung cAp tir may chu dé nghi 3400 qua
mang truyén thong va c6 thé cung cip théng tin dugc thu cho ngudi dung.

Fig.18 14 hinh vé so dd khéi thé hién thiét bj dAu cudi ngudi ding cta hé théng
thong minh dugc tich hgp theo mdt phuong éan.

Tham khéo Fig.18, thiét bj dau cudi ngudi dung 3100 ¢ thé bao gdm modun
nhap 3110, b hién thi 3120, loa 3130, bd nhé 3140, hogc b xir Iy 3150. Thiét bi dau
cubi ngudi ding 3100 con cé thé bao gdm vo, va cic phan tir ctia thiét bi dau cubi
nguoi dung 3100 cé thé duogc dit bén trong vo hodc nam trén vo.

Theo mdt phuong an, médun nhép 3110 co thé thu thao tac nhap boi ngudi dung
tir nguoi dung. Vi du, médun nhap 3110 cé thé thu thao tac nhap bsi nguoi dung tir
thiét bi dién ti bén ngoai dwoc két ndi (vi du, ban phim hodc bd dng nghe). Vi du khéc,
mddun nhap 3110 c6 thé bao gdm man hinh cam tng (vi du, man hinh cam tmg) duoc
ghép ndi v6i bd hidn thi 3120. Vi du khac, mddun nhap 3110 c6 thé bao gdm phim
phan cung (vi du, 3112 trén Fig.19) (hogdc phim vat 1) dugc dat trong thiét bi dau cudi
ngudi dimg 3100 (hodc vo ctia thiét bi dau cudi ngudi dung 3100).

Theo modt phuong an, mddun nhép 3110 co thé bao gébm micrd (vi dy, 3111 trén
Fig.18) c6 kha ning thu 161 ndi ctia ngudi dung nhu tin hiéu giong néi. Vi du, m6édun
nhap 3110 c6 thé bao gdm 15i néi hé théng nhap (hé théng nhap tiéng néi), va cé thé
thu 101 no6i cua ngudi dung nhu tin hiéu giong ndi qua hé théng nhap tiéng noi.

Theo mdt phuong 4n, b hién thi 3120 c6 thé hién thj anh, video, vi/hofic man
hinh thuc hién cta ing dung. Vi du, bd hién thi 3120 ¢6 thé hién thi giao dién nguoi
dung d6 hoa (Graphical User Interface, GUI) cua (ng dung.
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Theo mét phuong an, loa 3130 cé thé xuét ra tin hiéu giong néi. Vi dy, loa 3130
¢ thé xuét ra tin hiéu giong néi dwgc tao ra bén trong thiét bi dau cudi ngudi ding
3100 ra bén ngoai.

Theo mét phuong an, by nhd 3140 co thé luu nhidu tng dung 3141 va 3143,
Nhiéu tmg dung 3141 va 3143 duoc luu trong b nhé 3140 co thé duoc chon lya va
dugc thuc hién va co thé van hanh theo thao tic nhap béi ngudi dung.

Theo mot phuong an, bd nhé 3140 cé thé bao gbém co so dit liéu c6 kha ning luu
thong tin cin thiét dé nhan biét thao tc nhap béi ngudi dung. Vi du, bd nhé 3140 c6
thé bao gdm co s& dit liéu nhét ky c6 kha ning Iwu thong tin nhat ky. Vi du khac, bd
nhé 3140 c6 thé bao gém co sé dit liéu dién mao c4 nhan cé kha nang luu thong tin
nguoi dung.

Theo mot phuong an, bd nhé 3140 co thé luu nhiéu ung dung 3141 va 3143, va
nhiéu tng dung 3141 va 3143 ¢6 thé dugc nap va van hanh. Vi duy, nhidu tmg dung
3141 va 3143 duoc luu trong bd nhd 3140 co thé dugc nap va van hanh bdi moédun
quén ly thuc hién 3153 ctia bd xir 1y 3150. Nhiéu tng dung 3141 va 3143 ¢6 thé bao
gdm nhiu hoat dong (hodc hoat dong don vi) 3141b va 3143b hoic céc dich vu thuc
hién 3141a va 3143a ma thuc hién cic chic ning. Cac dich vu thuc hién 3141a va
3143a c6 thé dugc tao ra boi mddun quan Iy thuc hién 3153 cua bd xir Iy 3150 va co
thé thuc hién nhiéu hoat dong 3141b va 3143b.

Theo mot phuong 4n, khi cic hoat dong 3141b va 3143b clia cdc ing dung 3141
va 3143 duogc thuc hién, thi man hinh trang thai thuc hién theo sy thuc hién cua cac
hoat dong 3141b va 3143b c6 thé duoc hién thi trén bo hién thi 3120. Man hinh trang
thai thuc hién c6 thé 13 man hinh chi b4o trang thai ma trong d6 cac hoat dong 3141b
va 3143b di duoc hoan thanh. Man hinh trang thai thuc hién c6 thé 12 man hinh trang
thai dirng riéng phan (vi dy, trong trudng hop ma thong s6 can thiét danh cho céac hoat
dong 3141b va 3143b khong duge nhdp) ma trong d6 viée thuc hién cac hoat dong
3141b va 3143b bi ngung.

Theo mot phuong an, cac dich vu thuc hién 3141a va 3143a c6 thé thuc hién céac
hoat dong 3141b va 3143b theo quy tac tuyén duong. Vi duy, cac dich vu thuc hién
3141a va 3143a c6 thé duoc kich hoat bdi modun quén 1y thuc hién 3153, c6 thé thu
yéu cau thuc hién theo quy tic tuyén duong tir médun quén ly thue hién 3153, va cé

thé thuc hién cic hoat dong 3141b va 3143b clia cac tng dung 3141 va 3143. Khi viéc
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thuc hién cac hoat dong 3141b va 3143b dugc hoan thanh, thi cac dich vy thuc hién
3141a va 3143a c6 thé truyén thong tin hoan thanh t¢i médun quan ly thuc hién 3153.

Theo mét phuong an, khi nhiéu hoat dong 3141b va 3143b dugc thuc hién trong
c4c Gng dung 3141 va 3143, thi nhiéu hoat dong 3141b va 3143b c6 thé dugc thuc
hién tudn ty. Khi viéc thuc hién ctia mot hoat dong (hoat dong 1) dugc hoan thanh, thi
cac dich vu thuc hién 3141a va 3143a c6 thé m& hoat dong tiép theo (hoat dong 2) va
c6 thé truyn thong tin hoan thanh t6i modun quan 1y thuc hién 3153. O day, viéc md
hoat dong tiy ¥ ¢6 thé dwoc hidu 1a viéc chuyén dich hoat dong tiy ¥ t6i trang théi c6
thé thuc hién dugc hoidc chudn bi trudc dé thuc hién hoat dong tiy y. Néi cach khac,
néu hoat dong tuy ¥ khong dugc md, thi hoat dong nay co thé khong duoc thuc hién.
Modun quan 1y thuc hién 3153 cé thé truyén, khi thong tin hoan thanh duoc thu, yéu
cau thuc hién danh cho céc hoat dong tiép theo 3141b va 3143b t6i dich vu thuc hién
(vi du, hoat dong 2). Theo mot phwong é&n, khi nhiéu Gmg dung 3141 va 3143 dugc
thue hién, thi nhidu tmg dung 3141 va 3143 ¢6 thé dugc thyc hién tudn tw. Vi dy, khi
viéc thuc hién hoat dong cudi cung cua Ung dung thi nhit 3141 duoc hoan thanh va
thong tin hoan thanh dugc thu, thi modun quan ly thuc hién 3153 ¢co6 thé truyén yéu cau
thuc hién cta hoat ddng thir nhét cta tmg dung tht hai 3143 t6i dich vu thuc hién
3143a.

Theo mot phuwong an, khi nhiéu hoat dong 3141b va 3143b duoc thuc hién trong
nhiéu Umg dung 3141 va 3143, thi cic man hinh trang thai thyc hién theo sy thuc hién
clia céc hoat dong twong tmg 3141b va 3143b c6 thé duoc hién thi trén bd hién thi
3120. Theo mot phuong an, chi mot s6 man hinh két qua trong sb nhiéu man hinh két
qua theo su thuc hién ciia cac hoat dong dugc thuc hién 3141b va 3143b c6 thé duoc
hién thi trén bd hién thi 3120.

Theo mot phuong an, bo nhé 3140 cé thé luu tng dung thong minh (vi duy, Ung
dung nhin biét giong noi) duge lién két voi dai 1y thong minh 3151. Ung dung dugc
lién két v6i dai Iy thong minh 3151 ¢6 thé thu va xir Iy 161 néi clia ngudi dung nhu tin
hiéu giong néi. Theo mdt phuong an, tng dung duge lién két voi dai 1y thong minh
3151 ¢6 thé dugce van hanh béi thao tic nhép riéng (vi du, nhdp qua phim phan cing,
nhap qua man hinh cdm Ung, va nhép bang giong ndi riéng) ma dugc nhap qua modun
nhap 3110.

Theo mt phuong 4n, bd xit 1y 3150 c6 thé diéu khién toan bo hoat dong ctia thiét
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bj dAu cubi ngudi ding 3100. Theo mét phuong 4n, bd xir Iy 3150 ¢6 thé diéu khién
modun nhap 3110 d& thu thao tac nhap boi ngudi ding. Bo xtr Iy 3150 c6 thé dieu
khién b6 hién thi 3120 dé hin thi anh. Bo xir 1y 3150 c6 thé didu khién loa 3130 dé
xuét ra tin hiéu giong néi. B9 xtt 1y 3150 c6 thé didu khién bd nhé 3140 dé thu hogc
luu thong tin can thiét.

Theo mdt phwong an, b xtr Iy 3150 c6 thé bao gdm dai 1y thong minh 3151,
modun quan 1y thuc hién 3153, hodc médun dich vu théng minh 3155. Theo mot
phuong an, bo xtr Iy 3150 co thé thuc hién cac 1énh dugc luu dé van hanh dai 1y thong
minh 3151, médun quan 1y thuc hién 3153, hodc modun dich vu thong minh 3155. Cac
mébdun khac nhau dung trong cdc phuong an khac nhau c6 th duoc thuc hién bing
phén cing hodc phﬁn mém. Theo cic phuong 4n khac nhau, cac hoat dong dugc thuc
hién boi dai 1y théng minh 3151, m6dun quan ly thuc hién 3153, hodac mdédun dich vu
théng minh 3155 ¢6 thé dugc hiéu 14 cac hoat dong dugc thuc hién béi bo xir Iy 3150.

Theo mot phuong an, dai 1y thong minh 3151 ¢6 thé tao ra lénh dé van hanh tng
dung trén co sé clia tin hiéu giong ndi dugc thu qua thao tic nhdp boi nguoi dung.
Theo mot phuong an, médun quan ly thuc hién 3153 c6 thé thu 1énh duoc tao ra tir dai
1y thong minh 3151, va cé thé chon lyra, thuc hién, va vAn hanh cac ung dung 3141 va
3143 dugc luu trong bd nhé 3140. Theo mot phuong an, mddun dich vu théng minh
3155 ¢6 thé dugc st dung dé quan 1y théng tin ngudi ding va xir 1y thao tac nhap boi
nguoi dung.

Dai 1y thong minh 3151 c¢6 thé truyén thao tic nhép boi ngudi dung duge thu
théng qua moédun nhap 3110 t6i may chi thong minh 3200 dé xtr 1y thao tac nhap boi
nguoi dung.

Theo mdt phuong an, dai 1y thong minh 3151 ¢6 thé xtr 1y truéc thao tac nhap bai
nguoi dung trude khi truyén thao tic nhdp boi ngudi dung téi may chu thong minh
3200. Theo mot phuong 4n, dai Iy thong minh 3151 ¢6 thé bao gdm modun khir tiéng
vong thich nghi (Adaptive Echo Canceller, AEC), médun trigt tiéng on (Noise
Suppression, NS), médun phéat hién di8m cudi (End-Point Detection, EPD) hodc
modun didu khién khuéch dai tu dong (Automatic Gain Control, AGC) dé xir Iy trude
thao tac nhap bsi ngudi dung. Bo phéan khir tiéng vong thich nghi c6 thé loai bo tiéng
vong dugc chira trong thao tac nhap bdi nguoi dung. Modun triét tiéng 6n c6 thé triét

tiéng 6n nén dugc chira trong thao tac nhdp boi ngudi dung. Mobdun phat hién diém
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cudi c6 thé phat hién diém cubi cua giong néi ctia ngudi dung duge chira trong thao
tc nhap boi ngudi ding dé tim phén ma giong néi clia ngudi dung tdn tai. Mbdun diéu
khién khuéch dai tw dong c6 thé nhan biét thao tac nhép boi nguoi ding va cé thé didu
chinh 4m luong cua thao tic nhép bdi nguoi ding phu hop dé xir Iy. Theo mot phuong
an, dai Iy thong minh 3151 co thé bao gdm tat ca cic cAu hinh xi 1y trude, nhung theo
phuong an khac, dai 1y thong minh 3151 ¢6 thé bao gdbm mot s6 cu hinh xir 1y trudce
dé cho phép hoat dong & cong suét thép.

Theo mdt phuong 4n, dai Iy thong minh 3151 ¢6 thé bao gdm mddun nhan biét
sy danh thirc ma nhan biét cudc goi ciia ngudi ding. Mddun nhan biét sy danh thirc ¢6
thé nhén biét 1énh danh thirc ciia ngudi dung qua modun nhén biét giong ndi, va co thé
kich hoat dai ly thong minh 3151 dé thu thao tac nhip bdi ngudi dung khi 1énh danh
thitc dugce thu. Theo mot phuong an, moédun nhin biét su danh thitc cua dai 1y thong
minh 3151 c6 thé duge thuc hién trong bd xtr Iy cong sudt thp (vi du, by xr Iy dugc
chira trong bd mi hoa/gidi md am thanh). Theo mt phuong éan, dai ly thong minh
3151 c6 thé dugc kich hoat nhim dap lai thao tac nhap boi nguoi dung qua phim phan
cting. Khi dai 1y thong minh 3151 dugc kich hoat, thi tng dung théng minh (vi du, ing
dung nhén biét giong néi) dugc lién két voi dai Iy thong minh 3151 c6 thé dugc thuc
hién.

Theo mét phuong 4n, dai Iy thong minh 3151 c6 thé bao gdm modun nhén biét
giong n6i ma thuc hién thao tic nhap boi nguoi ding. Modun nhén biét giong nédi c6
thé nhan biét thao tac nhap béi nguodi dung dé 1am cho tmg dung thuc hién hoat dong.
Vi du, mddun nhan biét giong néi cé thé nhan biét thao tac nhap (giong no6i) bdi ngudi
dung han ché (vi dy, am thanh, chéng han nhu "tiéng lach tach" @é thuc hién hoat dong
chup anh trong khi img dung camera dang chay) ma thyc hién hoat dong, ching han
nhu 1énh danh thc trong cdc tng dung 3141 va 3143. Modun nhén biét giong néi hd
trg may chu théng minh 3200 va nhin biét thao tac nhép bdi nguodi dung co thé, vi du,
nhén biét va xr 1y nhanh chéng 1énh ngudi ding ma cé thd dugc xir 1y trong thiét bi
d4u cudi ngudi dung 3100. Theo mdt phuong 4n, médun nhén biét giong néi ma thuc
hién thao tic nhap boéi ngudi ding cia dai ly thong minh 3151 c6 thé duoc thuc hién
trong b xur 1y tng dung. v

Theo mdt phuong 4n, médun nhén biét giong néi (bao gébm modun nhin biét

giong néi ctia mddun danh thirc) cua dai 1y thong minh 3151 ¢6 thé nhan biét thao tac
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nhap boi ngudi ding st dung thuét toan dé nhan biét giong néi. Thuat todn dugc st
dung dé nhan biét giong noi co thé 13, vi dy, it nhit mot thuat toan trong sb thuat toan
md hinh Hidden Markov (Hidden Markov Model, HMM), thuit todn mang no ron
nhan tao (Artificial Neural Network, ANN), hodc thudt toan d vénh thoi gian dong
(Dynamic Time Warping, DTW).

Theo mdt phuong an, dai 1y thong minh 3151 co thé bién dbi thao tic nhap bing
giong noéi cua ngudi dung thanh dir liéu doan van ban. Theo mdt phuong éan, dai ly
théng minh 3151 c6 thé truyén giong néi clia ngudi dung t6i méy chi thong minh
3200 d8 thu dit liéu doan van ban dugc bién dbi. Do d6, dai 1y thong minh 3151 c6 thé
hién thi dit liéu doan van ban trén b6 hién thi 3120.

Theo mdt phuong an, dai ly thong minh 3151 c6 thé thu quy tic tuyén duong
duoc truyén tir may cha thong minh 3200. Theo mdt phuong 4n, dai ly thong minh
3151 c6 thé truyén quy tic tuyén dudng t6i mddun quan Iy thyc hign 3153.

Theo mot phuong an, dai Iy thong minh 3151 cé thé truyén, t6i modun dich vu
théng minh 3155, nhat ky két qua thuc hién theo quy tic tuyén dudng duoc thu tir may
cht théng minh 3200, va nhét ky két qua thuc hién duoc truyén c6 thé dugce tich lity va
quén ly trong thoéng tin s& thich ngudi dung ciia modun dién mao c4 nhan (quan ly
dién mao ca nhan) 3155b.

Theo mot phuong an, médun quan 1y thuc hién 3153 ¢o thé thu quy tic tuyén
dudng tir dai 1y théng minh 3151 dé thuc hién cac ing dung 3141 va 3143, va c6 thé
cho phép céac tng dung 3141 va 3143 thyc hién cac hoat dong 3141b va 3143b. Vi du,
mddun quan 1y thuc hién 3153 c6 thé truyén, t6i cac tmg dung 3141 va 3143, thong tin
1énh dé thuc hién céc hoat dong 3141b va 3143b, va cé thé thu thong tin hoan thanh
cua cac hoat dong 3141b va 3143b tir cac tng dung 3141 va 3143.

Theo mdt phuong an, médun quén 1y thuc hién 3153 c¢6 thé truyén hodc thu
thong tin 1énh dé thuc hién cac hoat dong 3141b va 3143b cua cac Gng dung 3141 va
3143 gifta dai 1y thong minh 3151 va cac tng dung 3141 va 3143. Modun quén 1y thuce
hién 3153 c6 thé gén két cac tng dyung 3141 va 3143 s& dugc thuc hién theo quy tic
tuyén duong, va co thé truyén thong tin 1énh cia cic hoat dong 3141b va 3143b, ma
duoc chira trong quy tic tuyén duodng, t6i cac tmg dung 3141 va 3143. Vi dy, modun
quan 1y thue hién 3153 ¢ thé truyén tudn tu cdc hoat dong 3141b va 3143b dugc chira

trong quy tic tuyén duong t6i cac Ging dung 3141 va 3143 dé thuc hién tudn tu cac
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hoat dong 3141b va 3143b cia cac ung dung 3141 va 3143.

Theo mdt phwong 4n, médun quén Iy thuc hién 3153 c6 thé quan 1y cAc trang thai
thuc hién cta cac hoat dong 3141b va 3143b cua cac ing dung 3141 va 3143. Vi du,
modun quan 1y thuc hién 3153 c6 thé thu théng tin vé chc trang thai thuc hién cua cac
hoat dong 3141b va 3143b tr cac ung dung 3141 va 3143. Khi cac trang thai thuc hién
clia cac hoat dong 3141b va 3143b tuong Gng vdi, vi du, trang thai ding riéng phin
(trong truong hop ma céc thong sb cén thiét danh cho cac hoat dong 3141b va 3143b
khong duoc nhép), thi mddun quan ly thuc hién 3153 c6 thé truyén thong tin ctia trang
thai dirng riéng phan téi dai 1y théng minh 3151. Dai ly thong minh 3151 ¢co6 thé sir
dung théng tin dugc thu dé yéu cu ngudi ding nhép fhéng tin can thiét (vi dy, thong
tin thong sé). Vi du khéc, khi cic trang thai thuc hién cta cac hoat dong 3141b va
3143b tuwong Ung véi, trang thai hoat dong, 101 ndi cd thé dugc thu tir nguoi ding, va
modun quan ly thyc hién 3153 c6 thé truyén thong tin ctia cac tmg dung 3141 va 3143
dang dugc thyc hién va thong tin cua céc trang thai thuc hién cua cac ung dung 3141
va 3143 t6i dai Iy thong minh 3151. Dai ly thong minh 3151 ¢6 thé thu thong tin thong
s6 cua 101 néi cia nguodi dung thong qua may chu thong minh 3200, va cé thé truyén
thong tin théng sb duoc thu t6i modun quan 1y thyc hién 3153. Modun quéan 1y thuc
hién 3153 c6 thé thay ddi cic théng sd ctia cac hoat dong 3141b va 3143b thanh cac
thong sb méi bang cach st dung thong tin thong sé dugce thu.

Theo mot phuong an, mddun quan ly thuc hién 3153 cé thé truyén thong tin
thong sb duge chira trong quy tic tuyén dudng t6i cac ing dung 3141 va 3143. Khi
nhidu tmg dung 3141 va 3143 dugc thyc hién tudn tu theo quy tic tuyén duong, thi
modun quan 1y thuc hién 3153 co thé truyén thong tin thong s6 duoc chira trong quy
tic tuyén dudng tlr ing dung ndy téi tng dung khéc.

Theo mot phuong 4n, médun quan ly thuc hién 3153 cé thé thu nhiu quy tic
tuyén duong. Mddun quén 1y thuc hién 3153 c6 th chon Iwa nhidu quy tic tuyén
dudng trén co s& cta 101 ndi cia nguoi dung. Vi duy, khi 16i néi cta ngudi dung chi
dinh mot ing dung 3141 d thuc hién hoat dong riéng phén 3141b nhung khong chi
dinh rng dung khac 3143 dé thuc hién hoat dong con lai 3143b, thi moédun quan ly
thuc hién 3153 c6 thé thu nhidu quy tic tuyén dudng khéc nhau ma trong d6 tng dung
gidng nhau 3141 (vi dy, ing dung trung bay) d8 thuc hién hoat dong riéng phin 3141b

duoc thuc hién va cic ung dung khac nhau 3143 (vi du, tng dung bén tin va img dung
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Telegram) c6 kha ning thuc hién hoat dong con lai 3143b dugc thuc hién riéng biét.
Modun quan ly thuc hién 3153 ¢ thé thuc hién, vi dy, cac hoat dong giéng nhau
3141b va 3143b (vi du, cic hoat dong lién tiép gibng nhau 3141b va 3143b) cta nhiéu
quy tic tuyén dudng. Khi cac hoat dong gidng nhau dugc thuc hién, thi médun quan ly
thuc hién 3153 c6 thé hién thi, trén bd hién thi 3120, man hinh trang thai ma cho phép
chon lva cac trmg dung khac nhau 3141 va 3143 duoc chira trong nhidu quy tac myén
dudng tuong Gng.

Theo mot phuong 4n, médun dich vu théng minh 3155 c6 thé bao gdm modun
ngit canh 3155a, médun dién mao ca nhan 3155b, hodc mddun dé nghi 3155c.

Modun ngit canh 3155a ¢c6 thé thu thap, tir cac (g dung 3141 va 3143, c4c trang
thai hién thoi cua cac tng dung 3141 va 3143. Vi dy, mddun ngit canh 3155a c6 thé
thu théng tin ngit canh chi bao céc trang thai hién thoi cla cac ing dung 3141 va 3143
dé thu thap cac trang thai hién thoi cla cic ing dung 3141 va 3143.

Mbdun dién mao c& nhan 3155b c6 thé quan 1y thong tin c4 nhin cia ngudi ding
str dung thiét bi ddu cudi ngudi dung 3100. Vi du, médun dién mao cd nhan 3155b c6
thé thu thap cac két qua hidu suét va sit dung thong tin cua thiét bi diu cudi nguvi
ding 3100 dé quéan 1y thong tin c4 nhén clia nguoi ding.

Modun d& nghi 3155¢ ¢6 thé du béo du dinh ctia ngudi ding va c6 thé tién ctr
1énh cho nguoi dung. Vi du, mddun d& nghi 3155¢ c6 thé tién ctr 1énh cho ngudi ding
khi xem xét trang thai hién thoi ctia nguoi dung (vi dy, thoi gian, dia diém, tinh hudng,
va ing dung).

Fig.19 14 so d3 thé hién sy thuc hién cta tng dung théng minh béi thiét bj dau
cuéingu’b‘i dung theo mot phuong éan.

Tham khéo Fig.19, thiét bi dau cudi ngudi ding 3100 thu thao tic nhap béi nguoi
dung va thuc hién tng dung thong minh (vi du, ing dung nhan biét giong néi) dugc
lién két v6i dai 1y thong minh 3151,

Theo mdt phuong 4n, thiét bi dau cudi ngudi ding 3100 c6 thé thyc hién tmng
dung thong minh ¢ nhan biét giong ndi qua phim phan ctmg 3112. Vi dy, thiét bi dau
cubi ngudi ding 3100 c6 thé hién thi, trén b hién thi 3120, giao dién ngudi dung (UI)
3121 cua tng dung théng minh khi thao tac nhép boi nguoi dung duge thu qua phim
phan cting 3112. Nguoi ding c6 thé, vi du, nhin nat nhan biét giong ndi 3121a trong
UI 3121 cua tng dung thong minh dé nhap 3111b giong ndi trong trang thai ma Ul
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3121 ciia ting dung thong minh dwgc hién thi trén bo hién thi 3120. Vi du khéc, ngudi
dung c6 thé tiép tuc gilt phim phan ctng 3112 dé nhép 3111b giong ndi.

Theo mot phuong an, thiét bi ddu cudi nguodi ding 3100 cb thé thuc hién tmg
dung thong minh dé nhén biét giong ndi qua micrd 3114. Vi du, thiét bi dau cudi ngudi
ding 3100 ¢6 thé hién thi UI 3121 cia tng dung théng minh trén bo hién thi 3120 khi
giong ndi (vi dy, "Wake up!") dugc nhép 3111a qua micrd 3114.

Fig.20 1a hinh v€& so dd khdi thé hién may chu cta hé théng théng minh dugc tich
hop theo mét phwong an. .

Tham khao Fig.20, my chi thdng minh 3200 c6 thé bao gdm moédun nhén biét
tiéng néi tw dong (ASR) 3210, modun hiéu biét ngdn ngr tu nhién (NLU) 3220,
modun 1ap ké hoach tuyén duong 3230, médun quan 1y hoi thoai (Dialogue Manager,
DM) 3240, mbdun tao ngdn ngit ty nhién (Natural Language Generator, NLG) 3250,
hozc modun bién d6i doan vin ban thanh tiéng néi (Text-To-Speech, TTS) 3260.

Modun hiéu biét ngdn ngit tw nhién 3220 hoic mddun quy hodc tuyén duong
3230 ctia may chi thong minh 3200 c6 thé tao ra quy tic tuyén dudng.

Theo mét phuong an, médun nhan biét tiéng néi tu dong (ASR) 3210 c6 thé bién
d8i thao tac nhap béi ngudi dung dugc thu tir thiét bi dau cudi ngudi dung 3100 thanh
dit liéu doan vin ban. '

Theo mét phuong 4n, modun nhan biét tiéng néi tw dong 3210 cé thé bién doi
thao tic nhap boi ngudi ding duoc thu tir thiét bi ddu cudi nguoi ding 3100 thanh dir
lidu doan van ban. Vi dy, modun nhan biét tiéng néi tu dong 3210 c6 thé bao gdm
mddun nhan biét 101 néi. Médun nhan biét tiéng ndi c6 thé bao gdbm mo hinh am thanh
va md hinh ngdn ngit. Vi dy, md hinh 4m thanh c6 thé bao gdm thong tin lién quan
dén st phat &m, va mo6 hinh ngén ngft ¢ thé bao gém thong tin 4m vi don vi va thong
tin vé cac dang két hop ciia thong tin &m vi don vi. Modun nhén biét tiéng néi cb thé
bién dbi 101 ndi ctia ngudi dung thanh dit liéu doan van ban st dung thong tin veé su
phat 4m va thong tin &m vi don vi. Thong tin vé md hinh 4m thanh va m6 hinh ngén
ngt ¢ thé dugc luu trong, vi du, co s& di liéu nhan biét tiéng ndi tu dong (automatic
speech recognition database, ASR DB) 3211.

Theo mot phuong an, mddun hidu biét ngdn ngtt tu nhién 3220 c6 thé thuc hién
phan tich ¢ phap hodc phan tich nglt nghia dé nhan dang du dinh cia nguoi dung.
Phan tich ca phap c6 thé chia thao téc nhap boi ngudi ding thanh cac don vi cu phéap
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(vi du, céc tlr, cum tir, hinh vi, v.v.) va c0 thé x4c dinh cac phfftn tlr ci phap nao ma céac
don vi duge chia cé. Phan tich ngit nghia c6 thé dugc thuc hién st dung so khép ngit
nghia, so khép quy tic, so khép cong thirc, hodc hoat dong tuong tu. Do d6, modun
hidu biét ngon ngit tw nhién 3220 c6 thé nhan mién, dy dinh, hogc thong s6 (hodc khe)
cAn thiét cho thao tac nhip béi nguoi dung dé thé hién dy dinh nay.

Theo mét phwong a4n, moédun hiéu biét ngdn ngit ty nhién 3220 cd thé x4c dinh
du dinh ctia nguoi dung va cac thong sb st dung cAc quy tic so khép ma dugc chia
thanh mién, du dinh, va thong s (hodc khe) cin thiét d nhan dang du dinh nay. Vi dy,
mdt midn (vi du, canh bao) ¢6 thé bao gbm nhidu du dinh (vi dy, thiét dt canh béo,
hity bé canh bao, v.v.), va mot d dinh c6 thé bao gdm nhiéu thong s6 (vi du, thoi gian,
s6 1an 1ap lai, Am thanh canh béo, v.v.). Nhiéu quy téc c6 thé bao gém, vi du, mot hodc
nhiéu thong sé phin tir bat bude. Cac quy tdc so khép c6 thé duoc luu trong co s& dit
liéu hidu biét ngdn ngit tw nhién (natural language understanding database, NLU DB)
3221.

Theo mdt phuong 4n, médun hiéu biét ngdn ngit tw nhién 3220 c6 thé nhan dang
¥ nghia cua tir dugc tach tir thao tac nhép bdi nguoi dung su dung cac dac trung ngdn
ngit (vi du, cic phan tir ngit phap), chang han nhu hinh vi, cum tr, v.v., va du dinh ctia
ngudi ding ¢ thé duge x4c dinh bing cach so khép ¥ nghia dugc nhén dang cta tir
v6i midn va du dinh. Vi du, mddun hiéu biét ngdn ngit tu nhién 3220 c6 thé x4c dinh
du dinh cta ngudi ding bing cach nhan bao nhiéu tir dugc tach tir thao tac nhip boi
ngudi dung dugc chira trong mbi mién va du dinh. Theo mot phuong an, médun hiéu
biét ngdn ngit tw nhién 3220 c¢6 thé x4c dinh thong s6 cua thao tic nhap boi ngudi
dung st dung tur ma 1a co s¢ dé hiéu du dinh nay. Theo mot phuong 4n, modun hiéu
biét ngdn ngit tw nhién 3220 c6 thé x4c dinh du dinh clia ngudi ding st dung co s& dir
liéu nhan biét ngdn ngit tu nhién 3221 ma trong d6 dic tinh ngdn ngit dé nhén dang du
dinh cta thao tac nhap boi ngudi dung duge luu. Theo mot phuong an khac, modun
hiéu biét ngon ngit tw nhién 3220 cd thé x4c dinh dy dinh cia nguoi dung st dung mé
hinh ng6n ngit c4 nhan (Personalized Language Model, PLM). Vi dy, mddun hiéu biét
ngbn nglt tu nhién 3220 co thé xac dinh thao téc nhap boi nguoi ding st dung thong
tin c4 nhan (vi du, danh sach lién lac va danh sach am nhac). M6 hinh ngén ngit ca
nhan cé thé duoc luu, vi du, trong co s& nhin biét ngdn ngtt tu nhién 3221. Theo mot

phwong 4n, khong chi médun hiéu biét ngdn ngft ty nhién 3220 ma con mddun nhan
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bidt tiéng néi tu dong 3210 c6 thé nhan biét giong ndi ciia ngudi ding bang cach tham
khao mé hinh ngdn ngit ca nhan dugc luu trong co s nhan biét ngdn ngit tw nhién
3221.

Theo mot phuong an, médun hidu biét ngdn ngtt tu nhién 3220 ¢ thé tao ra quy
tic tuyén dudng trén co s& cua thong s6 va du dinh cua thao tic nhap bdi nguoi dung.
Vi du, mo6dun hiéu biét ngdn ngit tur nhién 3220 c6 thé chon lua tmg dung sé& dugc thuc
hién trén co s& cta du dinh cta thao tic nhip boi nguoi ding, va cé thé x4c dinh hoat
dong sé& duoc thuc hién trong Gng dung dugc chon lya. Modun hiéu biét ngdn ngit t
nhién 3220 c6 thé tao ra quy tic tuyén duong bang cach xac dinh thong s6 tuong tmg
v6i hoat dong dugc xac dinh. Theo mot phuong an, quy tic tuyén duong duge tao ra
bdi médun hiéu biét ngén ngit tw nhién 3220 c6 thé bao g@)m ung dung s€ dugc thuc
hién, hoat dong s& duogc thuc hién bdi ing dung nay, va thong tin v& thong sb can thiét
dé thyc hién hoat dong nay.

Theo mot phuong an, médun hiéu biét ngdn ngit tw nhién 3220 c6 thé tao ra mot
quy tic tuyén dudng hoic nhiéu quy tic tuyén duong trén co sé cia dy dinh cia ngudi
dung va thong sb. Vi du, moédun hiéu biét ngdn ngit tw nhién 3220 c¢6 thé thu tip quy
tic tuyén dudng twong Gmg véi thiét bi dAu cudi ngudi dung 3100 tir médun quy hodc
tuyén duong 3230 va cé thé 4nh xa thong sb va du dinh ctia thao tdc nhap boi nguoi
dung t6i tap quy tic tuyén dudng duoc thu dé x4c dinh quy tic tuyén duong.

Theo mdt phuong an khac, mddun hiéu biét ngdn ngit tw nhién 3220 co thé xac
dinh tmg dung s& dugc thuc hién, hoat dong s& duoc thuc hién trong ing dung nay, va
thong sd cén thiét dé thuc hién hoat dong nay trén co s& cia thong s6 va du dinh ciia
thao tac nhip bdi ngudi dung d8 tao ra mot quy tic tuyén duong hoic nhidu quy tic
tuyén duong. Vi dy, modun hiéu biét ngdn ngit ty nhién 3220 co thé st dung thong tin
v& thiét bj dau cudi ngudi ding 3100 dé sip xép tng dung s& dugc thuc hién va hoat
dong s& dugc thyuc hién trong Ung dung nay dudi dang ban thé hoc hodc md hinh dd thi
theo du dinh ctia thao tac nhap boi ngudi ding dé tao ra quy tic tuyén duong. Quy tic
tuyén duong dugc tao ra 6 thé duogc luu trong co sé dit liéu quy tic tuyén duong (PR
DB) 3231 qua, vi du, mddun quy hodc tuyén duong 3230. Quy tic tuyén duong duoc
tao ra c6 thé dugc thém vao tap quy tic tuyén duong cia co s dit liéu 3231.

Theo mot phwong 4n, médun hidu biét ngdn ngit tw nhign 3220 c6 thé chon lya it

nhit mdt quy tic tuyén dudng trong s6 nhidu quy tic tuyén duong duoc tao ra. Theo
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mot phuong an, médun hiéu biét ngdn ngit tu nhién 3220 c6 thé chon Iya quy tic
tuyén dudng téi uu trong s6 nhidu quy tic tuyén duong. Vi du khac, modun hiéu biét
ngbn ngit ty nhién 3220 co thé chon lwa nhidu quy téc tuyén duong khi chi mot s6 hoat
dong dugc chi dinh dya trén 101 ndi cia nguoi dung. Modun hiéu biét ngbn ngit tu
nhién 3220 c6 thé xac dinh mot quy tic tuyén dudng trong sé nhidu quy tic tuyén
duong dua trén thao tac nhép bd sung bdi ngudi ding.

Theo mot phuong an, médun hiéu biét ngdn ngit tu nhién 3220 cb thé truyén quy
the tuyén duong t6i thiét bi ddu cudi ngudi ding 3100 nham dép lai thao tac nhap béi
ngudi dung. Vi dy, médun hiéu biét ngdn ngit trr nhién 3220 c6 thé truyén mot quy tic
tuyén dudng twong ting véi thao tc nhp bdi nguoi ding téi thiét bi diu cudi ngudi
ding 3100. Vi du khac, mddun hiéu biét ngén ngit tu nhién 3220 ¢6 thé truyén nhiéu
quy tic tuyén duong twong Gmg véi thao tac nhap béi ngudi dung t6i thiét bi dau cudi
ngudi dimg 3100. Nhidu quy téc tuyén duwong c6 thé duoc tao ra béi modun hiéu biét
ngo6n ngtt tw nhién 3220, vi du, khi chi mét sb hoat dong dugc chi dinh dya trén 101 noi
ctia ngudi dung.

Theo mot phuong 4n, médun quy hodc tuyén duong 3230 c6 thé chon lua it nhat
mdt quy tic tuyén duong trong s6 nhidu quy tic tuyén duong.

Theo mot phuong an, moédun quy hodc tuyén duong 3230 c6 thé truyén tap quy
tic tuyén dudng bao gém nhiéu quy tic tuyén duong t&i mddun hiéu biét ngén ngit tu
nhién 3220. Nhiéu quy tic tuyén dudng cta tip quy tic tuyén dudng cé thé dugc luu
duéi dang bang trong co s¢ dit liéu quy tic tuyén duong 3231 duoc két nbi véi mddun
quy hoic tuyén duong 3230. Vi du, mddun quy hodc tuyén duong 3230 c6 thé truyén
tap quy tic tuyén dudng tuong ing véi thong tin (vi du, thong tin OS va thong tin ing
dung) cua thiét bi diu cudi ngudi ding 3100, ma duoc thu tir dai Iy thong minh 3151,
t6i modun hiéu biét ngdn ngit tu nhién 3220. Bang dugc luu trong co s& dit liu quy
tic tuyén dudng 3231 c6 thé duoc luu, vi du, d6i véi mdi mién hodc phién ban mién.
Quy hoach quy tac tuyén duong cling co thédu’qc goi 1a 1ap ké hoach trinh tu hoat
dong tuy thudc vao dang thuc hién.

Theo mdt phuong an, mddun quy hodc tuyén duong 3230 cb thé chon lua mot
quy tic tuyén dudng hodc nhidu quy tic tuyén dudng tir tap quy téc tuyén dudng va cé
thé truyén quy tic tuyén dudng hodc cic quy tic tuyén duong dugc chon lua téi

mbdun hidu biét ngdn ngit tw nhién 3220. Vi dy, médun quy hodc tuyén dwong 3230
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¢6 thé chon lya mét quy tic tuyén dudng hodc nhidu quy tic tuyén dudng bang cach so
khép théng sd va du dinh ciia ngudi ding v6i tip quy tic tuyén duong twong tmg voi
thiét bi ddu cubi ngudi dung 3100, va cb thé truyén quy tic tuyén dudng hodc cac quy
tic tuyén dudng duogc chon lya téi modun hiéu biét ngdn ngit tw nhién 3220.

Theo mot phuong an, mddun quy hodc tuyén duong 3230 c6 thé tao ra mot quy
tic tuyén duong hoic nhidu quy tic tuyén dudng trén co s cua dy dinh ciia nguoi
dung va théng sb. Vi du, médun quy hodc tuyén duong 3230 c6 thé tao ra mot quy tic
tuyén dudng hosic nhidu quy tic tuyén duong bing cach xac dinh (mg dung s& dugc
thyc hién va hoat dong s& dugc thyc hién trong ting dung nay trén co s& clia dg dinh
cta ngudi ding va thong s6. Theo mot phuong an, médun quy hodc tuyén duong 3230
¢6 thé luu quy tic tuyén dudng duogc tao ra trong co s¢ dit liéu quy tic tuyén dudng
3231.

Theo mot phuong an, médun quy hodc tuyén duong 3230 co thé luu quy tic
tuyén dudng duoc tao ra trong médun hiéu biét ngbn ngit tir nhién 3220 trong co s& di
lidu quy tic tuyén duong 3231. Quy téc tuyén duomg duge tao ra co thé duoc thém vao
tap quy tic tuyén duong dugc luu trong co s¢ dit liéu quy tic tuyén duong 3231.

Theo moOt phuong 4n, bang dugc luu trong co s¢ dit liéu quy tic tuyén dudng
3231 c6 thé bao gdm nhiéu quy tic tuyén dudng hodc nhidu tap quy tc tuyén dudng.
Nhiéu quy tic tuyén duong hosc nhidu tip quy tic tuyén dudng cé thé phan anh loai,
phién ban, kiéu, hosic dic tinh cta thiét bi ma thuc hién mdi quy tic tuyén dudng.

Theo mot phuong an, médun quan 1y hoi thoai 3240 co thé x4c dinh xem du dinh
ciia nguoi dung dugc nhén dang boi mddun hiéu biét ngén ngit tu nhién 3220 cb 15
rang hay khong. Vi dy, médun quan 1y hoi thoai 3240 cé thé x4c dinh xem dy dinh cia
ngudi ding cé rd rang hay khong trén co s¢ cuia viéc xem thong tin thong sd ¢6 du hay
khong. Modun quan 1y hoi thoai 3240 co thé xac dinh xem thong sé duoc nhan dang
trong modun hidu biét ngdn ngit tw nhién 3220 c6 du dé thuc hién tac vu hay khong.
Theo mot phuong 4n, mddun quén 1y hoi thoai 3240 c6 thé thuc hién phan hoi dé yéu
cdu thong tin can thiét cho ngudi dung khi dy dinh ctia nguoi dung khong rd rang.
Theo mét phuong 4n, mddun quan 1y hoi thoai 3240 c6 thé thuc hién phan hoi dé yéu
céu thong tin thong sé dé nhan dang du dinh ctia ngudi dung.

Theo mot phuwong an, mddun quan ly hoi thoai 3240 ¢ thé bao gdm mddun cung

cap noi dung. Khi mddun cung cip ndi dung c6 kha ning thyc hién hoat dong trén co
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s& cua thong sb va du dinh dugc nhan dang boi modun hidu biét ngén ngit tw nhién
3220, thi médun cung cip ndi dung cé thé tao ra két qua dé thuc hién tac vu trong tng
v6i thao tac nhap boi ngudi ding. Theo mot phuong an, médun quan 1y hoi thoai 3240
c6 thé truyén két qua dwoc tao ra béi médun cung cip noi dung t6i thiét bi ddu cudi
nguoi dung 3100 nhim dap lai thao tAc nhip bdi nguoi dung.

Theo mot phuong an, mddun tao ra ngdn nglt tw nhién (natural language
generation, NLG) 3250 c6 thé thay ddi thong tin dugc chi dinh thanh dang doan vin
ban. Thong tin dugc thay doi thanh dang doan vin ban c6 thé & dang 15i néi ngdn ngit
tu nhién. Thong tin dugc chi dinh c6 thé 13, vi du, thong tin vé thao tac nhap bd sung,
thong tin chi bdo hoan thanh hoat dong tuong tng v6i thao tidc nhdp boi nguoi dung,
hodc thong tin (vi dy, thong tin phan hoi danh cho thao tic nhdp boi ngudi dung) 1oi
nhic danh cho thao tic nhap bd sung béi ngudi ding. Thong tin dugc thay dbi thanh
dang doan vin ban c6 thé dwgc truyén t6i thiét bi dau cudi ngudi dimg 3100 va duoc
hién thi trén bd hién thi 3120, hoic c6 thé duoc truyén t6i modun bién ddi doan vin
ban thanh tiéng néi 3260 va dugc thay déi thanh dang giong noi.

Theo mét phuong an, médun bién ddi doan vin ban thanh tiéng néi 3260 c6 thé
thay dbi théng tin dudi dang doan vdn ban thanh thong tin dudi dang giong noi.
Mobdun bién déi doan vin ban thanh tiéng néi 3260 cé thé thu thong tin dudi dang
doan vin ban tir moédun tao ra ngdén ngit tw nhién 3250, va cé6 thé thay ddi thong tin
duéi dang doan vin ban thanh thong tin dudi dang giong noi @& truyén thong tin duéi
dang giong ndi té1 thiét bi dau cudi nguoi dung 3100. Thiét bi ddu cubi ngudi ding
3100 c6 thé xuét thong tin duéi dang giong ndi ra loa 3130.

Theo mdt phuong an, moédun hidu biét ngdn ngit tw nhién 3220, mdédun quy hodc
tuyén duong 3230, va mddun quén 1y hoi thoai 3240 c6 thé dugc thuc hién nhu mot
mddun. Vi du, mdédun hiéu biét ngdn ngit tw nhién 3220, médun quy hodc tuyén duong
3230, va mddun quan 1y hoi thoai 3240 cé thé dugc thuc hién nhu mot médun dé xac
dinh thong sb va du dinh cla ngudi ding, va c6 thé tao ra hdi dap (vi du, quy téc tuyén
duong) tuong ing véi thong s6 va du dinh cta ngudi ding dugce xac dinh. Do do, hdi
dap dugc tao ra c6 thé dugc truyén t6i thiét bi dau cudi nguoi ding 3100.

Fig.21 1 so dd thé hién phuong phap @8 tao ra quy tic tuyén duong by modun
1ap ké hoach tuyén duong theo mdt phuong an.

Tham khao Fig.21, theo mdt phuong an, moédun hiéu biét ngdn ngit ty nhién
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3220 c6 thé chia cac chiic ning cta Umg dung thanh cdc hoat dong don vi tir A dén F
va luu trong co s& dir lidu quy tic tuyén duong 3231. Vi du, mddun hiéu biét ngén ngit
tir nhién 3220 ¢6 thé luu, trong co s& dit lidu quy thc tuyén dudng 3231, tap quy tic
tuyén dudng bao gdm nhidu quy tic tuyén duong dugc chia thanh cac hoat dong don
vi A-B1-C1, A-B1-C2, A-B1-C3-D-F, va A-B1-C3-D-E-F.

Theo mo6t phuong an, co s& dit liéu quy tic tuyén duong 3231 ctia mddun quy
hoic tuyén duwdng 3230 c6 thé luu tap quy tic tuyén dudng dé thuc hién chirc ning cua
ung dung. Tép quy tic tuyén dudng c6 thé bao gbm nhiéu quy tic tuyén duong bao
gf‘)m nhiéu hoat d6ng. Trong nhiéu quy tic tuyén dudng, cac hoat dong dugc thuc hién
theo cac thong s6 ma duoc nhép vao nhidu hoat dong twong g cb thé dugc sip xép
tuan tu. Theo mdt phuong é4n, _nhiéu quy tic tuyén duong cé thé duogc tao cdu hinh theo
dang ban thé hoc hoic md hinh dd thi va duoc luu trong co s dit liu quy téc tuyén
duong 3231.

Theo mot phuong an, moédun hiéu biét ngdn ngit ty nhién 3220 cb thé chon lua
quy tic tuyén duong t6i wu A-B1-C3-D-F trong sb nhidu quy tic tuyén duong
A-B1-C1, A-B1-C2, A-B1-C3-D-F, va A-B1-C3-D-E-F tuong Umg v6i thong s6 va du
dinh cta thao tac nhdp bdi ngudi dung.

Theo mo6t phuong an, médun hiéu biét ngdén ngit tw nhién 3220 c6 thé truyén
nhiéu quy tic t6i thiét bi dau cudi nguoi dung 3100 khi khong c6 quy tic tuyén duong
tring khdp tuyét dbi véi thao tac nhap bdi nguoi dung. Vi du, médun hiéu biét ngdn
ngit ty nhién 3220 c6 thé chon luya quy tic tuyén duong (vi du, A-B1) tuong Gng mot
phin véi thao tac nhdp boi ngudi ding. Mddun hiu biét ngdn ngit tw nhién 3220 c6
thé chon lya mdt hodc nhiefu quy tic tuyén duong (vi du, A-B1-Cl, A-B1-C2,
A-B1-C3-D-F, va A-B1-C3-D-E-F) bao gdm quy tic tuyén dudng (vi du, A-B1) twong
rng mot phan véi thao tac nhap bdi nguoi dung dé truyén cac quy tic tuyén duong
duoc chon lya t6i thiét bi ddu cubi ngudi ding 3100.

Theo mo6t phuong an, médun hiéu biét ngdn ngit tw nhién 3220 c6 thé chon lua
mdt trong s6 nhidu quy tic tuyén dudng trén co s& clia thao tac nhap bd sung ctia thiét
bi d4u cudi nguoi dung 3100 va cb thé truyén mot quy tic tuyén duong duge chon lya
t61 thiét bi dAu cudi ngudi ding 3100. Vi du, médun hiéu biét ngdn ngit tw nhién 3220
c6 thé chon lya mdt quy tic tuyén duong (vi du, A-B1-C3-D-F) trong s6 nhidu quy tic
tuyén duong (vi du, A-B1-C1, A-B1-C2, A-B1-C3-D-F, va A-B1-C3 -D-E-F) theo thao
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tac nhap bd sung béi nguoi dung (vi du, nhép dé chon lya C3) dugc thure hién qua thiét
bi ddu cudi ngudi dung 3100 va c6 thé truyén mot quy tic tuyén duong duge chon lya
t61 thiét bi dau cubi ngudi dung 3100.

Theo mot phuong an khac, médun hiéu biét ngdn ngit tw nhién 3220 c6 thé xéac
dinh thong sb hoic du dinh ctia ngudi ding twong umg véi thao tic nhip boi nguol
ding (vi du, nhap @& chon Iya C3) nhap b sung vao thiét bi dau cudi ngudi ding 3100
qua modun hiéu biét ngon ngit tu nhién 3220 va cb thé truyén du dinh cia ngudi ding
va thong sb dugc x4c dinh t6i thiét bi dau cudi ngudi dimg 3100. Thiét bi dau cubi
nguoi dung 3100 co thé chon lva mot quy tic tuyén dudng (vi dy, A-B1-C3-D-F)
trong s6 nhidu quy tic tuyén dudng (vi du, A-B1-C1, A-B1-C2, A-B1-C3-D-F, va
A-B1-C3-D-E-F) trén co s& cta du dinh hogc thong s6 dugc truyén.

Do d6, thiét bi diu cudi ngudi ding 3100 c6 thé hoan thanh hoat dong cua cac
ung dung 3141 va 3143 béi mot quy tic tuyén duong dugc chon lya.

Theo mot phwong 4n, khi thao tac nhdp bdi nguoi dung khong cd du thong tin
duoc thu bai may chi théng minh 3200, thi moédun hiéu biét ngdn ngtt tu nhién 3220
c6 thé tao ra quy tic tuyén duong ma twong rng mot phan véi thao tic nhap bdi nguoi
ding duoc thu. Vi du, modun hiéu biét ngon ngit ty nhién 3220 cé thé truyén (D) quy
tic tuyén duong twong tng mot phén t6i dai 1y thong minh 3151. Pai 1y thong minh
3151 c6 thé truyén (2)) quy tic tuyén duong tuong Gtng mot phin t6i modun quan 1y
thuc hién 3153, va médun quan 1y thuc hién 3153 ¢ thé thuc hién tmg dung thir nhét
3141 theo quy tic tuyén dudng. Modun quéan ly thuc hién 3153 c6 thé truyén (3))
thong tin v& thong s6 khong ddy du téi dai Iy thong minh 3151 trong khi thuc hi¢n ing
dung tht nhit 3141. Pai 1y thong minh 3151 ¢6 thé yéu cau nhép bd sung tir ngudi
dung st dung thong tin vé thong sb khong day du. Khi thao tic nhap bb sung béi
ngudi ding duoc thu (@), thi dai Iy thong minh 3151 ¢6 thé truyén va xit 1y thao tac
nhap b sung t6i mdy chi thong minh 3200. Modun hiéu biét ngdn ngit tw nhién 3220
c6 thé tao ra quy tic tuyén duong dwoc thém vao trén co so cia thong tin thong sb va
du dinh cua thao tac nhap bd sung bdi ngudi dung va cb thé truyén ((5)) quy tic tuyén
dudng dugc thém vao dugce tao ra toi dai Iy thong minh 3151. Dai 1y thong minh 3151
c6 thé thuce hién tmg dung thir hai 3143 bang céach truyén ((6)) quy tic tuyén duong t6i
médun quan 1y thuc hién 3153.

Theo mét phuong an, médun hiéu biét ngdn ngit tw nhién 3220 cb thé truyén yéu
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cAu thong tin ngudi ding téi may chu thong tin c4 nhan 3300 khi thao téc nhép boi
nguoi dung véi mot s6 thong tin dugc bé qua dugc thu bdi may chii thong minh 3200.
May chit thong tin c4 nhan 3300 c6 thé truyn, t6i mddun hiéu biét ngdn ngit tu nhién
3220, thong tin nguoi dung dugc nhin bang cach nhap thao tac nhp boi ngudi ding
duge luu trong co s dit liéu dién mao cd nhan. Modun hiéu biét ngdn nglt tw nhién
3220 c6 thé sir dung thong tin ngudi ding d8 chon lwva quy tic tuyén dudng tuong img
v6i thao tic nhdp bdi nguodi dung véi mot s6 hoat dong duoc bo qua. Do do, ngay ca
néu may chi thong minh 3200 thu thao tac nhap bsi ngudi dung v6i mot s6 thong tin
dugc bo qua, thi médun hiéu biét ngbn ngit trr nhién 3220 cb thé x4c dinh quy tic
tuyén duong twong ing véi thao tdc nhép béi nguoi dung bing cach yéu cau thong tin
dugc bo qua dé thu thao tac nhap bd sung hoic str dung thong tin ngudi ding.

Fig.22 1a so dd thé hién viéc thu thap trang thai hién thoi béi médun ngit canh
cta bd xir Iy theo mot phuong an.

Tham khao Fig.22, khi yéu ciu ngir canh dugc thu (D) tir dai 1y théng minh
3151, modun ngit canh 3155a c6 thé yéu cau ((2)), tir cac tng dung 3141 va 3143,
thong tin ngit canh chi bao céc trang théai hién thoi cla cac tng dung 3141 va 3143.
Theo modt phuong 4n, médun ngit canh 3155a co thé thu ((3)) thong tin ngft canh tix
cac tng dung 3141 va 3143 va cé thé truyén ((4)) thong tin ngft canh duge thu téi dai
1y thong minh 3151.

Theo mdt phuong an, moédun ngit canh 3155a c6 thé thu nhidu manh thong tin
ngit cinh qua cac mg dung 3141 va 3143. Vi dy, thong tin ngit canh c6 thé 1a thong
tin vé cac ung dung dugc thuc hién gﬁn day nhit 3141 va 3143. Vi du khac, thong tin
ngit canh c6 thé 13 thong tin (vi du, khi hinh dugc quan sat trong phan trung bay, thong
tin vé hinh) v& céc trang thai hién thoi trong cac ing dung 3141 va 3143,

Theo mot phuong 4n, moédun ngit canh 3155a c6 thé thu thong tin ngit canh chi
béo trang thai hién thoi clia thiét bi dau cudi nguoi ding 3100 tur nén tang thiét bi ciing
nhu cac tmg dung 3141 va 3143. Thong tin ngit canh co6 thé bao gdm thong tin ngit
canh chung, thong tin nglt canh ngudi dung, hodc thong tin ngft canh thiét bi.

Thong tin nglt canh chung c6 thé bao gdm thong tin chung v& thiét bi dau cubi
ngudi dung 3100. Thong tin ngit canh chung c6 thé dugc xac dinh qua thuét toén ndi
b6 bang cach thu dit liéu qua nat cam bién, v.v. clia nén tang thiét bi. Vi du, thong tin

ngit canh chung co thé bao gdm thong tin vé thoi gian/khong gian hién thoi. Thong tin
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vé thoi gian/khong gian hién thoi c6 thé bao gbém, vi du, thong tin vé thoi gian hién
thoi hodc vi trf hién thoi ciia thiét bi ddu cudi nguoi dung 3100. Thoi gian hién thoi c6
thé duoc xac dinh dua trén thoi gian trén thiét bi dau cudi nguoi ding 3100, va thong
tin v& vi tri hién thoi c6 thé duge xdc dinh bing céch sir dung hé thong dinh vi toan
cau (GPS). Vi du, thong tin ngit canh chung c6 thé bao gdm thong tin vé su di chuyén
vat 1y. Thong tin vé sy di chuyén vat 1y co thé bao gém, vi du, thong tin vé viéc di bd,
chay bo, 14i xe, va théng tin twong tw. Thong tin vé sy di chuyén vat 1y c6 the duogc xéc
dinh bang cach st dung cam bién chuyén dong. Déi vé6i thong tin vé viée 14i xe, thi
viéc 14i xe ¢co thé duoc xac dinh qua cam bién chuyén dong, va viéc cap bén va dd xe
c6 thé dugc xé4c dinh thong qua két ndi Bluetooth véi phuong tién vén chuyén. Vi du
khéc, thong tin ngit canh chung co thé bao gdm thong tin hoat dong nguoi dung.
Thong tin hoat dong ngudi ding c6 thé bao gdm, vi dy, thong tin vé viéc di lam, di
mua sém, di du lich, va thong tin twong tu. Thong tin hoat dong ngudi dung c6 thé
duoc x4c dinh bang cich st dung thong tin vé dia diém duoc ding ky trong co s dit
liéu bodi ngudi dung hodc g dung.

Théng tin ngit canh ngudi dung c6 thé bao gébm thong tin vé ngudi dung. Vi duy,
thong tin ngit canh nguodi dung ¢ thé bao gdm thong tin vé trang thai cam xtc cla
ngudi dung. Thong tin vé trang thai cdm xtc ctia nguoi ding co thé bao gbm, vi du,
thong tin vé su hanh phic, ndi budn, su tirc gidn clia ngudi dung va thong tin twong ty.
Vi du khdc, thong tin ngtt canh ngudi dung ¢ thé bao gém thong tin vé trang thai hién
thoi cuia nguoi dung. Thong tin v& trang thai hién thoi ciia ngudi diung c6 thé bao gom,
vi du, thong tin v& s& thich, dy dinh va théng tin twong tw (vi dy, mua sm).

Théng tin nglt canh chung c6 thé bao gém thong tin vé trang thai ctia thiét bi dau
cubi ngudi ding 3100. Vi dy, thong tin ngit canh thiét bi c6 thé bao gdm thong tin vé
quy tic tuyén duong duoc thuc hién béi moédun quin 1y thuc hién 3153. Vi du khéc,
thong t1n thiét bi c6 thé bao gdm thong tin pin. Thong tin pin c6 thé duoc x4c dinh, vi
du, qua trang thai nap va phong cta pin. Vi du khéc, thong tin thiét bi c6 thé bao gdm
thong tin thiét bi va thong tin mang dugc ket nbi. Thong tin thiét bi dugc két ndi c6 thé
dugc x4c dinh, vi du, qua giao dién truyén thong dugc két ndi vai thiét bi.

Fig.23 la so dd thé hién su quan 1y thong tin ngudi dung boi mddun dién mao ca
nhén theo m§t phuong an.

Tham khao Fig.23, mddun dién mao cd nhan 3155b c6 thé thu thong tin vé thiét
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bi dau cudi ngudi diung 3100 tir cac tng dung 3141 va 3 143, m6dun quan ly thuc hién
3153, hodc mbédun ngit canh 3155a. Cac tmg dung 3141 va 3143 va mddun quan ly
thwe hién 3153 ¢6 thé luy, trong co s& dit liéu nhat ky hoat dong, thong tin két qua
dugc nhan béng cach thuc hién cac hoat dong 3141b va 3143b cta cac ung dung.
Médun ngit canh 31552 c6 thé luu thong tin vé trang thai hién thoi cta thiét bi dau
cudi ngudi dung 3100 trong co s& dit liéu ngtt canh. M6dun dién mao ca nhan 3155b
c6 thé thu thong tin duge luu tir co so dit liéu nhat ky hoat dong hodc co s& dit liéu
ngit canh. Dit liéu dugc luu trong co s& dit liéu nhat ky hoat ddng va co s dit liéu ngit
canh c6 thé dugc phan tich béi, vi dy, phuong tién phan tich va c6 thé dugc truyen t6i
modun dién mao ca nhan 3155b.

Theo mdt phwong 4n, mdédun dién mao c4 nhan 3155b c6 thé truyén, t6i mddun
dé nghi 3155¢, théng tin dugc thu tir cac ing dung 3141 va 3143, m6dun quan 1y thuc
hién 3153, hoic mddun ngit canh 3155a. Vi dy, moédun dién mao ca nhan 3155b c6 thé
truyén dit liéu duge luu trong co s& dir liéu nhat ky hoat dong hodc co s¢ dir liéu ngi
canh t6i modun dé nghi 3155c.

Theo mdt phuong 4n, mddun dién mao c4 nhan 3155b ¢ thé truyén, téi méay chu
thong tin ca nhan 3300, thong tin dugc thu tir cac ung dung 3141 va 3143, mddun
quan 1y thuc hién 3153, hodc moédun ngt canh 3155a. Vi du, mddun dién mao cé nhin
3155b c6 thé truyén theo chu ky, t6i may chii thong tin ¢4 nhan 3300, dir liéu duogc tich
lily va duoc luu trong co so dit liéu nhat ky hoat dong hodc co so dit liéu ngit canh.

Theo mdt phuong 4n, mddun dién mao c4 nhan 3155b c6 thé truyén dit liéu dugc
luu trong co s& dit liéu nhat ky hoat dong hodc co s¢ dit liéu ngit canh tdi modun dé
nghi 3155c. Thong tin nguoi dung dugce tao ra béi modun dién mao ca nhan 3155b cé
thé duoc luu trong co sé dit liéu dién mao ca nhan. Médun dién mao canhan 3155b c6
thé truyén theo chu ky thong tin ngudi ding duoc luu trong co s¢ di liéu dién mao ca
nhan t6i may chi thong tin ca nhan 3300. Theo mot phuong 4n, thong tin dugc truyén
b6i modun dién mao c4 nhan 3155b téi méy chu thong tin ca nhan 3300 co thé dugc
luu trong co sé dit liéu dién mao c4 nhan. May chi thong tin ca nhan 3300 c6 thé suy
ra théng tin nguoi dung cAn thiét cho viéce tao ra quy tic tuyén dudng cia may chu
théng minh 3200 str dung thong tin dugc luu trong co s& dit liéu dién mao ca nhan.

Theo mdt phwong 4n, thong tin ngudi dung dugce suy ra bang cach sit dung thong

tin dugc truyén béi médun dién mao ca nhan 3155b co thé bao gém thong tin so lugce
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hoic thong tin s& thich. Thong tin so lugc hogc thong tin s& thich c6 thé dugc suy ra tir
tai khoan cta ngudi ding va thong tin duoc tich liy.

Thong tin so luge ¢ thé bao gdm thong tin c4 nhén clia nguoi dung. Vi du, thong
tin so luge c6 thé bao gdm thong tin dic diém nhan hoc cia nguoi dung. Thong tin dic
diém nhan hoc cé thé bao gém, vi du, gidi tinh, tudi, v.v. ciia nguoi dung. Vi du khac,
thong tin so lugce co thé bao gdm thong tin sy kién cudc séng. Thong tin sy kién cudc
sdng c6 thé, vi du, duge suy ra béng c4ch so sanh théng tin nhét ky véi mo hinh su
kién cudc sdng va c6 thé duge ting cudng bang cach phan tich méu hanh vi. Vi du
kh4c, thong tin so luge co thé bao gdbm thong tin quan tim. Thong tin quan tdm co6 thé
bao gém, vi du, mit hang mua sim quan tdm, linh vuc quan tam (vi dy, thé thao, chinh
tri, v.v.), va thong tin tuong tw. Vi du khac, thong tin so lugc c6 thé bao gdm thong tin
ving hoat dong. Thong tin ving hoat dong c6 thé bao gém, vi dy, thong tin vé nha &,
noi 1am viéc va thong tin turong ty. Thong tin ving hoat dong c6 thé bao gdbm khong
chi thong tin v& vi tri cua dia diém ma con thng tin vé ving ma mte d6 vu tién duge
ghi dua trén thoi gian luu tra tich 1y va s6 1an dén tham. Vi du khac, thong tin so lugc
¢6 thé bao gdm thong tin thoi gian hoat dong. Thong tin thoi gian hoat dong c6 thé bao
gdm, vi du, thong tin v& thoi gian thirc ddy, thoi gian di lam, thoi gian ngi va thong tin
tuong tu. Thong tin v thoi gian di lam ¢6 thé duoc suy ra bang cach s dung thong tin
ving hoat dong (vi du, théng tin vé nha & va noi lam viéc). Thong tin vé thoi gian ngu
c6 thé duge suy ra dua trén thoi gian ma thiét bi ddu cudi nguodi ding 3100 khong
dugc st dung.

Thong tin s& thich co thd bao gdm thong tin s¢ thich ctia ngudi dung. Vi duy,
théng tin so lugc co thé bao gdbm thong tin vé s& thich ing dung. S& thich img dung c6
thé duogc suy ra t, vi du, lich st stt dung cta ing dung (vi dy, cac ban ghi st dung
thoi gian cu thé va dia diém cu thé). S& thich tng dung c6 thé dugc st dung dé xéc
dinh Gmg dung s& dugc thyc hién theo trang thai hién thoi (vi du, thoi gian va dia diém)
clia ngudi dung. Vi du khéc, thong tin s¢ thich co thé bao goém thong tin s¢ thich lién
lac. S& thich lién lac c6 thé duoc suy ra, vi dy, bang cach phan tich tan sut lién lac ddi
v6i thong tin lién lac (vi duy, tAn suét lién lac thoi gian cu thé va tAn suét lién lac dia
diém cu thd). S& thich lién lac c6 thé dwoc sir dung dé xé4c dinh thong tin lién lac di
v6i lién lac theo trang thai hién thoi ctia nguoi dung (vi du, lién lac d6i véi cac tén bi

tring). Vi du khéc, thong tin s& thich c6 thé bao gom thong tin thiét dat. Thong tin
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thiét dat co thé duoc suy ra, vi du, b?mg cach phén tich thong tin tAn suit cdu hinh (vi
du, tin suit thuc hién cAu hinh véi gi tri thiét dat cu thé cho thoi gian va dia diém)
cua gia tri thiét dat cu thé. Thoéng tin thiét dit co thé duge st dung dé tao cAu hinh gia
trj thiét diit cu thé theo trang thai hién thoi (vi du, thoi gian, dia diém, hodc tinh hudng)
ctia nguoi dung. Vi du khac, thong tin sé thich ¢ thé bao gbém so thich dia diém. So
thich dia diém c6 thé dugc suy ra tir, vi dy, ban ghi dén tham (vi du, ban ghi dén tham
cu thé véi thoi gian) cda dia diém cu thé. S¢ thich dia didm c6 thé dugc st dung dé xac
dinh dia diém s& dugc dén tham theo trang thai hién thoi (vi du, thoi gian) cua nguoi
ding. Vi du khac, théng tin s& thich cé thé bao gdm s6 thich 1énh. S& thich lénh c6 thé
dugc suy ra tur, vi duy, tAn sut sir dung 1énh (vi du, tAn sudt sir dung cu thé véi thoi
gian va dia diém). S thich 1énh c6 thé dugc st dung dé xac dinh méu 1énh s& dugc st
dung theo trang thai hién thoi (vi du, thoi gian va dia diém) cua nguoi dung. Cu thé 13,
s& thich 1énh c6 thé bao gdm thong tin vé bang chon dugc chon lya thuong xuyén nhét
bdi ngudi ding trong trang thai hién thoi cla ing dung dang dugc thuc hién, thong tin
duoc nhan bang cach phén tich thong tin nhét ky.

Fig.24 1a hinh vé& so dd khdi thé hién mddun d nghi theo mot phuong an cia
sang ché.

Tham khéo Fig.24, modun d& nghi 3155¢ ¢6 thé bao gdm modun cung cép goi ¥
3155¢_1, modun tao ra goi ¥ ngit canh 3155¢_2, mddun kiém tra diéu kién 3155¢_3,
mo6dun moé hinh didu kién 3155¢_4, moédun tao ra goi y st dung lai 3155¢_5, hodc
modun tao ra goi ¥ phan gidi thi¢u 3155¢_6.

Theo mot phuong &4n, médun cung clp goi ¥ 3155¢_1 ¢ thé cung cép goi ¥ cho
ngudi dung. Vi du, médun cung cap goi y 3155¢_1 ¢6 thé thu goi ¥ dugc tao ra tur
modun tao ra goi ¥ ngit canh 3155¢_2, mbdun tao ra goi ¥ st dung lai 3155¢_5, hodc
modun tao ra goi ¥ phan gidi thiéu 3155¢_6 dé cung cip goi v dugc tao ra cho nguoi
dung.

Theo mot phuong 4n, mddun tao ra goi ¥ ngit canh 3155¢_2 ¢o thé tao ra goi ¥
ma c6 thé duge tién ctr theo trang thai hién thoi qua modun kiém tra diéu kién 3155¢ 3
hodc mddun mo hinh diéu kién 3155¢_4. Mbdun kiém tra diéu kién 3155¢ 3 c6 thé thu
thong tin twong tng v6i trang thai hién thoi qua modun dich vu thong minh 3155, va
modun md hinh didu kién 3155¢ 4 ¢ thé tao cdu hinh mo6 hinh diéu kién st dung

thong tin duoc thu. Vi dy, médun mé hinh diéu kién 3155¢_4 c6 thé nhén dang thoi
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gian, vi tri, tinh hubng, va tng dung dang st dung tai thoi gian cung cip goi ¥ cho
nguoi dung, va co thé cung cip cho ngudi ding goi y c6 kha nang dwoc st dung dudi
cac 'diéu kién twong mg theo thit bac uu tién gidm dan.

Theo mot phurong 4n, mddun tao ra goi ¥ st dung lai 3155¢_5 ¢6 thé tao ra goi ¥
ma c6 thé dugc tién cir khi xem xét tAn suét st dung theo trang thai hién thoi. Vi dy,
mddun tao ra goi ¥ stt dung lai 3155¢_5 c6 thé tao ra goi ¥ khi xem xét mau st dung
ctia nguoi dung.

Theo mot phuong an, médun tao ra goi y phan giéi thiéu 3155¢_6 ¢6 thé tao ra
goi v ma giéi thiéu, cho ngudi dung, tinh ning méi hodc tinh ning dugc st dung
thudmg xuyén bdi nguoi dimg khac. Vi du, goi ¥ d¢ gi6i thiéu chirc ning méi c6 thé
bao gdm phin gi¢i thiéu (vi dy, phuong phép hoat dong) cho dai Iy thong minh 3151.

Theo mdt phuong an khac, mddun tao ra goi y ngit canh 3155¢_2, médun kiém
tra diéu kién 3155¢_3, mddun md hinh diéu kién 3155¢_4, modun tao ra goi y sir dung
lai 3155¢_5, hodc mo6dun tao ra goi y phén gi¢i thiéu 3155¢_6 cua modun dé nghi
3155¢ c6 thé dugc chira trong may chii thong tin ¢4 nhan 3300. Vi du, m6édun cung cép
goi y 3155¢_1 ctia modun dé nghi 3155¢ c6 thé thu goi ¥ tir mddun tao ra goi ¥ ngit
canh 3155¢_2, modun tao ra goi y sit dung lai 3155¢_5, hodc mddun tao ra goi ¥ phan
gi6i thidu 3155¢_6 cua may chu thong tin c4 nhén cla ngudi ding 3300 dé cung cép
goi ¥ dugc thu cho nguoi dung.

Theo mot phuong an, thiét bi ddu cudi ngudi dung 3100 c6 thé cung cdp goi ¥
theo trinh tu xr Iy sau day. Vi du, khi médun cung cip goi y 3155¢_1 thu (D) yéu cau
cung cip goi y tir dai ly thong minh 3151, thi médun cung cép goi y 3155¢_1 ¢6 thé
truyén ((2)) yéu ciu tao ra goi ¥ t6i modun tao ra goi y ngit canh 3155¢_2. Khi thu yéu
cdu tao ra goi y, thi modun tao ra goi ¥ ngitt canh 3155¢_2 ¢o6 thé thu ((4)) thong tin
twrong ung voi trang thai hién thoi tir médun ngtt canh 3155a va modun dién mao cé
nhan 3155b bang cach st dung ((3)) mddun kiém tra didu kién 3155¢_3. Mddun kiém
tra didu kién 3155¢_3 6 thé truyén ((3)) thong tin dugc thu t6i mddun mo hinh diéu
kién 3155¢_4, vi mddun md hinh diéu kién 3155c_4 c6 thé gén, bang céch sir dung
théng tin, mitc do wu tién cho goi ¥ theo thit bac kha dung gidm din ddi véi dieu kién
trong sd cac goi ¥ dugc cung cip cho ngudi ding. Modun tao ra goi y nglr canh
3155¢_2 c6 thé xac nhan ((®)) diéu kién va cé thé tao ra goi y twong ung vdi trang thai

hién thoi. Mddun tao ra goi ¥ ngit canh 3155¢_2 c6 thé truyén ((7)) goi y dugc tao ra
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t61 modun cung cép goi ¥ 3155¢_1. Mddun cung chp goi y 3155¢_1¢cod thé sip xép cac
g0i ¥ theo quy téc duoc chi dinh va c6 thé truyén ((8)) céc goi y nay toi dai Iy thong
minh 3151.

Theo mét phuong d4n, moédun cung clp goi ¥ 3155¢_1 ¢6 thé tao ra nhidu goi y
ngit canh va c6 thé gan cac mirc d wu tién cho nhidu goi ¥ ngit canh theo quy tic
duoc chi dinh. Theo mdt phuong 4n, médun cung clp goi ¥ 3155¢_1 trude hét c6 thé
cung cdp cho ngudi ding goi ¥ ¢6 muc d§ vu tién cao hon trong s6 nhiéu goi y ngit
canh.

Theo mot phuong 4n, thiét bi dAu cubi ngudi dung 3100 c6 thé dé nghi goi y theo
tAn suét str dung. Vi du, khi modun cung clp goi ¥ 3155¢_1 thu (D) yéu cau cung cap
201 ¥ tir dai 1y thong minh 3151, thi modun cung cAp goi ¥ 3155¢_1 c6 thé truyén (D)
yéu ciu tao ra goi y t6i modun tao ra goi y su dung lai 3155¢_5. Khi thu yéu cAu tao ra
goi ¥, thi mddun tao ra goi ¥ st dung lai 3155¢_5 ¢6 thé thu ((3)) thong tin ngudi dung
tir moédun dién mao c4 nhan 3155b. Vi du, mdédun tao ra goi y sit dung lai 3155¢_5 c6
thé thu quy tic tuyén duong dugc chira trong thong tin s¢ thich clia ngudi dung cua
mbdun dién mao c4 nhan 3155b, thong s dugc chira trong quy tic tuyén duong, tan
suét thuc hién cua tng dung, va thong tin khong gian-thoi gian dugc sit dung bdi ung
dung. Mddun tao ra ggi y st dung lai 3155¢_5 ¢6 thé tao ra goi y twong Gmg v6i thong
tin ngudi ding duoc thu. Mddun tao ra goi y doan van ban sir dung lai 3155¢_5 ¢6 thé
truyén ((4)) goi ¥ duoc tao ra t6i mddun cung cép goi y 3155¢_1. Mddun cung cép goi
¥ 3155¢_1 c6 thé sip xép goi ¥ va c6 thé truyén (B) goi y ndy tdi dai 1y théng minh
3151.

Theo mdt phuong an, thiét bi dau cudi nguoi dung 3100 co thé dé nghi goi ¥
danh cho chirc ning méi. Vi dy, khi mddun cung chp goi y 3155¢_1 thu (D) yéu cau
cung clp goi ¥ tir dai Iy thong minh 3151, thi modun cung cép goi ¥ 3155¢_1 c6 thé
truyén ((2)) yéu cau tao ra goi y t6i mddun tao ra goi y phan gidi thiéu 3155¢_6.
Mbdun tao ra goi ¥ phan gi6i thiéu 3155¢_6 ¢6 thé truyén () yéu cau cung cip goi ¥
phan gi6i thidu tir may chu dé& nghi 3400 dé thu ((@)) thong tin vé chirc ning s& duge
giGi thiéu tir may cht dé nghi 3400. Vi dy, may chu d& nghi 3400 c6 thé luu thong tin
vé chirc nang s& dugc gidi thiéu, va danh sach goi ¥ danh cho chirc nang s& dugc gidi
thidu c6 thé dugce cap nhat bdi nha van hanh dich vu. Mdédun tao ra goi y phz‘?ln gidi
thiéu 3155¢_6 c6 thé truyén ((3)) goi y dugc tao ra t6i médun cung cap goiy 3155¢_1.
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Mbdun cung cép goiy 3155¢_1 ¢o thé sép xép goi y va cé thé truyén ((6)) goi y nay
tGi dai 1y théng minh 3151.

Do d6, mddun dé nghi 3155¢ c6 thé cung cép cho nguoi dung goi ¥ duge tao ra
bdi mdédun tao ra goi ¥ ngit canh 3155¢_2, modun tao ra goi y st dung lai 3155¢_5,
hodc mddun tao ra goi y ph?m gi6i thiéu 3155¢_6. Vi du, mddun dé nghi 3155¢ cé thé
hién thi goi ¥ dugc tao ra trén Gng dung ma van hanh dai 1y thong minh 3151 va c6 thé
thu thao tac nhap dé chon luya goi ¥ tir nguoi ding qua Gng dung.

Phuong phéap hoat dong cua thiét bi dién tir theo cac phuong an khéc nhau c6 thé
bao gdm cac budc: thu thao tAc nhép thir nhét boi ngudi ding bao gbm yéu cau dé
thuc hién tac vu st dung thiét bi dién tir; truyén dix liéu duoc lién két véi thao tac nhap
thir nhit béi ngudi dung t6i may chi bén ngoai; thu, tir may chu bén ngoai, hodi dap
bao gém thong tin vé nhiéu trang thai cua thiét bi dién t&r, ma c6 trinh ty va dugc tao
cAu hinh dé thuc hién tac vu nay; sau khi thu hodi dép, thi thuc hién tic vu nay bang
c4ch tao cdu hinh dé co nhiéu trang thai c6 trinh ty nay; thu thao tic nhap thu hai boi
ngudi ding bao gém yéu cAu dé hay b it nhat mot s tac vu trong sb tac vu dugc thuc
hién; va it nhit trén co s& clia thao tic nhdp thir hai boi nguoi dung, quay trd lai mot
trang thai trong s6 nhiéu trang thai cé trinh ty nay.

Phuong phéap hoat dong cua thiét bi dién tir theo cac phuong 4an khic nhau con ¢
thé bao gdm céac budc: truyén dit liéu danh cho thao tac nhép thir hai boi nguoi dung;
va thu hdi d4p khac tir may chi bén ngoai. Hdi dap khéc cé thé cho phép thiét bi dién
tlr quay trd lai mot trang thai trong s6 nhidu trang thai c6 trinh ty ndy.

Thue hién tac vu bing cach tao cAu hinh dé c6 nhiéu trang thai c6 trinh tu ndy
theo cac phuong an khac nhau cé thé bao gdm budc hién thi it nhit mot trong sd anh
hodc man hinh dugc lién két voi nhidu trang thai cd trinh ty nay.

Phuong phéap hoat dong cua thiét bi dién ti theo cac phuwong an khac nhau con ¢
thé bao gdm budc, khi thao tc nhap thir hai béi ngudi ding bao gdm yéu clu dé hiy
b6 tit ca cac tac vu trong sb céac tac vu duge thuc hién, thi quay trd lai trang thai trude
khi thiét bi dién tir c6 trang thai cé trinh ty nay trén co s& clia thao tdc nhép thir hai béi
nguoi dung.

Phuong phéap hoat ddng cua thiét bi dién tir theo cac phuong 4n khéac nhau cé thé
bao gdm céc budc: thu thao tic nhap thir nhét béi ngudi ding bao glém yéu cau dé

thure hién tac vu thtr nhét; truyén dit lidu tht nhit duoc lién két v6i thao tic nhdp thir
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nhit boi ngudi ding t6i may chi bén ngoai; thu, tir may chii bén ngoai, hdi dap thir
nhit bao gdm théng tin thtr nhat v& nhidu trang thai thir nhit cta thiét bi dién t, ma c6
trinh tu va duoc tao cdu hinh dé thuc hién tac vu ndy; sau khi thu hdi dép thu nhét, thi
thwe hién tic vu thir nhét bing céch tao cAu hinh dé c6 nhidu trang thai thit nhit c6
trinh tu ndy; thu thao tdc nhdp tht hai bdi ngudoi ding bao gdm yéu céu thir hai dé thuc
hién tic vu thr hai; va truyén, t6i may chi bén ngoai, it nhdt mot phan cla thong tin
thit nhat va dit liéu tht hai dwoc lién két véi thao tac nhap tht hai béi nguoi dung.

Thao téc nhép tht hai boi nguoi ding theo cac phwong 4n khac nhau c6 thé bao
gdm yéu cu dé hiy bo it nhit mot phin cia tac vu thi nhét dugc thuc hién.

Phuong phap hoat dong ctia thiét bi dién tir theo cac phuong an khac nhau con ¢
thé bao gdbm budc quay tré lai mot trang thai trong s6 nhidu trang thai thir nhat trén co
s& cua {t nhit mot phan cta thao tac nhép thi hai béi ngudi dung.

Phuong phap hoat dong cua thiét bi dién tir theo cac phuong 4n khic nhau cé thé
bao gém cic budc: hién thi man hinh tha nhét; dat dugc 101 néi thir nhét cta ngudi
dung trong khi man hinh thw nhét dugc hién thi; hién thi, thay vi man hinh tha nhét,
man hinh tht hai duge lién két vé6i tac vu tht nhit trong s6 nhiéu tac vu twong Umg v6i
16i néi thi nhét cia ngudi dung; hién thi, thay vi man hinh thtr hai, man hinh thir ba
duoc lién két véi tac vu tht hai trong sb nhidu tac vu twong tng vé6i 101 néi thir nhét
clia ngudi dung; trong khi man hinh thr ba duoc hién thi, thi dat duoc 1énh hiy bo
danh cho it nhit mot s tac vu trong s6 nhiéu tic vu; va chon lya mdt man hinh trong
s6 man hinh tht nhit hodc man hinh tht hai st dung két qua phén tich cta lénh huy bo,
va hién thi man hinh dugc chon lya. _

Lénh hiy bd theo cac phuong an khac nhau c6 thé bao gdm yéu cau hiy bd danh
cho tht ca céc tac vu trong sb nhiéu tac vu. Viéc chon luya mdt man hinh trong s6 man
hinh thtt nhat hodic man hinh thi hai bing cach sir dung két qua phan tich ctia 1énh hiy
b6 va hién thi man hinh duoc chon lua theo cdc phuong 4n khac nhau c¢6 thé bao gdm
cac budc: huy bo tAt ca cac tac vu trong s6 nhidu tac vu; va hién thi man hinh thir nhét.

Lénh hily b6 theo cac phurong an khac nhau con co thé bao gdm yéu cau dé thuc
hién it nhat mét tac vu khac ma khéc it nhét mot phﬁn v6i nhiéu tac vu. Viée chon lua
mdt man hinh trong s6 man hinh thit nhit hodic man hinh thé hai bing cach st dung
két qua phén tich cua 1énh huy bd va hién thi man hinh duoc chon lua theo cac phuong

4n khac nhau cé thé bao gom cic budc: hity bo tat ca cac tac vu trong so nhi€u tac vu;
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va sau khi hién thi man hinh thtt nhét, thi hién thi man hinh thir tw dugc lién két véi it
nhét mot tac vu khac, thay vi man hinh thir nhét.

Lénh huy bo theo cac phuong an khéc nhau co thé bao gdm yéu cau hity bo danh
cho mot sb tac vu trong s nhiéu tac vu. Viéc chon lwa mot man hinh trong s6 man
hinh th& nhit hogic man hinh tht hai bang cach st dung két qua phan tich cia 1énh huy
b6 va hién thi man hinh dugc chon Iua theo cic phuong 4n khéac nhau cé thé bao g6m
cac budc: huy bd mot sb tac vu trong s6 nhiéu tac vu; va hién thi man hinh thi hai.

Lénh huy bo theo cac phuong an khac nhau con cé thé bao gdm yéu ciu dé thuc
hién it nhit mot tic vu khac nita ma khéc it nhit mot phz“m v6i nhiéu tic vu. Viée chon
lva mOt man hinh trong s6 man hinh th& nhit hoic man hinh tht hai béng cach st
dung két qua phan tich cta Iénh hiy bo va hién thi man hinh duoc chon lya theo cic
phuong an khac nhau c6 thé bao gdm cac budc: hily bé mot s4 tac vu trong sb nhiéu
thc vu; va sau khi hién thi man hinh tht hai, thi hién thi man hinh thr ndm duoc lién
két v6i it nhat mot tac vu khac nita, thay vi man hinh thit hai.

Lénh hiy b6 theo cac phuong an khac nhau con c6 thé bao gdm yéu ciu dé thuc
hién it nhit mot tic vu khac nita ma khac it nhit mot phan véi nhidu tac vu. Viéc chon
lya mOt man hinh trong s6 man hinh tht nhat hoic man hinh thir hai bf‘mg cach st
dung Kkét qua phin tich cta Iénh huy bo va hién thi man hinh dugc chon lya theo cac
phuong én khac nhau c6 thé bao gdm cac budc: hity bd mot s6 tac vu trong sb nhidu
tac vu; va trong khi hiy bo mot sb tac vu, thi hién thi man hinh thtr sdu duogc tao cAu
hinh dé thuc hién tac vu khic, thay vi man hinh tht hai.

Man hinh tht hai theo cic phuong an khac nhau c6 thé 12 mot trong s6 man hinh
duoc hién thi ngay trudc khi man hinh tht ba dugc hién thi, man hinh twong (mg v6i
trang thai yéu cau thao tac nhap bd sung boi ngudi ding dé thuc hién tac vu khac nita,
va man hinh ngay sau khi rng dung dang st dung bi thay doi.

Phuong phap hoat dong cua thiét bi dién tir theo cac phuwong an khac nhau con c6
thé bao gdm cac budc: truyén dit lidu trén 161 ndi thir nhét cia ngudi dung téi may chi
bén ngoai; thu nhiéu tac vu twong Gmg v6i 101 ndi thir nhit ctia ngudi ding; truyén dix
liéu trén 1énh hiy bo téi may chi bén ngoai; va thu két qua phan tich ctia 1énh hiy bo.

Phuong phap hoat dong cua thiét bi dién t0 theo c4c phuong an khac nhau cé thé
bao gdbm cac budc: dat duge doan vin ban thi nhét bing cach thuc hién xt 1y nhin

biét tiéng néi tr dong (ARS) cta dit liéu trén 1oi ndi thir nhét cta ngudi ding; va dat
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duoc nhiéu tac vu bang cach thuc hién xi Iy hidu biét ngdn ngit tw nhién (NLU) cua
doan van ban tht nhit.

Thiét bi dién tir theo cac phurong 4n khac nhau cua sang ché c6 thé 12 mot thiét bi
dién tir trong s6 cac thiét bi dién tir khac nhau. Céc thiét bi dién tir c6 thé bao gom, vi
du, thiét bi truyén théng cAm tay (vi du dién thoai thong minh), thiét bi my tinh, thiét
bi da phuong tién cAm tay, thiét bi y t& cAm tay, camera, thiét bi deo dugc, hodc thiét
bi gia dung. Theo m{t phuong an ctia sang ché, thiét bi dién ttr khong bi han ché béi
cac thiét bi dugc md ta & trén.

Nén hiéu ring cac phuong 4n khac nhau cia sang ché va cac thuit ngit duoc st
dung trong phin mo ta séng ché khong nhdm han ché c4c déu hidu k¥ thuit duoc s
cp t6i trong phin mo ti sang ché vé6i cac phuong 4n cu thé va sang ché bao gbém cac
phuong an thay dbi, phuong 4n twong duwong, hodc phwong 4n thay thé cta cac phuong
an tuong tng dugc mo ta trong phin mb ti sang ché. Lién quan t6i phdn mo ta cic
hinh v&, chc s6 chi din gibng nhu c6 thé dugc sir dung dé chi cac bd phén gidng hodc
lién quan t&i nhau. Can phai hiéu ring dang sd it ctia danh tlr twong Ung v6i mot phan
tir ¢6 thé bao gdbm mot hodc nhiéu vit, trir khi ngit canh c6 quy dinh mdt cach rd rang.
Khi dugc sit dung trong phan md ta, mdi cym tir nhu "A hogc B", "it nhat mot trong s6
A va B", "it nhit mot trong s6 A hoic B", "A, B, hoic C", "it nhét mot trong sb A, B,
va C", va "it nhét mdt trong s6 A, B, hodc C", ¢6 thé bao gdm tat ca cac dang két hop
¢ thé ¢6 cia cac muc dugce liét ké ciing nhau trong mét trong sb6 cum tir twong Ung.
Khi duoc st dung trong phan mo t, cdc thudt nglt nhu "thir nhat" va "thtr hai" c6 thé
duoc sir dung dé phan biét bd phan twong ng nay véi bd phan tuong ung khac, va
khong han ché cac bd phan nay theo cic khia canh khac (vi du mirc do uu tién hodc
thtr tu). Nén hiéu rang néu mét bd phan (vi du bd phan thir nhit) dugc dé cap dén cing
hodc khong cung véi thudt ngit “van hanh” hodc “truyén thong”, nhu “dugc ghép nbi
v6i”, “dugc ghép néi t6i”, “dugc két nbi voi” hoac “dugce két néi t6i” bo phan khac (vi
du bo phan thir hai), thi c6 nghia ring bd phan nay cé thé dwoc két ndi v6i bo phan
khéc truc tiép (vi du c6 diy), khong day, hodc qua bd phén thir ba.

Khi dugc sit dung trong phin md ta, thuat ngit “moédun” cd thé bao gdm don vi
duoc thuc hién b%mg phﬁn cung, phﬁn mém, hodc phén sun, va co thé dugc st dung
thay thé véi cac thuat ngt khac, vi du, “mach 1ogic”, “khdi 16gic*, “bd phan* hodc

“mach®. Modun co thé 12 bd phan nguyén khdi, hoic 13 don vi nhd nhét hoic mot phén
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ctia né duge tao cdu hinh dé thuc hién mét hoic nhiéu chirc ning. Vi du, theo mot
phuong 4n, moédun co thé dugc thuc hién dudi dang mach tich hgp chuyén dung
(application-specific integrated circuit, ASIC).

Céac phuong an khac nhau nhu da dugc dé cap trudc d6 trong phin mé ta sang
ché ¢6 thé dugc thue hién nhu phdn mém (vi du chuong trinh 140) bao gdm mot hodc
nhiéu 1énh ma duge luu trong vat ghi (vi du bd nhé trong 136 hodc bd nhd ngoai 138)
ma c6 thé doc dugc béng may (vi du thiét bi dién tir 101). Vi dy, bd xtt 1y (vi du bd xr
1y 120) ctia may (vi du thiét bi dién tr 101) c6 thé goi ra it nhat mot hodc nhiéu 1énh
duogc luu trong vat Iuu trlt, va thyc hién cac 1énh ndy, ma cé thé st dung hodc khong
stt dung mot hodc nhiéu bo phan khac duédi hoat dong diéu khién cua bd xi 1y. biéu
nay cho phép may dugc van hanh dé thyuc hién it nhit mot chirc ning theo it nhit mot
lénh dugc goi ra. Mot hodc nhiu 1énh nay cé thé bao gdbm mi dugc tao ra béi trinh
bién dich hodc ma c6 thé dugc hién dugc bsi bo didn dich. Vat ghi ¢6 thé doc dugc
bang may c6 thé dugc thuc hién dudi dang vat ghi bat kha bién. Trong do, thuat ngit
“bat kha bién” don gian cé nghia ring vat ghi nay Ia thiét bi hitu hinh, va khong bao
gbm tin hiéu (vi du séng dién tir), nhung thuat ngit ndy khong phan biét gilta noi ma
dit liéu duoc luu ban vinh vién trong vét ghi va noi ma di liéu dugc luu tam thoi trong
vat ghi.

Theo mt phwong an, phuong phap theo cac phuong 4n khac nhau cia sang ché
¢6 thé duge chira va duoc cung cp trong san phim chuong trinh m4y tinh. San pham
chuwong trinh mdy tinh c¢6 thé dugc mua ban nhu mét sén pham giita ngudi ban va
ngudi mua. San pham chuong trinh may tinh cé thé dwoc phan phdi duési dang vat ghi
c6 thé doc duge bing may (vi du, bd nhé chi doc dang dia compac (compact disc read
only memory, CD-ROM)), hodc dugc phan phéi (vi du duoc tai xubng hoic tii 1én)
truc tuyén qua cira hang Gng dung (vi dy, Play Store ™), hodc giita hai thiét bi nguoi
dung (vi du dién thoai thong minh) mot cach truc tiép. Néu duoc phan phéi truc tuyén,
thi it nhat mot phﬁn cua san phém chuong trinh may tinh c6 thé duoc tao ra tam thoi
hodc it nhét dugc luu tam thoi trong Véxf ghi c6 thé doc duoc béng may, chéng han nhu
bd nhé clia may chi ciia nha san xuét, may chil ciia cira hang ung dyng, hodc may chu
chuyén tiép.

Theo cac phwong 4n khac nhau, mdi by phan (vi du mddun hodc chuong trinh)

trong b cac bd phén dugc mo td & trén co thé bao gé)m mot thuc thé hodc nhiéu thuc
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thé. Theo céc phuong an khéac nhau, mot hodc nhiéu b phan dugc mo ta & trén co thé
dugc bo qua, hodc mdt hodc nhiéu bd phan khac c6 thé dugc thém vao. Ngoai ra hodc
cach khac, nhidu b phan (vi du cac modun hojc chuong trinh) ¢ thé duoc tich hop
thanh mot bd phan. Trong truong hop nhu vay, theo cac phuong 4n khac nhau cua
sang ché, bd phan tich hop nay cé thé vAn thuc hién modt hodc nhiéu chirc ning cta
mdi bd phin theo cich giéng hodc trong ty nhu dugce thuc hién bdi mot trong sb cac
bd phan tuong tng trude khi dugce tich hgp. Theo cac phuong 4n khac nhau, cac hoat
dong dugc thuc hién bdi médun, chuong trinh, hodc bd phan khac c thé dugc thuc
hién lién tiép, song song, 1ap lai, hodc theo phong doan, hodc mot hodc nhiu hoat
dong co thé duogc thuc hién theo thir ty khac nhau hodc dugc bd qua, hodc mdt hodc
nhiéu hoat dong co thé duoc thém vao.

Mic di sang ché di duge md ta véi phuong an khic nhau, nhung cac phuong 4n
thay di va cai bién khac nhau c6 thé dugc d& xudt béi ngudi c6 hiéu biét trung binh
vé linh vuc k¥ thuat nay. Nén hiéu rang sang ché bao gdbm ca nhitng phuong 4n thay
dbi va cai bién nhu vy, va toan bo cic phuong an nhu vy déu thudc pham vi cua

sang ché nhu dugc xé4c dinh bdi cac diém yéu cau bdo ho kem theo
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YEU CAU BAO HO

1. Thiét bi dién tir bao gdm:
loa;
man hinh cdm tng;
mach truyén thong;
t nhit mdt bd xtt 1y duoc két ndi van hanh véi loa, bd hién thi, v mach truyén
thong; va
b6 nhé duoc két néi van hanh véi it nhét mot bd xir Iy va luu céc 1énh ma, khi
duoc thuc hién baoi it nhét mot bd xir 1y, thi 1am cho bd xu 1y:
thuc hién ing dung cudc goi;
cb ging két ndi cudc goi v6i nha cung cép dich vu bang cach st dung mach
truyén thong;
trong khi két ndi cudc goi véi nha cung cip dich vu, thi thu thao tAc nhap thir
nhit béi ngudi ding yéu cu ché do chay chd danh cho két ndi véi bo phan phuc vu cua
nha cung cép dich vy, trong d6 g dung cudc goi ¢ thé thuc hién duoc trong nén trong
ché d6 chay cho;
nhdm dép lai thao tac nhdp thir nhit bdi ngudi dung, thi thuc hién Gmg dung
cudc goi trong ché do chay cho;
trong khi tmg dung cudc goi dang dugc thuc hién trong ché @6 chay cho, thi xac
dinh xem bd phan phuc vu cé dugc két ndi hay khong dua trén giong ndi dugc truyén
béi nha cung cép dich vu sir dung mé hinh x4c dinh bao gdm md hinh hoc sau da biét dé
xac dinh xem giong nodi duoc truyén béi nha cung cép dich vu 1a 16i néi ciia b phan
phuc vu hay théng béo dugc lwu trude nhu dich vu hdi dép tw dong;
xudt ra théng bao, chi bao réng két ndi v6i bd phan phuc vu da duge xac dinh,
st dung loa hodc man hinh cdm tng, va nhim d4p lai viéc thu thao tac nhép tht hai béi
ngudi dung danh cho thong bao dugc xuét ra, thi két thic ché do chay cho.
2. Thiét bi dién tir theo diém 1, trong d6 bd nhé luu cac 1énh ma, khi duoc thue hi¢n béi
it nhat mot bd xi 1y, thi 1am cho it nhit mdt bd xt 1y:
hién thi biéu twong chi bo chirc ning @8 cung cép ché do chay cho qua man hinh
cam ung;
nhiam dap lai thao tac nhap d8 chon lua biéu tugng nay, thi chuyén ddi ché do cua

tng dung cudc goi thanh ché do chay chd; va
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trong khi img dung cudc goi dang dugc thuc hién trong ché d6 chay cho:
ngung khong hién thi man hinh thyuc hién ctia mg dung cudc goi trén man hinh
cam ung, va
gi6i han chirc ndng cua loa hodc micr6.

3. Thiét bi dién tr theo diém 1, trong d6 bd nhé luu cac 1énh ma, khi dugc thuc hién boi
it nhat mdt bd xit 1y, thi 1am cho it nhit mot bo xi 1y thuc hién sw so sanh d€ x4c dinh
xem giong ndi c6 tuong tu véi md hinh xac dinh badi gid tri ngudng hodc 16n hon hay
khong.
4, Thiét bi dién tir theo diém 1, trong d6 bd nhé luu cac 1énh ma, khi dwgc thyc hién béi
it nhAt mot bo xtr 1y, thi 1am cho it nht mot bd xtr 1y:

diu khién mach truyén thong thu, tir nha cung cap dich vu, 16 nhic bing giong
n6i yéu cau théng tin nguoi dung ctia thiét bi dién tir; va

diéu khién mach uuyén thong truyén, t¢1 nha cung cép dich vu, hdi dap dugc tao ra
dua trén thong tin ngudi dung cta thiét bi dién tir.
5. Thiét bi dién tir theo diém 1, trong d6 bd nhé Ivu cac 1énh ma, khi dugc thyc hién béi
it nhit mot bo xi 1y, thi 1am cho it nht mot bo xtr 1y duy tri két ndi cudc goi trong nén
cho dén khi thao tac nhép thit hai béi nguoi dung duoc thu.
6. Thiét bi dién ti theo diém 1, trong 6 bd nh¢ luu céc 1énh ma, khi dwoc thuc hién béi
it nhat mot bo xtr 1y, thi 1am cho it nhit mot bd x 1y:

udce lugng thot gian dugce yéu cAu danh cho két ndi véi bd phan phuc vu ctia nha
cung cép dich vu; va

cung cip thong tin vé thoi gian dugc wéc luong bang cach st dung man hinh cam
ung.
7. Phuong phap diéu khién danh cho thiét bi dién tr bao gom cac budc:

thuc hién tng dung cudc goi;

cb géng két ndi cudc goi v6i nha cung cép dich vu bang cach str dung mach truyén
thong ctua thiét bi dién tir;

trong khi két ndi cude goi v6i nha cung cép dich vu,

thu thao tic nhap thir nht béi ngudi ding yéu ciu ché d chay chd danh cho két
nbi véi bd phan phuc vu clia nha cung cép dich vu, trong d6 tng dung cude goi c6 thé
thuc hién dugc trong nén trong ché d6 chay cho;

nhim dap lai thao tic nhép thi nhét béi nguoi dung, thi thuc hién tng dung cudc
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goi trong ché d6 chay cho;

trong khi tmg dung cudc goi dang dugc thuc hién trong ché do chay cho, thi xac
dinh xem bd phén phuc vu cé duoc két ndi hay khong dua trén giong néi duge truyén
béi nha cung cap dich vu st dung mé hinh x4c dinh bao gdm mb hinh hoc sau da biét dé
xac dinh xem giong néi dugc truyén bsi nha cung cip dich vu 13 15i néi cua bd phan
phuc vu hay thong bao dugc luu truée nhu dich vu hi déap tu dong;

xuét ra thong béo, chi béo ring két ndi v6i bd phan phuc vu da duge xé4c dinh, sir
dung loa hodc man hinh cadm tng cia thiét bi dién tr, va

nhdm dap lai viéc thu thao tdc nhap tht hai bdi nguoi dung danh cho thong béo
duoc xuét ra, thi két thuc ché do chay ch.
8. Phuong phap theo diém 7, trong d6 phuong phap nay con bao gbm cac budc:

hién thi biu twong chi béo chirc ning dé cung cép ché d6 chay chd qua man hinh
cam ing;

nham dép lai thao tic nhap d8 chon lya bidu twong nay, thi chuyén ddi ché do cua
ng dung cudc goi thanh ché do chay cho, va

trong khi tng dung cudc goi dang duoc thuc hién trong ché @6 chay cho:

ngung khong hién thi man hinh thyc hién ctia img dung cudc goi trén man hinh
cam ung, va
gi61 han chiic ndng cuia loa cia thiét bi dién tr hodc micrd clia thiét bi dién tur.

9. Phuong phap theo diém 7, trong d6 phuong phép nay con bao gbm budc thuc hién sy
so sanh dé x4c dinh xem giong néi ¢ twong tw v6i md hinh x4c dinh bdi gia tri ngudng
hodc 16n hon hay khong.
10. Phuong phép theo diém 7, trong d6 phuong phép niy con bao gbm cac budc:

diéu khién mach truyén thong thu, tir nhd cung cép dich vu, 10i nhic bing giong
néi yéu cau thong tin ngudi dung ctia thiét bi dién t; va

diéu khién mach truyén thong truyén, ti nha cung cp dich vu, hdi dép duoc tao ra
dua trén thong tin ngudi ding cua thiét bi dién .
11. Phuong phép theo diém 7, trong d6 phuong phap nay con bao gbm budc duy tri két
ndi cudc goi trong nén cho dén khi thao tac nhép thi hai béi nguoi ding dwoc thu.
12. Phuong phép theo diém 7, trong d6 phuong phap nay con bao gdm céac budc:

uéc luong thoi gian duge yéu ciu danh cho két ndi v6i bd phan phuc vu clia nha

cung cap dich vu; va
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cung cap thong tin ctia thoi gian dugc udc lugng bang cach sir dung man hinh cam

ung.
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Khi cudc goi duge két ndi véi nha cung cép dich vu, thi huyen mdt hodic nhiéu hoi déap cho
dén khi dat dén budi twrong ting voi bing chon thir nhét, nhim dép lai mgt hoge nhidu 1o 209
nhéc bing giong n6i dugc cung cép bdi nha cung cap dich vu
Nhim dap lai viéc dat dén bang chon thir nhat, thi x4c dinh xem bd phan phuc vu c6 duge 211
kétnbi hay khong dua trén it nhdt mét giong néi duge truyén bdi nha cung cAp dich vu
Nhim d4p lai viéc hoan thinh kétnbi v6i bd phan phuc vy, thi xuét ra théng bdo chibdo | 213

ring két nbi v6i bd phan phuc vu d duge hoan thanh

Nhim dép lai viéc thu thao tic nhap thir hai béi ngudi ding danh cho v1ec xuat ra thdng 215
béo, thi hién thj man hinh cudc goi danh cho cudc goi v6i nha cung chp dich vu

( Kétthic )




78/98

42940

3/23

Fig.3

S S

©EEE®

OO ©
COO®

Jojuel Jswojsny

_J

=

Do 0.0

y,

)
/5o
\

06e

{
Lol

/

/
N

-

[

SNECHCRS

ooooo

® @06

"PajoOsULeD 'S JuBpUSRE
JBjUso.Jowioysno

0ve

0¢g

A
N

-

> O ~
SRSHCINS

ooooo

0 O0E

) D,

/\o@ — o0 J
\ {

0Le 10}

0SL 10¢
gee
i "
C A
4 > I =
@ ®
\ \ \
e (i
(443 0ze
) Y,
\o@ == 0000
\ :N:,
0l€
Moom



42940

4/23
Fig.4
400 \
L1 s Nha cung
Thiétbidiéntr §~_ 401 chp dich v 450
l
Hién thi man hinh thyc hién @8 thu thao tic nhap béi L 401
nguoi ding
l
Thu thao tic nhép thir nhét béi ngudi ding ~ 403
l
Nhén dang nha cung cAp dich vu va dich vu chi et | 405
dua trén thao tac nhip thir nhat boi nguoi ding
I
Dat dugc thong tin bang chon danh cho nha cung cip | _ 407
dich vu
[ .
Chon lya bing chon thtr nhit twong tmg voidichvi | _ 409
chi tiét tir thong tin bang chon danh cho nha cung cap
dichvu
Yéu cAu két néi cude goi
»~— 411
Chép thuan két néi cude goi ~ 413
Thiét 14p két ndi cude goi
< o 415
"Truyén 101 nhéc bing giong noéi €
< — — 417
Truyén hdi dap twong tng voi 101 nhiic bang giong ndi
duoc thu sl 419

Truyén giong ndi

423 ~<

421
C6 dat dén bang chon thir

nhit theo hdi d4p khong?

Pung

425

B phén phuc vi1cd
duogc két n6i khdng?

Xuét ra thong béo chi bio ring két nbi véibo - L _ 427
phén phuc vu da dugc hoan thanh

I
Thu thao tic nhAp thit hai bdi ngudi ding nhim
dép lai thong bao
I

Hién thi man hinh cudc goi

!

~— 429

~ 431

79/98



80/98

42940

5/23

Fig.5

609

0qIoAIguR|

10S

DNNSNVS P
Surgt| yoeup] wig) S,

v0G

S 00S



42940

Fig.6
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