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(21) 1-2020-07333 

(57)  Sáng chế đề cập đến thiết bị điện tử và phương pháp điều khiển dành cho thiết bị 

điện tử này. Thiết bị điện tử bao gồm: loa; màn hình cảm ứng; mạch truyền thông; ít 

nhất một bộ xử lý được kết nối vận hành với loa, bộ hiển thị, và mạch truyền thông; và 

bộ nhớ được kết nối vận hành với ít nhất một bộ xử lý và lưu các lệnh mà, khi được thực 

hiện bởi ít nhất một bộ xử lý, thì làm cho bộ xử lý: thực hiện ứng dụng cuộc gọi; cố gắng 

kết nối cuộc gọi với nhà cung cấp dịch vụ bằng cách sử dụng mạch truyền thông; trong 

khi kết nối cuộc gọi với nhà cung cấp dịch vụ, thì thu thao tác nhập thứ nhất bởi người 

dùng yêu cầu chế độ chạy chờ dành cho kết nối với bộ phận phục vụ của nhà cung cấp 

dịch vụ, trong đó ứng dụng cuộc gọi có thể thực hiện được trong nền trong chế độ chạy 

chờ; nhằm đáp lại thao tác nhập thứ nhất bởi người dùng, thì thực hiện ứng dụng cuộc 

gọi trong chế độ chạy chờ; trong khi ứng dụng cuộc gọi đang được thực hiện trong chế 

độ chạy chờ, thì xác định xem bộ phận phục vụ có được kết nối hay không dựa trên 

giọng nói được truyền bởi nhà cung cấp dịch vụ sử dụng mô hình xác định bao gồm mô 

hình học sâu đã biết để xác định xem giọng nói được truyền bởi nhà cung cấp dịch vụ 

là lời nói của bộ phận phục vụ hay thông báo được lưu trước như dịch vụ hồi đáp tự 

động; xuất ra thông báo, chỉ báo rằng kết nối với bộ phận phục vụ đã được xác định, sử 

dụng loa hoặc màn hình cảm ứng, và nhằm đáp lại việc thu thao tác nhập thứ hai bởi 

người dùng dành cho thông báo được xuất ra, thì kết thúc chế độ chạy chờ. 
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