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(57) Sang ché dé cap dén phuong phap phan tich nhan thirc gia tri cua khach hang c6 kha

ning thu thap dir liéu nhan thirc gia tri, trong khi van dam bao do linh hoat thiét ké cua cac

tdi nguyén phan ctng cua thiét bi xir Iy dir liéu. Phuong phap phan tich nhan thuc gia tri
ctia khach hang bao gdm cac budc: budc thu thap dit liéu chuyén d6i nhan thac gia tri thu
thap dir liéu chuyén doi nhan thtc gia tri ma két hop véi dir liéu di chuyén cua xe nghiéng,
dir liéu danh gia cua khach hang va dir liéu nhén thire gia tri cuia khach hang; budce thu thap
dir liéu di chuyén ciia xe nghiéng phén tich va phan tich dir liéu ddnh gia; va budc chuyén
d6i dir liéu di chuyén ctia xe nghiéng phan tich da thu thap va dir liéu danh gia phan tich da
thu thap thanh dir liéu nhan thic gia tri cua khach hang. Dit liéu di chuyén cia xe nghiéng
dung cho dir liéu chuyén dbi nhan thac gia tri va dir liéu danh gia cua khach hang duoc st
dung dé thu thap, dudi dang dit liéu chuyén d6i nhan thuc gia tri, dit liéu trong d6 dir liéu

di chuyén cua xe nghiéng, dir liéu danh gia cta khach hang va dir liéu nhan thire gié tri cta

khach hang dugc két hop. Dit liéu di chuyén cua xe nghiéng phan tich da thu thap va dir

liéu d4nh gia phan tich da thu thap dugc chuyén dbi thanh dir liéu nhan thirc gia tri bang
cach st dung dir licu chuyén ddi nhén thire gia tri da thu thap.
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Linh vire k§ thuit dwoc dé cap

Sang ché dé cap dén phuong phéap phan tich nhén thirc gia tri ciia khach hang
va thiét bj phan tich nhan thirc gia tri cia khach hang d& phan tich nhén thirc gia tri cla
khéach hang, phuong phéap xt Iy dir liéu st dung dit liéu nhan thtc gia tri, va thiét bi xir

ly dit liéu st dung dit liéu nhén thirc gia tri.

Tinh trang k§ thuit ciia sing ché

Hé théng xtr 1y dit liéu da biét thuc hién xtr 1y dit liéu s dung sé thich cia
khéch hang. Nhu két cAu dé thuc hién vi€c xt ly dit liéu béng cach st dung s¢ thich cua
khéch hang, da biét cac két cAu duoc boc 19 trong céc tai liéu sang ché tir 1 d@én 6 chéng
han.

Tai liéu sang ché 1 boc 16 hé thdng dé dua ra cho nguoi stt dung thong tin bd
sung lién quan dén quang cdo ma nguoi st dung c6 vé c6 quan tam.

Tai liéu sang ché 2 boc 16 h¢ théng dé dua ra nhém 14i xe cho nguoi st dung va
cho phép ngudi sit dung Iya chon 14i xe trong s6 nhom 14i xe nay.

Tai liéu sang ché 3 boc 16 hé théng thuong mai dién tr ma dwa ra cho nguoi sir
dung thuong nhan ma c6 thé ban hang hoa bang cich sir dung s& thich cia nguoi su
dung va truyén yéu ciu mua dén thuong nhan.

Tai liéu sang ché 4 boc 10 hé thong dua ra cong thic 1am moén an dua trén s¢
thich ctia ngudi sir dung va céc thyc phim c6 sin dugce luu trit trong cum lu trt nhu td
lanh.

Tai liéu sdng ché 5 boc 10 hé théng phén tich dich vu khach san dua trén s&
thich ctia nguoi st dung.

Tai lidu sang ché 6 boc 16 hé théng phan tich s& thich cta khach hang dya trén
lich st mua hang cuia khach hang.

Danh muc tai liéu trich dan
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Tai liéu sdng ché
[0009] Tai liu sang ché 1: Cong bd don dang ky sang ché M§ sb 2019/0005549

Tai lidu sang ché 2: Cong bd don ding ky sang ché M¥ s 2015/0206267

Tai liéu sang ché 3: Bang doc quyén sang ché M¥ s6 10134078

Tai lidu sang ché 4: Bing doc quyén sang ché My sb 9821344

Tai liéu sang ché 5: Cong bd don ding ky sang ché M§ s6 2019026793

Tai liéu sang ché 6: Cong bd don dang ky sang ché My sb 2017/0140403

Vin dé ky thudt can gidi quyét

C6 nhiéu tap hop dit lidu so thich ctia ngudi st dung 13 sé lwong cac kiéu hanh
dong ctia ngudi str dung. Dit liéu s& thich 14 dit liéu biéu thi s¢ thich bé ngoai.

Néu ton tai dit liéu hay thay ddi cao biéu thi s¢ thich tiém 4n cia ngudi s
dung, ma dugc goi 1a dit liéu biéu thi nhan thirc gia tri, su Kkét hop cua dit ligu biéu thi
nhan thirc gia tri va dit liéu biéu thi s& thich bé ngoai s& tao diéu kién thuén loi hon cho
viéc dit liéu biéu thi sé thich.

Dé thu duoc dit liéu hay thay dbi cao biéu thi sé thich tiém an, ma duoc goi 1a
dit liéu biéu thi nhan thirc gia tri, mot cach tiép can c6 thé 1a st dung dit lidu biéu thi cac
s& thich lién quan dén nhiéu kiéu hanh dong ctia ngudi st dung. Tuy nhién, néu dit lidu
bidu thi cac s& thich lién quan dén-nhiéu kiéu hanh dong cta ngudi sit dung duoc st
dung, s6 lugng cac loai dit lidu dwoc xtt Iy trong hé thdng ting.

Khi s6 luong céac loai dit liéu duoc xtt Iy trong hé théng ting dang ké, tai lén
phan cting hé thdng tang. Do viy, céc tai nguyén phin cimg can cho hé thdng ting, ma
han ché thiét ké ctia c4c tai nguyén phin cing ciia hé théng. Két qua 13, do linh hoat thiét

ké cuia cac tai nguyén phan cirng cua hé thong gidm.

Ban chit ky thuit ciia sang ché

Muc dich ctia sang ché 1a dé xuit phuong phap phan tich nhan thirc gia tri cta
khach hang c6 kha nang thu thap dit liéu hay thay dbi cao biéu thi sé thich tiém 4n cua
khach hang, ma dugc goi 1a dit licu biéu thi nhéan thirc gia tri, trong khi van dam bao do
linh hoat thiét ké ctia cac tai nguyén phan ctng ctia thiét bi xtt ly dit liéu.

Gidi quyét van dé

Qua viéc phan tich dit liéu di chuyén cua xe nghiéng, céc tac gia sang ché thiy
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rang dit liéu di chuyén cua xe nghiéng khic dang ké so vé6i dit liéu di chuyén cia xe
khong nghiéng. Xe nghiéng 1a xe ma nghiéng sang bén phai khi xoay sang bén phai va
nghiéng sang bén trai khi xoay sang bén trai.

Xe nghiéng 1a xe ¢6 ¢& nhd hon so véi xe khong nghiéng. Nghia 13, ¢& cia xe
nghiéng theo hudng trudc-sau va/hodc theo hudng trai-phai nhé hon so v6i ¢& cia xe
khong nghiéng. Mttc van hanh quay cua tay lai xe nghiéng nho hon so véi 360 do, va do
do, mtc van hanh quay cua tay lai xe nghiéng nho hon so véi mirc vin hanh cia xe
khong nghiéng. Ngoai ra, khong gidng xe khong nghiéng, xe nghiéng 14 xe ma nguoi lai
chit dong c6 thé duge van hanh cha dong bdi ngudi lai (ngudi di xe). Do d6, su van hanh
clia xe nghiéng khéc véi sy van hanh cia xe khong nghiéng. Dir liéu di chuyén cua xe
nghiéng ma sy van hanh cta né khac vdi sy van hanh cta xe khong nghiéng khac dang
ké so véi dit liéu di chuyén ctia xe khong nghiéng, nhu xe c6 bbn banh.

Céac tic gia sang ché nghién ctru séu hon cdc tinh hudng di chuyén cia xe
nghiéng dé thdy riang xe nghiéng c6 do linh hoat rit cao trong viéc di chuyén béi y dinh
cua nguoi 141, so v4i do linh hoat cla xe khong nghiéng.

Do d6, trong khi nguoi 141 1ai xe nghiéng, s6 luong cac quyét dinh béi ngudi 141
va s& lugng cac lya chon trong mdi quyét dinh c6 xu huéng 16n hon so vé6i sb lwong
trong truong hop ma & d6 ngudi 1ai 1ai xe khong nghiéng.

Ngoai ra, trong khi 14i xe nghiéng, ngudi 1ai nhiéu c6 kha ning phai chiu nhiéu
trc ché tir bén ngoai hon so véi trong trudng hop ma & d6 ngudi 14i 141 xe khong nghiéng.
Hon thé nita, nhiéu trc ché tac dong tir bén ngoai 1én ngudi 14i xe nghiéng.

Do d6, c6 thé thay ring c6 nhiéu su thay ddi cua dit liéu di chuyén cia xe
nghiéng do cic su khac nhau vé nhitng ngudi 14i ma 14i xe nghiéng, sy khac nhau vé cac
xe nghiéng, su khac nhau vé cac mdi truong di chuyén va v.v., so véi dit liéu di chuyén
cta xe khong nghiéng.

Ngoai ra, khi xe nghiéng dugc st dung lam xe kinh doanh chd khach hang, dix
lidu danh gia cua khach hang lién quan dén chuyén di trong mot sévtruémg hop c6 thé
dugc thu gom.

Sau d6, cac tac gia sang ché nghién ctru sdu mbi twong quan giita dir liéu di
chuyén cia xe nghiéng va dit liéu danh gia ctia khach hang thiy rang dit liéu danh gia

ctia khach hang 13 dit liu phan anh sé thich cua khach hang so véi dit liéu di chuyén
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cta xe nghiéng.

C6 nhiéu thay d6i vé dit liéu di chuyén ciia xe nghiéng, va do d6, c6 nhiéu thay
ddi vé sy kich thich dwgc tiép nhan boi khach hang ngdi trén xe nghiéng. Hon thé nira,
khach hang ngdi trén xe nghiéng 1a bi dong vai su kich thich.

Do d6, danh gia kha khit khe duoc thuc hién theo cach vo tinh bai khach hang
lién quan dén su ngdi trén xe nghiéng, va cé xu huéng phan anh rd hon sé thich cia ho.
Theo quan diém nay, cac tac gia sang ché thiy ring dit liéu biéu thi nhén thic gia tri cla
khach hang c6 thé dugc thu thap dua trén mébi tuong quan giita dit liéu di chuyén cua xe
nghiéng va dit liéu danh gié ciia khach hang.

Theo quan diém ctia cac phat hién néu trén, cac tac gia sang ché da nghi ra
cong nghé dé phan tich nhan thue gia tri cua khach hang bang cach thu thap dit liéu biéu
thi nhén thie gid tri cta khach hang, st dung dit liéu di chuyén cia xe nghiéng va dit
liéu danh gia ctia khach hang.

Phuong phéap phan tich nhén thirc gid tri cia khach hang theo mot phuong 4n
ctia sang ché bao gdbm: budc thu thap dit liéu chuyén ddi nhan thic gia tri thu thap dir
liéu chuyén ddi nhan thtrc gia tri ma két hop v6i dit lidu di chuyén cia xe nghiéng, dit
liéu danh gid va dir liéu nhan thirc gid tri ctia khach hang, dit liéu di chuyén coa xe
nghiéng 12 dit liéu di chuyén cta xe nghiéng duoc tao két cdu dé nghiéng sang bén phai
khi xoay sang bén phai va nghiéng siang bén trai khi xoay sang bén trai, dit liéu danh gia
thé hién su danh gid bdi khach hang; budc thu thap dir liéu phén tich dé thu thap dit liéu
di chuyén ctia xe nghiéng dé phén tich (di lidu di chuyén cua xe nghiéng phén tich) 1a di
liéu di chuyén clia xe nghiéng dé phan tich (xe nghiéng phén tich), va dit liéu danh gia dé
phén tich (phan tich dit liéu danh gid) ctia khach hang 13 dich phan tich ngdi trén xe
nghiéng phan tich; budc chuyén dbi dit liéu nhan thirc gia tri d& chuyén ddi dit lidu di
chuyén ctia xe nghiéng phan tich da thu thap va dit liéu danh gia phan tich da thu thip
thanh dit liéu nhan thire gia tri lién quan dén nhan thirc gié tri cua khéach hang; budc tao
ra dit 1iéu nhén thic gié tri dau ra dé tao ra dir liéu nhan thic gia tri dau ra dé xuit ra
béng cach st dung dit liéu nhan thirc gia tri da chuyén dbi; va bude xuét ra dir lidu nhan
thirc gié tri d4u ra xuét ra dir liéu nhén thic gia tri déu ra da tao ra dé xuét ra. Budc thu
thap dit liéu chuyén d6i nhan thirc gia tri sir dung dit liéu di chuyén cia xe nghiéng ding

cho dit liéu chuyén ddi nhan thuc gid tri lién quan dén dir liéu di chuyén thu duoc khi
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mdi ngudi 1ai trong sé nhitng ngudi 14i 14i xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén ddi nhan
thirc gia tri, va dir liéu danh gia thu duge tir mdi khach hang trong sd cac khach hang
ngdi trén xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén dbi nhan thte gia tri khi thu duge dit lidu
di chuyén, dé nh¢ d6 thu thap, duéi dang dit lidu chuyén ddi nhén thic gia tri, dit lidu
trong d6 dit liéu di chuyén ciia xe nghiéng, dit liéu danh gia thé hién sy danh gia boi
khach hang va dit liéu nhan thirc gia tri ciia khach hang duogc két hop. Budc chuyén dbi
dit liéu nhan thirc gia tri chuyén ddi dit liéu di chuyén cta xe nghiéng phan tich da thu
thap va dit liéu d4nh gia phan tich di thu thap thanh dit liéu nhan thirc gia tri bing cach
st dung dit liéu chuyén dbi nhan thirc gi4 tri da thu thap.

Dit liéu danh gia ctia khach hang 1a dit 1i€u phan 4nh s& thich cia khach hang
so v6i dir liéu di chuyén cuia xe nghiéng. Do d6, dit liéu chuyén dbi nhan thtc gia tri ma
gin lién véi dir liéu di chuyén ctia xe nghiéng, dit liéu dénh gia va dir liéu nhén thire gia
tri, c6 thé duoc tao ra dua trén dit liéu di chuyén cua xe nghiéng va dit li€u danh gia. Dt
lidu di chuyén cta xe nghiéng va dit liéu danh gia c6 thé dugce chuyén ddi thanh dit lidu
nhan thirc gia tri cia khach hang 1a dich phan tich bang cach sir dung dit liéu chuyén ddi
nhan thirc gid tri. Do d6, phuong phép phan tich nhén thire gia tri cia khach hang theo
mdt phuong an clia sang ché c6 thé thu thap dir lidu hay thay dbi cao biéu thi s& thich
tiém 4n cta khach hang, nghia 1, dit liéu nhan thirc gia tri, dwa trén mdi tuong quan
gitta dit lidu di chuyén cta xe nghiéng va dir liéu danh gia ctia khach hang, va nho d6
phén tich nhén thire gié tri ciia khach hang.

Dit li€u nhén thuac gia tri ¢6 thé dugc thu thap dua trén dir li€u di chuyén cua
xe nghiéng va dit liéu danh gi4, ciing nhu dit liéu chuyén ddi nhéan thirc gia tri. Do vy,
phuong phép phan tich nhan thirc gia tri cia khach hang c6 thé giam lwong dir lidu dugc
xir Iy, so véi truong hop st dung dit lidu biéu thi cac sé thich lién quan dén nhiéu kiéu
hanh dong cua nguoi sir dung. Do d6, phuong phap phén tich nhan thire gia tri cia khéach
hang theo mot phuong 4n clia sang ché c6 thé thu thap dit liéu hay thay déi cao biéu thi
s& thich tidm 4n cta ngudi st dung, ma duge goi 13 dit liéu biéu thi nhan thic gia tri,
trong khi vAn dam bao do linh hoat thiét ké ctia cac tai nguyén phan ctng cua thiét bi xt
ly dit liu.

Theo khia canh khéc, t6t hon 13 phuong phap phan tich nhan thic gia tri cia

khéch hang theo sang ché ¢6 cac két cAu sau. Dit liéu chuyén ddi nhan thic gia tri 13 dix
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liéu trong d6 dit liéu nhan thirc gié tri cia khach hang gén lién v6i sé thich ctia khach
hang, s& thich ctia khach hang dwgc danh gia tir dit liéu di chuyén ciia xe nghiéng ding
cho dit liéu chuyén d6i nhéan thire gia tri va dit liéu danh gia cia khach hang.

Dic tinh 14i cia nguoi 14i ¢ thé dugc phan tich dya trén dit liéu di chuyén cua
xe nghiéng. Vi du, déc tinh 14i bao gém muc do tin tudng, sy thodi mai va hiéu qua kinh
té.

S& thich ctia khach hang c6 thé dugc dénh gia bang cach phan tich mdi twong
quan gitta dit li€u danh gia cia khach hang va ddc tinh 14i ctia nguoi 14i ctia xe véi khach
hang trén xe. Vi du, khi khach hang ngdi trén xe clia ngudi 14i ma dic tinh l4i ctia ngudi
14i dwoc danh gi4 cao vé& mitc do tin tudng, va khach hang danh gia cao ngudi i nay, c6
thé danh gia rang khach hang c6 sé thich manh vé murc d0 tin twdng. Twong tu khi khach
hang ngdi trén xe ctia ngudi lai ma dic tinh 14i cia nguoi l4i duoc danh gia cao vé su
thoai mai, va khach hang danh gia cao ngudi 14i ndy, c6 thé danh gia ring khach hang co
s& thich manh v& su thoai mai. Khi khach hang ngdi trén xe cia ngudi 14i ma dic tinh 14i
clia ngudi 1ai dugce danh gia cao vé hiéu qua kinh té, va khach hang danh gia cao nguoi
141 ndy, c6 thé danh gi4 rang khach hang c¢6 s thich manh vé hiéu qua kinh té.

S& thich cta khach hang c6 thé duoc két hop v6i nhan thirc gia tri ma didu
khién kiéu mong mudn cta khach hang. Do vay, dit li€éu nhan thirc gia tri gén lién véi s&
thich ctia khach hang dwgc danh gia tir dit liéu di chuyén cta xe nghiéng ding cho dit
lidu chuyén d6i nhan thuc gia tri va dit liéu danh gid cua khach hang, trong dit liu
chuyén d6i nhan thic gia tri.

Theo khia canh khéc, t6t hon 1a phuong phap phan tich nhan thic gia tri cia
khach hang theo sang ché c6 cac két cdu sau. Dit liéu di chuyén cila xe nghiéng diing cho
dit liéu chuyén ddi nhan thirc gia tri bao gdm dit lidu lién quan dén dit lidu di chuyén thu
duoc khi xe nghiéng dung cho di li€u chuyén dbi nhén thirc gia tri véi mbi khach hanh
trong s6 cac khach hang di chuyén trén xe & trang thai nghiéng, va dit lidu di chuyén
cta xe nghiéng phén tich bao gdm dit liéu di chuyén thu dugc khi xe nghiéng phan tich
v6i khach hang 13 dich phén tich di chuyén trén xe & trang thai nghiéng.

Dit liéu di chuyén cuia xe nghiéng ctia xe nghiéng ma & trang thai nghiéng phén
16n bi anh huéng boi dic tinh 141 cia nguoi 14i. Do d6, vide sit dung dit liéu di chuyén

thu duoc khi xe nghiéng & trang thai nghiéng cho phép phan tich chinh x4c hon vé nhén
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thirc gié tri cia khach hang.

Theo khia canh khdc, tét hon 14 phuong phap phéan tich nhan thirc gia tri coa
khach hang theo sang ché c6 cac két ciu sau. Dit liéu di chuyén cua xe nghiéng dung
cho dit lidu chuyén ddi nhan thirc gia tri c6 lwong dit liéu phan anh vé sy thay ddi trong
viéc 14i xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén ddi nhén thirc gia tri bdi nguoi l4i 16n hon
50 v6i dit liéu khong phan 4nh vé su thay ddi trong viée 1ai xe nghiéng dung cho dit liéu
chuyén dbi nhan thuc gia tri béi nguoi 14, va dir lidu di chuyén cia xe nghiéng phan
tich c6 lugng dit liéu phan 4nh vé sy thay ddi trong viéc l4i xe nghiéng phan tich boi
ngudi 14i 16n hon so véi dit liéu khéng phan anh vé sy thay doi trong viéc 1ai xe nghiéng
phén tich b&i ngudi 14i. ’

V6i két cau nay, dit lidu di chuyén ctia xe nghiéng phan anh rd thay ddi vé su
véan hanh cta xe nghiéng sau quyét dinh ctia ngudi li. N6i cach khéc, dir lidu di chuyén
clia xe nghiéng bao gdm nhiéu su kich thich dwgc cam nhan bdi khach hang ngdi trén xe
nghiéng. Su kich thich dugc cam nhan béi khach hang anh huéng dén su danh gia boi
khach hang. Hon thé nita, trong truong hop cua xe nghiéng, su kich thich dugc cam nhén
béi khach hang ngdi trén xe nghiéng c6 so lwong 16n cac sy thay dbi. Bang cach sir dung
dir liéu di chuyén cia xe nghiéng, phuwong phép phan tich nhan thirc gia tri ciia khach
hang theo sang ché co thé thu thap dit liéu biéu thi nhan thirc gié tri chinh x4c hon, trong
khi vin dam bao d¢ linh hoat thiét ké ciia cac tai nguyén phan ctng cua thiét bi xi ly dit
liéu.

Su kich thich bao gdm khéng chi su kich thich vat Iy nhu rung dong duoc tiép
nhén tr xe nhu néu trén, ma con ca sy kich thich tam ly dugc tiép nhén trong chudi cac
hanh dong 1ai xe, nhu cam giac kho chiu bit ngudn tir vi tri 1én/xubng xe va cam giac
khé chiu bét ngudn tir thoi gian chdr doi.

Theo khia canh khac, t6t hon 14 phuwong phap phan tich nhén thirc gia tri cia
khach hang theo sang ché c¢6 cac két cdu sau. Dit liéu di chuyén clia xe nghiéng ding cho
dit liéu chuyén dbi nhén thirc gia tri bao gdm it nhit mét trong s dir lidu thao tac diu
vao clia xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén d6i nhan thirc gia tri, dit liéu dong thai cta
xe nghiéng ding cho dir liéu chuyén ddi nhan thirc gi4 tri, hodc dir liéu vi tri cia xe
nghiéng dung cho dit li€u chuyén d6i nhén thuc gia tri, dit liéu thao tac du vao cia xe

nghiéng ding cho dit liéu chuyén d6i nhan thirc gia tri lién quan dén thao tac nap dbi voi
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xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén ddi nhan thic gia tri, dit liu dong thai cua xe
nghiéng dung cho dit liéu chuyén ddi nhan thirc gia tri lién quan dén dong thai cta xe
nghiéng diing cho dit liéu chuyén d6i nhan thirc gi tri, dit liéu vi tri ciia xe nghiéng ding
cho dit liéu chuyén dbi nhan thire gia tri lién quan dén vi tri cia xe nghiéng ding cho dit
lidu chuyén ddi nhéan thire gia tri. Dit liéu di chuyén cta xe nghiéng phén tich bao gbm it
nhit mot trong s6 dit liéu thao tac ddu vao cia xe nghiéng dé phan tich (dit lidu thao tac
d4u vao ctia xe nghiéng phan tich) lién quan dén thao tic nap déi voi xe nghiéng phan
tich, dit liéu dong thai ctia xe nghiéng dé phan tich (dit liéu dong thai clia xe nghiéng
phan tich) lién quan dén dong thai clia xe nghiéng phén tich, hodc dit lidu vi tri cta xe
nghiéng @& phan tich (dir liéu vi tri ctia xe nghiéng phan tich) lién quan dén vi tri cta xe
nghiéng phéan tich.

Dit liéu thao téc ddu vao ciia xe nghiéng 1a dit lidu lién quan dén thao tac nap
boi ngudi 14i, va do d6, phan 4nh r5 hon két qua cta quyét dinh béi ngudi 14i. Trong xe
nghiéng, c6 s& lugng 16n cic loai thao tac boi ngudi 141 va su linh hoat trong cac lua
chon boi ngudi 14i trong khi 14i 14 cao. Do d6, c¢6 sb lugng 16n cac thay déi vé thao tac.

Dit liéu dong thai cua xe nghiéng va dir li€u vi tri cia xe nghiéng phan anh rd
két qua cua thao tac dua vao boi ngudi 14i. Véi két cdu nay, dir lidu di chuyén cia xe
nghiéng phan 4nh rd thay ddi vé& sy van hanh ciia xe nghiéng sau quyét dinh ctia nguoi
1ai. N6i cach khac, dit liéu di chuyén ciia xe nghiéng bao gdm nhiéu su kich thich duoc
cam nhén boi khach hang ngdi trén xe nghiéng. Hon thé nira, trong trudng hop cia xe
nghiéng, su kich thich durgc cAm nhén bai khach hang ngdi trén xe nghiéng c¢6 s luong
16n cac su thay doi. Bang cach str dung dit lidu di chuyén ctia xe nghiéng, phuong phap
phan tich nhan thirc gi4 tri cia khach hang theo sang ché c6 thé thu thap dit liéu biéu thi
nhan thie gia tri chinh x4c hon, trong khi van dam bao do linh hoat thiét ké cua céc tai
nguyén phan ctng cua thiét bi xtr 1y dit liéu.

Theo khia canh khéc, t6t hon 1a phuong phap phan tich nhan thic gia tri cia
khéch hang theo sang ché ¢6 cac két cdu sau. Dit liéu di chuyén clia xe nghiéng ding cho
dir liéu chuyén ddi nhan thirc gia tri bao gdbm dit liéu méi truong di chuyén cua xe
nghiéng dung cho dit liéu chuyén ddi nhan thirc gié tri, dit liéu méi trudng di chuyén cia
xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén ddi nhan thic gia tri lién quan dén méi truong di

chuyén trong d6 xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén ddi nhén thirc gi tri di chuyén. Dit
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liéu di chuyén cta xe nghiéng phéan tich bao gém dit liéu méi trudong di chuyén coa xe
nghiéng dé phan tich (dit liéu mdi trudong di chuyén cua xe nghiéng phan tich) lién quan
dén mdi truong di chuyén ma xe nghiéng phan tich di chuyén trong do.

Moi trudng di chuyén dir liéu dugce xem xét 14 vi du v& su e ché ddi véi nguoi
14i va khéach hang tir bén ngoai. Méi truong di chuyén dit liéu anh huéng dén quyét dinh
vé dénh gia boi khich hang vé chuyén di ciia ho. Do d6, viéc st dung méi trudng di
chuyén dit liéu khién dé dang phan tich sw kich thich dugc tiép nhan béi khach hang tir
dit liéu di chuyén ctia xe nghiéng. Bing cach sir dung dit lidu di chuyén clia xe nghiéng,
phuong phap phan tich nhan thirc gid tri cia khach hang theo sang ché c6 thé thu thap di
liéu biéu thi nhéan thirc gia tri cia khach hang chinh xéac hon, trong khi vin dam bao do
linh hoat thiét ké clia cac tai nguyén phin ctmg cia thiét bi xi 1y dit liéu. Do vay,
phuong phap phéan tich nhén thuc gié tri ctia khach hang theo mdt phuong an cta sang
ché c6 thé phan tich chinh xac hon nhan thirc gi tri cia khach hang.

Theo khia canh khéc, tot hon 13 phuong phap phan tich nhan thtc gia tri cta
khach hang theo sang ché c6 cac két cdu sau. Dit lidu di chuyén cua xe nghiéng dung cho
dit liéu chuyén ddi nhan thuc gia tri c6 luong dit liéu vé su di chuyén ciia xe nghiéng
dung cho dit liéu chuyén ddi nhan thirc gia tri trén dudng cong cong 16n hon so véi dit
liéu vé su di chuyén cia xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén d6i nhén thirc gia tri & dia
diém khac v6i dudng cong cong. Dit lidu di chuyén coa xe nghiéng phéan tich c6 lugng
dit lidu vé su di chuyén ctia xe nghiéng phén tich trén dudng cong cong 16n hon so véi
dit liéu vé su di chuyén cua xe nghiéng phén tich & dia diém khac véi dudng cong cong.

Trong khi 14i xe nghiéng di chuyén trén duong cong cong, ngudi 14i thuc hién
quyét dinh thuong xuyén hon, c6 nhidu sy thay dbi v& cac Iya chon trong quyét dinh, va
c6 kha ning phai chiu @c ché tir bén ngoai. Do véy, dit liéu di chuyén cia xe nghiéng co
6 lugng 16 cac thay dbi. Khi di chuyén trén dudng cong cdng, khich hang ciing c6 thé
phai chiu su trc ché tir bén ngoai, ma anh huéng dén sy danh gia cua ho vé chuyén di. Do
d6, viéc st dung dit liéu di chuyén cua xe nghiéng c6 lwgng 16n dit liéu v& sy di chuyén
trén duong cong cong khién cho d& dang phén tich sy kich thich dwogc tiép nhin boi
khach hang tir dit liéu di chuyén cta xe nghiéng. Bang cach st dung dit lidu di chuyén
clia xe nghiéng, phuong phap phan tich nhan thirc gia tri cia khach hang theo sang ché

6 thé thu thap dir liéu biéu thi nhan thirc gia tri chinh x4c hon, trong khi vin dam bao d6
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linh hoat thiét ké cua cac tai nguyén phan ctng clia thiét bi xtr 1y dir liéu.

Theo khia canh khéc, t6t hon 1a phuong phdp phan tich nhan thic gia tri cia
khéach hang theo sang ché c6 cac két chu sau. Dit liéu di chuyén ctia xe nghiéng ding cho
dit liéu chuyén d6i nhan thirc gia tri bao gbm dit liéu vé trang thai ma & d6 cac lya chon
quyét dinh béi ngudi 14i bi gidi han bdi cdc xe xung quanh xe nghiéng dung cho dit liéu
chuyén dbi nhan thirc gia tri nhung mot s6 Iva chon dugc dé lai. Dit liéu di chuyén cia
xe nghiéng phan tich bao gdm dir lidu vé trang thai ma & d6 céac lua chon quyét dinh béi
ngudi 1ai bi gidi han béi cac xe xung quanh xe nghiéng phan tich, nhung mot s6 Iwra chon
dugc dé lai.

Bang céach st dung dit liéu di chuyén ciia xe nghiéng & trang thai ma & d6 cac
Iya chon quyét dinh boi ngudi 14i bi giéi han nhung mot s6 lwa chon duge dé lai, c6 thé
phén tich d& dang hon su kich thich-dwoc tiép nhan boi khach hang tir dit lidu di chuyén
clia xe nghiéng. Bing cach sir dung dit liéu di chuyén ciia xe nghiéng, dit liéu biéu thi
nhéan thac gia tri c6 thé dugc thu thap chinh x4c hon, trong khi van dam bao d6 linh hoat
thiét ké cna cac tai nguyén phén cing cta thiét bi phan tich nhan thirc gia tri ctia khach
hang.

Theo khia canh khac, tt hon 14 phuong phap phan tich nhan thirc gia tri clia
khach hang theo sang ché c6 cac két cdu sau. Dit liéu di chuyén ciia xe nghiéng diing cho
dit liéu chuyén dbi nhan thirc gia tri bao gdm dit liéu vé trang thai ma & d6 khong c6
khach hang ngdi trén. Dit liéu di chuyén clia xe nghiéng phan tich bao gbm dit liéu vé
trang thai ma & d6 khong c6 khéach hang ngdi trén.

Biang cach sir dung dit liéu di chuyén cta xe nghiéng & trang thai ma & d6
khong c6 khach hang ngbi trén xe nghiéng, vi dy, dit liéu di chuyén ctia xe nghiéng truéc
khach hang leo 1én trén xe nghiéng va sau khi khach hang xudng xe nghiéng, ¢6 thé phan
tich d& dang hon su kich thich vat Iy hodc tim ly dugc tiép nhan boi khach hang tir dit
liéu di chuyén cta xe nghiéng. Bing cach st dung dit liéu di chuyén cta xe nghiéng,
phuong phéap phén tich nhan thirc gié tri cua khach hang theo sang ché c6 thé thu thap
chinh x4c hon dit liéu biéu thi nhén thirc gia tri, trong khi van dam bao d6 linh hoat thiét
ké ctia c4c tai nguyén phan cting clia thiét bi xi ly dit lidu.

Theo khia canh khéc, t6t hon 13 phuong phép phan tich nhan thic gia tri cua

khéach hang theo sang ché c6 cac két cdu sau. Dit liéu di chuyén ctia xe nghiéng dung cho
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dit liéu chuyén dbi nhén thirc gi4 tri bao gdm dit liéu lién quan dén kiéu xe lién quan dén
kiéu xe nghiéng. Dit liéu di chuyén cua xe nghiéng phan tich bao gdm dit liéu lién quan
dén kiu xe lién quan dén kiéu xe nghiéng.

Dir liéu lién quan dén kiéu xe bao gdm dit liéu lién quan dén nha san xuét va
kidu xe nghiéng. Nha san xuit, va/hoic kiéu ctia, xe nghiéng dbi v6i su wa thich cia
khach hang anh huéng dén sé thich ciia khach hang. Vi dy, khach hang wa thich cac xe
sang c¢6 nhu clu 16n vé dia vi, va sé thich cua ho 13 huéng vé dia vi cao. Do d6, c6 thé
thu thap dir liéu nhan thirc gia tri cua khach hang ma gin lién véi su dénh gia khanh
hang nhu dia vi.

Theo khia canh khac, t6t hon 13 phuong phap phén tich nhan thirc gia tri cia
khach hang theo sang ché c¢6 cac két cu sau. Phuong phap phan tich nhan thtrc gid tri
cta khach hang theo sang ché luu trit dir liéu nhén thic gid tri di chuyén d6i. Phuong
phép phan tich nhén thirc gia tri ciia khach hang theo sang ché tao ra dit liéu nhén thirc
gia tri d4u ra bang cach str dung cac tip hop dit liéu nhén thirc gia tri ma da dugc luu trit.

Bang cach sit dung cac tip hop dit liéu nhén thirc gia tri, dit liéu biéu thi nhan
thic gia tri c6 thé duoc thu thap chinh xac hon, trong khi van dam bao do linh hoat thiét
ké clia cac tai nguyén phan cimg cua thiét bi xir Iy dit liéu

Theo khia canh khac, t6t hon l1a phuong phap phan tich nhan thuc gia tri cia
khach hang theo sdng ché c6 cac két cdu sau. Dit liéu nhan thic gia tri d4u ra duoc tao ra
duéi dang dit liéu nhén thuc gia tri cho viée xt Iy dit liéu ma duwoc st dung cho viée xur
ly thém dit ligu.

Do vay, dit liéu nhin thitc gia tri dugc thu thdp bdi phuwong phép phén tich
nhén thire gid tri cia khach hang bang cach str dung dit ligu di chuyén ciia xe nghiéng
phén tich cua xe nghiéng phan tich dugc 14i béi dich phan tich ¢6 thé duoc sir dung cho
thiét bi xtr Iy dit liéu khac.

Két qua 13, dit lidu biéu thi nhan thtrc gia tri c6 kha ning dugc st dung dé xur ly
thém dit liéu c6 thé duge thu thap, trong khi van dam bao do linh hoat thiét ké cta cac tai
nguyén phin cimg cua thiét bi xtt ly dit licu.

Thiét bi phan tich nhén thirc gia tri cta khéch hang theo sang ché bao gdm: bd
thu thap dit licu chuyén d6i nhan thirc gid tri dugc tao két cAu dé thu thap dit lidu chuyén

dbi nhan thirc gia tri ma két hop véi dit lidu di chuyén cla xe nghiéng, dit liéu dénh gia
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va dit liéu nhén thire gia tri cia khach hang, dit liéu di chuyén cua xe nghiéng la dit licu
di chuyén ctia xe nghiéng duoc tao két ciu dé nghiéng sang bén phai khi xoay sang bén
phai va nghiéng sang bén trai khi xoay sang bén trai, dit liéu danh gia thé hién su danh
gia bdi khach hang; bg thu thap dit Héu di chuyén cua xe nghiéng phén tich dugc tao két
* cAu dé thu thap dir lidu di chuyén cta xe nghiéng phan tich 13 dit liéu di chuyén cua xe
nghiéng phan tich; bd thu thap dir liéu danh gia phan tich duoc tao két cdu dé thu thap
phan tich dit liéu danh gia ctia khach hang 13 dich phan tich ngdi trén xe nghiéng phan
tich; bo chuyén d6i dir liéu nhén thirc gia tri duoc tao két ciu dé chuyén dbi dix liéu di
chuyén ctia xe nghiéng phan tich da thu thap va dit liéu danh gid phan tich da thu thap
thanh dit liéu nhan thirc gia trj lién quan dén nhéan thic gia tri ciia khach hang; b tao ra
dit liéu nhén thac gia tri dau ra dugc tao két ciu dé tao ra dir liéu nhan thuc gia tri dau ra
dé xuét ra béng cach st dung dit li€u nhan thire gia tri da chuyén dbi; va phén xuét dit
liéu nhén thtrc gié tri dau ra duoc tao két cAu dé xuét ra dit liéu nhan thirc gia tri dau ra
d3 tao ra dé xuit ra. Bo thu thap dit licu chuyén dbi nhan thirc gia tri st dung dir liéu di
chuyén cia xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén d6i nhan thirc gia tri lién quan dén dir
lidu di chuyén thu duoc khi mdi nguoi 14i trong sd nhitng ngudi 14i 14i xe nghiéng ding
cho dir liéu chuyén dbi nhan thuc gia tri, va dit liéu danh gié thu dugc tir mdi khach hang
trong s cac khach hang ngdi trén xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén dbi nhan thic gia
trj khi thu dugc dit lidu di chuyén, d& nho @6 thu thap, nhu di liéu chuyén ddi nhan thic
gié tri, dit liéu trong d6 dit liéu di chuyén ciia xe nghiéng, dit liéu danh gi4 thé hién sy
danh gia bdi khach hang va dit liéu nhan thic gid tri ctia khach hang dugc két hop. B0
chuyén ddi dit liéu nhén thirc gid tri chuyén ddi dit liéu di chuyén ctia xe nghiéng phan
tich da thu thp va dir li€u danh gia phan tich da thu thap thanh dit li¢u nhén thirc gia tri
bing cach sir dung dit liéu chuyén ddi nhan thirc gia tri d thu thép.

Theo khia canh khéc, t6t hon 14 thiét bj phén tich nhan thiic gia tri ctia khach
hang theo sang ché c6 cac két cAu sau. Dit lidu chuyén doi nhan thirc gi tri 13 dit lidu
trong d6 dit li€u nhén thirc gia tri ctia khach hang gén lién v6i s& thich cta khach hang,
s& thich cta khach hang dwgc danh gia tir dit liéu di chuyén cia xe nghiéng va dit ligu
danh gia ctia khach hang.

Theo khia canh khéc, t6t hon 1 thiét bi phan tich nhan thirc gid tri ctia khach

hang theo sang ché c6 cac két cau sau. Dit liéu di chuyén ctua xe nghiéng dung cho dir
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lieu chuyén ddi nhan thuc gia tri bao gdm dit liéu lién quan dén dit liéu di chuyén thu
duoc khi xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén ddi nhan thirc gia trj v6i mbi khach hanh
trong sb cac khach hang di chuyén trén xe & trang thai nghiéng, va dit liéu di chuyén
cta xe nghiéng phén tich bao gdm dit liéu di chuyén thu dugc khi xe nghiéng phan tich
v6i khach hang 1a dich phan tich di chuyén trén xe & trang thi nghiéng.

Theo khia canh khéc, t6t hon 1a thiét bi phan tich nhan thirc gi4 tri cia khach
hang theo mot phuwong an cua sang ché ¢6 cac két chu sau. Dit lidu di chuyén cia xe
nghiéng ding cho dit liéu chuyén d6i nhan thirc gia tri c6 lugng dit liéu phan dnh vé su
thay dbi trong viéc 14i xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén dbi nhan thic gid tri bsi
nguoi lai 16n hon so véi dit li¢u khong phan 4nh vé su thay dbi trong viéc 13i xe nghiéng
dung cho dit liéu chuyén ddi nhan thirc gia tri bai ngudi 14i, va dit lidu di chuyén ciia xe
nghiéng phan tich c6 lugng dit liéu phan anh vé sy thay ddi trong viéc 1ai xe nghiéng
phén tich bdi nguoi 14i 16n hon so véi dit liéu khong phéan dnh vé su thay dbi trong viéc
lai xe nghiéng phan tich béi nguoi 14i.

Theo khia canh khéc, tdt hon 12 thiét bi phan tich nhan thic gia tri cia khach
hang theo mdt phuong 4n cua sang ché c6 cac két cAu sau. Dt liéu di chuyén cua xe
nghiéng ding cho dit liéu chuyén dbi nhéan thic gia tri bao gbm it nhat mét trong sd dit
liéu thao tac dAu vao cta xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén dbi nhan thtrc gia tri, dit
liu dong thai cia xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén ddi nhan thirc gié tri, hodc dit
liéu vi tri ciia xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén dbi nhan thirc gia tri, dit liéu thao tac
du vao cia xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén dbi nhan thirc gid tri lién quan dén
thao tac nap d6i véi xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén d6i nhan thuc gia tri, dit lidu
dong thai ctia xe nghiéng dung cho dit li€u chuyén ddi nhén thirc gi4 tri lién quan dén
dong thai cua xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén d6i nhan thic gia tri, dit liéu vi tri
cia xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén d6i nhan thirc gia tri lién quan dén vi tri ctia xe
nghiéng dung cho dit li€u chuyén dbi nhan thirc gia tri. Dt liéu di chuyén ciia xe
nghiéng phén tich bao gdm it nhat mot trong s dit liéu thao tac dau vao clia xe nghiéng
phén tich lién quan dén thao tac nap d6i véi xe nghiéng phan tich, dit liéu dong théi cua
xe nghiéng phan tich lién quan dén dong thai ciia xe nghiéng phan tich, hogc dit liéu vi
tr{ ctia xe nghiéng phén tich lién quan dén vi tri cia xe nghiéng phan tich.

Theo khia canh khac, t6t hon 14 thiét bi phan tich nhéan thirc gi tri ctia khach
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hang theo mdt phuong 4n cta sang ché c6 cac két cdu sau. Dit lidu di chuyén cua xe
nghiéng ding cho dif liéu chuyén d6i nhn thirc gia tri con bao gdm dir liéu moi trudng
di chuyén cua xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén ddi nhan thirc gia tri, dit liéu mai
truong di chuyén ciia xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén d6i nhan thic gia tri lién
quan dén méi truong di chuyén troﬁg d6 xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén dbi nhan
thirc gia tri di chuyén. Dt lidu di chuyén ctia xe nghiéng phan tich con bao gdm dit liéu
mdi truedng di chuyén ctia xe nghiéng phan tich lién quan dén mai truong di chuyén ma
xe nghiéng phén tich di chuyén trong d6.

Theo khia canh khac, t6t hon 14 thiét bi phén tich nhan thic gia tri cia khach
hang theo mdt phuong an cla sang ché c6 cac két cdu sau. Dit liéu nhéan thic gia tri diu
ra dugc tao ra dudi dang dir li€u nhan thic gia tri cho viéc xtr Iy dit li€u ma dugc st
dung cho viéc xtt ly thém dit lidu.

Phuong phép xtr ly dit liéu si dung dit li€u nhan thic gia tri theo mdt phuong
4n cua sang ché 1a phuong phap xu ly dit liéu sit dung dit li€u nhén thirc gid tri dau ra
duogc tao ra dudi dang dit 1li€u nhan thue gid tri cho viéc xu ly dit liéu trong phuong
phap phan tich nhan thic gid tri cua khach hang néu trén. Phuong phép xt ly dit liéu thu
thap dit liéu nhan thirc gia tri ddu ra. Phuong phéap xir ly dit lidu thu thap dit liéu tht
nhit khac v6i dir liéu nhén thirc gia tri ddu ra. Phuong phéap xir 1y dit liéu theo sang ché
tao ra dir liéu thtr hai bing cach st dung dit liéu nhén thirc gia tri dau ra va dir liéu thir
nhit, dit liéu thtr hai khac véi dit liéu nhén thie gia tri ddu ra va dit liéu thi nhét.
Phuong phép xir 1y dit liéu xuét ra dit liéu thir hai.

Dit liéu nhén thirc gia tri bidu thi nhén thirc gia tri 13 dit liéu hay thay ddi cao
bidu thi sé thich tiém 4n ctia ngudi st dung. Phuong phap xtr 1y dit lidu sir dung dit lidu
nhéan thirc gia tri bao gdm céc phuong phap xi 1y dit liéu sir dung dit liéu sé thich nhu
dwoc mb ta trong tai liéu sang ché da dugc néu trong phan tinh trang k§ thuat ctia sang
ché. Tuy nhién, sang ché khong bi gi6i han & cac phuwong phap xit ly dit liéu nhu duge
md ta trong cac tai liéu sang ché da dugc liét ké trong phén tinh trang k¥ thuét cia sang
ché. Phuong phép theo sang ché chi cin 1 phwong phéap xtt Iy dit liéu st dung dit ligu sé&
thich. Vi du, dit liéu tht nhét va dit liéu thtr hai c6 thé 13 dir lidu lién quan dén tai chinh,
bao hiém, thi truong, san phém, dich vy, moi truong, hodc khach hang dugc sir dung

trong kinh doanh tai chinh, bao hiém, ban hang, quang c4o, va v.v..
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Do viy, phuong phap x Iy dit liéu theo sang ché sir dung dit liéu nhan thirc gia
tri ddu ra da thu thap 1a dit lidu hay thay dbi cao biéu thi s& thich tiém 4n cta nguoi sir
dung va di li€u thir nhét khac vé6i dir liéu nhén thirc gia tri d4u ra dé tao ra va xuit ra dir
liéu thr hai khac vé6i dit liéu nhén thire gia tri dau ra da thu thap va dir liéu thi nhit da
thu thap. Theo cach nay, dit licu thir hai c6 thé duoc tao ra chinh x4c hon va xuét ra.

Thiét bi xr Iy dit liéu theo mot phuong 4n ctia sang ché 1 thiét bi xir Iy dit lidu
st dung dit liéu nhén thure gié tri d4u ra dugc tao ra dudi dang dit liéu nhan thic gia tri
cho viée xir Iy dit liéu trong thiét bi phan tich nhan thirc gi4 tri ciia khach hang néu trén.
Thiét bi xtr 1y dit liéu bao gdm: bd thu thap dit lidu nhén thirc gia tri diu ra dugc tao két
cdu dé thu thap dit liéu nhan thirc gia tri dAu ra; bo thu thap dit lidu thtr nhit dugc tao
két cAu dé thu thap dir liéu tht nhét, di liéu thir nhét khac vé6i dit liéu nhan thirc gia tri
dAu ra; bod tao dit liéu thir hai dugc tao két ciu dé tao ra dir liéu thir hai bang cach st
dung dit lidu nhan thirc gia tri dau ra va dir liéu thir nhét, dit liéu tht hai khac véi dit
liéu nhan thuc gia tri d4u ra va dir liéu thir nhét; va phén xuét dit liéu thir hai duge tao
két cAu dé xuat ra dit liéu thu hai.

Thuét ngit duoc sit dung trong ban mo ta nay chi nham muc dich mo ta cac
phuong an cu thé va khong dugce du dinh dé gidi han pham vi cua sang ché.

Khi dugc st dung trong ban md td nay, thudt ngit “va/hodc” bao gbm sy két
hop bét ky va tit ca cac két hop ctia mot hodc nhiéu d4u hidu dugc liét ké lién quan.

Cén hiéu thém rang, c4c thuit ngir “gdbm”, “bao gdbm” hodc “c6” va cic bién ddi
cta ching khi dugc st dung trong phdn mo ta nay, chi 16 su c6 mit clia cac d4u hiéu da
dinh, cac budc, cac chi tiét, cac bd phén, va/hodc tuong duong cua ching nhung khong
loai trir sy ¢6 mat hoac bd sung ciia mot hodc nhiéu buége, thao tac, chi tiét, bd phén,

va/hodc nhom ctia ching.

4
220

Can hiéu thém rang, cic thuat ngit “duogc lip”, “dugc nbi”, “dugc ghép”
va/hodc céc thult ngtr tvong duong cla chung duge st dung rong rdi va bao g0m c4 lap,
ndi, ghép truc tiép va gian tiép. Hon nita, “dugc nbi” va “duoc ghép” khong bi giéi han
& nbi hodc ghép vt Iy hoic co hoc, va ¢6 thé bao gdbm ndi hodc ghép, hoic truc tiép hodic
gian tiép.

Trir khi duge quy dinh khﬁc, tat ca cac thuét ngit (bao gdm thuat ngit k§ thuat

va khoa hoc) duge st dung trong ban mo ta ndy cé cung mdt nghia nhu dugc hiéu theo
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céch thong thuong béi ngudi c6 hiéu biét trung binh trong linh vuc k¥ thuat ma sang ché
c6 lién quan.

Can hiéu thém réng, cac thudt ngit, nhu cac thuat ngit dugc dinh nghia trong
céc tir dién st dung thong thudng, s& duoc hiéu 1 c6 nghia phu hgp véi nghia ciia ching
trong ngft canh cuia giai phap k¥ thuat c6 lién quan va sang ché va sé khong duoc hiéu
theo nghia ly tuéng héa hodc qua chinh thte trir khi dugc quy dinh rd rang trong ban mo
ta nay.

Can hiéu ring mot s6 k§ thuat va cac bude duoc boc 16 trong phin mo ta sang
ché. M&i k¥ thuat nay c6 loi ich riéng biét va mdi k§ thut nay c6 thé duge st dung két
hop véi mot hodc nhiéu, hodc trong mot sb truong hop tat ca, trong sb cac ky thuat da
duogc bdc 10 khac.

Do vay, dé cho ro rang, phin mo ta nay s& khong 1ap lai moi su két hop c6 thé
clia c4c budc riéng 1é theo cach khong can thiét. Tuy nhién, ban mé ta va yéu cu bao hd
s& dugc doc v6i cach hiéu 1a cac sy két hop ndm hoan toan trong pham vi ciia sang ché
va yéu cau bao ho. 4

Trong phdn md ta nay, phuong phap phén tich nhan thic gia tri cda khach
hang, thiét bi phan tich nhan thirc gi4 trj ciia khach hang, phuong phap xur ly dit li€u st
dung dit lidu nhan thirc gia tri, va thiét bi xir 1y dit liéu sir dung di li¢u nhén thirc gia tri
theo sang ché s& dugc mé ta.

Trong phan mo ta dudi ddy, nhiéu chi tiét cu thé duoc dua ra dé dem lai dé xuét
ra su hiéu biét thdu ddo vé sang ché. Tuy nhién, rd rang ngudi c6 hiéu biét trung binh
trong linh vuc k¥ thuat nay c6 thé thuc hanh ma khéng c6 céc chi tiét cy thé nay.

Ban mb ta nay duoc xem nhu vi du minh hoa cta sang ché, va khong dugc du
tinh dé giéi han sang ché & cac phuong 4n cu thé dwoc minh hoa béi cc hinh v& hodc
phan mé ta dudi day.

Xe nghiéng

Xe nghiéng trong ban md ta niy 14 xe ma xoay & tu thé nghiéng. Cu thé, xe
nghiéng la xe ma nghiéng sang bén trai khi xoay sang bén trai va nghiéng sang bén phai
khi xoay sang bén phai theo hudng trai-phai cia xe. Xe nghiéng c6 thé 1a xe cho mot
hanh khach hodc xe ma cac hanh khach c6 thé ngdi trén d6. Xe nghiéng bao gdm tit ca

cac kiém xe ma xoay & cac tu thé nghiéng, nhu céc xe ba banh va cic xe bon banh cling
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nhu xe hai banh.

Dit liéu nhdn thire gia tri

Dir liéu nhan thic gia tri trong ban mé ta nay dé cap dén dir lidu biéu thi cac
tiéu chudn dénh gia khach hang duoc xac dinh béi s& thich va mong mudn ciia khach
hang. N6i cach khéc, dit liéu nhan thic gia tri 12 dit liéu hay thay dbi cao biéu thi s&
thich tiém 4n cua khach hang. Cu thé, dir liéu nhan thic gia tri bao gém dit lidu lién quan
dén tiéu chuin d4anh gia khach hang biéu thi mic d6 thoa man cua s& thich, dit lidu lién
quan dén tiéu chuin danh gia khach hang biéu thi mirc d6 mong mubn ddi véi stre khog,
dir liéu lién quan dén tiéu chudn danh gia khach hang biéu thi mirc 46 mong mubn tiét
kiém ning luong, va dit liéu lién quan dén tiéu chudn danh gia khach hang biéu thi muc
d6 mong mudn lién quan dén doi sdng xa hdi. Vé co ban, khach hang dé cap dén c4 thé;
tuy nhién, c6 thé d& cap dén nhom céac khach hang.

Dit li¢u danh gid

Dit liéu danh gia trong ban mé ta nay d& cép dén dir liéu lién quan dén s danh
gia ddi véi nguoi 14i va xe khi khach hang ngdi trén xe. Dit liéu danh gid 13, vi du, su
danh gia lién quan d&én ngudi 1ai va/hodc xe khi khach hang ngdi trén xe ndy, va dua ra
danh gia toan dién thé hién cac cam nhén cta khach hang, theo hé théng danh gia nam
cap. Nam (5) biéu thi cdp cao nhat, va néu sb giam, danh gia trd nén thdp hon. Dit liéu
danh gia co thé con bao gf‘)m muc df tin tudng, su thodi mai, va hi€u qua kinh té bao
gdm su nhanh chéng. Truc danh gia trong dit liéu dénh gia khong bi giéi han & mét. Dit
liéu danh gia c6 thé bao gdm céc truc danh gia twong g véi cac hang muc d4nh gia.

Dit liéu di chuyén ciia xe

Dir liéu di chuyén ctia xe trong ban mé ta nay dé cap dén dir liéu lién quan dén
su di chuyén cta xe nghiéng. Cu thé, dit liéu di chuyén ctia xe bao gbm it nhat mét trong
sd dit lidu thao tac ddu vao ciia xe nghiéng lién quan dén ddu vao lai xe dbi véi xe
nghiéng boi nguoi 14i, dir liéu dong thai ciia xe nghiéng lién quan dén dong thai cla xe
nghiéng, dit liéu vi tri ctia xe nghiéng lién quan dén vi tri di chuyén ciia xe nghiéng, dit
liéu moi treong di chuyén ciia xe nghiéng lién quan dén mai trudng di chuyén trong viée
di chuyén cua xe nghiéng, hoic dit liéu thong tin kiéu xe clia xe nghiéng chiang han. Dit
liéu di chuyén ciia xe nghiéng c6 thé bao gom dit liéu xir Iy thu dugc bang cach xi Iy, vi

du, dit liéu thao tac dau vao ctia xe nghiéng, dit li€u dong thai cia xe nghiéng, dit li€u vi
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tri ctia xe nghiéng, dit 1i€u moi trudong di chuyén cua xe nghiéng, va dit liéu thong tin
kiéu xe cia xe nghiéng. Dit liéu di chuyén ciia xe nghiéng c6 thé bao gbém dir liéu xir ly
thu duoc béng cach xtr 1y, vi du, dit liéu 1ai nap vao xe nghiéng, dit li€¢u dong thai cia xe
nghiéng, dir liéu vi tri cia xe nghiéng, dir liéu moi truong di chuyén cua xe nghiéng, va
dit liéu thong tin kiéu xe ciia xe nghiéng véi dit liéu khac.

Dit liéu ldi nap vao xe nghiéng

Dit lidu 14i nap vao xe nghiéng trong ban md ta nay 1a dit lidu lién quan dén
thao tdc nap cua ngudi 14i ma dugc thyc hién khi nguoi 14i 14i xe nghiéng. Cu thé, dir
liéu 141 nap vao xe nghiéng c6 thé bao gdm dit liéu lién quan dén, vi du, thao tac ting téc,
thao tac phanh, 14i, hodc thay dbi vi tri coa trong tdm do su thay dbi tu thé cua nguoi lai.
Cu thé, dir liéu lai nap vao xe nghiéng c6 thé bao gém dit liéu lién quan dén, vi du, cac
thao tac cta cac chuyén mach khac nhau nhu chuyén mach ci, chuyén mach dén béo ré&,
va chuyén mach chiéu sang. Dit liéu l4i nap vao xe nghiéng 1a dit liéu lién quan dén dau
vao lai xe boi nguoi 14i, va do d6, phan anh r6 hon két qua ciia quyét dinh boi nguoi 14i.
Trong xe nghiéng, c¢6 s6 lwong 16n cac kiéu 1ai bdi ngudi 14i va sy linh hoat trong cac lya
chon b&i nguoi lai trong khi 1ai 1a cao. Do d6, dit liéu 14i nap vao xe nghiéng c6 xu
huéng c6 nhidu sy thay dbi. Dit liéu 14i nap vao xe nghiéng c6 thé bao gdm dit lidu xir ly
thu duoc bf?mg cach xtr Iy dit liéu thu thép tu, vi dy, cdm bién. Dt lidu lai nap vao xe
nghiéng c6 thé bao gdm dit liéu xir Iy thu dugc bang cach xir 1y dit liéu thu thap tir, vi du,
cam bién vai dir liéu khac.

Dir liéu dong thdi cua xe nghiéng

Dit liéu dong thai cia xe nghiéng trong ban mo ta nay 1a dit liéu lién quan dén
dong thai cuia xe nghiéng dugc gy ra boi thao tac nap bdi nguoi 1ai trong khi xe nghiéng
dugc 1ai bdi nguoi 14i. Cu thé, dir liéu dong thai cia xe nghiéng bao gém, vi dy, tang tdc,
tdc do, va goc ma thay ddi khi ngudi l4i 14i xe nghiéng v6i khach hang 1a dich phén tich
ngdi trén xe nghiéng. Nghia 13, dit liéu dong thai cla xe nghiéng 1a dir liéu thé hién dong
thai cia xe nghiéng xuét hién, vi dy, trong trudng hop ma & d6 ngudi lai thyc hién thao
tac ting tdc hodc thao tac phanh @8 ting hodic giam tdc xe nghiéng, hodc trong trudng
hop ma & d6 viée lai xe nghiéng hodc thay d6i tu thé bao gdm thay ddi vi tri ciia trong
tdm duogc thuc hién.

Nhu néu trén, dit liéu dong thai cia xe nghiéng c6 thé bao gbdm khéng chi dit
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lidu lién quan dén tang tdc, tdc do, va goc ciia xe nghiéng ma con cé thao tac xuét hién
trong xe nghiéng do, vi dy, thao tac chuyén mach duoc thuc hién trén xe nghiéng boi
ngudi 14i. Nghia 13, dit liéu dong théi ciia xe nghiéng bao gém dit liéu lién quan dén céac
thao tac xuét hién trong xe nghiéng do céc thao tac ciia cic chuyén mach khac nhau nhu
chuyén mach coi, chuyén mach dén bao r&, va chuyén mach chiéu sang. Dit lidu dong
thai ciia xe nghiéng phan anh ro két qua cia thao tac nap béi ngudi 1ai. Do d6, dit liéu
dong thai ctia xe nghiéng con ¢ xu huéng ¢ nhiéu sy thay d6i. Dit liéu dong thai clia xe
nghiéng c6 thé bao gdm dit lidu xtr Iy thu duge bang cach xtt 1y dit liéu thu thap tir, vi dy,
cam bién. Dit liéu dong thai cua xe nghiéng c6 thé bao gdm dir lidu xtr Iy thu dugc bing
cach xir ly dit li€u thu thap tir, vi du, cdm bién véi dit liéu khac.

Dit liéu vi tri cia xe nghiéng

Dit liéu vi tri ctia xe nghiéng trong ban mo ta nay 1 dit lidu lién quan dén vi tri
ctia xe nghiéng. Vi du, dit lidu vi tri cia xe nghiéng c6 thé dugc phat hién dua trén thong
tin tir GPS, hodc tram co s& truyén théng cua thiét bi dau cudi truyén thong di dong. Di
liéu vi trf ciia xe nghiéng c6 thé duoc tinh toan bang cac cong nghé dinh vi khac nhau,
SLAM, hoac céc cong nghé tuong tu khac. Dit liéu vi tri ciia xe nghiéng phan &nh rd két
qua cta thao tac nap cla nguoi lai. Do do, dit li€u vi tri cia xe nghiéng con cé xu huéng
c6 nhidu su thay dbi. Dit liéu vi tri ciia xe nghiéng c6 thé bao gom dit lidu xi Iy thu dugc
bang cach xir 1y dir liéu thu thap tir, vi du, cam bién. Dit liéu vi tri cia xe nghiéng c6 thé
bao gém dit li€u xr Iy thu duge b%mg cach xtr ly dit li€u thu thap twr, vi du, cam bién véi
dit li€u khéc.

Dit liéu moi truwong di chuyén ciia xe nghiéng

Dit liéu méi trudng di chuyén cia xe nghiéng trong ban md ta niy bao gdm dit
liéu ban dd ching han. Dit liéu ban dd c¢6 thé dugc két hop véi, vi du, thong tin vé cac
tinh hubng trén duong, thong tin vé moi trudng giao thong trén dudng nhu bién bao hiéu
va phuong tién, va thong tin quy dinh vé sy di chuyén trén dudng. Dit liéu ban dd co6 thé
dugc két hop véi dir lidu vé moi truong nhu thoi tiét, nhiét do, va do dm. Dit liéu moi
truong di chuyén cia xe nghiéng c6 thé duoc sir dung dé phan tich nhan thirc gia tri cia
khach hang, cuing véi dit li€u 14i nap vao xe nghiéng, dit liéu dong thai cia xe nghiéng,
va dit liéu vi tri ciia xe nghiéng.

Thong tin vé céc tinh huéng trén duong bao gdm thong tin vé cac con dudng
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(cac khu vuc) theo diéu kién dong diic, nhu diéu kién trong d6 sur tic nghén giao thong
xuét hién thudng xuyén va didu kién trong d6 nhiu xe dd trén phd. Su chinh x4c cua
thong tin tang khi dwoc két hop vai cac khung thoi gian. Thong tin vé cac tinh hubng
trén dudng bao gdm théng tin vé dudng dé ngap lut khi mua gio.

Dir liéu méi trudong di chuyén cua xe nghiéng duwoc xem xét 13 vi du vé su tc
ché dbi véi nguoi lai va khach hang tir bén ngoai. Moi truong di chuyén dit lidu anh
hudng dén quyét dinh cia ngudi 14i. Dir liéu moi truong di chuyén ciia xe nghiéng anh
huéng dén viée 14i xe clia nguoi léi; Do d6, viéc st dung méi truong di chuyén dir lidu
1am tang cac su thay ddi cta dit liéu di chuyén cuia xe nghiéng.

Dir lidu moi trudng di chuyén cia xe nghiéng c6 thé duge thu thap biang cac két
ciu khac nhau. Két cdu thu thap dir liéu mdi truong di chuyén cia xe nghiéng khong bi
gi6i han & két cdu cu thé. Vi du, két cau thu thap dit liéu moi trudng di chuyén cua xe
nghiéng 13 thiét bi nhan biét moi trudng bén ngoai dugce lap trén xe nghiéng. Cu thé hon,
két cAu thu thap di liéu méi trudong di chuyén cla xe nghiéng 13, vi du, may quay hodc
rada. Ngoai ra, két cu thu thap dit liéu méi truong di chuyén ciia xe nghiéng 1a thiét bi
truyén thong. Cu thé hon, két cdu thu thap dit liéu moi truong di chuyén ciia xe nghiéng
thiét bi truyén thong xe v6i xe hodc thiét bi truyén théng xe véi duong. Dit lidu moi
treong di chuyén ctia xe nghiéng ciing c6 thé thu dugc thong qua Internet ching han.

Di liéu lién quan dén kiéu xe

Dir liéu lién quan dén kiéu xe trong ban md ta niy bao gbm dit liéu lién quan
dén nha san xuét va kiéu xe nghiéng. Dit liéu lién quan dén kiéu xe duge st dung aé
nhan ra sy di chuyén céc xe nghiéng cach khoi nhau. Nha sén xuét , va/hodc kiéu ctia, xe
nghiéng d6i v6i su wa thich ctia khach hang anh huéng dén s& thich ctia khach hang. Vi
du, khach hang ua thich cac xe sang c6 nhu cAu 16n vé dia vi, va s& thich cia ho 1a dinh
huéng dia vi cao.

Duong cong cong

Puong cong cong trong ban md td nay khong phai 1a dudng cao tbc mo phong
va dudng bao quanh, ma 1a duong danh cho cdng cong ma cic xe ndi chung co thé di
chuyén trén d6. N6i chung, dudng coéng cong bao gdm duong ciia tu nhan ma céc xe ¢
thé di chuyén trén do.

C6 luong B lon hon so véi A
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Thuét ngir “c6 lugng B 16n hon so voi A” trong ban mé ta ndy c6 thé bao gdm
truong hop ma & d6 khoéng c6 A. Thuét ngir “c6 lugng B 16n hon so véi A” ¢6 thé bao
gbm truong hop ma & d6 A chi c6 mdt phan.

Vi du, thuat ngit “c6 lugng dit liéu phan 4nh su thay ddi v& su van hanh cua xe
nghiéng ding cho dir liéu chuyén dbi nhén thirc gia tri béi ngudi 14i 16n hon so véi dit
liéu khong phan anh sy thay d6i vé su van hanh cia xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén
d6i nhan thuc gia tri” c6 thé bao gdm trudng hop ma & d6 dir liéu khong phan anh sy
thay d6i v& su van hanh cua xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén dbi nhan thtrc gia tri
hoan toan khong c6. Vi du, thuit ngit “c6 luong dit liéu phan 4nh su thay dbi vé sy vén
hanh cua xe nghiéng ding cho dir liéu chuyén dbi nhan thirc gia tri béi ngudi l4i 16n hon
so v6i dir liéu khong phan anh su thay ddi vé su van hanh ctia xe nghiéng ding cho dit
liu chuyén d6i nhén thic gia tri” c¢6 thé bao gém truong hgp ma & d6 dit liéu khong
phan 4nh sy thay d6i vé sy van hanh ctia xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén d6i nhan
thirc gié tri chi c6 mot phan.

Vi du, thudt ngit “lugng dit li€éu phan anh sy thay dbi vé& su van hanh cia xe
nghiéng dé phan tich (xe nghiéng phan tich) béi ngudi 14i 16n hon so véi dit liéu khong
phan 4nh su thay d6i vé sy van hanh ciia xe nghiéng phén tich” c¢6 thé bao gém truong
hop ma & d6 dir liéu khong phan anh su thay dbi vé sw van hanh ciia xe nghiéng phan
tich hoan toan khong cé. Vi dy, thudt ngit “luong dit liéu phan anh sy thay dbi vé su van
hanh cda xe nghiéng phan tich bdi nguoi 1ai lorn hon so v6i dit liéu khong phan anh su
thay dbi v& su van hanh cta xe nghiéng phan tich” c6 thé bao gdm trudong hop ma & do
dit liéu khong phan anh su thay dbi Vé st van hanh cua xe nghiéng phan tich chi c6 mdt
phan.

Vi du, thuét ngir “c6 luong dit liéu vé su di chuyén cila xe nghiéng ding cho dit
liéu chuyén dbi nhan thirc gia tri trén dudng cong cong 16n hon so véidit ligu vé sy di
chuyén cua xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén ddi nhén thirc gia tri & dia diém khac
v6i duong cong cong” co thé bao gbm trudong hop ma & d6 dir liéu vé su di chuyén cua
xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén d6i nhan thic gid tri & dia diém khac véi duong
cong cdng hoan toan khdng cé. Vi dy, thudt nglt “c6 lugng dit liéu vé su di chuyén cua
xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén d6i nhén thic gia tri trén dudng cong cong 16n hon

so voi dit liéu vé su di chuyén cua xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén doi nhan thire gia
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tri & dia diém khac voi duong cong cong” c6 thé bao gdm trudng hop ma & do dit liéu vé
su di chuyén cia xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén dbi nhan thuc gia tri & dia diém
khac v6i dudng cong cong chi ¢6 mdt phan.

Uu diém cia séng ché

Phuong phép phan tich nhéan thic gia tri ciia khach hang theo mdt phuong an
ctia sang ché, c6 thé 1a phuong phap phan tich nhan thirc gid tri cia khach hang c6 kha
nang thu thdp dit liéu hay thay dbi cao biéu thj s& thich tiém 4n cua nguodi st dung, ma
duge goi 14 dit liéu nhan thic gia tri, trong khi vin dam bao d6 linh hoat thiét ké cua céc

tai nguyén phan cting cia thiét bi xtr 1y dir liéu.

Mo ta van tit cac hinh vé

FIG.1 13 hinh v& thé hién két cAu duéi dang so d6 cuia thiét bi phan tich nhan
thirc gia tri ciia khach hang theo phuong 4n thit nhit ctia sang ché.

FIG.2 13 luu d6 thé hién phwong phap phan tich nhan thirc gia tri ctia khach
hang theo phuong 4n thir nhét cia sang ché.

FIG.3 12 hinh v& thé hién két cdu duéi dang so dd cua hé théng phan tich nhén
thirc gia tri ctia khach hang theo phuong an thir hai.

FIG.4 12 Iuu d6 thé hién vi du vé su van hanh cta thiét bi xt 1y dir lidu.

FIG.5 14 Iyu db thé hién vi du vé phuong phap thu thap dit liéu chuyén dbi nhan

thirc gia tri theo phuong an thtr nhét ciia sang ché.

MO ta chi tiét sang ché

Céac phuong &n s€ dugc mo ta dudi day c6 dua vao cac hinh vé. Kich thude cta
cac bd phan trén céc hinh v& khong duogc thé hién dung kich thuéce thue cia cac bd phan
va ty 16 kich thudce ctia cac bd phan ching han.

Phurong én thir nhat

Thiét bi phdn tich nhdn thikc gid tri ciia khédch hang

FIG.1 minh hoa két cdu duGi dang so d ctia thiét bi phén tich nh4n thic gia tri
ctia khach hang 1 theo phuong 4n thir nhit ctia sang ché. Thiét bi phan tich nhén thirc gia
tri ciia khach hang 1 14 thiét bi dé phan tich dit liéu nhan thirc gid tri ctia khach hang 14
dich phén tich. Thiét bi phan tich nhan thirc gi4 tri ciia khach hang 1 theo phwong 4n nay
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thu thap dit liéu di chuyén ctia xe nghiéng dé phan tich (dit liéu di chuyén cia xe nghiéng
phan tich), bao gém dif liéu di chuyén trong khi khach hang 1a dich phan tich ngdi trén
xe nghiéng X, va dir liéu danh gia dé phan tich (phan tich dir liéu danh gid) ctia khach
hang vé chuyén di cua ho. Sau do, thibt bi phén tich nhan thirc gia tri ctia khach hang 1
chuyén dbi dit liéu di chuyén ctia xe nghiéng phéan tich d4 thu thap va dit liéu danh gia
phén tich da thu thép thanh dit 1i€u nhén thuce gia tri lién quan dén nhan thirc gié tri cua
khach hang 14 dich phan tich, bang cach sir dung dit liéu chuyén dbi nhan thirc gia tri.
Thiét bi phan tich nhan thirc gia tri ctia khach hang 1 tao ra dit liéu nhan thtc gia tri déu
ra tir dit liéu nhéan thirc gia tri, va xuét ra dir liéu nhan thirc gia tri ddu ra di tao ra. C6
truong hop ma & d6 thiét bi phan tich nhén thirc gia tri ctia khach hang 1 theo phuong an
ndy xuét ra, dudi dang dit liéu nhén thirc gia tri dau ra, dir liéu nhén thic gi tri nhu vén
c6, va trudong hop ma thiét bi nay chuyén d6i di liéu nhén thtc gia tri thanh, vi dy, dit
lidu ma dé dang xr Iy nhu dit lidu d& dugc cip, va xuét ra dit liéu da chuyén dbi.

Su phan tich nhan thirc gi tri theo phuong 4n nay dé cap dén viéc phén tich cac
tiéu chudn danh gia khach hang dbi v6i sy thoa man cta s& thich, mong mudn dbi véi
strc khoé, mong muén tiét kién nang lvong, mong mudn lién quan dén doi séng x3 hoi,
va v.v.. Dt liéu nhén thirc gia tri d& cap dén dit liéu biéu thi cac tiéu chuén danh gia
khach hang d6i vé6i so thich cia ho.

Dit liéu nhan thirc gia tri ndy ¢ trong dit liéu nhén thirc gia tri thu duoc bing
cach chuyén ddi dir liéu di chuyén ctia xe nghiéng cta xe nghiéng X thu dwoc khi khach
hang 13 dich phan tich ngdi trén xe nghiéng X nhu hanh khach va phan tich dit liéu danh
gi4 ctia khach hang vé& chuyén di ctia ho bang bd chuyén d6i dit liéu nhan thic gi tri 40
dugc mo ta dudi ddy. Dit liéu nhén thic gia tri bao gém d@ li€u nhan thac gia tri lién
quan dén s thich ctia khach hang 13 dich phan tich.

Dit liéu di chuyén cua xe nghiéng theo phuong 4n nay 1a dit lidu lién quan dén
su di chuyén ctia xe nghiéng. Dit lidu di chuyén ctia xe nghiéng dé cap dén dir liéu trong
d6 s& thich tiém 4n ciia khach hang xuét hién trong dit liéu lién quan dén sy di chuyén
cua xe nghiéng thu dugc khi ngudi lai 141 xe nghiéng.

Cu thé, dit liéu di chuyén cua xe nghiéng bao gém, vi dy, dit liéu 141 nap vao xe
nghiéng lién quan dén dau vao 1ai xe dbi véi xe nghiéng béi ngudi 14, dit liéu dong thai

cia xe nghiéng lién quan dén ddng thai clia xe nghiéng, dit liéu vi tri clia xe nghiéng lién
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quan dén vi tri di chuyén clia xe nghiéng, dit lidu lién quan dén xe ctia xe nghiéng, va dit
liéu mai trudng di chuyén cta xe nghiéng lién quan dén mai truong di chuyén trong viée
di chuyén cua xe nghiéng. Dit lidu di chuyén cia xe nghiéng c6 thé bao gdm dit lidu
ngoai dit liéu 14i nap vao xe nghiéng, dit li¢u dong thai cia xe nghiéng, dit liéu vi tri cua
xe nghiéng, va dir liéu méi trudng di chuyén cia xe nghiéng. Dit liéu di chuyén cua xe
nghiéng c¢6 thé chi bao gdm mét hodc nhiéu trong sb dit liéu l4i nap vao xe nghiéng, dir
liéu dong thai ctia xe nghiéng, dit li¢u vi tri cia xe nghiéng, hodc dit liéu mai truong di
chuyén ciia xe nghiéng.

Vi duy, trong trudong hop ma & d6 xe nghiéng 13 xe nghiéng ding cho dit lidu
chuyén dbi nhan thirc gia tri, dit lidu di chuyén cia xe nghiéng 1 dit liéu di chuyén cta
xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén dbi nhén thirc gia tri, dit liéu 14i nap vao xe nghiéng
da thu thap 1a dit lidu 141 nap vao xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén dbi nhan thic gia
tri, dit liéu dong thai clia xe nghiéng da thu thap 1a dit liéu dong thai cia xe nghiéng dung
cho dit lidu chuyén ddi nhén thirc gid tri, dit liéu vi trf clia xe nghiéng da thu thap 1a dit
lidu vi trf ciia xe nghiéng dung cho dif liéu chuyén d6i nhén thirc gia tri, dit liéu lién quan
dén xe ctia xe nghiéng da thu thap 1a dir lidu lién quan dén xe ding cho dit liéu chuyén
di nhan thuc gia tri, va dir liéu mdi truong di chuyén cta xe nghiéng da thu thap 1a dit
liéu mdi trudng di chuyén cia xe nghiéng dung cho dir liéu chuyén d6i nhan thic gia tri.

Vi dy, trong treong hgp ma & d6 xe nghiéng 1a xe nghiéng phan tich X, dit liéu
di chuyén ciia xe nghiéng 1a dit liéu di chuyén cta xe nghiéng dé phan tich (dit liu di
chuyén cta xe nghiéng phan tich), dit li¢u 14i nap vao xe nghiéng la dir lidu 141 nap vao
xe nghiéng dé phan tich (dit liéu 14i nap vao xe nghiéng phan tich), dit liéu dong thdi cua
xe nghiéng 1a dit li¢u dong thdi clia xe nghiéng dé phan tich (dir liéu dong thai cua xe
nghiéng phan tich), dit liéu vi tri cuia xe nghiéng la dit liéu vi tri cua xe nghiéng dé phan
tich (dit liéu vi tri cia xe nghiéng phén tich), dit liéu lién quan dén xe clia xe nghiéng 14
dit liéu lién quan dén xe dé phan tich (dir liéu lién quan dén xe phan tich), va dit liéu mdi
treong di chuyén cia xe nghiéng 13 dit liéu mdi truong di chuyén cta xe nghiéng dé
phén tich (dir liéu mdi truong di chuyén ctia xe nghiéng phén tich).

Dit liéu di chuyén cua xe nghiéng c¢6 thé bao gdm dit liéu xi Iy thu dugc béang
cach xtr ly, vi du, dit liéu lai nap vao xe nghiéng, dit li¢u dong thai cia xe nghiéng, dit

liéu vj tri cua xe nghiéng, va dit liéu mdi trudng di chuyen cia xe nghiéng. Dit li€u di
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chuyén ctia xe nghiéng c6 thé bao gdm dit lidu xtr Iy thu dugc bang cach xt 1y, vi du, dit
liéu lai nap vao xe nghiéng, dit liéu dong thai cia xe nghiéng, dit li€u vi tri cua xe
nghiéng, va dir liéu mdi trudng di chuyén clia xe nghiéng véi dit liéu khéc.

Dit liéu l4i nap vao xe nghiéng 13 dit liéu lién quan dén thao tic nap cta ngudi
14i ma duoc thyc hién khi nguoi 141 141 xe nghiéng. Cu thé, dit lidu 14i nap vao xe nghiéng
¢6 thé bao gém dir liéu lién quan dén, vi dy, thao tac tang tdc, thao tac phanh, 14i, hodc
thay dbi vi tri cua trong tdm do sy thay dbi tu thé cua nguoi lai. Cu thé, dir liéu 14i nap
vao xe nghiéng c¢6 thé bao gdm dir liéu lién quan dén, vi du, cac thao tac ciia cic chuyén
mach khac nhau nhu chuyén mach coi, chuyén mach dén bao r€, va chuyén mach chiéu
sang.

Dit liéu 14i nap vao xe nghiéng 1a dit liéu lién quan dén d4u vao lai xe boi ngudi
141, va do d6, phan 4nh rd hon két qua cia quyét dinh boi ngudi 14i. Trong xe nghiéng, c6
s6 lugng 16n céc loai thao tac bdi nguoi lai va sy linh hoat trong céc Iua chon bdi nguoi
lai trong khi 14i 14 cao. Do d9, c4 tinh cia ngudi lai ¢6 xu hudéng duge phan anh r6. D
liéu 14i nap vao xe nghiéng con phan anh cé tinh ctia ngudi 14i.

C4 tinh trong ban mo ta nay dé cap dén c4 tinh dugc xac dinh dya trén, vi du,
trang thai tam ly, tinh cach, hodc tinh khi cua ca thé. Cu thé, c4 tinh c6 thé bao gém niam
yéu td cta tinh trang loan than kinh, sy hudng ngoai, sy c6i mé vdi trdi nghiém, sy hop
tac, va tinh nhat quan. C4 tinh c¢6 thé bao gdm sau kiéu tinh cach nhu vién vong, tuan
thu, kho tinh, tinh cam, da cam, va ca tin. C4 tinh c6 thé con bao gém céc tinh khi vé su
mong mubn c&i mai, 18 thude phﬁn thudng, tranh thiét hai, va cb chép, va cac tinh cach
vé su tu dinh hudéng, su hgp tac, va su tu ton.

Dit lidu l4i nap vao xe nghiéng c6 thé bao gém dit lidu xtt Iy thu duogc bing
cach xur ly dit liéu thu thép tu, vi du,. cam bién. Dit liéu 14i nap vao xe nghiéng c6 thé bao
gdm dit liéu xtr Iy thu dwoc bing cach xir ly dit liéu thu thap tir, vi dy, cim bién véi dit
liéu khac.

Dir liéu dong thai cua xe nghiéng 1a dit liéu lién quan dén dong thai clia xe
nghiéng dugce gy ra béi thao tic nap boi ngudi 14i trong khi xe nghiéng duoc 14i boi
nguoi lai. Cu thé, dit litu dong thai cuia xe nghiéng bao g@)m, vi duy, tang tde, toc @0, va
g6c ma thay ddi khi ngudi 14i 14i xe nghiéng. Nghia 1, dit liéu dong thai cua xe nghiéng

1a dit lidu thé hién dong thai cua xe nghiéng xuét hién, vi dy, trong truong hop ma & d6
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ngudi 1ai thuc hién thao tic tang tdc hodc thao tc phanh @ ting hodc giam tbc xe
nghiéng, hodc trong trudong hop ma & do6 viéc lai xe nghiéng hodc thay dbi tu thé bao
gém thay ddi vi tri ctia trong tAm dugc thuc hién.

Dir liéu dong thai cia xe nghiéng c6 thé bao gbdm khong chi dit liéu lién quan
dén tang tdc, toc do, va goc cua xe nghiéng nhu néu trén, ma con ca thao tac xuét hién
trong xe nghiéng do, vi du, thao tac chuyén mach dugc thuc hién trén xe nghiéng bai
ngudi 1ai. Nghia 14, dir liéu dong théi clia xe nghiéng bao gdm dit liéu lién quan dén cac
thao tac xuét hién trong xe nghiéng do cic thao tac ciia céc chuyén mach khac nhau nhu
chuyén mach coi, chuyén mach dén béo ré, va chuyén mach chiéu sang. Dit liéu dong
thai ciia xe nghiéng phan 4nh 13 két qua ciia ddu vao 14i xe béi ngudi 1ai. Do d6, dit ligu
dong thai cta xe nghiéng cling c6 xu hudng phan anh rd su kich thich dbi voi khach
hang ngdi trén xe nghiéng nhu hanh khéch. Dit liéu dong thai ciia xe nghiéng ¢ thé bao
gdm dit liéu xtr ly thu dugc bing cach xir Iy dit liéu thu thap tir, vi du, cdm bién. Dit liéu
dong thai ciia xe nghiéng c6 thé bao gdm dit liéu xir ly thu duoc bang cach xtr ly dit liéu
thu thép tir, vi dy, cdm bién voi dir lidu khac.

Dit liéu vi tri ctia xe nghiéng 1 dit liéu lién quan dén vi tri di chuyén cua xe
nghiéng. Vi dy, dit li€u vi tri cia xe nghiéng co thé duogc phét hién dua trén, vi du, thong
tin tir GPS, hodc tram co s& truyén théng ciia thiét bi dau cudi truyén thong di dong. Dt
liéu vi tri cua xe nghiéng co thé dugc tinh toan bing cac cong nghé dinh vi khac nhau,
SLAM, hodc cac cong nghé tuong ty khac. Dit liéu vi tri cila xe nghiéng phan anh rd két
qua ctia dAu vao 1ai xe ctia ngudi 14i. Do d6, dit liéu vi tri ciia xe nghiéng cling c6 xu
hudng phan anh rd sy kich thich d6i v6i khach hang. D liéu vi tri ctia xe nghiéng c6 thé
bao gbdm dit liéu xir 1y thu dugc bang cach xtr 1y dit lidu thu thap tr, vi dy, cam bién. Dix
liéu vi trf ciia xe nghiéng c6 thé bao gdm dit liéu xir Iy thu duge bang cach xvr ly dit liéu
thu thap twr, vi dy, cam bién véi dit lidu khac.

Dit liéu mdi truong di chuyén ciia xe nghiéng bao gbm dir liéu ban dd ching
han. Dit liéu ban dd c¢6 thé duoc két hop véi, vi du, thong tin vé céc tinh hudng trén
duong, théng tin vé moi trudng giao thong trén duong nhu bién bao hiéu va phuong tién,
va thong tin quy dinh vé su di chuyén trén duong. Dir liéu ban d6 c6 thé dugc két hop
v6i dit liu vé méi truong nhu thoi tiét, nhiét do, va do 4m. Dit liéu moi truong di

chuyén ciia xe nghiéng c6 thé duoc sit dung dé phan tich nhan thirc gia tri cia khach
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hang 1a dich phan tich, cung véi dit liéu 14i nap vao xe nghiéng, dir liéu dong thai ctia xe
nghiéng, va dit li€u vi tri cia xe nghiéng.

Thong tin vé& cac tinh hudng trén dudng bao gdm thong tin v& cic con dudng
(cac khu vuc) theo diéu kién dong dic, nhu diéu kién trong d6 sy tic nghén giao thong
xut hién thuong xuyén va diéu kién trong d6 nhiéu xe dd trén phd. Su chinh xé4c cua
thong tin nay tang khi duoc két hop véi cac khung thoi gian. Thong tin vé céc tinh hubng
trén dudng bao gdm thong tin vé dudong d& ngap lut khi mua gio.

Dit liéu lién quan dén xe bao g(‘im, vi duy, thong tin dit liéu gén lién v&i nha san
xuét va kiéu xe nghiéng. Dit liéu lién quan dén xe duoc sit dung dé nhan ra sy di chuyén
cac xe nghiéng cach khéi nhau. Nha san xuét, va/hodc kiéu cua, xe ddi véi su ua thich
ctia khach hang anh hudng dén so thich cia khach hang.

Dit liéu moi trudng di chuyén cia xe nghiéng duge xem xét 1a vi du vé e ché
d6i v6i nguoi 14i va khach hang tir bén ngoai. Dit lidu moi trudng di chuyén cia xe
nghiéng 4nh huéng dén quyét dinh ctia nguoi 1ai. Do d6, viéc st dung dir lidu moi
treong di chuyén cua xe nghiéng khién cho dit liéu di chuyén cta xe nghiéng phan 4nh
15 hon sy kich thich ma khach hang tiép nhén tir bén ngoai, nhu sy e ché. Moéi truong di
chuyén cta xe nghiéng anh hudong dén muc dich st dung va tdn sudt st dung cla xe
nghiéng. Viéc sir dung dit liéu moi truong di chuyén ctia xe nghiéng khién cho dit liéu di
chuyén cta xe nghiéng phan 4nh sy kich thich ma dugc dwa dén khach hang va c6 lién
quan dén muc dich st dung va tan suét sit dung ctia xe nghiéng.

Dit liéu di chuyén ciia xe nghiéng dung cho dit liéu nhan thic gia tri c6 lwong
dit liéu phan 4nh sy thay ddi vé sy van hanh cta xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén
ddi nhén thte gia tri boi ngudi 14i 16n hon so véi dit liéu khong phan anh su thay dbi vé
su van hanh cta xe nghiéng dung cho dit lidu chuyén dbi nhan thirc gia tri. Tét hon 13,
dit liéu di chuyén cua xe nghiéng phﬁn tich c¢6 luwong dir lidu phan anh su thay dbi vé su
van hanh cua xe nghiéng phan tich bdi ngudi lai 16n hon so v6i dit liéu khong phdn dnh
su thay ddi vé su van hanh ciia xe nghiéng phan tich.

Dir liéu di chuyén cta xe nghiéng phan 4anh rd thay doi vé su van hanh cia xe
nghiéng sau quyét dinh clia nguoi 14i. N6i cach khac, dit liu di chuyén cua xe nghiéng
bao gdm nhiéu sy kich thich dwgc cam nhan béi khach hang ngdi trén xe nghiéng. Hon

thé nita, trong truong hop clia xe nghiéng, su kich thich dugc cam nhan béi khach hang
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ngdi trén xe nghiéng c6 sd luong 16n cc thay d6i. Bing cach st dung dit liéu di chuyén
cta xe nghiéng, theo phwong an nay, dit liéu bidu thi nhan thirc gia tri c6 thé dugc thu
thap chinh x4c hon, trong khi vin dam bao d6 linh hoat thiét ké ctia cac tai nguyén phin
ctng cia thiét bi phan tich nhén thirc gié tri cia khach hang 1.

Su kich thich bao gém khong chi su kich thich vat Iy nhu su rung dong dugc
tiép nhén tir xe nhu néu trén, ma con ca su kich thich tam ly dugc tiép nhén trong chudi
cac hanh dong l4i xe, nhu cam giac khé chiu bat ngudn tir vi tri 1én/xudng xe va cam giac
kho chiu bét ngudn tir thoi gian chd doi.

Thiét bi phan tich nhén thirc gia tri cia khach hang 1 bao gdm bd thu thap di
lidu chuyén d6i nhan thirc gia tri 10, bo thu thap dit lidu di chuyén ctia xe nghiéng phan
tich 20, bo thu thap dit liéu d4nh gia phan tich 30, bd chuyén d6i dit liéu nhan thirc gia tri
40, bd tao ra dir liéu nhan thirc gia tri dau ra 50, phan xuét dit liéu 60 va bd nhd dir liéu
70. Thiét bi phén tich nhén thire gia tri cia khach hang 1 theo phuong 4n nay 13, vi du,
thiét bi ddu cudi di dong dugc cdm béi dich phan tich. Thiét bi phan tich nhan thic gia
tri cia khach hang 1 ¢6 thé 14 cum xtr Iy s6 hoc ma thu thap théng qua su truyén thong
va thyce hién quy trinh tinh toan.

B thu thap dir liéu di chuyén ciia xe nghiéng phan tich 20 thu thap dit liéu di
chuyén cua xe nghiéng (dit lidu di chuyén ciia xe nghiéng phan tich) khi nguoi 14i 14i xe
nghiéng X véi khach hang 14 dich phén tich ngdi trén.

B thu thap dit liéu di chuyén cua xe nghiéng phan tich 20 thu thap dit lidu c6
trong dit lidu di chuyén cta xe nghiéng ctia xe nghiéng X khi ngudi 14i 14i xe nghiéng X
v6i khach hang ngdi trén, nghia 13, dit liéu l4i nap vao xe nghiéng phan tich, dit liéu dong
thai cia xe nghiéng phén tich, dit li€u vi tri ciia xe nghiéng phén tich, dit liéu moi truong
di chuyén cuia xe nghiéng phén tich, va v.v..

B0 thu thap dit liéu di chuyén cta xe nghiéng phan tich 20 c6 thé thu thap, vi
du, viéc 1ai bdi nguoi 1ai xe nghiéng X v6i khach hang ngdi trén nhu tin hiéu thao tac dé
nh¢ do6 thu thap dir li€u 14i nap vao xe nghiéng phén tich. Cu thé, bo thu thap dit li€u di
chuyén ciia xe nghiéng phan tich 20 c6 thé thu thap dir liéu lién quan dén thao tac nap
bai ngudi 1ai trong xe nghiéng X, Nghia 1a, dit liu lién quan dén, vi du, thao tac tdng
tdc, thao tac phanh, 14i, hodc thay abi vi tri cta trong tdm do sy thay ddi tu thé cua nguoi

141, va dir liéu lién quan dén, vi dy, céc thao tic cua cac chuyeén mach khiac nhau nhu
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chuyén mach cdi, chuyén mach dén bao &, va chuyén mach chiéu sang. Cac tap hop dit
liéu nay duoc truyén tir xe nghiéng X.

B6 thu thap dit liéu di chuyén cta xe nghiéng phén tich 20 c6 thé thu thap, vi
du, dit liéu bao gdm tang tdc, tde d9, va goc cua xe nghiéng X ma thay dbi khi nguoi 141
xe nghiéng X v6i khach hang ngdi trén 14i xe nghiéng X, dudi dang dit liéu dong thai ctia
xe nghiéng phan tich. Bo thu thap dir lidu di chuyén ciia xe nghiéng phan tich 20 thu thap
dit liéu dong thai cuia xe nghiéng phan tich boi, vi du, cdm bién con quay hdi chuyén. Dix
liéu dong thai cia xe nghiéng phan tich 1a dit liu thé hién dong thai cia xe nghiéng X
xuét hién trong truong hop ma & d6 nguoi l4i xe nghiéng X thuc hién thao tic ting toc
hoic thao tac phanh dé tang hodc giam tdc xe nghiéng X, hoic trong trudng hop ma & d6
viée l4i xe nghiéng X hodc thay ddi tur thé bao gdm thay ddi vi tri ctia trong tAm dugc
thuc hién chéng han.

B thu thap dit liéu di chuyén ciia xe nghiéng phén tich 20 c6 thé thu thap thao
tac xuit hién trong xe nghiéng X bdi, vi du, thao tac chuyén mach dugc thuc hién trén xe
nghiéng X béi nguoi 1ai xe nghiéng X, dudi dang dit 1iéu dong thai cia xe nghiéng.
Nghia 13, bo thu thap dit liéu di chuyén ctia xe nghiéng phan tich 20 c6 thé thu thap di
liéu lién quan dén thao tic xuét hién trong xe nghiéng X béi, vi du, cc thao tac clia cac
chuyén mach khac nhau nhu chuyén mach coi, chuyén mach dén bao r¢€, va chuyén mach
chiéu sang, duéi dang dit liéu dong thai cia xe nghiéng phan tich. C4c tip hop dit lidu
ndy dugc truyén tir xe nghiéng X dén thiét bi phan tich nhén thirc gia tri cia khach hang
1.

B thu thdp dit lidu di chuyén ctia xe nghiéng phan tich 20 c6 thé thu thap dit
liéu vi trf ciia xe nghiéng phan tich lién quan dén vi tri di chuyén ctia xe nghiéng X, duwa
trén thong tin tir GPS hoic tram co sé truyén thong ctia thiét bi dau cubi truyén thong di
dong ching han. Dit liéu vi tri ctia xe nghiéng phan tich c6 thé duoc tinh toan bing cac
cong nghé dinh vi khac nhau, SLAM, hoac cac cong ngh¢ twong tu khéc.

B thu thap dit lidu di chuyén cta xe nghiéng phan tich 20 c6 thé thu thap di
1iéu mdi trudong di chuyén ciia xe nghiéng phan tich tir, vi dy, dit liéu ban 6. Dit lidu ban
dd c6 thé duoge két hop v6i, vi du, thdng tin vé c4c tinh huéng trén duodng, thong tin vé
moi truong giao thong trén dudong nhu bién bao hiéu va phuong tién, va thong tin quy

dinh v& sy di chuyén trén duong. D liéu ban do c6 thé dugc két hop véi dit ligu vé modi
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treong nhu thoi tiét, nhiét do, va do 4m. Dit liéu ban dd c6 thé bao gém thong tin trong
d6 théng tin vé dudng va thong tin Vé moi truong giao thong trén duong (kém theo thong
tin v& duong nhu bién bao hiéu) dwoc két hop vai théng tin lut 18 di chuyén trén dudng.

Bo thu thap dir liéu di chuyén cua xe nghiéng phén tich 20 c6 thé thu thap dir
liéu méi trudng di chuyén ciia xe nghiéng phan tich by, vi du, thiét bi nhan biét moi
trudng bén ngodi duoc 1ip trén xe nghiéng X. Cu thé hon, bd thu thap dit lidu di chuyén
clia xe nghiéng phan tich 20 ¢6 thé thu thap dit liéu mdi trudng di chuyén clia xe nghiéng
phén tich tr may quay hodc rada ching han. B6 thu thap dir liéu di chuyén cta xe
nghiéng phan tich 20 ¢ thé con thu thap dir liéu moi trudng di chuyén cia xe nghiéng
phan tich bang, vi du, thiét bi truyén thong. Cu thé hon, bo thu thap dit liéu di chuyén
ctia xe nghiéng phan tich 20 c6 thé thu thap dit liéu mdi trudng di chuyén ctia xe nghiéng
phan tich bang thiét bi truyén thong xe véi xe hodc thiét bi truyén thong xe véi duong.
Bo thu thap di liéu di chuyén cta xe nghiéng phén tich 20 c6 thé thu thap dit liéu modi
truong di chuyén ciia xe nghiéng phan tich through, vi dy, Internet. Nhu néu trén, dit liéu
mdi trudong di chuyén cia xe nghiéng phan tich c6 thé duoc thu thap bang cac két cdu
khéc nhau. Két cdu thu thip dit liéu méi truong di chuyén clia xe nghiéng phan tich
khong bi gidi han & két cAu cu thé.

B0 thu thap dit liéu danh gia phan tich 30 tiép nhén dit liéu d4nh gia ma biéu thi
sw danh gia boi khach hang tir thiét bj diu cudi di dong nhu dién thoai thong minh dugc
cAm boi khach hang. Dir liéu dénh gia 13 dénh gia lién quan dén ngudi l4i va xe khi
khéach hang ngéi trén xe nay, va dua ra, vi dy, danh gia toan dién biéu thi cach khach
hang cam gi4c, theo hé théng danh gia nim cép. Nam (5) bidu thi cip cao nhat, va khi sb
giam, danh gia tré nén thap hon. Dit liéu danh gia c6 thé con bao gdm murc dd tin tudng,
su thoai mai, va hiéu qué kinh té bao gdm su nhanh chéng, nghia 13, thoi gian ngén dé
dén dich.

Bo thu thap dit liéu chuyén dbi nhéan thirc gia tri 10 thu thap dit liéu chuyén dbi
nhén thire gid tri @& chuyén doi dit lidu di chuyén cta xe nghiéng ctia xe nghiéng X ma
khach hang 1a dich phan tich néu trén ngdi trén va phan tich dit liéu danh gia d6i voi dit
liéu nhén thic gié tri.

Dt liéu chuyén dbi nhan thtc gid tri 1a dix liéu trong d6 dir liéu nhan thire gia tri

cua khach hang biéu thi nhan thac gia tri ctia khach hang, dit liéu di chuyén cua xe
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nghiéng va dit liéu danh gia ciia khach hang duoc két hop, dua trén dit lidu di chuyén cua
xe nghiéng thu dwgc khi cac khach hang ngdi trén cac xe nghiéng, va dit liéu danh gia
ctia khach hang vé cac chuyén di cta ho.

Dt liéu chuyén dbi nhan thuc gia tri dugc tao ra, vi du, bdi cdc bude néu dudi
day. Vi duy, s& thich ctia nguoi st dung duge phén tich tir ddc tinh 14i cua nguoi lai dugce
phan tich tir dir lidu di chuyén cia xe nghiéng va tir danh gia vé chuyén di. Bing cach
phan tich sy lién quan gifta s& thich va dac tinh 14i d& phan tich, sau d6 dir liéu chuyén
d6i nhén thirc gia tri dugc tao ra duéi dang dit liéu gin lién vai dit liéu di chuyén cua xe
nghiéng, dit liéu danh gia va dit liéu nhan thire gia tri biéu thi nhan thirc gia tri.

Dua vao FIG.5, vi du vé& phuong phap thu thap dit liéu chuyén ddi nhan thuc
gi4 tri, duoc tién hanh boi bo thu thap dir lidu chuyén d6i nhan thirc gia tri 10, s& duoc
md ta. FIG.5 1a luu dd thé hién vi du vé phwong phap thu thap dit liéu chuyén d6i nhan
thirc gia tri.

Dau tién, bd thu thap dit liéu chuyén dbi nhan thic gia tri 10 thu thap dit lidu di
chuyén ctia xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén dbi nhan thirc gia tri. Dit liéu di chuyén
ctia xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén dbi nhan thirc gia tri 1 dit liéu thu dugc khi
nhitng nguoi 1ai 14i céc xe nghiéng ding cho dir lidu chuyén dbi nhén thirc gié tri véi
khach hang ngdi trén va dugc luu trit trong bd nhé dit lidu 70 (bude SC1).

Tiép theo, b thu thap dit liéu chuyén d6i nhan thirc gia tri 10 phén tich cac dic
tinh 14i bang cach st dung dir liéu di chuyén ctia xe nghiéng da thu thap (budc SC2). Vi
du, cac dic tinh lai 1a mic dd tin twdng, su thoai mai va hiéu qua kinh té.

Tiép theo, bd thu thap dit liéu chuyén ddi nhan thirc gia tri 10 thu thap dit liéu
danh gia ding cho dit liéu chuyén dbi nhén thic gid tri ciia cic khach hang v& cac
chuyén di cia ho trén céc xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén dbi nhan thirc gia tri,
bang cach sir dung dit lidu di chuyén ctia xe nghiéng da thu thap, ma & d6 cac xe nghiéng
dung cho dit liéu chuyén d6i nhan thirc gid tri 1a cac xe nghiéng dugc s dung dé phan
tich cac dac tinh 1ai (budc SC3).

Tiép theo, bod thu thap dit liéu chuyén ddi nhan thirc gia tri 10 phan tich cac s&
thich cua khach hang tlr cic ddc tinh 14i da phan tich va dit li¢u danh gia (budc SC4).

Tiép theo, bd thu thap dit liéu chuyén di nhan thirc gia tri 10 gén lién cac s&

thich ctia khach hang véi dit li¢u nhén thirc gid tri ma diéu khién céc kiéu mong mudn
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ctia khach hang. Vi quy trinh nay, bo thu thap dit liéu chuyén di nhan thic gia tri 10
tao ra dit liu chuyén dbi nhan thuc gid tri ma gin lién voi dit lidu di chuyén cia xe
nghiéng, dit li¢u danh gia va dit liéu nhén thuc gi4 tri caa khach hang (bude SC5). Bo
thu thap dit liéu chuyén d6i nhan thirc gia tri 10 thu thap dit liéu chuyén ddi nhan thirc
gié tri da tao ra (budc SC6). Sau d6, luu d6 nay hoan thanh (két thic).

Dic tinh 141 bao gdm mirc dd tin twéng, sy thoai mai va hidu qua kinh té. Vi du,
murc d6 tin tudng thu duoc bang cach thuc hién sy phan tich tir k§ ning ctia nguoi 14i va
tAn suét 14i xe tuan tha ludt phap, dua trén dit liéu di chuyén cta xe nghiéng ctia nguoi
l1ai. Cu thé, mirc dd tin tudng cod thé dugc x4c dinh dua trén, vi duy, viéc st dung dit liéu
vi tri cta xe nghiéng, dit liéu mdi trudong di chuyén ctia xe nghiéng bao gdbm dir liéu ban
dd, va dir liéu dong thai cia xe nghiéng, ciia xe nghiéng X, trong dit liéu di chuyén cia
xe nghiéng. Tiéu chudn dbi voi mirc do tin tudng vé nguoi lai duge tinh toan dya trén
cac muc do tin tudng vé nhitng nguoi 14i xe.

Su thoai mai thu duoc, vi du, b%lng cach tinh toan mtc d6 lac lu cua théan va
mirc d0 rung dong tir dit liéu di chuyén cia xe nghiéng ciia nhitng nguoi 1ai xe. Pong
thai trai va phai, dong thai trén va xudng va dong thai sau va truéc duge tinh toan tir dit
liéu di chuyén cta xe nghiéng, va dua trén cac két qua tinh toan nay, sau d6 mirc do lic
lu cua than dugc tinh toan. Mtrc d6 rung dong dugc tinh toan béng cach thu duoc, vi du,
sy ting toc theo hudng tir trén xudng tir dit liéu di chuyén cta xe nghiéng. Tiéu chuan
d6i v6i su thoai mai dugc tinh toan dua trén mbc do l4c lu cta than va muc do rung
dong.

Vi du, hiéu qua kinh té dugc tinh toan bang thoi gian ngin dé dén dich va su
nhanh chéng, thu duoc tir dit liéu di chuyén cuia xe nghiéng ctia nhitng ngudi l4i xe.

Sang ché cho phép so thich cia khich hang dwoc dénh gia bang cach phan tich
mdi twong quan gitta dit liéu danh gia ctia khach hang va dic tinh 14i ciia nguoi 14i cia xe
v6i khach hang ngdi trén. Vi du, khi khach hang ngdi trén xe ctia ngudi 1ai ma dic tinh
14i ctia ngudi l4i duge danh gia cao vé mic do tin tuéng, va khach hang dénh gia cao
ngudi 14i nay, c6 thé dugc danh gia rang khach hang ¢ s¢ thich manh vé mtrc do tin
twong. Tuong tu, khi khach hang ngdi trén xe ctia ngudi l4i ma dic tinh 14i ctia ngudi l4i
duoc danh gia cao vé su thoai mai, va khach hang dénh gi4 cao nguoi 14i nay, c6 thé

duge danh gia ring khach hang c6 s& thich manh vé sy thoai mai. Khi khach hang ngbi
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trén xe ciia ngudi 141 dic tinh 141 cia ngudi 14i duoc danh gia cao vé hidu qua kinh té, va
khach hang danh gia cao ngudi l4i ndy, c6 thé duge danh gia ring khach hang c6 s& thich
manh vé hidu qua kinh té.

Do d6, s& thich cta khach hang c6 thé dugc danh gia tir mdi twong quan gifta
su danh gi4 cua khach hang va dic tinh 14i dya trén dit liéu di chuyén cta xe nghiéng.
Bing cach thu dugc su danh gia tir cic khach hang va dit liéu di chuyén ctia xe nghiéng
tir nhitng nguoi 141 xe, c6 thé dat duge sy lién quan khong tuy tién, linh hoat.

S& thich ctia khach hang c¢6 thé dwoc két hop v6i nhan thic gia tri diéu khién
kiéu mong mubn ctia khach hang. Vi du, trong trudng hop khach hang c6 s thich manh
vé mirc d6 tin twdng, mdi twong quan véi mong mudn manh ddi véi sirc khoé c6 thé thu
dugc dudi dang nhén thirc gié tri cda ho. Trong truong hgp khach hang c6 s¢ thich manh
vé hiéu qué kinh té, mdi tuong quan véi mong mudn manh vé viée tiét kiém ning luong
¢6 thé thu duoc dudi dang nhén thirc gid tri ciia ho. Trong trudng hop khach hang c6
dinh huéng cao vé dia vi va su thoai mai, mbi tuong quan v4i mong mudn manh lién
quan dén doi séng x& hdi c6 thé thu duge dudi dang nhén thtc gié tri cia hg. Dt li€u
chuyén d6i nhén thtc gia tri dé phén tich nhan thirc gié tri thu duge dua trén cac mbi
twong quan nay.

Su dinh huéng dia vi anh hudng dén s thich cia khach hang. Su dinh huéng
dia vi dugc xac dinh, vi dy, dya trén nha san xuét, va’hodc kiéu cua, xe ddi vdi su wa
thich ctia khach hang. Cu thé, c6 thé duoc danh gia rang khach hang wa tich céc xe sang
¢6 nhu cdu 16n vé dia vi. Thong tin vé kiéu xe nghiéng c6 thé duoc két hop vé6i danh gia
vé dia vi khach hang.

Dt liéu chuyén dbi nhan thirc gia tri ¢ thé 1a dir liéu duoc tao ra trude va duge
luu trit trong bo nhé dit liéu 70, hodc dit li€u dugc tao ra boi bd thu thap dir lidu chuyén
dbi nhén thire gia tri 10. Dé tao ra dit liéu chuyén dbi nhan thirc gia tri trong bd thu thap
dit 1iéu chuyén ddi nhan thuc gia tri 10, bd nhé dit liéu 70 luu trit dit lidu di chuyén cia
xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén d6i nhan thirc gia tri thu dugc khi nhitng ngudi 1ai
lai cac xe nghiéng dung cho dit liéﬁ chuyén dbi nhan thic gia tri v6i khach hang ngdi
trén, dit liéu danh gia dung cho dit lidu chuyén ddi nhan thirc gid tri ctia cac khach hang
vé cac chuyén di cia ho, va dir liéu ma gén lién céc dic tinh lai cta nhitng nguoi 14i cac

xe nghiéng voi cac nhén thire gid tri ciia khach hang.
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B thu thap dit liéu chuyén ddi nhan thirc gia tri 10 doc qua dit liéu di chuyén
cla xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén ddi nhan thirc gia tri va dit liéu danh gia ding
cho dit liéu chuyén ddi nhan thirc gia tri vé chuyén di tir bd nhé dit liéu 70. BO thu thap
dit liéu chuyén d6i nhan thtrc gia tri 10 thuc hién phan tich dic tinh 14i va phén tich s
thich ciia khach hang d& nhd d6 tao ra dit liéu chuyén ddi nhan thirc gia tri ma gén lién
v6i dit lidu di chuyén cta xe nghiéng, dit liéu danh gia cta khach hang va dit lidu nhan
thirc gi4 tri biéu thi nhan thtrc gia tri ctia khach hang.

Bo thu thap dit liéu chuyén d6i nhan thirc gia tri 10 c6 thé cap nhat dir liéu
chuyén @i nhan thirc gia tri vdi dit lidu di chuyén ctia xe nghiéng va dit liéu nhén thirc
gia tri da thu thép.

Bo chuyén dbi dit 1iéu nhan thuc gia tri 40 chuyén dbi dit liéu di chuyén cua xe
nghiéng phan tich duge thu thap boi bo thu thap dit lidu di chuyén cua xe nghiéng phan
tich 20 va phén tich dit liéu ddnh gid dugc thu thip bdi b thu thap dit liéu danh gid phén
tich 30 dbi voi dit 1iéu nhén thuc gia tri bang cach sir dung dit lidu chuyén dbi nhén thic
gia tri néu trén. O thoi diém nay, bo chuyén ddi dit liéu nhan thuc gia tri 40 xép hang
khach hang 1a dich phén tich lién quan dén cac yéu td twong timg vé& muc d tin tudng, su
thoai mai, hi¢u qua kinh té va su dinh huéng dia vi néu trén. Viéc xép hang nay véi mdi
yéu td trong sb cac yéu td nay néu trén co thé dugc dién ta bang cach sir dung cac gia tri
lién tuc hodc cac giai doan dugc chia theo cdc ngudng. B chuyén dbi dit liéu nhan thuc
gid tri 40 c6 thé phan loai nguoi 1ai thanh cac kiéu bang cach st dung cac két qua xép
hang v&i mdi yéu td trong s6 cac yéu td néu trén, va str dung cac két qua phan loai nhu
dir liéu nhan thirc gia tri.

B tao ra dit 1iéu nhan thuc gia tri dau ra 50 tao ra dit liéu nhén thirc gia tri dau
ra, béng cach st dung dit li¢u nhéan thic gi tri duogc chuyén dbi boi bd chuyén dbi dix
liéu nhan thirc gia tri 40. Dit liéu nhén thirc gi trj ddu ra 13 dir liéu dé xuét ra tir thiét b
phén tich nhin thuc gia tri cia khach hang 1. Dit liéu nhén thirc gid tri dAu ra co thé
gibng nhu dit liéu nhan thire gié tri, hogc dit liéu dugc chuyén ddi thanh dit liéu dugce thu
thap dudi dang dir liéu dau ra cua thiét bj phan tich nhan thirc gié tri cia khach hang 1
bang cach st dung dit liéu nhan thirc gid tri.

B0 tao ra dir liéu nhén thirc gié tri dau ra 50 c6 thé thuc hién xu 1y dit liéu dya

vao dit liéu nhan thirc gia tri dé tao ra dir liéu nhan thic gi tri dau ra. Vi du, bd tao ra dit
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liéu nhén thure gié tri dAu ra 50 c6 thé tao ra dir liéu nhéan thirc gia tri d4u ra bﬁng cach
luu trit dit liéu nhén thirc gia tri trong b nhé dit liéu 70 va st dung dit liéu nhén thirc gia
tri dugc trich tir dit liéu nhéan thic gia tri dugc luu trlt trong bd nhé dit liéu 70. Cu thé, vi
du, bd tao ra dit liéu nhan thac gié tri du ra 50 c6 thé tao ra dit liéu nhan thirc gié tri dau
ra tir dit liéu nhén thirc gia tri trong khoang thoi gian cu thé dugc luu trit trong bd nhé dit
liéu 70.

Phén xuét dit 1iéu 60 xudt ra dir liéu nhan thirc gia tri dau ra dugc tao ra boi bd
tao ra dit liéu nhan thirc gié tri du ra 50 t6i bén ngoai cla thiét bi phan tich nhén thirc
gia tri ciia khach hang 1.

Vé6i két cAu néu trén, thiét bi phan tich nhan thirc gi tri ctia khach hang 1 ¢6
thé phan tich nhan thirc gia tri ctia khach hang bang cach str dung dit lidu di chuyén cua
xe nghiéng cua xe nghiéng X vdi khach hang 1a dich phén tich ngdi trén va dit lidu danh
gia & thoi diém do, va xuét ra két qua phan tich 1am dit liéu nhan thire gid tri dau ra. Dit
liéu nhan thtc gi4 tri dAu ra nay c6 thé dugc nhan ra nhu mét hang muc dit liéu biéu thi
nhén thirc gia tri ctia khach hang.

Phwong phdp phdn tich nhdn thitc gid tri cua khdch hang

Tiép theo, dwa vao FIG.2, phuong phap phén tich nhan thuc gia tri ciia khach
hang duge tién hanh béi thiét bj phan tich nhan thic gia trj ciia khach hang 1 ¢6 két cau
néu trén sé duoc mod ta. FIG.2 13 luu db thé hién su phén tich v& nhan thirc gia trj cia
khéch hang.

DAu tién, bo thu thap dit liéu di chuyén ciia xe nghiéng phan tich 20 thu thap dit
liéu di chuyén ciia xe nghiéng ctia xe nghiéng X & budc thu thap dir liéu phan tich (budc
SA1). Dit liéu di chuyén ctia xe nghiéng phan tich bao gbm, vi du, dit liéu 14i nap vao xe
nghiéng phén tich, dit liéu dong thai cia xe nghiéng phén tich, dit li€u vi tri cua xe
nghiéng phén tich, dit liéu moi truong di chuyén ctia xe nghiéng phan tich, va v.v..

Dit liéu di chuyén cuiia xe nghiéng phén tich c6 thé bao gdm dit liéu ngoai dit
lidu 141 nap vao xe nghiéng phén tich, dit liéu dong théi clia xe nghiéng phén tich, dit lidu
vi tri ctia xe nghiéng phén tich, va dit liéu moi trudng di chuyén cta xe nghiéng phan
tich. Dit liéu di chuyén cta xe nghiéng phan tich c6 th8 chi bao gdm mot hodc nhiéu
trong s dit liéu 1ai nap vao xe nghiéng phan tich, dir liéu dong thdi ctia xe nghiéng phan

tich, dit liéu vi tri cta xe nghiéng phan tich, hodc dir liéu moi truong di chuyén cia xe
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nghiéng phéan tich.

Tiép theo, bd thu thap dir liéu danh gia phan tich 30 thu thap dit liéu danh gia
cta khach hang & budc thu thap dir li€u phén tich (budc SA2). Dit liéu danh gia 1a dit
liéu d4nh gi4 lién quan dén nguoi 141 va xe khi khach hang ngdi trén xe nay, va 13, vi du,
dit liéu ma dua ra danh gi toan dién bidu thi cach khach hang cam gidc, theo hé théng
danh gid nim cép.

Tiép theo, bd chuyén i dir liéu nhan thic gia tri 40 chuyén dbi dit liéu di
chuyén cia xe nghiéng da thu thap va dit liéu danh gia da thu thép thanh dit li€u nhan
thirc gia tri bang cach st dung dit liéu chuyén dbi nhan thuc gia tri & bude chuyén dbi dit
liéu nhan thirc gid tri (buéc SA3). Dit liéu chuyén dbi nhan thirc gia tri 13 dir lidu duoc
tao ra bang cach két hop dit liéu di chuyén cua xe nghiéng, dit liéu danh gia va dir liéu
nhén thirc gié tri biéu thi nhén thuc gia tri, dua trén dit liéu di chuyén cua xe nghiéng bao
gbm dit liéu di chuyén ciia nhitng nguoi 14i ma van hanh cac xe nghiéng véi khach hang
ngéi trén, va dir liéu déanh gia ctia cac khich hang vé céc chuyén di cua ho. Vi du, dir liéu
nhan thirc gia tri 1a dit liéu biéu thi nhan thirc gia tri cia khach hang 13 dich phén tich
lién quan dén mdi yéu t6 trong sb cac yéu td vé mirc do tin twdng, sy thoai mai, hidu qua
kinh té va sy dinh hudng dia vi.

Tiép theo, b0 tao ra dit li€u nhan thirc gia tri d4u ra 50 tao ra dit liéu nhan thac
gi4 tri d4u ra bang cach st dung dit liéu nhén thirc gia tri sau khi chuyén dbi & budc xuét
ra (budc SA4).

Phan xuét dir liéu 60 xuét ra dir liéu nhén thuc gia tri d4u ra d3 tao ra (budce
SAS5). Sau d6, luu dd nay dugc hoan thanh (két thic).

Do @6, dit liéu nhén thire gié tri d4u ra dugc xuit ra lién quan dén sé thich cua
khéch hang, va c6 thé duogc st dung-dudi dang dit li¢u s& thich 1a thong s6 dugc xem xét
dé gidi thiéu cho khach hang la dich phén tich khi thiét bi xtt ly dit li¢u thyc hién tinh
toan trong linh vyc tai chinh hodc bao hiém chéng han. Cu thé, trong linh vuc nhu tai
chinh hodc bao hiém, thiét bj xtr ly dit liéu thu thap, duéi dang dit liéu sé thich, dit lidu
nhan thirc gi tri diu ra ma da xut ra, va bang cach sir dung dit liéu s& thich da thu thép,
xudt ra dit liéu lién quan dén dich vy thich hop ddi véi khach hang bang sy tinh toan.

Trong linh vuc nhu tai chinh hodc bao hiém, phwong phép xt 1y dit liéu c6 thé

bao gém cac budc: thu thép, dudi dang dit li€u sé thich, di li€¢u nhén thirc gia tri dau ra

-37-



37878

ma da xuét ra; va xuét ra dit lidu lién quan dén dich vu thich hop d6i véi khach hang
bang sy tinh todn bang cach st dung dit lidu s thich da thu thap. Trong linh vuc nhu tai
chinh hodc bao hiém, thiét bi xr ly dit li€u c6 thé bao gém; bd thu thap dugc tao két cAu
dé thu thap, nhu dit liéu s thich, dit li€u nhan thuc gié tri d4u ra ma dugc xuét ra; va
phin diu ra duoc tao két ciu dé xuét ra dit lidu lién quan dén dich vu thich hop dbi véi
khach hang bang su tinh toan bang cach st dung dit liéu s& thich da thu thap. Dich vu
ma khép v6i nhan thire gia tri coa khach hang c6 thé dugc dé xuét bang cach st dung dir
liéu d4u ra lién quan dén dich vu.

Ngoai ra, dit liéu nhan thirc gia tri ma dugce xuit ra nhu néu trén c6 thé dugc st
dung nhu thong sé dugce xem xét @& gidi thiéu cho khach hang 14 dich phan tich khi thiét
bi xt Iy dit liéu thyc hién tinh toan trong linh vuc ban hang hodc quang céo chéng han.

Cu thé, trong linh vire nhu ban hang hoic quang céo, phuwong phéap xtr 1y dit liéu
thu thap, nhu dit li€u sé thich, dit li€u nhén thire gia tri dau ra ma duoc Xuét ra; va xuét
ra dit liéu lién quan dén dich vu thich hop d6i v6i khach hang bang su tinh toan bang

“cach sir dung dit liéu s& thich da thu thap. Trong linh vuc nhu ban hang hodc quéng céo,
phuong phap xir 1y dit liéu c6 thé bao gdm cac budc: thu thap, nhu dit liéu s¢ thich, dit
liéu nhén thtc gia tri dAu ra ma duoc xuét ra; va xuét ra dit liéu lién quan dén dich vu
thich hop d6i v6i khach hang bé‘mg su tinh toan béng cach st dung dit li€u s& thich da thu
thap. Trong linh vuc nhu ban hang hodc quang céo, thiét bi xtr Iy dit lidu c6 thé bao gdm
b6 thu thip duoc tao két ciu dé thu.thélp, nhu dit liéu sé thich, dit liéu nhan thirc gia tri
diu ra ma dugc xuét ra; va phﬁn d4u ra dugc tao két ciu dé xuit ra dir liéu lién quan dén
dich vu thich hgp d6i v6i khach hang bang su tinh toan béng cach st dung dir li€u s¢&
thich d& thu thap. Dich vu ma khép véi nhan thure gié tri cia khach hang c6 thé dugc dé
xuét bing cach sir dung dit lidu dAu ra lién quan dén dich vu. San pham hoic dich vu c6
thé dugc gi6i thiéu dén dich phan tich tuy thudc vao dit liéu nhén thic gid tri cua dich
phén tich.

Dir liéu nhan thac gia tri thu dugc b%mg cach st dung dit li€u di chuyén cua xe
nghiéng va dit liéu danh gia c6 thé dugc st dung dé tinh toan str dung s& thich ciia khach
hang dit liéu bang thiét bi xtt Iy dit liéu, trong linh vuc cla, vi dy, tai chinh, bio hiém,
ban hang, va quang cdo.

Két qua 13, dir liéu nhan thirc gia tri c6 thé sir dung dugc béi thiét bi xir Iy dit
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liéu c6 thé duogc thu thap va6i do linh hoat thiét ké nang cao cua cac tai nguyén ph'?m
cung.

Phuong phép phéan tich nhan thirc gié tri cia khach hang theo phuong 4n nay la
vi du vé& phuong phéap phan tich nhén thirc gié tri cia khach hang. Xe nghiéng 12 xe ma
nghiéng sang bén phai khi xoay sang bén phai va nghiéng sang bén trai khi xoay sang
bén trai. Cac xe nghiéng ding cho dit lidu chuyén ddi nhan thire gia tri c6 nghia 14 céc xe
nghiéng ma dugc van hanh bdi nhitng nguoi 141 xe va dung nhu cadc muc ti€u cua dit li€u
di chuyén cua xe nghiéng dung cho dit li€u chuyén dbi nhan thire gid tri. Vi du, dit liéu di
chuyén ctia xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén ddi nhan thirc gia tri c¢6 thé duoc thu
thap boi cac cam bién khac nhau duoc lap trén cac xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén
d6i nhan thic gia tri. Dit liéu di chuyén cta xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén dbi
nhén thirc gia tri co6 thé duoc thu thap bdi cac cdm bién khac nhau dugc lép trén cac xe
nghiéng dung cho dit liéu chuyén ddi nhan thic gid tri sao cho cac cam bién c¢6 thé lip
hozc thao d& dang. Dit liéu di chuyén cta xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén ddi nhén
thirc gid tri c6 thé duogc thu thap boi cac cam bién khac nhau duge lép tam thoi trén cac
xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén dbi nhén thirc gia tri dé thu thap dit liéu.

Phuong phap phén tich nhan thire gié tri ctia khach hang theo phuong an nay
thu thap dir liéu di chuyén ciia xe nghiéng phén tich, bao gdm dit liéu di chuyén khi
khach hang 1a dich phén tich ngdi trén xe nghiéng phéan tich ma nghiéng sang bén phai
khi xoay sang bén phai va nghiéng sang bén trai khi xoay sang bén trdi, va phan tich dit
lidu danh gi4 cua khach hang vé chuyén di ctia ho. Dit lidu di chuyén cia xe nghiéng
phan tich ¢6 nghia 14 dit liéu di chuyén ciia xe nghiéng ctia xe nghiéng ma khach hang 1a
dich phan tich ngdi trén d6. Xe nghiéng phan tich c6 nghia 1a xe nghiéng ma khach hang
1a dich phan tich ngdi trén do.

Dir liéu di chuyén cua xe righiéng phan tich c¢6 thé bao gdm dit liéu di chuyén
cta xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén dbi nhan thirc gid tri. Dit liéu di chuyén cua xe
nghiéng phén tich c6 thé khong c6 trong dit lidu di chuyén ciia xe nghiéng ding cho dit
liéu chuyén ddi nhan thirc gia tri. Vi du, dit lidu di chuyén ciia xe nghiéng phan tich c6
thé duge thu thip bdi cac cam bién khac nhau duge ldp trén xe nghiéng phan tich. Dit
liéu di chuyén ctia xe nghiéng phan tich c6 thé dugc thu thip béi cac cam bién khac nhau

duoc lap trén xe nghiéng phan tich sao cho cac cam bién c6 thé 1ap hoic thao dé dang.
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Dit liéu di chuyén ctia xe nghiéng phén tich c6 thé dugc thu thip boi cac cam
bién khac nhau dugc lap tam thoi trén xe nghiéng phan tich dé thu thap dir liéu. Cac cam
bién khac nhau dé thu thap dir liéu di chuyén ciia xe nghiéng phén tich ¢6 thé c6 dd
chinh xac phat hién thép hon so véi cac cam bién khac nhau dé thu thap dir liéu di
chuyén ctia xe nghiéng ding cho dir liéu chuyén ddi nhan thuc gia tri.

Céc cam bién khac nhau dé thu thap dir liéu di chuyén ctia xe nghiéng phan tich
¢6 thé gibng nhu cac cam bién khac nhau dé thu thap dit liéu di chuyén cia xe nghiéng
dung cho dit liéu chuyén d6i nhan thirc gié tri. S6 lwong cac loai dir liéu c6 trong dit lidu
di chuyén ctia xe nghiéng phén tich c6 thé nho hon so véi sb luong cac loai dit liéu co
trong dit liéu di chuyén cia xe nghiéng ding cho dir liéu chuyén d6i nhan thirc gié tri.
Céc kiéu dit lidu c6 trong dit liéu di chuyén cua xe nghiéng phan tich c6 thé gidng nhu
cac kiéu dir lidu c6 trong dit liéu di chuyén cua xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén d6i
nhén thic gié tri.

Theo khia canh khac, t&t hon 13 phwong phép phén tich nhan thirc gia tri cua
khach hang theo sang ché c6 cac két cdu sau. Dit lidu di chuyén cia xe nghiéng ding cho
dit liéu chuyén @i nhan thirc gia tri bao gdbm dit liéu lién quan dén dit liéu di chuyén thu
duoc khi xe nghiéng v6i khach hang di chuyén trén xe & trang thai nghiéng. Dt lidu di
chuyén ctia xe nghiéng phan tich bao gdm dit liéu di chuyén thu duoc khi xe nghiéng véi
khach hang 1a dich phan tich di chuyén trén xe & trang thai nghiéng.

Dit liéu di chuyén cuia xe nghiéng clia xe nghiéng ma & trang thai nghiéng phan
16n bi anh huéng béi dic tinh 14i ctia ngudi 14i. Do d6, viée st dung dit liéu di chuyén
thu duoc khi xe nghiéng & trang thai nghiéng cho phép phan tich chinh xac hon vé nhan
thtre gid tri cia khach hang.

Theo khia canh khac, t6t hon 12 phwong phap phén tich nhan thirc gia tri cia
khach hang theo sang ché c6 cac két cdu sau. Dit lidu di chuyén clia xe nghiéng diing cho
dit liéu chuyén dbi nhén thirc gia tri c6 lugng dit liéu phan 4nh vé su thay dbi trong viée
141 xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén ddi nhan thirc gia tri bdi ngudi 14i 16n hon so véi
dit liéu khong phan anh vé su thay ddi trong viée 14i xe nghiéng ding cho dit lidu chuyén
d6i nhan thtre gia tri boi ngudi 14i. Dt liéu di chuyén cia xe nghiéng phén tich ¢ lugng
dit liéu phan anh vé sy thay dbi trong viéc 1ai xe nghiéng phén tich béi ngudi 14i 16n hon

so v6i dit liéu khong phan anh vé sy thay doi trong viée lai xe nghiéng phan tich boi
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ngudi lai.

Ngudoi lai xe nghiéng nhén ra tinh hubng va 1ai xe nghiéng véi quyét dinh. O
thoi diém nay, c6 trudng hop ma & d6 ngudi 1ai thay ddi viéc 14i xe va trudng hop ma &
d6 ngudi 14 khong thay ddi viéc 14i xe trude va sau khi quyét dinh. Trong xe nghiéng,
viée 141 xe ¢6 sy thay dbi 16n, va ngudi l4i co s6 lwong 16n cac lya chon theo su quyét
dinh. Do d6, hoan canh ma & d6 ngudi l4i thay dbi viéc 14i xe c6 s lugng 16n dang ké sy
thay dbi. N6i cach khéc, dit liéu di chuyén cia xe nghiéng bao gbm sb lugng 16n thay doi
vé su kich thich dwgc cam nhén béi khach hang ngdi trén xe nghiéng. Hon thé nita, trong
truong hop cua xe nghiéng, su kich thich duge cdm nhén boi khach hang ngdi trén xe
nghiéng c6 sd lugng 16n cac thay dbi. Bing cach st dung dit liéu di chuyén cta xe
nghiéng, dit liéu biéu thi nhan thuc gia tri c6 thé duoc thu thap chinh xac hon, trong khi
van dam bao d6 linh hoat thiét ké cua cac tai nguyén phén cing cua thiét bi phén tich
nhén thirc gia tri cua khach hang.

Phuong phéap chia dit li¢u di chuyén ctia xe nghiéng thanh dit liéu khong phan
anh vé sy thay ddi trong viéc 14i xe nghiéng bdi ngudi lai va dit liéu phan anh v& su thay
d6i trong viéc l4i xe nghiéng boi ngﬁbi 141 bao gdm cac phwong phép sau.

Vi dy, dit liéu di chuyén cta xe nghiéng c6 thé dugc chia bang cach quan sat
truc tiép su thay dbi trong cach 14i xe nghiéng béi nguoi lai. Vi du, dit liéu di chuyén ctia
xe nghiéng c6 thé duge chia béng cach quan sét truc tiép dong thai ciia xe nghiéng trong
d6 két qua cua sy thay ddi vé& cach 14i xe nghiéng béi nguoi lai xuét hién. Vi du, dit liéu
di chuyén ciia xe nghiéng c6 thé duoc chia bang cach quan sét vi tri ctia xe nghiéng trong
d6 két qua cua su thay dbi vé cach 1ai xe nghiéng béi nguoi 14i xuét hién. Vi du, dit liéu
di chuyén cua xe nghiéng c6 thé duge chia bang cach quan sét vi tri clia xe nghiéng thé
hén riang xe nghiéng di chuyén ¢ dia diém ma & d6 nguoi 141 thuong xuyén thay d6i viec
1ai xe nghiéng. Cu thé, dit liéu di chuyén cia xe nghiéng c6 thé dugc chia bang cach sir
dung dit liéu vi tri cua xe nghiéng va moéi truong di chuyén dit liéu (vi du, dit liéu ban
d6) ctia xe nghiéng. Cu thé hon, dit liéu di chuyén cila xe nghiéng c6 thé duoc chia thanh
dit liéu di chuyén & ndéng thon va dit liu di chuyén & do thi. Dit liéu di chuyén & nong
thon ¢6 thé duoc xac dinh nhu dit liéu khong phan anh v& sy thay ddi trong viéc 14i xe
nghiéng boi nguoi 14i, va dit lidu di chuyén & d6 thi c6 thé dugc st dung nhu dit lidu

phan 4nh vé su thay dbi trong viéc l4i xe nghiéng béi ngudi 14i.
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Theo khia canh khac, t6t hon 13 phuong phap phan tich nhan thirc gia tri clia
khach hang theo sang ché c6 cac két cAu sau. Dit liéu di chuyén ctia xe nghiéng dung cho
dit lidu chuyén dbi nhén thirc gia tri bao goém it nhit mot trong sd dit liéu thao tac dau
vao clia xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén dbi nhan thirc gia tri, dit liéu dong thai ctia
xe nghiéng ding cho dit liu chuyén d6i nhan thirc gia tri, hodc dit lidu vi tri cia xe
nghiéng ding cho dit lidu chuyén di nhan thirc gia tri, ma & d6 dit liéu thao téc du vao
cta xe nghiéng diing cho dir liéu chuyén dbi nhan thirc gia trj lién quan dén thao tac nap
d6i v6i xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén ddi nhan thire gia tri, dit liéu dong théi cua
xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén d6i nhén thirc gia tri lién quan dén dong thai cia xe
nghiéng ding cho dit liéu chuyén d6i nhan thuc gia tri, va dit liéu vi tri clia xe nghiéng
dung cho dit liéu chuyén d6i nhan thie gia tri lién quan dén vi tri cta xe nghiéng ding
cho dir liéu chuyén dbi nhén thirc gia tri. Dit liéu di chuyén ctia xe nghiéng phén tich bao
gdm it nh4t mot trong s dit liéu thao tac dau vao ciia xe nghiéng phan tich lién quan dén
thao tac nap dbi véi xe nghiéng phén tich, dit liéu dong thai ciia xe nghiéng phan tich
lién quan dén dong thai ctia xe nghiéng phan tich, hodc dit li€u vi tri cuia xe nghiéng phén
tich lién quan dén vi tri clia xe nghiéng phan tich.

Dit liéu thao tac dau vao cua xe nghiéng 13 dit lidu lién quan dén thao tac nap
boi nguoi 14i, va do d6, phan anh rd hon két qua ciia quyét dinh béi ngudi 1ai. Trong xe
nghiéng, c6 sd luong 16n céac loai thao tic boi ngudi 14i va sy linh hoat trong cac lya
chon badi nguoi 1ai trong khi 14i 1a cao. Do d6, co s6 lugng 16n thay ddi vé sy van hanh.
Dit liéu dong thai ctia xe nghiéng va dit liéu vi tri cua xe nghiéng phéan anh rd két qua
cta thao tac dua vao boi ngudi l4i. Véi két chu nay, dit lidu di chuyén cta xe nghiéng
phan 4nh 5 thay ddi vé& sy van hanh cia xe nghiéng sau quyét dinh ctia nguoi 1ai. Néi
cach khac, dir li€u di chuyén cuia xe nghiéng bao g6m nhiéu su kich thich dugc cam nhén
boi khach hang ngdi trén xe nghiéng. Hon thé nita, trong trudng hop cia xe nghiéng, su
kich thich dwgc cam nhan boi khach hang ngdi trén xe nghiéng c6 sb lwong 16n cac su
thay dbi. Bang cach str dung dit liéu di chuyén cua xe nghiéng, dit liéu biéu thi nhan thirc
gid tri ¢6 thé dugc thu thap chinh xac hon, trong khi van dam bao do linh hoat thiét ké
ca cac tai nguyén phan ctng cua thiét bi phan tich nhan thtrc gia tri ctia khach hang.

Theo khia canh khac, t6t hon 12 phwong phap phan tich nhan thirc gia tri cla

khach hang theo sang ché c6 cac két cau sau. Dit liéu di chuyén cua xe nghiéng dung cho
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dit lidu chuyén ddi nhan thirc gia tri bao gdm dit liéu moi trudng di chuyén cta xe
nghiéng dung cho dit liéu chuyén dbi nhan thtrc gia tri, ma & d6 dit liéu moi truong di
chuyén cta xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén ddi nhén thirc gia tri lién quan dén méi
treong di chuyén trong d6 xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén ddi nhan thic gia tri di
chuyén. Dit liéu di chuyén ctia xe nghiéng phan tich bao gbm dit liéu mdi trudng di
chuyén clia xe nghiéng phan tich lién quan dén moi trudong di chuyén ma xe nghiéng
phan tich di chuyén trong do.

Mai truong di chuyén dit lidu duoc xem xét 1a vi du vé rc ché dbi v6i ngudi 1ai
va khach hang tir bén ngoai. M6i trudng di chuyén dir liéu anh hudng dén quyét dinh ctia
nguoi lai. Moi truong di chuyén dir liéu anh hudng dén thao tac cta ngudi 1ai. Do do,
viée st dung méi trudng di chuyén dit liéu khién cho d& dang hon dé phan tich sy kich
thich dugc tiép nhan boi khach hang tir dit lidu di chuyén cta xe nghiéng. Bing céch str
dung dit liéu di chuyén ctia xe nghiéng, dit liéu bidu thi nhan thirc gia tri c6 thé duoc thu
thap chinh x4c hon, trong khi van dam bao do linh hoat thiét ké cua cac tai nguyén phén
cing cua thiét bi phén tich nhan thirc gid tri cua khich hang.

Dit liéu mdi trudong di chuyén ciia xe nghiéng bao gdm dit liéu ban dd chang
han. Dit liéu ban dd c6 thé duge Kkét hop véi, vi du, thong tin vé cac tinh huéng trén
duodng, thong tin vé moi truong giao thong trén dudng nhu bién bao hiéu va phuong tién,
va thong tin quy dinh vé sy di chuyén trén dudng. Dit liéu mdi trudng di chuyén cua xe
nghiéng c6 thé dugc str dung dé phan tich nhan thirc gid tri ciia khdch hang 1a dich phan
tich, cung véi dit li€u thao tac d4u vao cia xe nghiéng, dit liéu dong thai cua xe nghiéng,
va dit liéu vi tri cia xe nghiéng.

Theo khia canh khac, tt hon 13 phuong phép phén tich nhén thirc gia tri cla
khach hang theo sang ché c6 cac két chu sau. Dt liéu di chuyén ctia xe nghiéng ding cho
dit liéu chuyén d6i nhéan thirc gia tri c6 lugng dit liéu vé su di chuyén cua xe nghiéng
dung cho dit liéu chuyén d6i nhén thirc gié tri trén duong cong cong 16n hon so véi dit
liéu vé su di chuyén cia xe nghiéng. dung cho dit liéu chuyén d6i nhén thirc gi4 tri & dia
diém khéac véi dudng cong cong. Dit licu di chuyén cta xe nghiéng phan tich c6 lugng
dit liéu v& su di chuyén cia xe nghiéng phan tich trén dudng cong cong 16n hon so véi
dit liéu vé su di chuyén ciia xe nghiéng phan tich & dia diém khac véi dudong cong cong.

Trong khi ngudi 14i di chuyén trén dudng cong cong lai xe nghiéng, nguoi 14i
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thue hién quyét dinh thudong xuyén hon, c¢6 nhiéu sy thay dbi vé cac lwa chon trong quyét
dinh, va c6 kha nang phai chiu tc ché tir bén ngoai. Do vay, dit liéu di chuyén cua xe
nghiéng c6 sb luong 16n céc thay d6i. Do d6, viéc sir dung dir liéu di chuyén cia xe
nghiéng c6 lugng 16n dit liéu vé su di chuyén trén dudng coéng cong khién cho dé dang
hon @& phan tich su kich thich duoc tiép nhan béi khach hang tir dit liéu di chuyén cta
xe nghiéng. Bang cach sir dung dit liéu di chuyén clia xe nghiéng, dit lidu biéu thi nhan
thirc gié tri c6 thé dugc thu thap chinh xac hon, trong khi vin dam bao dd linh hoat thiét
ké ciia c4c tai nguyén phan cimg ctia thiét bi phan tich nhan thirc gia tri ctia khach hang.

Theo khia canh khac, t&t hon 13 phuong phéap phan tich nhan thirc gia tri cia
khach hang theo sang ché c6 cac két ciu sau. Dit lidu di chuyén cta xe nghiéng ding cho
dir liéu chuyén dbi nhan thirc gia tri bao gém dir liéu vé trang thai ma & d6 cac luya chon
quyét dinh boi ngudi 141 bi gii han béi cac xe xung quanh xe nghiéng dung cho dit liu
chuyén dbi nhan thuc gia tri nhung mot s6 lwa chon dugc dé lai. Dit lidu di chuyén cua
xe nghiéng phén tich bao gdm dit liéu vé trang thdi ma & d6 cac lua chon quyét dinh boi
nguoi 1ai bi gidi han bdi cac xe xung quanh xe nghiéng phén tich, nhung mot s6 Iira chon
duge dé lai.

Bang cach st dung dit liéu di chuyén cta xe nghiéng & trang thai ma & d6 cic
lua chon quyét dinh bdi nguoi 14i bi gidi han nhung mot sb Iwa chon dugc dé lai, c6 thé
phan tich d& dang hon su kich thich dugc tiép nhan béi khach hang tir dit liéu di chuyén
cta xe nghiéng. Bang cach st dung dit liéu di chuyén ciia xe nghiéng, dit liéu biéu thi
nhén thirc gia tri c6 thé duoc thu thap chinh xéc hon, trong khi van dam bao dd linh hoat
thiét ké ciia cac tai nguyén phin cimg ctia thiét bi xi ly dit licu.

Vi duy, trang thai ma & do cic Ira chon quyét dinh boi nguoi 14i bi gidi han boi
cac xe xung quanh xe nghiéng nhung mot s6 luva chon duoc dé lai c6 thé duge xac dinh
tir dir liéu vi tri cua xe nghiéng va dit liéu moi truong di chuyén ctia xe nghiéng. Cu thé
hon, trang thai ndy c6 thé dugc danh gia dwa trén ngdy, thoi gian, va vi tri ma & d6 xe
nghiéng di chuyén. Dit liéu di chuyén ctia xe nghiéng d6i v6i xe nghiéng di chuyén trong
khu vuc thanh phd bao gdm dit liéu & trang thai ma & d6 cac lya chon quyét dinh boi
nguoi 14i bi gidi han bdi cac xe xung quanh xe nghiéng nhung mot s6 lwra chon duoc dé
lai. Trang théi nay c6 thé dugc danh gia bing cach thu thap dit liéu vé tinh hubng thuc té
quanh xe nghiéng. Cac phuong phap dénh gia trang thai ¢6 thé dugc két hop.
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Theo khia canh khac, t6t hon 13 phwong phap phén tich nhén thirc gia tri clia
khach hang theo sang ché c6 cac két cau sau. Dit lidu di chuyén ctia xe nghiéng ding cho
dit liéu chuyén dbi nhén thirc gia tri bao gdm dit liéu vé trang thai ma & d6 khong co
khach hang ngdi trén. Dir liéu di chuyén ctia xe nghiéng phan tich bao gom dit lidu vé
trang thai ma & d6 khong c6 khach hang ngdi trén. Dit lidu di chuyén ctia xe nghiéng bao
gbm dit liéu di chuyén ciia xe nghiéng trudc khi khach hang leo 1én xe nghiéng va sau
khi khach hang xuéng xe nghiéng.

Bing cach sir dung dit lidu di chuyén cia xe nghiéng & trang thai ma & d6
khong c6 khach hang ngdi trén xe nghiéng, vi duy, dit liéu di chuyén ciia xe nghiéng truéec
khi khach hang leo 1én xe nghiéng va sau khi khach hang xubng xe nghiéng, c6 thé phan
tich d& dang hon su kich thich v4t Iy hodc tim ly dugc tiép nhan boi khach hang tir dit
liéu di chuyén cta xe nghiéng. Bing cach sir dung dit liéu di chuyén cua xe nghiéng, dit
lidu biéu thi nhan thirc gia tri c6 thé dugc thu thap chinh xac hon, trong khi vin dam bao
d6 linh hoat thiét k& ctia cdc tai nguyén phan ctng cta thiét bi phan tich nhén thirc gia tri
cta khach hang.

Theo khia canh khac, t6t hon 13 phuong phap phén tich nhan thirc gia tri cla
khach hang theo sang ché ¢6 cac két ciu sau. Dit liéu di chuyén ciia xe nghiéng ding cho
dir liéu chuyén dbi nhan thtc gid tri bao gém dit li€u lién quan dén kiéu xe lién quan dén
kidu xe nghiéng. Dt liéu di chuyén cta xe nghiéng phén tich bao gdm dit liéu lién quan
dén kiéu xe lién quan dén kiéu xe nghiéng.

Theo khia canh khac, tt hon 13 phuong phap phéan tich nhan thirc gia tri cla
khach hang theo sang ché c6 cac két ciu sau. Dit liéu nhan thirc gia tri da chuyén ddi
duoc luu trix. Dit liéu nhan thuc gié tri dau ra dugc tao ra bing cach sir dung cac tip hop
dir liéu nhén thirc gia tri ma da dugce luu trir. Thuat ngit “luu trit” bao gbm khong chi
viéc luu trit @ luu trit ma con ca luu trit tam thoi cac két qua. Vi dy, dit liéu nhan thic
gia tri dugc luu trit trong bd nhd va dir liéu nhén thuc gia tri dugce luu trit trong bd nhé
tam thoi ¢6 thé dugc sir dung. Céc tap hop dit liéu nay c6 thé duoc st dung dé cap nhat
dit liéu nhén thic gia tri dugc luu trit trong bd nhd. Céac tap hop dit liéu nay co6 thé dugc
st dung dé tao ra dit liéu nhan thirc gia tri méi. Céc tap hop dit liéu nay co6 thé duoc sir
dung d& thuc hién qué trinh xir I théng ké. Cac tap hop dit liéu nay ¢6 thé dugc sir dung

dé cap nhat dit 1iéu nhén thirc gia tri duge luu trit trong b nhé.
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Viéc st dung cac tap hop dit liéu nhén thic gia tri cho phép, vi du, xt ly théng
ké va thu duoc dit 1iéu biéu thi nhan thirc gia tri chinh xac hon, trong khi van dam bao do
linh hoat thiét ké cua cac tai nguyén phin cimg cia thiét bi xir 1y dir liéu. Cu thé hon, dit
liéu nhén thirc gia tri ¢l va dit liéu nhén thire gia tri méi duoce st dung dé phan tich chinh
xac hon nhén thire gia tri ciia khach hang.

Theo khia canh khéc, t6t hon 13 phuong phap phén tich nhan thirc gia tri cla
khach hang theo sang ché ¢6 céac két cAu sau. Dit liéu nhén thirc gia tri dau ra dugc tao ra
du6i dang dit 1iéu nhén thic gia tri cho viéc xir ly dit liéu ma dugc sir dung cho viée xur
ly thém di ligu.

Két qua 1a, dir liéu biéu thi nhén thic gia tri ¢6 kha nang dugc st dung dé xu ly
thém dit liéu c6 thé duge thu thap, trong khi vAn dam bao d6 linh hoat thiét ké ctia céc tai
nguyén phin cimg ctia thiét bi xtt ly dit liéu.

Vi duy, viéc xt ly thém dit liu co thé 1a viéc xur ly dit li¢u lién quan dén tai
chinh, bao hiém, thi truong, san phém, dich vu, méi truong, hodc khach hang dugc st
dung trong kinh doanh tai chinh, bao hiém, ban hang, quing céo, va v.v..

Thiét bi phan tich nhan thirc gi tri ctia khach hang theo sédng ché bao gém: bd
thu thép di licu chuyén dbi nhan thuc gia tri dugc tao két chu dé thu thap di li¢u chuyén
d6i nhan thirc gia tri ma két hop véi dit lidu di chuyén cta xe nghiéng, dit liéu d4nh gia
va dir liéu nhan thac gia tri ciia khach hang, ma & d6 dit li€u di chuyén ciia xe nghiéng 1a
dir liéu di chuyén ciia xe nghiéng dugce tao két cAu dé nghiéng sang bén phai khi xoay
sang bén phai va nghiéng sang bén trai khi xoay sang bén trdi, va dir liéu danh gia thé
hién su danh gia bdi khach hang; b thu thap dit liéu di chuyén cua xe nghiéng phan tich
duoc tao két cAu dé thu thap dit liéu di chuyén clia xe nghiéng phan tich 1a dit liéu di
chuyén ctia xe nghiéng phan tich; b(f). thu thap dit liéu danh giad phan tich dugc tao két cau
dé thu thap phan tich dit liéu danh gia cta khach hang 1a dich phan tich ngdi trén xe
nghiéng phén tich; bd chuyén dbi dit liéu nhan thic gid tri dugc tao két cAu dé chuyén
dbi dit lidu di chuyén cia xe nghiéng phan tich da thu thap va dit liéu dénh gia phén tich
d4 thu thap di v6i dit lidu nhan thirc gi4 tri lién quan dén nhan thirc gid tri cua khéch
hang; bd tao ra dit liu nhan thuc gid tri dAu ra dugc tao két cdu dé tao ra dir liéu nhan
thic gia tri dAu ra @& xuét ra bang cach sir dung dit liéu nhan thire gia tri da chuyén dbi;

va phan xuat dir liéu nhén thire gia tri dau ra dugc tao ket cau de xuét ra dir li€u nhén
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thirc gié tri dAu ra da tao ra d& xuét ra. Bo thu thap dit liéu chuyén ddi nhan thtrc gia tri
str dung dit liéu di chuyén ciia xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén d6i nhan thirc gid tri
lién quan dén dit lidu di chuyén thu dugc khi mbi ngudi 14i trong s nhitng ngudi 14i 14i
xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén dbi nhan thirc gia tri, va dit liéu danh gia thu duoc
tir mdi khach hang trong sd cac khach hang ngdi trén xe nghiéng ding cho dit lidu
chuyén ddi nhan thirc gi4 tri khi thu dugc dit liéu di chuyén, dé nho @6 thu thap, nhu dit
liéu chuyén d6i nhan thuc gia tri, dit lidu trong @6 dit liéu di chuyén cua xe nghiéng, dit
liéu dénh gia thé hién su danh gia béi khach hang va dit liéu nhén thire gia tri ctia khach
hang duoc két hop. Bo chuyén dbi dit liéu nhan thirc gia tri chuyén di dit lidu di chuyén
cua xe nghiéng phan tich di thu thdp va dit liéu danh gié phan tich da thu thap d6i voi dit
liéu nhén thirc gia tri bing cach sir dung dit liéu chuyén dbi nhéan thirc gia tri da thu thap.
Theo khia canh khéc, t6t hon 1a thiét bi phan tich nhan thtrc gid tri ctia khach
hang theo sang ché c¢6 cac két cdu sau. Dit ligu di chuyén ctia xe nghiéng dung cho dit
liéu chuyén dbi cam giac v& gia c6 lugng dit liéu phan anh sy thay dbi vé su van hanh
cta xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén d6i nhan thirc gia tri bdi ngudi 14i 16n hon so
v6i dir liéu khong phan 4nh su thay ddi vé sy van hanh cla xe nghiéng dung cho dir lidu
chuyén ddi nhén thirc gid tri. Dt liéu di chuyén ctia xe nghiéng phén tich c6 luong dit
li€u phan anh su thay dbi vé su van hanh cia xe nghiéng phan tich béi ngudi 14i 16n hon
so v6i dit liéu khong phan anh su thay ddi vé su van hanh ctia xe nghiéng phan tich.
Theo khia canh khac, tét hon 1a thiét bi phén tich nhan thice gid tri ctia khach
hang theo sang ché c6 cac két cAu sau. Dit liéu di chuyén ciia xe nghiéng ding cho dit
liéu chuyén d6i nhén thire gia tri bao gém it nhit mot trong s6 dit liéu thao tac dau vao
cua xe nghiéng dung cho dit liu chuyén d6i nhan thirc gi tri, dit liéu dong thai cla xe
nghiéng dung cho dit liéu chuyén ddi nhan thirc gia tri, hogc dit liéu vi tri ciia xe nghiéng
dung cho dit li¢u chuyén ddi nhéan thirc gi4 tri, ma & d6 dit liéu thao tac dau vao cua xe
nghiéng dung cho dit liu chuyén d6i nhan thtrc gi tri lién quan dén thao tac nap ddi voi
xe nghiéng dung cho dit li¢u chuyén d6i nhan thic gia tri, dit liéu dong thai cla xe
nghiéng dung cho dit li€u chuyén ddi nhéan thirc gid tri lién quan dén dong thai cua xe
nghiéng dung cho dit liéu chuyén dbi nhan thtrc gid tri, va dit liéu vi tri cta xe nghiéng
dung cho dit liéu chuyén dbi nhan thirc gid tri lién quan dén vi tri ciia xe nghiéng dung

cho dit liéu chuyén ddi nhan thie gié tri. Dit liéu di chuyén ctia xe nghiéng phan tich bao
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gbm it nhit mot trong s6 dit liéu thao tdc ddu vao ciia xe nghiéng phan tich lién quan dén
thao tac nap ddi v6i xe nghiéng phan tich, dit liéu dong thai cua xe nghiéng phén tich
lién quan dén dong thai ctia xe nghiéng phan tich, hodc dir liéu vi tri ciia xe nghiéng phan
tich lién quan dén vi tri ciia xe nghiéng phan tich.

Theo khia canh khéc, t6t hon 12 thiét bi phén tich nhan thice gid tri cia khach
hang theo sang ché co cac két cAu sau. Dit liéu di chuyén cia xe nghiéng dung cho dit
lidu chuyén ddi nhan thirc gid tri bao gbm dit liéu méi trudng di chuyén cla xe nghiéng
diing cho dit liéu chuyén ddi nhén thuc gia tri, ma & d6 dit liéu mdi trudng di chuyén cua
xe nghiéng dung cho dit lidu chuyén ddi nhan thirc gié tri lién quan dén méi trudong di
chuyén trong d6 xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén d6i nhan thtc gia trj di chuyén. Di
lidu di chuyén ctia xe nghiéng phan tich bao gbm dit liéu moi truong di chuyén cua xe
nghiéng phan tich lién quan dén moi truong di chuyén ma xe nghiéng phan tich di
chuyén trong d6.

Theo khia canh khac, t6t hon 1a thiét bi phén tich nhan thie gid tri cia khach
hang theo sang ché ¢6 cac két chu séu. Dit liéu nhén thirc gia tri dau ra duoc tao ra dudi
dang dit liéu nhan thac gia tri cho viéc xur ly dit liéu ma dugce st dung cho vige xtt ly
thém dit liéu.

Theo khia canh khac, tdt hon 12 thiét bi phén tich nhan thirc gia tri ciia khach
hang theo sang ché c6 cac két cdu sau. Dit liéu di chuyén cta xe nghiéng ding cho dit
liéu chuyén dbi nhan thirc gia tri ¢6 lugng dit liéu vé su di chuyén cua xe nghiéng dung
cho dit liéu chuyén dbi nhan thirc gié tri trén dudng cong cdng 16n hon so vai dit liu vé
su di chuyén ciia xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén d6i nhan thic gia tri & dia diém
khac véi duong cong cong. Dit li€u di chuyén ciia xe nghiéng phan tich c6 lugng dit liéu
v& su di chuyén ciia xe nghiéng phan tich trén dudng céng cong 16n hon so véi dit ligu
v& su di chuyén ctia xe nghiéng phan tich ¢ dia diém khac véi dudng cong cong.

Theo khia canh khac, tot hon 1a thiét bi phan tich nhén thirc gia tri cia khach
hang theo sang ché co cac két cAu sau. Dit liéu di chuyén ciia xe nghiéng dung cho dit
liéu chuyén d6i nhan thtrc gid tri bao gbm dir liéu vé trang thdi ma & d6 cac lya chon
quyét dinh boi nguoi 14i bi gidi han béi cac xe xung quanh xe nghiéng dung cho dit liéu
chuyén dbi nhén thirc gia tri nhung mot s6 lua chon dugc dé lai. Dit liéu di chuyén cta

xe nghiéng phén tich bao gbm dit lidu vé trang thai ma & d6 céc lya chon quyét dinh béi
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nguoi 1ai bi giéi han boi cac xe xung quanh xe nghiéng phén tich nhung mot s6 lua chon
dugc dé lai.

Theo khia canh khéc, t6t hon 1a thiét bi phén tich nhéan thirc gia tri cia khach
hang theo sang ché c6 céac két cAu sau. Dit liéu di chuyén cta xe nghiéng ding cho dit
liéu chuyén d6i nhan thirc gi4 tri bao gdm dit liéu vé trang thai ma & d6 khong c6 khach
hang ngdi trén. Dit liéu di chuyén cta xe nghiéng phan tich bao gbm dit lidu v& trang thai
ma & d6 khong c6 khach hang ngdi trén.

Theo khia canh khéc, t6t hon 12 thiét bi phan tich nhan thirc gia tri ctia khach
hang theo sang ché co cac két cu sau. Dit liéu di chuyén ctia xe nghiéng ding cho dit
liéu chuyén dbi nhan thirc gia tri bao gdm dit liéu lién quan dén kiéu xe lién quan dén
kidu xe nghiéng. D lidu di chuyén ctia xe nghiéng phan tich bao gbm dit lidu lién quan
dén kidu xe lién quan dén kiéu xe nghiéng.

Theo khia canh khac, tot hon 1a thiét bi phéan tich nhan thirc gid tri cia khéach
hang theo sang ché co cac két cAu sau. Dit liéu nhén thirc gia tri da chuyén do6i dugc luu
trit, va dit li€éu nhan thic gia tri dau ra duoc tao ra bﬁng cach st dung cac tap hop dit liéu
nhén thirc gia tri ma da duogc luu trit.

Theo khia canh khac, tdt hon 12 thiét bi phéan tich nhan thirc gié tri ctia khach
hang theo sang ché c6 cac két cAu sau. Dit liéu nhan thtrc gid tri diu ra duoc tao ra dudi
dang dit liéu nhéan thirc gia tri cho viée xir ly dit liéu ma dugce st dung cho vigc xr ly
thém dit lidu. '

Phuong dn thir hai

FIG.3 thé hién vi du v& hé thdng phén tich nhan thirc gi4 tri ctia khach hang 100
bao gom thiét bi phan tich nhén thirc gia tri cua khach hang 1 theo phwong 4n thir nhét.
Trong phan mo ta duéi day, cac bo phan gidng véi cac bd phan theo phuong 4n thit nhét
duoc biéu thi bing ciing mot sb chi din va s& khong duge mo ta lai, va chi cac bd phén
khac véi cac bd phan theo phuong an thir nhét s& duge mo ta.

Hé théng phan tich nhén thirc gi tri cia khach hang 100 bao gdm thiét bi phan
tich nhan thic gia tri cda khach hang 1, va thiét bi tao ra dit liéu chuyén dbi nhan thtc
gia tri 101 ma tao ra dit liéu chuyén déi nhan thic gia tri.

Vi du, thiét bi tao ra dit liéu chuyén dbi nhan thuc gid tri 101 13 thiét bi tinh

toan xir ly dit liéu c6 kha nang truyén thong véi thiét bi phan tich nhan thirc gia trj cla
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khéch hang 1 va bao gdm bd xir ly. Trong truong hop ma & d6 thiét bi phén tich nhan
thirc gié tri cia khach hang 1 1a thiét bi tinh toan xr Iy dit liéu bao gém b xit 1y, thiét bi
tao ra dit liéu chuyén ddi nhan thic gia tri 101 6 thé 1a cling mot thiét bi tinh toan xir 1y
dir liéu nhu thiét bi phéan tich nhan thirc gia tri ctia khach hang 1.

Thiét bi tao ra dir liéu chuyén d6i nhan thic gia tri 101 thu thap dit liéu di
chuyén ctia xe nghiéng, dit liéu danh gia va dir li¢u nhan thirc gid tri, va tao ra dir liéu
chuyén d6i nhan thirc gi4 tri trong d6 dit liéu di chuyén clia xe nghiéng, dit liéu danh gia
va di liéu nhén thire gia tri duoc két hop.

Cu thé, thiét bi tao ra dir liéu chuyén @i nhan thirc gia tri 101 bao gdbm bd nhé
dir liéu 111 va b tao dir li€u chuyén d6i nhan thire gia tri 112. Méac du khong duogc thé
hién cu thé, thiét bi tao ra dit liéu chuyén ddi nhan thirc gia tri 101 bao gbdm bd thu thap
ma thu thap dit liéu di chuyén cta xe nghiéng, dit liéu danh gia va dir liéu nhéan thie gia
tri. Mac du khong duge thé hién cu thé, thiét bi tao ra dit liéu chuyén dbi nhan thic gia
tri 101 bao gdm phan dau ra ma xuét ra dit liéu chuyén d6i nhén thirc gia tri d4 tao ra.

B0 nh¢ dir liéu 111 luu trir. dit liu di chuyén cua xe nghiéng, dit liéu danh gia,
dit liéu nhén thuc gia tri, va dit liéu chuyén di nhén thirc gia tri. Cu thé, bo nhé dit liu
111 luu trit dit liéu di chuyén ctia xe nghiéng ding cho dit lidu chuyén d6i nhan thirc gia
tri thu duoc khi nhitng nguoi 1ai 14i cac xe nghiéng Y (céc xe nghiéng dung cho dir liéu
chuyén dbi nhan thirc gid tri) v6i khach hang ngdi trén. BO nhé dit liéu 111 con luu trit
dit liéu danh gia ding cho dit lidu chuyén d6i nhan thuc gia tri ciia cac khach hang vé cac
chuyén di ctia ho. Hon thé nita, b6 nhd dit lidu 111 luu trit dit liéu chuyén d6i nhan thirc
gia tri dugc tao ra boéi b tao dit li€u chuyén d6i nhan thuc gia tri 112 dwge mé ta dudi
day.

Bo6 nhé dit liéu 111 c6 thé luu trit dit liéu nhan thic gia tri bang cach nap, hoic
¢6 thé luu trix trude dir liéu nhén thirc gia tri. Dit liéu danh gia duge luu trit béng cach
nap trong bo nhé dit liéu 111. Nhu phuong phap nap, nhiéu phuong phép duoc st dung,
nhu truyén thong tir thiét bi dau cudi di dong cua khach hang, hoac dau vao dua trén
bang cau hdi.

Dit lidu di chuyén cta xe nghiéng dé thu thap dit ligu chuyén ddi nhan thirc gia
tri bao gdm, vi du, dit liéu l4i nap vao xe nghiéng ding cho dir liéu chuyén d6i nhan thic

gia tri, dit liéu dong thai ciia xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén d6i nhan thirc gia tri,
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dit liéu vi tri ciia xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén ddi nhan thic gia tri, dit liéu moi
truong di chuyén ctia xe nghiéng dung cho dir liéu chuyén d6i nhan thirc gia tri, va v.v..

B6 tao dit liéu chuyén di nhan thirc gid tri 112 tao ra dit liéu chuyén ddi nhan

thtrc gia tri trong d6 dit 1iéu nhén thirc gia tri, dit liéu di chuyén ciia xe nghiéng dung cho
dit liéu chuyén déi nhan thic gid tri va dit liéu danh gi4 ding cho dit lidu chuyén doi
nhéin thic gia tri duoc két hop, ma & @6 dit liéu nhén thirc gia tri, dir liéu di chuyén cia
xe nghiéng va dit liéu dénh gia da duoc luu trit trong bd nhé dir liéu 111. Dt liéu chuyén
ddi nhan thire gia tri dugc tao ra boi b tao dit liu chuyén dbi nhan thuc gia tri 112 dugce
luu trit trong bd nhd dit ligu 111.
[0215] Dir liéu chuyén di nhan thtrc gid tri dugc luu trit trong bo nhé dit liéu 111
duoc sir dung bai thiét bi phan tich ﬁhém thirc gia tri cia khach hang 1 trong viéc chuyén
dbi dix lidu di chuyén cua xe nghiéng (dit liéu di chuyén ciia xe nghiéng phan tich) ctia xe
nghiéng X (xe nghiéng phan tich) va dit liéu danh gia thanh dit liéu nhén thic gia tri.
Trong thiét bi phan tich nhan thtc gia tri ciia khach hang 1, phuong phép chuyén dbi dit
liéu di chuyén ctia xe nghiéng va dit liéu danh gia d6i véi dit lidu nhén thic gia tri giéng
v6i phuong phéap theo phuong an thi nhét, va do do, s& khong dugc mé ta cu thé.

Thiét bi phén tich nhén thirc gia tri cia khach hang 1 tao ra dit liéu nhan thirc
gia tri déu ra b%mg cach st dung dit li€u nhén thic gia tri, va xuét ra dit liéu nhan thtc
gia tri dAu ra. Két ciu cua thiét bi phan tich nhén thirc gié tri ciia khach hang 1 gibng véi
két cAu theo phuong an tht nhét, va do do, thiét bi phén tich nhan thtc gié tri cda khach
hang 1 s€ khong dugc mo ta cu thé.

Dt liéu nhén thic gia tri d3u ra ma duogc xudt ra tir thiét bi phan tich nhan thic
gid tri ctia khach hang 1 c6 thé dugc dua vao, vi dy, thiét bi xur Iy dit liéu 102. Trong
truong hop nay, dit liéu nhan thac gia tri d4u ra dugc tao ra bai thiét bi phan tich nhan
thirc gid tri ctia khach hang 1 nhu dit li¢u nhan thuc gia tri cho viéc xur ly dir liéu duoc st
dung cho viéc xi Iy dir liéu trong thiét bi xt 1y dir lidu 102.

Thiét bi xir Iy dit liéu 102 c6 thé 1a thiét bi duge sir dung trong, vi dy, kinh
doanh tai chinh, bao hiém, ban hing, quang céo, va v.v.. Thiét bi xir ly dit liéu 102 c6 thé
12 thiét bi thuc hién xtt ly dit liéu lién quan dén tai chinh, bao hiém, thi truong, san phém,
dich vy, moi trudng, hodc khach hang. Trong truong hop ma & do thiét bi phén tich nhan
thirc gia tri clia khach hang 1 la thiét bi tinh toan xt ly dit liéu, thiét bi xur Iy dit lidu 102
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c6 thé 14 cing mot thiét bi nhu thiét bi phan tich nhan thic gié tri cua khach hang 1.
Thiét bi xt 1y dit lieu 102 ¢6 thé 1a cing mot thiét bi tinh toan xtt 1y dit liéu nhur thiét bi
tao ra di liéu chuyén d6i nhan thirc gid tri 101.

Vi du, thiét bi xtr ly dir liéu 102 bao gém bd thu thap dit li€u nhan thirc gia tri
dAu ra 121, bd thu thap dit lidu thu nhat 122, bd tao dit liéu thir hai 123, phan xuét dit
liéu thir hai 124, va bo nhé dit liéu 125.

B0 thu thap di li€u nhén thiuc gia tri dau ra 121 thu thap dit liéu nhan thuc gia
tri dAu ra ma dugc xuét ra tir thiét bi phén tich nhén thtc gié tri ctia khach hang 1.

B0 thu thép dit liéu tht nhit 122 thu thap dit liéu thi nhét khic véi dit liéu nhan
thitc gi4 tri dau ra. Dit liéu thir nhat 13 dit liéu nhw muyc tiéu xtt 1y dit li¢u trong thiét b xr
Iy dit liéu 102. Dit liéu thur nhét 13, vi dy, di liéu lién quan dén tai chinh, bao hiém, thi
truong, san phém, dich vu, méi truong, hodc khach hang duge st dung trong kinh doanh
tai chinh, bao hiém, ban hang, quang céo, va v.v.. Dt liéu thit nhét dugc luu trix trong bo
nhé di liéu 125.

B0 tao dit liéu tha hai 123 tao ra dit liéu thir hai khéac véi dit liéu nhén thirc gid
tri du ra va dir liéu thir nhit, bang cach st dung dit liéu nhén thirc gia tri dau ra va dir
liéu thtt nhat. Ngoai ra, theo cach twong tu nhur dit lidu tht nhit, dit ligu thit hai 13, vi dy,
dit li€u lién quan dén tai chinh, bao hiém, thi truong, san phém, dich vy, mdi truong,
ho#c khach hang dugc st dung trong kinh doanh tai chinh, bao hiém, ban hang, quang
c40, va V.V..

Phin xuét dit liéu thi hai 124 xuét ra dir liéu thi hai dugc tao ra bdi bo tao dit
liéu thtr hai 123.

Tiép theo, phwong phap xit Iy dit liéu thuc hién xt Iy dit liéu bang céch sir dung
dit liéu nhan thirc gid tri dAu ra vai thibt bi xur 1y dit lidu 102 c6 két cau néu trén s& dugc
mb t ¢6 dua vao luu @ duge thé hién trén FIG.4. FIG.4 1a luu db thé hién sy van hanh
cta qué trinh xi Iy dit liéu bang thiét bi xtt ly dit liéu 102.

Nhu duoc th hién trén FIG.4, ddu tién, bo thu thap dit liéu nhan thuc gia tri
dAu ra 121 cta thiét bi x¢ 1y dit liéu 102 thu thap dir liéu nhan thirc gia tri dau ra ma
duoc xudt ra tir thiét bi phan tich nhén thirc gia tri ciia khach hang 1 (buéc SB1).

Tiép theo, bd thu thap dit liéu thir nhit 122 cla thiét bi xi ly dit liéu 102 thu
thap dit liu thu nhét dugc luu trit trong bo nhé dit lidu 125 (bude SB2). Dit liéu thu nhét
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1a dir liéu khéc véi dir 1i€u nhan thie gia tri dAu ra.

Sau do6, bd tao dit liéu thi hai 123 cua thiét bi xr ly dir liéu 102 tao ra dit liéu
thir hai bang cach sir dung dit liéu nhan thirc gid tri da thu thap d4u ra va dir lidu thir nhét
da thu thap (budc SB3). Dit li€u th{ hai 13 dit liéu khac véi dit 1liéu nhén thuc gié tri dau
ra va dit lidu tht nhat,

Tiép theo, phin xuét dit lidu thir hai 124 cua thiét bj xtr Iy dit liéu 102 xuit ra
dit liéu tha hai da duogc tao ra (budc SB4).

Nhu néu trén, dit liéu nhén thac gia tri d4u ra ma duoc xuét ra tir thiét bi phan
tich nhan thire gia tri ciia khach hang 1 ¢6 thé dwgc st dung trong viéc tinh toan dit liu
lién quan dén dich vu thich hop dbi vai khach hang béi thiét bi xi 1y dit liéu trong linh
vue vé, vi du, tai chinh hodc bao hiém. Nghia 13, dit liéu nhan thtc gié tri thu duge béng
céch st dung dir liéu di chuyén cua xe nghiéng va dit liéu danh gia c6 thé dugc sir dung
d2 tinh toan boi thiét bi xir 1y dit liéu trong linh vuc vé, vi du, tai chinh, bao hiém, ban
hang, va quang c4o.

Cu thé, trong linh vuc nhu tai chinh hodic bao hiém, thiét bi xir 1y dit liéu thu
thap dit liéu nhén thic gid tri dau ra ma dugc xuét ra, thu thép dit li€u s& thich béng sur
tinh toan bing cach st dung dit liéu nhan thirc gid tri da thu thap dAu ra, va xuét ra dir
liéu lién quan dén dich vu thich hop déi véi khach hang bang sy tinh toan bang cach st
dung dit liéu s& thich da thu thap.

Trong linh vuc nhu tai chinh hodc bao hiém, phuong phép xtt Iy dit lidu c6 thé
bao gém cac budc: thu thap dit liéu nhan thirc gia tri dau ra ma duogc xuét ra tir thiét bi
phéan tich nhan thirc gia tri cla khééh hang 1; va xuét ra dit liéu lién quan dén dich vu
thich hop d6i voi khach hang bang su tinh toan bang cach sir dung dit liéu so thich di thu
thap.

Ngoai ra, dit liéu nhén thirc gia tri d4u ra ma dugc xuit ra tir thiét bi phan tich
nhén thirc gia tri ctia khach hang 1 nhu néu trén co6 thé duoc sir dung nhu thong sb duge
xem xét dé gi6i thiéu cho dich phan tich khi thiét bj xtt Iy dit liéu thuc hién tinh toan
trong linh vuc ban hang hodc quang cédo ching han. Trong linh vuc nhu ban hang hodc
quang cdo, san phém hodc dich vu co thé dugc gidi thiéu dén dich phén tich tuy thudc
vao dit lidu nhan thtrc gia tri cta dich phén tich bing cach thuc hién tinh toan véi thiét bi

xtt Iy dit liéu.
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Cu thé, trong linh vyc nhu ban hang hodc quang cao, thiét bi xur ly dit li€u co
thé thu thap dit lidu nhén thirc gia tri ddu ra ma dwoc xuét ra tir thiét bi phan tich nhan
thirc gia tri ctia khach hang 1, va béng cach stir dung dit li€u nhén thie gid tri da thu thap
d4u ra, xuét ra san phén hodc dich vu dé gidi thi€u cho dich phén tich bﬁng su tinh toan.

Trong linh vyc nhu ban hang hodc quang cao, thiét bi xir Iy dit liéu c6 thé bao
gém: b6 thu thap dit 1i€u nhén thirc gia tri dugc tao két cAu dé thu thap dit liéu nhan thic
gia tri dAu ra ma duoc xuit ra tir thiét bi phan tich nhan thitc gi tri cia khach hang 1; va
hodc phin xuét dit lidu lién quan dén san phim duoc tao két cAu dé xuét ra dit liéu lién
quan dén san pham lién quan dén san pham da dugc gidi thidu cho dich phan tich hoic
ph?m xuét dit liéu lién quan dén dich vu dugc tao két cAu dé xuét ra dit liéu lién quan dén
dich vu lién quan dén dich vu di duoc gidi thiéu cho dich phén tich, bang céch sir dung
dir liéu nhan thirc gia tri da thu thap dau ra.

Trong linh vuc nhu ban hang hodc quang céo, phuong phéap xir ly dit liéu c6 thé
bao gﬁ‘)m cac budce: thu thap dit liéu nhan thic gid tri xuét ra tir thiét bi phan tich nhén
thire gia tri cda khach hang 1; va xudt ra hodc dir liéu lién quan dén san phim lién quan
dén san phém da dugc gidi thiéu cho dich phan tich hodc dit liéu li€n quan dén dich vu
lién quan dén dich vu da dugc gisi thiéu cho dich phén tich, bang cach st dung dit liéu
nhén thic gia tri da thu thép.

Theo khia canh khéc, t6t hon 12 dit liéu nhan thirc gia tri xuét ra trong phuong
phap phén tich nhén thirc gia tri cia khach hang theo sang ché dugc stir dung cho phurong
phép xit 1y dit liéu st dung dir liéu nhén thuc gia tri sau. Trong phuong phéap xir ly dit
liéu nay, dit liéu nhan thirc gia tri dAu ra ma dugc xuit ra dugc thu thap. Trong phuong
phap xt ly dit liéu, dit lidu thu nhit khac v6i dir liéu nhan thirc gia tri dau ra duoc thu
thap. Trong phuong phéap xu ly dit liéu, dit liéu nhan thic gia tri dau ra va dit liéu thtr
nhét da thu thap dugc st dung dé tao ra dit liéu tht hai khéc vé6i dit liéu nhan thirc gia tri
dAu ra va dit liéu thir nhit da thu thap. Trong phwong phap xi Iy dix liéu, dit li¢u tht hai
da dugc tao ra duoc XUt ra.

Phuong phép xtr 1y dit liéu st dung dit liéu nhén thuc gia tri bao gbm céac
phuong phap xir ly dit li¢u dugc md ta trong cac tai liéu sang ché dugc dé cap trong phan
tinh trang k¥ thut ciia sang ché. Tuy nhién, sang ché khong bi gi6i han & cdc phuong

phap xtt ly dit liéu duoc md ta trong céc tai li€u sang ché dugc liét ké trong phan tinh
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trang k¥ thuat cta sang ché. Phuong phap xir 1y dit liéu c6 thé 1a phwong phap xir ly dix
lidu bat ky mién 12 phuong phéap xi Iy dit liéu sir dung dit liéu nhén thirc gi tri. Vi du,
dit lidu thir nhit va dir liéu thir hai c6 thé 1a dir liéu lién quan dén tai chinh, bao hiém, thi
treong, san pham, dich vy, méi trudng, hoic khach hang duoc st dung trong kinh doanh
tai chinh, bao hiém, ban hang, quang cdo, va v.v..

V6i két cAu theo phuong 4n nay, thiét bi phan tich nhan thirc gia tri ctia khach
hang 1 va phuong phap phan tich nhén thirc gia tri ctia khach hang st dung thiét bi c6
thé thu thap dir liéu nhan thic gia tri ¢6 thé sir dung dwoc trong thiét bi xi 1y dit lidu 102.
Nhu dwoc mb ta trong phuong 4n thtr nhét, viée sir dung cta dir liéu di chuyén cia xe
nghiéng dé phén tich nhan thirc gia tri ¢6 thé giam s lwong cac loai dir liéu dwgc xtr Iy
boi hé thdng va 6 thé giam tai 1én phan cimg ciia thiét bi phan tich nhan thirc gi tri cta
khach hang 1.

Két qua 13, dit liéu nhén thirc gia tri ¢6 thé sir dung trong thiét bi xit ly dir liéu
c6 thé duoc thu thap véi do linh hoat thiét ké ning cao clia cac tai nguyén phan ctng.

Theo mdi phuong 4n trong sb cic phwong 4n néu trén, dit liéu chuyén ddi nhan
thirc gi4 tri dugc tao ra bang cach sir dung dit lidu di chuyén ctia xe nghiéng. Ngoai ra,
dir liéu chuyén dbi nhan thirc gia tri ¢ thé duoc tao ra béng céach st dung khong chi dit
lidu di chuyén cta xe nghiéng ma con ca dit liéu ngoai trir dit lidu di chuyén cua xe
nghiéng.

Theo cic phuong 4n, dit liéu di chuyén ctia xe nghiéng dugc thu thap nhu dit
liéu di chuyén ciia xe nghiéng phan tich, va bang cach sir dung dit liéu chuyén dbi nhan
thirc gi tri, dit liéu di chuyén ctia xe nghiéng phén tich dugc chuyén d6i thanh dit liéu
nhan thirc gia tri lién quan dén nhanvthl'rc gia tri cia khach hang 1a dich phan tich. Ngoai
ra, dit liéu ngoai dit liéu di chuyén ciia xe nghiéng c6 thé dugc thu thap dé phan tich sao
cho dir lidu va dir lidu di chuyén ciia xe nghiéng duge chuyén ddi thanh dit liéu nhan
thirc gi4 tri bing cach st dung dit liéu chuyén ddi nhén thirc gia tri.

Dit liéu nhan thirc gia tri dAu ra c6 thé dugc két hop véi dit 1i€u ngoai dit licu di
chuyén ctia xe nghiéng va dugc st dung.

[0243] Nhu néu trén, cac kiéu dit liéu khac nhau duge md ta trong cdc phuong 4n c6
thé duoc két hop v6i dir lidu ngoai dit liéu di chuyén cia xe nghiéng.

Kha néng ting dung cong nghiép
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Giai phép theo sang ché ¢6 thé duge st dung cho phuong phép phén tich nhan
thirc gia tri ctia khach hang va hé théng phan tich nhan thirc gia tri cua khach hang dé
phén tich nhan thuc gia tri caa khach hang, va phuong phép xur ly dit liéu va thiét bj xtr
ly dit liéu ma st dung dit li¢u nhén thirc gia tri thu duogc bing phuong phép phan tich
nhén thic gia tri cia khach hang va thiét bi phan tich nhén thirc gid tri cua khach hang.

Danh muc cdc s6 chi dén
[0245] 1 thiét bi phan tich nhan thirc gid tri cua khach hang
10 b6 thu thap dit liéu chuyén ddi nhan thire gia tri
20  bo thu thap dit liéu di chuyén ctia xe nghiéng phan tich
30 b0 thu thap dit liéu danh gia phan tich
40  bd chuyén doi dit liéu nhan thuc gia tri
50 bd tao ra dir liéu nhén thirc gié tri dau ra
60 phan xuat dit liéu
70, 111 bd nhé dit licu
100 hé théng phén tich nhén thirc gié tri ctia khach hang
101 thiét bi tao ra dir liéu chuyén d6i nhén thtrc gié tri
102 thiét bi xit ly dit liéu
X  xe nghiéng (xe nghiéng phan tich)

Y xe nghiéng (xe nghiéng dung cho dit li€u chuyén dbi nhan thic gia tri)
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YEU CAU BAO HO

1. Phuong phap phén tich nhén thirc gia tri cua khach hang dé phan tich nhan thirc gia tri
ctia khach hang du6i dang dich phén tich, phuong phap nay bao gdm cac buéc sau lan
lwot dugc tién hanh bai thiét bi phan tich nhan thic gia tri:

bu6e thu thap dit liu chuyén ddi nhan thirc gi tri nham thu thap dit liéu
chuyén dbi nhan thirc gia tri ma két hop véi dit liéu di chuyén cta xe nghiéng, dit liéu
danh gia va dit liéu nhén thirc gid tri ctia khach hang, dit li€u di chuyén ciia xe nghiéng 13
di liéu di chuyén cua xe nghiéng dugc tao két cdu dé nghiéng sang bén phai khi xoay
sang bén phai va nghiéng sang bén trai khi xoay sang bén trai, dit liéu danh gia dugc thu
nhan khi khach hang ngdi trén xe nghiéng danh gia it nhat mot trong s6 nguoi 14i hodc xe
nghiéng;

budc thu thap dit liéu phén tich nhim thu thap dit liéu di chuyén ctia xe nghiéng
phan tich 12 dit liéu di chuyén ciia xe nghiéng phén tich, va phan tich dit liéu danh gia
ctia khach hang ngdi trén xe nghiéng phan tich;

budc chuyén dbi dir liéu nhén thic gia tri nhim chuyén dbi dir liéu di chuyén
cua xe nghiéng phén tich da thu thp va dir li¢u danh gia phén tich da thu thip thanh dir
liéu nhan thirc gié tri lién quan dén nhan thire gia tri cua khach hang duéi dang dich phan
tich;

budc tao ra dir li€éu nhan thire gia tri d4u ra nham tao ra dit liéu nhan thtc gia tri
dAu ra d& xuit ra bang cach sir dung dit liéu nhén thirc gia tri da chuyén dbi; va

budc xuét ra dit liéu nhan thirc gia tri d4u ra nham xuét ra dir liéu nhan thic gia
tri ddu ra d3 tao ra can duoc xuét ra, ‘

trong do:

& bude thu thap dit lidu chuyén déi nhén thirc gia tri, thiét bi phan tich nhan
thirc gia tri st dung dit lidu di chuyén cia xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén dbi nhan
thirc gia tri lién quan dén dit liéu di chuyén thu duoc khi mdi trong s6 nhitng nguoi 141 14i
xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén dbi nhan thuc gia tri, va dit liéu danh gid thu dugc
tir mdi trong s6 cac khach hang ngdi trén xe nghiéng ding cho dit ligu chuyén dbi nhan
thirc gid tri khi thu duoc dir lidu di chuyén, dit liéu danh gi4 thu dugc khi mdi trong sb

cac khach hang ngdi trén xe nghiéng d4nh gid it nhit mot trong sd ngudi 14i hoic xe
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nghiéng, dé nho d6 thu thép, 1a dir lidu chuyén d6i nhan thire gia tri, dit liéu ma dir liéu
di chuyén cua xe nghiéng, dir liéu danh gia thu dwoc khi khach hang ngdi trén xe
nghiéng danh gia it nhat mét trong sé nguoi 14i hodc xe nghiéng va dit liéu nhan thirc gia
tri ctia khach hang dugc két hop trong do, va

& budce chuyén d6i dir liéu nhan thtrc gia tri, thiét bi phan tich nhén thirc gia tri
chuyén d6i dir liéu di chuyén cta xe nghiéng phan tich da thu thap va dit liéu dénh gia
phan tich da thu thdp thanh dit liéu nhan thuce gié tri béng cach st dung dit liéu chuyén
d6i nhan thirc gia tri d4 thu thap.

2. Phuong phép phan tich nhan thirc gié tri cia khach hang theo diém 1, trong d6:

dit liu chuyén d6i nhan thirc gié tri 13 dit liéu trong d6 dit liéu nhén thirc gia tri
ctia khach hang gin lién véi so thich ctia khach hang, sé thich ctia khach hang dugc uée
tinh tir dir liéu di chuyén cta xe nghiéng va dit liéu danh gia thu dugc khi khach hang

ngdi trén xe nghiéng danh gia it nhat mot trong sd ngudi l4i hodc xe nghiéng.

3. Phuong phap phan tich nhan thirc gia tri ciia khach hang theo diém 1 hoic 2, trong
do:

dit liéu di chuyén cta xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén ddi nhan thtrc gia tri
bao gdm dit liéu lién quan dén dit liéu di chuyén thu dugc khi xe nghiéng ding cho dit
lidu chuyén dbi nhan thuc gia tri v6i mdi trong s cac khach hang di chuyén trén xe &
trang thai nghiéng, va

dit lidu di chuyén ciia xe nghiéng phan tich bao gdm dit liéu di chuyén thu
duoc khi xe nghiéng phén tich v6i khach hang dudi dang dich phan tich di chuyén trén

xe O trang thai nghiéng.

4. Phuong phap phan tich nhéan thirc gi tri ctia khach hang theo diém bét ky trong sb
cac diém tir 1 dén 3, trong do:

dit liéu di chuyén ciia xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén d6i nhan thirc gia tri
¢6 lwong dit liéu phan anh vé su thay dbi trong viéc 14i xe nghiéng dung cho dit lidu
chuyén dbi nhan thirc gia tri boi nguoi 1ai 16n hon so véi dit liéu khong phan 4nh vé su

thay ddi trong viéc 14i xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén d6i nhan thtic gia tri boi
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nguoi lai, va
dir liéu di chuyén cua xe nghiéng phén tich c6 lwong dit liéu phan 4nh vé sy
thay ddi trong viéc 14i xe nghiéng phén tich boi ngudi 14i 16n hon so véi dit li€u khong

phan anh vé su thay ddi trong viéc 14i xe nghiéng phan tich boi nguoi 14i.

5. Phuong phép phén tich nhan thirc gia tri cia khach hang theo diém bét ky trong s6
cac diém tir 1 dén 4, trong do:

dit liéu di chuyén ctia xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén d6i nhan thirc gia tri
bao gdm it nhat mét trong s6 dit lidu thao tac d4u vao ciia xe nghiéng dung cho dit liéu
chuyén d6i nhan thirc gid tri, dit liéu dong thai cia xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén
dbi nhan thirc gi tri, hodc dit lidu vi tri clia xe nghiéng dung cho dit ligu chuyén d6i
nhan thac gid tri, dit li€u thao tac d4u vao ciia xe nghiéng ding cho dit lidu chuyén dbi
nhan thirc gia tri 1ién quan dén thao tic ddu vao ddi véi xe nghiéng ding cho dit liu
chuyén dbi nhan thirc gia tri, dit liéu dong thai ctia xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén
d6i nhan thirc gia tri lién quan dén dong thai cua xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén
ddi nhén thuc gia tri, dit 1iéu vi tri ciia xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén ddi nhan
thirc gia tri lién quan dén vi tri ciia xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén dbi nhén thic
gia tri, va

dit liéu di chuyén cua xe nghiéng phén tich bao gém it nhat mét trong s6 di
liéu thao tac ddu vao cua xe nghiéng phan tich lién quan dén thao tac dau vao dbi véi xe
nghiéng phéan tich, dit liéu dong thai cia xe nghiéng phan tich lién quan dén dong thai
cia xe nghiéng phéan tich, hodc dit liéu vi tri cia xe nghiéng phan tich lién quan dén vi

tri cia xe nghiéng phén tich.

6. Phuong phap phén tich nhan thte gia tri cia khach hang theo diém bét ky trong sb
cac diém tir 1 dén 5, trong d6

dir liéu di chuyén cua xe nghiéng dung cho dit li€u chuyén dbi nhén thuc gia tri
bao gém dit liu moi trudng di chuyén ciia xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén do6i
nhéin thac gia tri, dit liéu moi trudong di chuyén ctia xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén
d6i nhan thirc gia tri lién quan dén moi truong di chuyén ma xe nghiéng ding cho dit

lidu chuyén @i nhan thtrc gid tri di chuyén trong méi truong ndy, va
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dir liéu di chuyén cua xe nghiéng phén tich bao gdm dit liéu méi truong di
chuyén cia xe nghiéng phan tich lién quan dén méi truong di chuyén ma xe nghiéng

phan tich di chuyén trong méi truong nay.

7. Phuong phép phan tich nhan thuc gia tri ciia khach hang theo diém bt ky trong s6
cac diém tir 1 dén 6, trong do6

dit liéu di chuyén cua xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén ddi nhéan thirc gid tri
¢6 lwong dit 1idu vé& sy di chuyén ctia xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén dbi nhan thic
gid tri trén dudng cong cong 16n hon so véi dir lidu vé su di chuyén ciia xe nghiéng
dung cho dir liéu chuyén d6i nhan thirc gia tri & dia diém khéc véi dudng cong cong, va

dir liéu di chuyén cta xe nghiéng phén tich ¢6 lugng dit liéu vé sy di chuyén
ctia xe nghiéng phan tich trén duong cong cong 16n hon so véi dit lidu vé sy di chuyén

ctia xe nghiéng phan tich ¢ dia diém khac vé6i dudng cong cong.

8. Phuong phap phén tich nhén thirc gia tri cia khach hang theo diém bat ky trong sb
cac diém tir 1 d&én 7, trong do:

dit liéu di chuyén ciia xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén ddi nhan thirc gia tri
bao gém dit liéu vé trang thai ma & d6 céc lya chon quyét dinh do ngudi 1ai xe bi gidi
han béi xe quanh xe nghiéng dung cho dir liéu chuyén d6i nhan thiic gia tri nhung mot
s6 lwa chon dugc dé lai, va

dit lidu di chuyén cua xe nghiéng phan tich bao gébm dit liéu vé trang thai ma &
d6 cac lya chon quyét dinh do ngudi l4i xe bi gidi han béi xe quanh xe nghiéng phan

tich nhung mat s6 Iyra chon dugc dé lai.

9. Phuong phap phan tich nhén thirc gid tri cia khach hang theo diém bat ky trong sb
cac diém tir 1 d@én 8, trong do:

dit liéu di chuyén cia xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén dbi nhan thirc gia tri
bao gbém dif lidu vé trang thai ma & d6 khong c6 khach hang ngdi trén xe nghiéng phan
tich, va

dit liéu di chuyén ctia xe nghiéng phan tich bao gdm dit liéu vé trang thai ma &

d6 khong c6 khach hang ngdi trén xe nghiéng phan tich.
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10. Phuong phap phén tich nhén thirc gia tri cia khach hang theo diém bt ky trong sb
cac diém tir 1 d&n 9, trong d6:

dit liéu di chuyén ctia xe nghiéng diing cho dit liéu chuyén d6i nhan thirc gia tri
bao gdm dit liéu lién quan dén kiéu xe lién quan dén kiu xe nghiéng, va

dit lidu di chuyén clia xe nghiéng phan tich bao gdm dir liéu lién quan dén kiéu

xe lién quan deén ki€u xe nghiéng.

11. Phuong phép phéan tich nhin thirc gia tri ctia khach hang theo diém bat ky trong sd
cac diém tir 1 dén 10, trong do:

dit liéu nhan thuc gia tri da chuyén d6i duge luu trit, va

dit liéu nhan thirc gia tri ddu ra dugc tao ra bing cach sit dung cac tép hop dit

liéu nhéan thire gia tri ma da dugc luu trir.

12. Phuong phép phén tich nhan thic gia tri cua khach hang theo diém bét ky trong sb
cac diém tir 1 dén 11, trong do:
dit liéu nhén thac gia tri d4u ra dugc tao ra dudi dang dit liéu nhan thirc gia tri

nham x 1y dit liéu ma dugc st dung cho vige xit ly dit liu tiép.

13. Thiét bi phan tich nhén thirc gia tri ctia khach hang dé phan tich nhan thuc gié tri cia
khach hang dudi dang dich phan tich, bao gbm:

bd thu thép dit licu chuyén dbi nhéan thic gié tri dugce tao két cau dé thu thap dix
liéu chuyén ddi nhan thirc gid tri ma két hop vé6i dit lidu di chuyén ciia xe nghiéng, dit
liéu ddnh gia va dir liéu nhén thitc gia tri cta khach hang, dir li¢u di chuyén cia xe
nghiéng 1a dit liéu di chuyén ciia xe nghiéng dugc tao két cAu dé nghiéng sang bén phai
khi xoay sang bén phai va nghiéng sang bén trai khi xoay sang bén tréi, dit liéu danh gia
thu duoc khi khach hang ngdi trén xe nghiéng déanh gié it nhit mot trong sd ngudi 1ai
hodc xe nghiéng;

b6 thu thap dit li€u di chuyén cia xe nghiéng phan tich duge tao két cdu dé thu
thap dit lidu di chuyén cta xe nghiéng phén tich 1a dit liéu di chuyén clia xe nghiéng

phén tich;
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b6 thu thap dir liéu danh gia phan tich dugc tao két ciu dé thu thap phén tich dit
liéu danh gia cua khach hang duéi dang dich phan tich ngdi trén xe nghiéng phén tich;

b6 chuyén di dir liéu nhan thirc gid tri dugc tao két cdu dé chuyén dbi dit licu
di chuyén cuia xe nghiéng phan tich d3 thu thap va dit liéu danh gia phan tich da thu thap
thanh dit liéu nhén thirc gid tri lién quan dén nhan thirc gia trj cia khach hang;

bd tao ra dit liéu nhan thic gié tri du ra duge tao két cAu dé tao ra dir lidu nhan
thic gié tri diu ra dé xuét ra b'?lng cach st dung dit liéu nhan thuc gia tri da chuyén dbi;
va

phﬁn xuét ra dit liéu nhan thirc gia tri dau ra duoc tao két cAu dé xuét ra dit lidu
nhéan thic gié tri dAu ra da tao ra cAn dugc xuét ra,

trong do:

b6 thu thap dit lidu chuyén dbi nhan thtc gid tri st dung dit liéu di chuyén cla
xe nghiéng ding cho dit lidu chuyén ddi nhan thirc gia trj lién quan dén di liéu di chuyén
thu duge khi mdi trong sb nhitng ngudi 14i 14i xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén dbi
nhan thuc gid tri, va dit lidu danh gid thu duogc tir mdi trong s6 cac khach hang ngdi trén
xe nghiéng dung cho dit lidu chuyén dbi nhan thirc gia tri khi thu dwoc dit liéu di chuyén,
dit liéu danh gia thu dugce khi mdi trong s6 cac khach hang ngdi trén xe nghiéng danh gia
it nhat mot trong s6 nguoi l4i hodc xe nghiéng, dé nho d6 thu thap, duéi dang dit ligu
chuyén dbi nhan thic gia tri, dit liéu ma dit lidu di chuyén cta xe nghiéng, dit liéu danh
gia thu dugc khi khach hang ngdi trén xe nghiéng danh gid it nhét mot ctia ngudi 14i hodc
xe nghiéng, va dit liéu nhan thirc gia tri cia khach hang duoc két hop trong do,

b6 chuyén ddi dir liéu nhan thuc gia tri chuyén dbi dit liéu di chuyén ctia xe
nghiéng phan tich da thu thdp va dir liéu danh gid phéan tich da thu thép thanh dit li¢u

nhan thirc gia tri bang cach sir dung dit lidu chuyén ddi nhan thtrc gi4 tri da thu thap.

14. Thiét bi phén tich nhan thtrc gia tri cia khach hang theo diém 13, trong do:

dir li€u chuyén dbi nhan thure gia tri 1a dit li€u trong d6 dit li¢u nhan thirc gia tri
ctia khach hang gin lién v&i sé thich clia khéch hang, s& thich cua khach hang duge uéce
tinh tir dit lidu di chuyén cta xe nghiéng va dit liéu danh gia thu dugc khi khach hang

ngdi trén xe nghiéng danh gia it nhét mdt trong s6 ngudi 1ai hoic xe nghiéng.
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15. Thiét bi phén tich nhén thire gié tri ctia khach hang theo diém 13 hogc 14, trong do:
dit liéu di chuyén cuia xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén dbi nhan thirc gia tri
bao gdm dir liéu lién quan dén dir lidu di chuyén thu dugc khi xe nghiéng dung cho dit
liu chuyén d6i nhan thic gia tri v6i mdi trong s6 cac khach hang di chuyén trén xe &
trang thai nghiéng, va
dit lidu di chuyén cua xe nghiéng phéan tich bao gdm dit liéu di chuyén thu
dugc khi xe nghiéng phén tich véi khéch hang du6i dang dich phan tich di chuyén trén

xe & trang thai nghiéng.

16. Thiét bj phan tich nhan thtrc gid tri ctia khach hang theo diém bét ky trong sb céac
diém tir 13 dén 15, trong d6

dit liéu di chuyén cua xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén ddi nhan thire gia tri
6 luong dit liéu phan anh vé su thay doi trong viéc 1ai xe nghiéng ding cho dit lidu
chuyén dbi nhan thirc gi4 tri boi nguoi 1ai 16n hon so véi dit liéu khong phan anh vé su
thay doi trong viéc 1ai xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén ddi nhén thic gia tri boi
nguoi lai, va

dir liéu di chuyén cta xe nghiéng phan tich c6 lwong dit liéu phan anh vé su
thay ddi trong viéc 14i xe nghiéng phan tich b&i ngudi 14i 16n hon so v6i dir liéu khong

phan 4nh vé su thay ddi trong viéc 1ai xe nghiéng phén tich b&i nguoi 14i.

17. Thiét bj phan tich nhan thirc gi4 tri cua khach hang theo diém bét ky trong sd cac
diém tir 13 dén 16, trong d6:

dit liéu di chuyén cuia xe nghiéng ding cho dit liu chuyén d6i nhan thirc gia tri
bao gbm it nhit mét trong s6 dit liéu thao tac d4u vao cla xe nghiéng dung cho dit liéu
chuyén d6i nhan thirc gia tri, dit liéu dong théi ciia xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén
dbi nhén thirc gia tri, hodc dir liéu vi tri cia xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén dbi
nhén thirc gia tri, dit liéu thao tac dAu vao cua xe nghiéng ding cho dir liéu chuyén ddi
nhén thic gia tri lién quan dén thao tac ddu vao dbi voi xe nghiéng ding cho dit liéu
chuyén dbi nhan thirc gié tri, dit liéu dong thai cta xe nghiéng dung cho dir liéu chuyén
d6i nhéan thirc gié tri lién quan dén dong thai ctia xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén
dbi nhan thie gid tri, dit lidu vi tri cia xe nghiéng dung cho dit liéu chuyén dbi nhan

thire gia tri lién quan dén vi trf ctia xe nghiéng dung cho dit ligu chuyén ddi nhan thic
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giad tri, va

dit liéu di chuyén cua xe nghiéng phén tich bao gém it nhit mot trong sé dit
liéu thao tac ddu vao cua xe nghiéng phén tich lién quan dén thao tic dau vao ddi véi xe
nghiéng phan tich, dit liéu dong thai cla xe nghiéng phén tich lién quan dén dong thai
cta xe nghiéng phan tich, hodc dir li€u vi tri cua xe nghiéng phan tich lién quan dén vi

tri ciia xe nghiéng phan tich.

18. Thiét bj phan tich nhan thtrc gid tri ciia khach hang theo diém bat ky trong sd cac
diém tir 13 dén 17, trong do:

dit liéu di chuyén ciia xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén dbi nhan thirc gi tri
bao gdm dit lidu méi trudong di chuyén cia xe nghiéng dung cho dit liu chuyén dbi
nhén thirc gia tri, dir liéu mdi trudong di chuyén ciia xe nghiéng ding cho dit liéu chuyén
d6i nhén thuc gia tri lién quan dén moi trudong di chuyén ma xe nghiéng ding cho dit
liéu chuyén ddi nhan thirc gi tri di chuyén trong moi trudng nay, va

dir liéu di chuyén cua xe nghiéng phéan tich bao gém dit liéu mdi truong di
chuyén cta xe nghiéng phén tich lién quan dén mai trudong di chuyén ma xe nghiéng

phan tich di chuyén trong méi truong nay.

19. Thiét bi phén tich nhén thic gid tri cia khach hang theo diém bit ky trong sd cac
diém tir 13 dén 18, trong do:
dit li€u nhén thirc gia tri d4u ra dugc tao ra dudi dang dit li¢éu nhan thic gia tri

nham xr 1y dit liéu ma dugce sir dung cho viée xtt Iy dit liéu ti€p.

20. Phuong phap xir ly dit liéu st dung dit li¢u nhan thirc gia tri du ra dugce tao ra dudi
dang dit liéu nhan thirc gié tri nhim x& 1y dit liéu trong phuong phap phén tich nhan
thire gia tri ciia khach hang theo diém 12, phuong phép xir 1y dit liéu bao gbm cac budc
sau duge tién hanh béi thiét bi xir Iy dit liéu: thu thap dit liéu nhan thirc gia tri dau ra;

thu thép dit li€u thr nhét khac véi dit 1iéu nhan thic gia tri dau ra;

tao ra dit liéu thir hai béng cach st dung dit liéu nhén thirc gid tri dau ra va dir
liéu tha nhét, dir liéu tht hai khac véi dit liéu nhan thire gia tri diu ra va dir liéu thu
nhét; va

xuit ra dit liéu tht hai.



37878

21. Thiét bi xtr 1y dit liéu st dung dit li€u nhan thirc gia tri diu ra duoc tao ra dudi dang
dit liéu nhan thire gid tri nhim xt 1y dit liéu trong thiét bi phan tich nhan thirc gid tri cia
khéach hang theo diém 19, thiét bi xir Iy dit liéu bao gdm:

b6 thu thap dit 1iéu nhan thirc gié tri diu ra duoc tao két cdu dé thu thap dit liu
nhén thirc gia tri dau ra;

b6 thu thap dit liéu thir nhdt dugc tao két cu dé thu thap dit liéu thi nhét, dit
liéu thr nhat khac vé6i dit liéu nhan thice gia tri dau ra;

b0 tao ra dir li€u thir hai dugc tao két cAu dé tao ra dir liéu tht hai béng cach st
dung dit liéu nhan thirc gia tri ddu ra va dit liéu thir nhat, dit liéu tht hai khac véi dit
liéu nhan thac gia tri du ra va dit liéu thir nhét; va

phﬁn xuét ra dit lidu thtt hai duge tao két cdu dé xuit ra dir liéu tha hai.
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FIG. 2

( Bataau )
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( Ketthic )
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FIG. 4
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FIG. 5

{ Batdau )
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