(12) BAN MO TA SANG CHE THUOC BANG POC QUYEN SANG CHE

aor e senmeroe o O MDY
CUC SO HUU TRi TUE
1-0037853
(51202001 G06Q 10/10; GOGK 9/00 (13) B
(21) 1-2020-04931 (22) 26/08/2020
(45) 25/12/2023 429 (43) 25/03/2022 408

(73) Tép doan VINGROUP - Cong ty CP (VN)
S6 7, duong Bang Ling 1, khu do thi sinh thai Vinhomes Riverside, phudng Viét
Hung, quan Long Bién, thanh phd Ha Noi

(72) Nguyén Quang Huy (VN); Lee William Quy (US); Nguyén Giang Trudng (VN);
Khuit Quang Ngoc (VN); Nguyén Duy Hung (VN); Trinh Khic Linh (VN); Nguyén
Hoai Nam (VN).

(74) Cong ty TNHH Tam nhin va Lién danh (VISION & ASSOCIATES CO.LTD.)

(54) HE THONG QUAN LY NHAN SU

(57) Sang ché dé xuit hé théng quan 1y nhan su bao gom bd phan truyén thong dir liu
dugc tao cau hinh dé nhan cac tin hiéu chuyén dong tir thiét bi deo duoc duoc deo boi nhan
vién cu thé dé nhan biét cac chuyen dong cua nhan vién cu thé; bo phan xu 1y dir li¢u duogc
tao cau hinh dé dan nhan cac tin hiéu chuyén dong vaoi dir ligu hanh vi dé tao ra tap dir licu
huin luyén dugc dadn nhan cho nhan vién cu thé; mo hinh hoc siu cho nhan vién cu thé
dugce tao cAu hinh dé dugce huin luyén qua hoc may st dung tap dir liéu huin luyén duoc
dan nhan, bo phan nhan dang dugc tao cu hinh dé nhan dang hanh vi cua nhan vién cu thé
dé dap lai dau vao cua tin hiéu chuyén dong cua nhan vién cu thé dugc nhan boi b phan
truyén thong dit liéu, sir dung mé hinh hoc sau duoc huin luyén, va xuat ra dir liéu hanh vi
ctia nhan vién cu thé; va bd phan mo6 phdéng duoc tao céu hinh dé danh gia hiéu qua cong
viéc cua nhan vién st dung dir li¢u hanh vi dau ra.
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A

Linh vye k¥ thudt dwge dé cip

Sang ché d¢ cap dén hé théng quan Iy nhan sy, va cu thé hon, dén h¢ thong
quan ly nhan su ¢6 thé ap dung dé quan ly nhan su cho cong Ly, trudng hoc, (6 chire. va
dang tuong tur.

Tinh trang ky thuét ciia sang ché

Mic du can nhidu yéu t6 khac nhau dé thuc hién cong vice hidu qua. yéu o

quan trong nhit da duoc cong nhén la ngudn nhén lue cling véi su phat tricn cua Xa

hoi hién dai. Cu thé, viéc bo tri nhan luc can thiét ding noi va dang thoi diem dé su

dung nguon nhén luc hiéu qua 1a nhan to quan trong hon bét cir nhan t6 nao khac

Hién nay, cac giai phap cho vin dé quan Iy nhan vién chu yéu dua vio kinh
nghiém cua ngudi quan ly, cling nhu cdc nghién ctru sdu rdng trong nhiéu nganh nghé
khac nhau, v&i mong muén dir liéu hiéu qua cong viée s€ ho tro trong viée nhin dang
md hinh thé hién hiéu qua cta cac giai phap quan ly nhan vién. Cac kinh nghi¢m va

cac nghién ctru nay la khong hoan hao va c6 thé phan tac dung néu nguoi ap dung mo

N
A

hinh khong c6 cdi nhin sdu sic vé ca phuong phap va méi truong s¢ duge dp dung. Do
do, cin phai co giai phap cho cac van dé quan ly nhan vién cu thé cho timg cong ty voi
loai dir licu va phuong phap phéin tich mdi, st dung cong ngh¢ thu thap di licu dang
tin cay.
Gan day, nhiéu nghién ctru vé cac mo hinh nhin dang hanh dong, bao obm cac
md hinh nhén dang hanh dong st dung dit licu cam bién chuyén dong da duoc tién
hanh. Cac nghién ciru mai nhét da thu duge cac két qua tét trén cac tip dir licu ngudn
m¢. Tuy nhién, khi duge ap dung vao thye té, ching khong thé dat duoc do chinh xac
a0, Dicu nay 1a do dit liéu hanh dong chira trong céc tdp dir lidu ngudn mao 1a cac
hanh dong don gidn: cac yéu cAu dé dén nhan tap dir licu khong nghiém ngat; va vice
dan nhan va nhan dang nhan dugce dinh hudng dé ap dung trong nghién ctru hon 1a ap
dung trong thuc té,

Hon nita, gan day, cdc ki¢u hé thong quan ly nhan su khac nhau da duoc gidi

v
A "o

thi¢u dé viée quan 1y nhén su c6 thé duge xem x¢ét tir quan diém tich hop.
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Vi du, phuong phap t6i da hoa hi¢u qua cong viéc qua quan ly cong viéc va
quén 1y ngudn nhan lyc cho td chuc va st dung va quan ly hiéu qua ngudn nhan luc
cta tb chirc qua mang truyén thong, phuong phép dam bao tinh minh bach cia td chir
va danh gia khach quan trinh do cta ngudn nhan lyc trong t6 chic qua viéc danh gia

khach quan to chirc, va cic gidi phap tuong tu da dugc ap dung.

Tuy nhién, c¢6 mdt van dé 1a khé phan anh cac dic diém cong viéc va dac diem
hanh vi cta tirng nhan vién. Néu céc yéu to nay co6 thé dugc khai thac thi chung ¢6 the

giup tang hiéu qua céng viéc cia timg nhan vién va tang thu nhap cua cong ty.
Ban chit k§ thuit ciia sang ché

Dé khic phuc céc tdn tai néu trén, sang ché dé xuat hé thdng quan ly nhén sy
c6 kha nang cai thién hi€u qua cong viéc cuia cic nhan vién.

Sang ché ciing dé xuit hé théng quan 1y nhan sy ¢6 kha ning cung cap céc chi

dan dé b tri nhan lyc trong cic cdng ty, truong hoc, to chic, v.v.

Theo mot khia canh cua sang ché, sang ché dé xuét hé théng quan Iy nhan su
bao gdbm bd phén truyén thong dit lidu duge tao chu hinh d& nhan céc tin hiéu chuyén
dong tur thiét bi deo dugc duogc deo bdi nhan vién cu thé dé nhan biét cac chuyén dong
ctia nhan vién cu thé; bo phan xur ly dit liéu duoc tao cAu hinh dé d4n nhan cac tin hiéu
chuyén dong vai dit liéu hanh vi dé tao ra tap dit lieu huén luyén dugc dan nhan cho
nhan vién cu thé; md hinh hoc sau cho nhan vién cu thé duoc tao cAu hinh d dugc
huén luyén qua hoc may st dung tap dit liéu huén luyén dugc dan nhan, bd phan nhén
dang dugc tao cdu hinh dé nhan dang hanh vi cua nhén vién cu thé dé dap lai dau vao
cua tin hiéu chuyén dong cia nhén vién cu thé duoc nhan bdi bo phan truyén thong dir
liéu, str dung md hinh hoc siu dugc huén luyén, va xuét ra dit liéu hanh vi cia nhan
vién cu thé; va bo phan mo phéng duge tao céu hinh dé d4nh gia hidu qua cong viéc

cua nhan vién s dung dit liéu hanh vi dau ra.

Bo phan md phong con duge tao cau hinh dé md phong hiéu qua cua giai phap
cdng viéc cho nhan vién cu thé sir dung dit liéu hanh vi dau ra.

Bo phan mo phong duge tao ciu hinh dé cung cap gidi phap cdng viéc véi

hiéu qua t6i wu cho nhan vién cy thé dua vao két qua md phong.
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Dit lidu hanh vi dau ra bao gdom dir liéu vé hanh vi hang ngay, thoi gian thuc
hién cong viéc, va thoi gian xtr ly cac cdng viéc khac.

B0 phan nhan dang dugc tao cau hinh dé thuc hién cic tinh toan dé so sanh tin
hiéu chuyén dong dau vao véi dix liéu duge huan luyén truée d6 dé quyet dinh dit ligu

hanh vi cta nhan vién cu the.

Tin hiéu chuyén dong duogc thu thp trong khoang thoi gian dinh trude thay

d6i tiry thudc tirng cong ty, phong ban, va nhan vién.

Tin hiéu chuyén ddng c6 chu ky thu thép dugc thiét 14p khac nhau cho ting
nhan vién.

Theo mdt khia canh khac clia sang ché, sang ché de xuat phuong phdp quan ly
nhéan su bao gdm budc nhan céc tin hiéu chuyén dong tir thict bi deo dugc dugce deo
b&i nhan vién cu thé dé nhan biét cac chuyén dong ctia nhan vién cu the; dan nhén cac
tin hiéu chuyén dong v6i dit liéu hanh vi dé tao ra tap dit liu huan luyén dugc dan
nhan cho nhan vién cu thé; huan luyén mod hinh hoc sdu cho nhéan vién st dung tap dit
liéu huan luyén dugc dan nhan, nhan dang hanh vi ctia nhan vién cy thé dé dap lai dau
vao cua tin hiéu chuyén dong cta nhén vién cu thé dugce nhén tir thiet bi deo duoc, st
dung md hinh hoc siu dugc huan luyén, va xuat ra dit liéu hanh vi cua nhan vién cu
thé; va danh gia hidu qua cong viéc clia nhan vién sir dung dit liéu hanh vi déu ra.

Buéc danh gia con bao gdm budec mo6 phong hiéu qué cua gidi phap cdng viée
cho nhén vién st dung dit liéu hanh vi dau ra.

Budc danh gia bao gdm budc cung cAp giai phap cong viéc véi hiéu qua toi vu
cho nhén vién cu thé duya vao két qua mo phong.

Dit liéu hanh vi dau ra bao gom dit liéu vé hanh vi hang ngay, thoi gian thyc
hién cong viéc, va thoi gian xu ly cac cong viéc khac.

Budc nhan dang bao gom budc thyc hién céc tinh toan dé so sanh tin hiu
chuyén dong dau vao voi dit liéu duge huan luyén truée d6 de quyet dinh dir liéu hanh

vi cua nhén vién cu the.

Tin hiéu chuyén dong duoc thu thap trong khoang thoi gian dinh trudce thay

d6i thy thudc tirng cong ty, phong ban, va nhan vién.
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Tin hiéu chuyén dong c¢6 chu ky thu thap duoc thiét 1ap khac nhau cho timg
nhén vién.
M5 ta vin tit cac hinh vé

Céac doi tugng, cac dau hiéu va cac loi thé & trén va ciac doi tugng, cac dau
hiéu va cac loi thé khac cua sang ché s€ trd nén rd rang hon doi véi nguoi cé hiéu bict
trung binh trong linh vuc k¥ thuat ndy bang cach mo ta chi tiét cac phuong an lam vi

du dua vao cac hinh v& kem theo, trong do:

Fig.1 1a so d6 khai niém thé hién hé théng quan 1y nhan sy theo mdt phuong
an;

Fig.2 12 so dd khdi ciia hé théng quan ly nhan su theo mot phuong 4n;

Fig.3 1a so dd minh hoa quy trinh huin luyén md hinh hoc sidu theo mot

phuong an; va

Fig.4 13 so dd minh hoa hoat dong cia hé théng quan 1y nhan sy theo mot

phuong an.
Mo ta chi tiét sang ché
Sau dAy, cac phuong an uu tién cua sang ché s&€ dugc mo ta chi ti€t dya vao

c4c hinh v& kém theo.

Tuy nhién, muc dich k¥ thuat cua sang ché khong bi gi6i han & mot sé phwong
an duoc md ta & ddy ma co6 thé duoc trién khai dudi nhiéu hinh thtrc khac nhau. Theo
muc dich k¥ thuét cta sang ché, mot hodc nhidu thanh phan c6 thé duoc két hop hodc
thay thé tily y trong cic phuwong 4n.

Ngoai ra, trr khi dugc dinh nghia rd rang theo cich khac, cac thut ngt (bao
gdm thuat ngit khoa hoc va cdng nghé) duge st dung & day co thé dugc giai thich 13 c6
nghia giéng véi nghia thuong dugce hiéu béi nguoi c6 hidu biét trung binh trong linh
vue k¥ thuét cta sang ché. Cac thuat ngit dugc sit dung thong thuong nhu cac thuat
ngit dugc dinh nghia trong cac tr dién co thé duoc giai thich xem xét nghia ngft canh

cda linh vuc k¥ thuat lién quan.

Ngoai ra, cac thuat ngit dugc s dung ¢ day dé giai thich cac phuong 4n thay

vi gidi han sang ché.
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Trong ban mo ta nay, cic dang so it dugc dy dinh bao gom cd céc dang so
nhiéu, trir khi ngt canh chi khic di mot cach rd rang. Cach dién dat “it nhat mot (hodc
mot hodc nhiéu) trong s A, B, va C” ¢6 thé bao gdm mot hodc nhidu trong sd tat ca

cac két hop co thé cia A, B, va C.

Ngoai ra, cac thuat ngt nhu thir nhét, tht hai, A, B, (a), (b) hodc dang tuong tu
c6 thé duge sir dung & day khi md ta cic thanh phan cia cac phuong 4n ciia sang ché.
Céc thuét ngft nay chi dugce s dung dé phan biét mot thanh phan nay véi mot thanh
phan khéc, va thudc tinh, tht ty, trinh tu va dang tuong tu cta thanh phan twong tng
khong bi gidi han badi cac thudt nglt nay.

Khi mot thanh phén duogc dé cap dén 1a “duogc ndi”, “duogc ghép” hodc “dugc
lién két” voi mot thanh ph?m khac, thi mdt thanh phén c6 thé “dugc ndi”, “dugc ghép”
hoic “dugc lién két” truc tiép v6i thanh phén kia hodc van qua mot thanh phén khac

nam gifta ching.

Ngoai ra, khi mot thanh phan dugc dé cap 1a & trén (trén) hoic & dudi (dudi)
mdt thanh phin khéc, thi mot thanh phan c6 thé tiép xuc truc tiép v6i thanh phan kia,
hodc mdt hodc nhiéu thanh phén khéc c6 thé dugce tao thanh hodc dugc bd tri gifta hai
thanh phan. Ngoai ra, thuat ngit & trén (trén) hodc & dudi (dudi) dugc sit dung & day c6

thé biéu thi huéng di xubng ngoai hudng di 1én so v6i mot thanh phan.

Sau day, cac phuong an lam vi du s€ dugc mo ta chi tiét dua vao cac hinh vé&
kém theo. Cac s chi din giéng nhau chi cic thanh phan gidng hodc twong dwong

xuyén suot cac hinh v& va cac phan mo ta du thira cua chung s€ dugc lugce bo.

Fig.1 1a so d6 khai niém thé hién hé thdng quan ly nhan sy theo mot phuong

an, va Fig.2 1a so d6 khdi ctia hé théng quan Iy nhan sy theo mot phuong 4n.

Theo Fig.1 va Fig.2, thiét bi deo duoc 20 co thé bao gdm cac thiét bi khac
nhau c6 thé duoc deo trén co thé ciia ngudi ding, nhu déng hd thong minh, vong deo
tay thong minh, va may theo ddi hoat dong (vBand). Thiét bj deo dugc 20 c6 thé dé
cép dén thiét bi ca nhan c6 thé dugce deo bsi va dugc sir dung riéng cho tirng nhan vién.

Sau cac ca lam viéc déu dan, dit liéu c6 thé tu dong dugc tai lén dén co so dix
liéu ctia hé théng quan 1y nhan su 10 va c6 thé duge st dung trong céac thuat todn cia

hé théng cho phén tich tiép theo. Theo mdt phuong an, co s& dit lidu c6 thé ¢ dang
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datablob cua trung tAm Internet van vat (IoT) Azure (Azure Internet of Things (IoT)
hub).

Ngoai ra, thiét bi deo dugc 20 c6 thé dugc tao ra véi mach logic truyén thong
va bd cam bién 6 truc bao gom bd cam bién gia toc va bd cam bién con quay hoi
chuyén va c6 thé ghi c4c tin hi€u chuyén dong theo su gid tri cam bien va luu céc gia

tri trong bd nhé cyc nhanh.

Ngoai ra, thiét bi deo duge 20 ¢6 thé bao gé)m b0 cam bién gia tde 3 truc, bod
cam bién con quay hi chuyén 3 truc, va bd cam bién dia tr 3 truc nhu b cam bién
chuyén dong 9 truc. Tuy nhién, bd cam bién cua thiét bi deo dugc 20 theo sang ché
khong bi giéi han ¢ truong hop nay, va cac by cam bién khac nhau c6 thé duge st
dung mién 1a cac ph::?m dir 1iéu khac nhau co thé duoc tao ra va duge truyén theo hanh
vi ciia ngudi dung.

Khi thiét bi deo duoc 20 c6 thé thuc hién truyén thong dit li€u v6i hé théng
quan ly nhan sy 10 boi mach logic truyén thong st dung cong nghé vién thong nhu
LAN khong day (WLAN), Wi-Fi, bang rong khong day (WiBro), kha nang khai thac
lién mang trén toan cau dbi voi truy nhap vi ba (World Interoperability for Microwave
Access - WiMAX), truy nhap goéi duong xudng tdc do cao (High Speed Downlink
Packet Access - HSDPA), IEEE 802.16, tién hoa dai han (Long Term Evolution - LTE),
va dich vu bang rong di dong khong ddy (Wireless Mobile Broadband Service -
WMBS).

Ngoai ra, thiét bi deo dugc 20 c6 thé thyc hién truyén thong dit liéu voi hé
théng quan Iy nhan sy 10 bdi mach logic truyén thong st dung cong nghé truyén thong
tim ngin nhu Bluetooth, nhan dang qua tin s6 vo tuyén (Radio Frequency
Identification - RFID), hiép hdi dit liu hé)ng ngoai (Infrared Data Association - [rDA),
bang tan siéu rong (Ultra Wideband - UWB), ZigBee, va truyén thong truong gan
(Near Field Communication - NFC). Ngoai ra, thiét bi deo duge 20 c6 thé truyén thong
v&i hé théng quan 1y nhan sw 10 st dung két ndi c6 day.

Theo modt phuong an, khi thiét bi deo dugc 20 duoc nap dién va duge két nbi
v6i mang Wi-Fi, dit lidu thu thap dugc ¢6 thé duge tu dong tai 1én dén co s6 dit ligu

nhdm muc dich xit Iy bd sung.
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Hé théng quan 1y nhan sy 10 theo mdt phuong an c6 thé bao gdbm bd phén
truyén thong dit 1iéu 11, bo phén xtr Iy dir liéu 12, md hinh hoc sau 13, bd phén nhén

dang 14, bo phan mo phdng 15, thiét bi hién thi 16, va co so dit ligu 17.

Bd phan truyén thong dit ligu 11 co thé nhan céc tin hiéu chuyén dong tu thiét
bi deo dugc 20 dé nhan biét cac chuyén dong clia nhan vién twong tng. Cac tin hiéu
chuyén dong co thé duoc tu dong tai 1én dén co s di lidu 17 khi thiét bi deo dugc 20
duoc nap dién va thuc hién truyén théng véi hé thong quan ly nhan sy 10. Do dé, bd
phan truyén théng dit lidu 11 c6 thé nhan céc tin hiéu chuyén dong ctia nhan vién
twong Ung bang cach truy hdi cac tin hiéu chuyén dong ctia nhan vién twong mg da

dugc luu trong co sé dit lidu 17.

Céc tin hiéu chuyén dong c6 thé dugc thu thap trong khoang thoi gian dinh
trude ma c6 thé thay doi tuy thudc timg cong ty, phong ban, va nhn vién. Thiét bi deo
dugc 20 duoc deo riéng biét cho tlrng nhan vién, va by phan truyén thong dir ligu 11 co
thé thu thap cac tin hidu chuyén dong riéng ré cho ting nhan vién. Vi du, céc tin hiéu

chuyén dong c6 thé bao gdm cac ID c6 thé nhan dang duoc.

Ngoai ra, chu ky thu thép tin hiéu chuyén dong co thé duge thiét 1ap khac
nhau cho mdi nhan vién. B6 phén truyén thong dit liéu 11 c6 thé thiét 1ap chu ky thu
thap tin hiéu chuyén dong khac nhau tuy thudc cdc dac diém nhiém vu cta nhan vién.
Vi dy, trong truong hgp nhén vién cla cong ty va phong ban yéu cau luong chuyén
dong tuong ddi 16n hon nhan vién ctia cong ty va phong ban khac, b phan truyén
théng dir lidu 11 c6 thé thiét 14p chu ky thu thap tin hiéu chuyén dong tuong ddi ngin
hon chu ky thu thép tin hiéu chuyén dong dbi voi nhan vién cua cong ty va phong ban
khéc. Ngoai ra, trong truong hop nhén vién clia cong ty va phong ban yéu cau chuyén
dong tuong ddi it hon nhan vién cla cong ty va phong ban khac, bd phén truyén thong
dir liéu 11 6 thé thiét 1ap chu ky thu thap tin hiéu chuyén dong tuwong dbi dai hon chu

ky thu thap tin hi€u chuyén dong dbi véi nhan vién cua cong ty va phong ban khac.

Bo phan xt Iy dit liéu 12 ¢6 thé tao ra tap dit liéu huén luyén duge dén nhan
béng cach dan nhin cac tin hi¢u chuyén dong v6i dir liéu hanh vi tuong tng. Bo phan
xir ly dit liéu 12 ¢6 thé dan nhan céc tin hiéu chuyén dong thu thap dugc dudi céc diédu

kién dugc kiém soat chit ché. Viéc dan nhan c6 thé duge thyc hién xem xét nghién
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ctru va thit nghiém 13p lai nhu mét cach t6i wu dé dam bao hiu suat nhan dang cia mo

hinh hoc sau.

B0 phéan xtr ly dit liéu 12 ¢o thé thu thap va dan nhan céc tin hiéu chuyén dong
véi dit liéu hanh vi twong Gng va sau d6 tao ra tap dit liu huén luyén dugc dan nhan

cho nhan vién cu the.

Ngoai ra, bd phan xi Iy dit liéu 12 c6 thé thyuc hién hoat dong tién xur ly dé
don gian hoéa dit liéu chudi thoi gian duoc nhan tir thiét bi deo dugc 20. BO phan xtt ly
dit lidu 12 c6 thé don gian hoa hodc chuin hoa thong tin v& c4c tin hiéu chuyén dong
qua céac hoat dong tién xtr 1y khac nhau, nhu hoat dong loai bd nhiéu khéi cac tin hiéu

chuyén dong hodc hoat dong lay mau céc tin hiéu chuyén dong, trude tac vu dan nhan.

Hé thdng quan 1y nhan sy 10 ¢6 thd c6 mo hinh hoc sau 13 ¢6 thé duge hudn
luyén st dung tép dit liéu huén luyén dugc dan nhan cho nhén vién cu thé. Cac tin hiéu
chuyén dong dugc thu thap tr mdi nhan vién c6 thé duge hoc va duge xit Iy theo md
hinh c4 nhan. Theo d6, bo phan xt ly dit lidu 12 c6 thé tao ra tap dit ligu huén luyén
duoc dan nhan cho céac tin hiéu chuyén dong dugc thu thdp mot cach riéng ré€ cho tirng
nhén vién. Tép di liéu huén luyén dugc dan nhdn cho nhan vién cu thé 6 thé dugc tuy
chinh dé giam tinh tong quat va ci thién do chinh x4c. Ngoai ra, khong gidng viéc str
dung tap dit li€u nguf”)n mé, dit liéu dugce thu thadp cho mo hinh hoc sdu ¢6 thé lam ndi

bat cac dic diém dit lidu cu thé cho mot tac vu thuc té ma hé théng can dat duoc.

B0 phén xt ly dit li€u 12 ¢6 thé tao ra tap dir licu hudn luyén dugc dan nhan
cho nhan vién cu thé bang cach phan loai va dén nhan cac tin hiéu chuyén dong duoc
thu thap cho timg nhan vién theo ID cta ho. Tap dir ligu huén luyén dugc dén nhén
cho nhéan vién cu thé nay déng vai trd quan trong trong viéc dam bao tinh chinh xac
ctia diu ra cia md hinh hoc sdu, va do chinh xéac thuc té cua sang ché ¢6 thé cao hon
dang ké so v6i do chinh xéc cta giai phap tién tién nhét trong tinh trang k¥ thuét cta

sang ché.

Mo hinh hoc sau 13 ¢6 thé duogc hudn luyén qua hoc may st dung tap dir liéu
huén luyén duogc dan nhan cho nhan vién cu thé.

M hinh hoc sdu 13 ¢6 thé bao gdm mang noron dé nhan dang hanh dong nhu

mang tich chap theo thdi gian (Temporal Convolutional Network).
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M5 hinh hoc sdu 13 ¢6 thé bao gdm chuong trinh doc duge bang may tinh.
Chuong trinh twong tng c6 thé dugc luu trong vat ghi hodc thiét bi luu trit c¢6 thé thuc
thi duoc bang may tinh. B& xtt Iy may tinh doc chuong trinh duge luu trong vat ghi
hodc thiét bi luu trit, thue thi chuong trinh, ttc 13, mo hinh dwgc huén luyén, tinh todn

thong tin dau vao, va xuat ra ket qua tinh toan.

Hé thdng quan 1y nhan sy 10 c6 thé c6 bd phan nhan dang 14 dé nhéan dang
hanh vi cho tirng nhén vién nhdm nhan dang chinh xac cac hanh vi khéc nhau ctia nhan
vién dé dép lai dAu vao cua tin hiéu chuyén dong ctia nhan vién dugc nhén bdi bd phan
truyén thong dit liéu 11 st dung md hinh hoc séu 13 da dugc huén luyén st dung tap

dit liéu huan luyén dugc dan nhdn cho nhan vién cu thé.

B0 phan nhan dang 14 co thé xuét ra dir liéu hanh vi twong tGng véi tin hiéu

chuyén dong dau vao st dung mé hinh hoc su dugc huan luyén.

Bo6 phan nhén dang 14, st dung mé hinh hoc séu dugc huén luyén 13, c6 thé
thuc hién céac tinh toan dé so sanh tin hiéu Chuyén dong dAu vao véi dit lidu dugc hudn
luyén truge do dé quyét dinh dit liéu hanh vi ctia nhan vién cu thé va c6 thé cung cip

ngudn thong tin dé s6 hoa hanh vi cua ngudi dung cu the.

MBb hinh hoc séu 13 dugc chuyén mon héa cho mdi nhan vién. Cac md hinh
hoc sau c6 thé chia sé cdu triic ctia mdi 16p mang. Tuy nhién, do dir liéu huén luyén,
tic la, tap dir licu huén luyén dugc dan nhan dugc chuyén mén héa cho tirng nhén vién,
nén céc tham sé cua cac md hinh hoc sau c6 thé khac nhau hoan toan va c6 thé dugc

tiy chinh theo tung nhan vién.

B0 phan nhén dang 14 cé thé thuc hién chic nang nhan dang hanh vi cia céac
tin hiéu chuyén dong dugc thu thap hang ngay. Tu két qua thu thap dugc, hé théng
quan 1y nhén su c6 thé ghi cac tham s6 lién quan dén cac hanh vi dudi mot chi s6 do
luong, vi dy, nhiém vu dugc thyc thi, thoi gian thyc thi mdi nhiém vy, thoi gian xt ly

mdi nhiém vu, va quy trinh thyc hién moi nhiém vu, va dang tuong tu.

M5 hinh hoc sau 13 ¢6 thé so6 héa va luu dir liéu hanh vi ciia nhan vién riéng

biét vbén chua duge ap dung trong tinh trang k¥ thuét.

B6 phan md phéng 15 ¢6 thé danh gia hiéu qua cong viéc cua nhan vién su

dung dit liéu hanh vi duoc xuét ra tir bd phén nhan dang 14.
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Bo phan md phdng 15 co thé thuc hién dy doan chinh xac béng cach md
phong hi€u qua cong viéc d6i v6i mdi giai phap cong viéc cho nhén vién st dung dir
liéu hanh vi.

Bd phan mo phong 15 ¢6 thé dé xuat giai phap cong viéc véi hidu qua td1 wu
cho tirng nhan vién dya vao két qua mo phéng.

Bd phan mo phong 15 ¢o6 thé mo phong viéc thuc hién ting gii phap cho ting
nhan vién bang cach st dung dit liéu hanh vi cia nhén vién twong tmg. B phan mo
phong 15 c6 thé phan tich hanh vi hang ngay, thoi gian thuc hién cong viéc, va thoi
gian xtr 1y c4c hanh vi khéac cua timg nhén vién qua dit liéu hanh vi cia nhan vién cu
thé va do d6 c6 thé danh gia hidu quéa cong viéc d6i vé6i giai phap cong viéc cho ting
nhan vién.

Vi duy, b phan mo6 phong 15 ¢ thé danh gia ring hiéu qua cong viéc dbi voi
giai phap tuwong (mg gidm khi thoi gian thuc hién cong viéc ting. Ngoai ra, b phin
mo phdéng 15 cé thé danh gia rang hiéu qua cong viéc dbi véi giai phap twong tng
giam khi thoi gian xt 1y cdc hanh vi khéc tang. Ngoai ra, b phan mo phong 15 ¢6 thé
danh gi4 rang hiu qua cdng viéc dbi voi giai phap tuong Gng tang khi s6 lugng cac
nhiém vu phtec tap dugc thyc thi 12 cao trong khoang thdi gian dinh trude.

B6 phan mo phong 15 ¢ thé cung cip giai phéap t6i vu duge khuyén nghi cho
quan tri vién trén co so két qua md phong. Vi du, b phén mo phong 15 c6 thé cung
cap cho quan trj vién giai phap dugc phan tich 1a ¢6 hi¢u qua cong viéc cao nhit 1am
giai phap t6i wru cho nhan vién twong tmg.

Thiét bi hién thi 16 c6 thé hién thi cac tin hiéu chuyén dong duge thu thap cho
mdi nhan vién, dit liéu hanh vi ctia nhin vién cu thé, va hiéu qua cong viéc cua nhan
vién cu thé déi v6i mdi giai phap trén bang diéu khién.

Thiét bi hién thi 16 c6 thé bao gdm it nhét mot trong s thiét bi hién thi tinh
thé 16ng (LCD), thiét bi hién thi tinh thé 16ng tranzito mang méng (TFT LCD), dit
phét quang hitu co (OLED), va thiét b hién thi déo, thiét bj hién thj ba chiéu (3D), va
thiét bi hién thi myc dién tir (e-ink display).

Ngoai ra, thiét bi hién thi 16 c6 thé xuét ra cac giao dién nguoi dung khac

nhau hodc cic giao dién nguoi dung d6 hoa dén man hinh.
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Ngoai ra, thiét bi hién thi 16 c¢6 thé nhan céc loai dit liéu d4u vao khac nhau dé
thiét 1ap bang diéu khién va hoat dong diéu khién ciia hé théng quan ly nhén sy. Thiét
bi hién thi 16 ¢6 thé bao gdm ban phim, phim bdm ndi, bang xtc gidc, mam xoay, cong
tic xoay, hodc dang tuong tu. Thiét bi hién thi 16 va bang xtc giac c6 thé duoc tao cdu

hinh 1am man hinh cham béng c4ch tao thanh ciu tric 16p twong hd.

Co sé dit lidu 17 c6 thé bao gdm it nhat mot thiét bi luu trit trong s6 bd nhé
kiéu bd nhé cuc nhanh, bo nhé kiéu dia cing, bo nhd kiéu vi thé da phuong tién, bd
nhé kiéu thé (vi du, bd nhé SD hodc XD), by nho tir, dia tir, dia quang, b0 nhé truy cép
ngéu nhién (RAM), bd nh¢ truy cép ngau nhién tinh (SRAM), bd nh¢ chi doc (ROM),
bd nhdé chi doc ldp trinh duge co thé x6a bang dién (electrically erasable
programmable read-only memory - EEPROM), va b0 nhé chi doc 1dp trinh dugc
(PROM). Ngoai ra, hé théng quan 1y nhén su c6 thé van hanh thiét bi luu trit web thuc
hién chtrc nang luu trit cuia co 8¢ dit liéu 17 trén Internet hodc ¢ thé hoat dong két hop

vé6i thiét bi luu trit web.

Co sé dit lidu 17 ¢6 thé luu trit thong tin nhu céc tin hiéu chuyén dong, dit liéu

hanh vi, hiéu qua cong viéc doi v6i cac gidi phap, va dang tuong tu.

Ngoai ra, co s¢ dit liéu 17 ¢o thé luu trir dit liéu, cac chuong trinh, va dang

tuong tu dugc yéu cdu cho hé théng quan 1y nhan sy hoat dong.

Ngoai ra, co so dit liéu 17 ¢6 thé luu trit cac giao dién nguoi dung khac nhau

(UI) hodc cac giao dién nguoi dung dd hoa (GUI).

Fig.3 1a luu dd minh hoa quy trinh huén luyén md hinh hoc sau theo mot

phuong an.

Theo Fig.3, ¢ budc S301, bd phan truyén thong dit liéu co thé nhan céc tin
hiéu chuyén dong tur thiét bi deo dugc dugce deo bdi mdi nhan vién dé nhén biét cac
chuyén dong ctia nhan vién tuong (mg. Cac tin hiéu chuyén dong c6 thé duoc thu thap
trong khoang thoi gian dinh trude cd thé thay ddi tuy thudc timg cong ty, phong ban,
va nhan vién. Thiét bi deo dugc dugc deo boi mdi nhan vién riéng biét, va bd phén
truyén thong dit lidu co thé thu thap cac tin hiéu chuyén dong riéng 1& cho timg nhan
vién. Vi du, céac tin hiéu chuyén dong co thé bao gém cac ID c6 thé nhan dang duoc.
Ngoai ra, chu ky thu thép tin hiéu chuyén dong co thé duoc thiét 1ap khac nhau cho

tirng nhan vién. BO phan truyén thong dit liéu c6 thé thiét 14p chu ky thu thap tin hiéu
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chuyén dong khac nhau tuy thudc cic dic diém nhiém vu cta nhén vién. Vi dy, trong
treong hop nhan vién cua cong ty va phong ban yéu cau luong chuyén dong twong dbi
16n, bd phan truyén thong dir liéu c6 thé thiét 1ap chu ky thu thap tin hiéu chuyén dong
tuong ddi ngin. Ngoai ra, trong trudng hop nhan vién cia cong ty va phong ban yéu
ciu chuyén dong twong ddi it, bo phén truyén thong dit ligu c6 thé thiét 1ap chu ky thu

thap tin hiéu chuyén dong twong ddi dai.

3 bude $302, bd phan xi 1y dit lidu c6 thé thuc hién hoat dong tién xir 1y dé
don gian hoéa dit liéu chudi thoi gian dugc nhén ti thiét bi deo dugc. Bo phén xt ly dix
lieu c6 thé don gian héa hodc chuan hoa thong tin vé cac tin hidu chuyén dong qua céc
hoat dong tién xir ly khéac nhau, nhu hoat dong loai bod nhiéu khoi céac tin hiéu chuyén

dong hodc hoat dong léy mau céc tin hiéu chuyén dong.

O bude 303, bd phan xir ly dit liéu c6 thé tao ra tap dit liéu huén luyén dugc
dan nhan bang cach dan nhin cac tin hiéu chuyén dong véi dit lidu hanh vi twong tng.
B0 phan xtr ly dit li€u c6 thé dan nhan cac tin hiéu chuyén déng thu thap duge dudi
cac didu kién duoc kiém soat chit ché. Viéc dan nhan co thé duogc thuc hién xem xét
nghién ctru va thir nghiém 13p lai nhu mét cach t&i uu & dam bao hiéu suét nhén dang
ctia md hinh hoc sau. Trong trudng hop nay, bo phan xt ly dit liéu ¢ thé thu thap va
dan nhan cac tin hi¢u chuyén dong va sau d6 tao ra tdp dir liu huin luyén dugce déan

nhan cho nhén vién cu thé.

O bude 304, mé hinh hoc sdu c6 thé duoc hudn luyén qua hoc may sir dung

tap dit liéu huin luyén dugc dan nhan.

O bude 305, md hinh hoc siu cho nhan vién cu thé da dugc huin luyén co thé

duogc tao ra.

Fig.4 1a luu dd minh hoa hoat dong ctia hé théng quan ly nhan sy theo mot

phuong an.

Theo Fig.4, & budc 401, bd phén truyén thong dit liéu nhan céc tin hiéu
chuyén dong tir thiét bi deo duge dugc deo boi mdi nhan vién dé nhan biét cac chuyén
dong cta nhén vién tuong tmg. Cac tin hi¢u chuyén dong c6 thé duoc thu thap trong
khoang thoi gian dinh trudce co thé thay ddi tiry thudc tiing cdng ty, phong ban, va nhan
vién. Thiét bi deo dugc dugc deo boi mdi nhan vién riéng biét, va b phin truyén

thong dit liéu co thé thu thap cac tin hiéu chuyén dong riéng ré cho tirng nhén vién. Vi
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dy, céc tin hidu chuyén dong c6 thé bao gdm cac ID c6 thé nhan dang dugc. Ngoai ra,
chu ky thu thap tin hiéu chuyén dong co6 thé dugc thiét 1ap khac nhau cho timg nhén
vién. B6 phén truyén thong dir liéu co thé thiét 1ap chu ky thu thap tin hi¢u chuyén
dong khac nhau tuy thudc cac didc diém nhiém vu cta nhan vién. Vi du, trong trudng
hgp nhéan vién cla cong ty va phong ban yéu cdu luong chuyén dong tuong déi 16m, bd
phan truyén thong dit lidu co thé thiét 1ap chu ky thu thap tin hiéu chuyén dong tuong
d6i ngan. Ngoai ra, trong trudng hop nhan vién cua cong ty va phong ban yéu cau
chuyén dong tuong ddi it, bo phan truyén thong dit liéu c6 thé thiét 14p chu ky thu thap

tin hiéu chuyén dong twong ddi dai.

Tiép theo, & bude 402, bd phéan xir Iy dit lidu ¢6 thé thuc hién hoat dong tién
xu ly dé don gian hoa dit licu chudi thoi gian duge nhan tir thiét bi deo duge. B phéan
xir Iy dit liéu c6 thé don gian héa hoidc chudn héa thong tin vé cac tin hidu chuyén
dong qua céc hoat dong tién xir 1y khac nhau, nhu hoat dong loai bo nhiéu khoi céc tin

hiéu chuyén dong hodc hoat dong 14y mAu céc tin higu chuyén dong.

O bude 403, bd phan xu 1y dit lidu c6 thé tao ra tap dit liéu huan luyén dugc
d4n nhan bing cach dan nhin cac tin hidu chuyén dong v6i dir liéu hanh vi trong tmg.
B0 phén xtr ly dit liéu c6 thé dan nhan cac tin hiéu chuyén dong thu thap duge dudi
cac diéu kién duoc kiém soat chit ché. Viéc dan nhin cé thé dugc thuc hién xem xét
nghién ctru va thtr nghiém 1ap lai nhu mot cach t61 wru dé dam bao hiéu suit nhan dang
ctia mé hinh hoc sau. Trong trudng hop nay, bo phan xu ly dit liéu ¢6 thé thu thap va
dan nhan céc tin hiéu chuyén dong va sau do tao ra tap dit liu huén luyén dugc dan

nhan cho nhéin vién cu thé.

Tiép theo, & budc 404, md hinh hoc co thé dugc huin luyén qua hoc may su
dung tap dit liu huén luyén dugc dan nhan. Mo hinh hoc sau cho nhén vién cy thé ma

da duoc huin luyén co thé duogc tao ra & budc 405.

& budc 406, bd phan nhén dang 14 c6 thé thyc hién nhén dang hanh vi cho
tirng nhan vién nham nhén dang chinh x4c cdc hanh vi khac nhau cta nhén vién dé dap
lai dau vao cua tin hiéu chuyén dong ctia nhan vién duge nhan bdi bd phén truyén
thong dit liéu st dung mo hinh hoc sau da duoc huén luyén st dung tap dit liéu huin

luyén dugc dan nhan cho nhan vién cy thé. Bo phén nhén dang co thé xuat ra dir liéu
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hanh vi twong Gng vai tin hiéu chuyén dong ddu vao stt dung mo hinh hoc sau dugc

huan luyén.

Tiép theo, & budc 407, bd phan md phong co thé danh gia hiéu qua cong viéc
cta nhin vién st dung dir li€u hanh vi dugc xudt ra tir bo phén nhéan dang. B§ phidn md
phong ¢ thé md phong hidu qua cong viéc cua mdi giai phap dbi véi hiéu suit cia
mdi nhan vién bang cach sir dung dit liéu hanh vi cia nhén vién twong tng. Bo phén
mo phong co thé dé xuét giai phap cong viéc véi hiéu qua t61 wu cho timg nhan vién
dua vao két qua mo phong. Vi dy, bd phin mo phong co thé phan tich hanh vi hang
ngay, thoi gian thuc hién cong viée, va thoi gian xt 1y cac hanh vi khac cua ting nhan
vién qua dit liéu hanh vi ctia nhéan vién cu thé dya vao mé hinh hoc sau va do do co6 thé
danh gia hiéu qua cong viéc d6i voi giai phap cong viéc cho tirng nhan vién.

Tiép theo, & budc 408, thiét bi hién thi c6 thé hién thi cac tin hiéu chuyén dong
duoc thu thap cho tirng nhén vién, dit liéu hanh vi ctia nhan vién cu thé, va hiéu qua
cbng viéc cia nhan vién cu thé ddi véi mdi giai phap trén bang diéu khién.

Theo hé théng quéan ly nhan sy cla séng ché, c6 thé cai thién hiéu qua cong
viéc ctia cac nhan vién. Theo mat s6 phuong 4n thuc hién, hé théng quan 1y nhén su c6
thé cai thién 25% hiéu qua cong viéc ctia cdc nhan vién.

Ngoai ra, ¢ thé cung cép cac chi dan b tri nhan luc trong cac cong ty, trudng

hoc, t0 chire, v.v.

Thuat ngit “bd phan” duoc st dung & ddy dé cap dén thanh phan phan cimg
nhu mang cbng lap trinh duge dang truong (field-programmable gate array - FPGA)
hodc mach tich hop chuyén dung (application-specific integrated circuit - ASIC) va
thue hién mot vai tro cu thé. Tuy nhién, “bd phan” khong bi giéi han & phén mém hoic
phan cting. “Bo phan” ¢ thé duoc tao cAu hinh d& nam trong vat ghi kha 1ap dia chi
hodc dé chay mot hodc nhiéu bd xr 1y. Do d6, theo mot vi dy, “bo phén” bao gé)m cac
thanh phan, nhu cac thanh phan phan mém, céc thanh phan phan mém hudng ddi
tugng, cac thanh phan 16p, va cac thanh phan tac vu, cdc qua trinh, cac chtrc nang, cac
thudc tinh, cic quy trinh, cdc chuwong trinh con, cac doan méa chuong trinh, cac bd diéu
van, phén sun, vi ma, cadc mach, dit li¢u, co s& dir li¢u, cac cAu trac dit lidu, cac bang,
cac mang, va cac bién thé. Cac chirc nang cua cac thanh phﬁn va “cac bd phan” co thé

dugc két hop thanh s6 luong cac thanh phén va "cac bo phan" nhé hon hodc co thé con
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dugc tach thanh cac thanh phén va "cac b phéan" bd sung. Ngoai ra, cac thanh phﬁn va
“cac bd phan” co thé duoc trién khai dé chay mot hozic nhiéu CPU trong thiét bi hodc
thé da phuong tién bao mét.

Mic du sang ché da duoc mo ta dwa vao phuong an 1am vi du, ngudi co hiéu
biét trung binh trong linh vuc k§ thuét nay can hiéu ring cac bién thé va cac thay d6i
khéc nhau c6 thé dugc thuc hién tir phan mo ta & trén ma khong n3m ngodi pham vi

clia sang ché dugc xac dinh trong yéu cau bao ho kém theo.
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YEU CAU BAO HO
1. Hé théng quéan 1y nhan su bao gom:

bd phan truyén thong dit liéu duge tao cAu hinh dé nhan céc tin hiéu chuyén
dong tur thiét bi deo dugc duoc deo boi nhan vién cu thé dé nhan biét cac chuyén dong

ctia nhan vién cu the;

bd phan xur Iy dit liéu duoc tao cau hinh d€ ddn nhan céc tin hiéu chuyén dong
voi dit lidu hanh vi dé tao ra tap dit liéu huén luyén dugc ddn nhan cho nhén vién cu
thé;

mo hinh hoc sau, trong sb cac m6 hinh hoc sau, cho nhan vién cu thé, trong do
md hinh hoc sau duogc tao cau hinh dé dugc huan luyén qua hoc méy st dung tap dit
liéu huan luyén dugc dan nhén;

bd phan nhan dang dugc tao cau hinh dé nhan dang hanh vi cua nhén vién cu
thé dé dap lai dau vao cta tin hiéu chuyén dong cia nhan vién cu the€ dugc nhén bdi bd
phan truyén thong dit liéu, st dung md hinh hoc sdu duge huan luyén, va xuat ra dir
liéu hanh vi cia nhan vién cy thé; va

bd phan mod phong dugc tao ciu hinh dé danh gia hiéu qua cong viéc clia nhan
vién st dung dit liéu hanh vi dau ra; trong do,

bd phan xir ly dit liéu tao ra tap dit liéu huan luyén duge dan nhéan cho céac tin
hiéu chuyén dong dugc thu thap mot cach riéng r& cho timg nhén vién;

mdi md hinh hoc sau, trong s& cac md hinh hoc sau, dugc chuyén moén héa
cho mdi nhan vién va dugc huan luyén st dung tap dit liéu huan luyén dugc dan nhan
cho nhén vién cu the; va

cac md hinh hoc sdu chia sé cdu triic cia mdi 16p mang va céc tham so cia cac
md hinh hoc sau 1a khac nhau va ¢6 kha nang dugce tuy chinh theo mdi nhén vién.

trong do:

tin hiéu chuyén dong dugc thu thap trong khoang thoi gian dinh trudc thay doi
tuy thudc tirng codng ty, phong ban, va nhén vién,

tin hiéu chuyén dong c6 chu ky thu thap duoc thiet lap khac nhau cho tung

nhén vién, trong d6 trong truong hgp nhan vién cua cong ty va phong ban yéu cau
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luong chuyén dong 16n hon nhan vién cia cdng ty va phong ban khac, chu ky thu thap
tin hidu chuyén dong dugc thiét 1ap ngén hon chu k¥ thu thap tin hiéu chuyén dong ddi
v6i nhan vién cla cong ty va phong ban khéc, va trong d6 trong truong hop nhén vién
cta cong ty va phong ban yéu ciu chuyén dong it hon nhan vién cia cong ty va phong
ban khéc, chu ky thu thap tin hiéu chuyén dong duoc thiét 1ap dai hon chu ky thu thap

tin hiéu chuyén dong ddi v4i nhén vién cia cong ty va phong ban khac.

2. Hé théng quan 1y nhan su theo diém 1, trong d6 bd phan md phoéng con duge tao
ciu hinh dé md phong hidu qua cta giai phép cong viée cho nhén vién cu thé sir dung
dit liéu hanh vi déu ra.
3. Hé thng quan ly nhan su theo diém 2, trong d6 bo phan mo phéng dugc tao chu
hinh dé cung cip giai phap céng viéc v6i hiéu qua t6i wu cho nhén vién cu thé dwa vao
két qua md phong.
4. Hé théng quan ly nhan su theo diém 1, trong d6 dit liéu hanh vi dAu ra bao gdm dit
liéu vé& hanh vi hang ngdy, thoi gian thuc hién cong viée, va thoi gian xt ly cdc cong
viéc khac.
5. Hé théng quan ly nhan su theo diém 1, trong d6 bo phan nhan dang dugc tao cAu
hinh dé thuc hién cac tinh toan dé so sanh tin hiéu chuyén dong dau vao véi dit lidu
duoc huén luyén trude do dé quyét dinh dit liéu hanh vi cia nhan vién cu thé.
6. Phuong phap quan ly nhan sy bao g6m cac bude:

nhin cac tin hiéu chuyén dong tu thiét bi deo dugc dugc deo béi nhin vién cu
thé dé nhén biét cac chuyén dong ciia nhan vién cu thé;

dan nhan céac tin hiéu chuyén dong voi dit liéu hanh vi dé tao ra tap dir licu
huén luyén duoc dan nhan cho nhén vién cu thé;

huén luyén md hinh hoc siu, trong s6 cac mod hinh hoc sau, cho nhan vién st
dung tap di liéu huén luyén duoc dén nhan,

nhan dang hanh vi cua nhan vién cu thé dé dap lai dau vao cua tin hiéu chuyén
dong cia nhén vién cu thé duoc nhén tir thiét bi deo duoc, st dung mo hinh hoc sau
duoc huin luyén, va xuét ra dir liéu hanh vi cia nhén vién cu thé; va

danh gia hiéu qua cong viéc ciia nhdn vién st dung dit liéu hanh vi dau ra;
trong do,
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tap dir licu huén luyén duoc ddn nhin cho cic tin hiéu chuyén dong dugc thu

thap mot cach riéng r& dugc tao ra cho ting nhéan vién;

moi mo hinh hoc séu, trong s cac moé hinh hoc sdu, duge chuyén moén hoa
cho mdi nhan vién va duoc huin luyén su dung tap dit liéu huan luyén duoc dan nhén

cho nhan vién cu the; va

cac md hinh hoc sau chia sé clu tric cia moi 16p mang va cac tham sO cua cac

md hinh hoc sau 1a khac nhau va c6 kha nang dugc tuy chinh theo mdi nhan vién.
trong do:

tin hiéu chuyén dong dugc thu thap trong khoang thoi gian dinh trude thay doi

tuy thudc ting cong ty, phong ban, va nhan vién;

tin hiéu chuyén dong c6 chu ky thu thap dugc thiét 1ap khac nhau cho ting
nhén vién, trong d6 trong trudng hop nhén vién cia cong ty va phong ban yéu cau
lwong chuyén dong 16n hon nhan vién cua cdng ty va phong ban khéc, chu ky thu thap
tin hiéu chuyén dong duoc thiét 1ap ngén hon chu ky thu thap tin hiéu chuyén dong déi
v&i nhan vién cla cong ty va phong ban khac, va trong d6 trong truong hop nhan vién
cua cong ty va phong ban yéu cdu chuyén dong it hon nhan vién cua cong ty va phong
ban khac, chu ky thu thép tin hiéu chuyén dong duoc thiét 1ap dai hon chu ky thu thap

tin hiéu chuyén dong doi voi nhan vién cua cong ty va phong ban khac.

7. Phuong phap quan ly nhan sy theo diém 6, trong d6 budc danh gia con bao gdm
budc md phong hiéu qua cia giai phap cong viéc cho nhan vién st dyng dit liéu hanh
vi dau ra.

8. Phuong phéap quan ly nhén sy theo diém 7, trong d6 budc dénh gia bao gdm budc
cung cip giai phap cong viéc véi hiéu qua t6i wu cho nhéan vién cu thé dwa vao két qua
mo phéng.

9. Phuong phap quan ly nhan su theo diém 6, trong do6 dit liéu hanh vi dAu ra bao gdbm
dir liéu vé hanh vi hang ngay, thoi gian thuc hién coéng viéc, va thoi gian xt ly céc
cong viéce khac.

10. Phuong phap quan ly nhan su theo diém 6, trong d6 budc nhan dang bao gbm budc
thuc hién cac tinh toan dé so sanh tin hiéu chuyén dong dau vao véi dir liéu dugc huén

luyén trudce do dé quyét dinh dit liéu hanh vi cia nhan vién cu thé.
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FIG.3
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FIG .4
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