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quan 1y ché bién (102), médun quan 1y van chuyén (103), m6dun quan ly doanh nghi¢p/cura
hang (104), médun quan ly nha cung cAp vat tu san xuat (105), may chii quan 1y co so dit
lidu (106) dugc két ndi v6i cac moédun quan 1y néu trén, may chu canh bao (107) dugc két
nbi v6i may chi quan ly co s¢ dir liéu (106) dé c6 thé thuc hién cac chirc niang: canh bao
dbi véi cac san pham ché bién (1021) sip hét thoi han sir dung (1024), canh bao nhat ky
thu hoach/xuit chudng (1016) khong phu hop do thoi gian cach ly sau khi sir dung vat tu
san xuat (1015) (thudc trir sau, khang sinh, v.v.) khéng dam bao thoi han cach ly tbi thiéu;
cac thong tin canh bao s& duoc chuyén toi cac modun quan 1y san xuat (101), moédun quan
1y ché bién (102), modun quan 1y doanh nghiép/ctra hang (104) va may chu truy xuat thong
tin (108); may chu truy xuit théng tin (108) dugc két ndi v6i may cha quan 1y co so dir
liéu (106) va may chu canh bao (107) dé co thé thyc hién cac chiic ning: truy xuét théng
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yéu cau hién thi cac thong tin nay dén cac thiét bi ddu cudi (200) khi nguoi tiéu dung lra
chon hodc quét ma dinh danh san pham qua mot ing dung duoc cai dat trén thiét bi dau
cuoi.
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Linh viee kj thudt dwoc dé cip

Cac giai phap hitu ich dé cap dén hé théng, cu thé hon 1a dé cap dén hé thong
quan ly va theo doi thong tin ngudn gdc thue phdm & cdp d6 ngudi quan 1y va ngudi
dung.

Tinh trang ky thudt ciia gidi phdap hitu ich

Nguoi tiéu dung hién nay ngay cang tré nén quan tdm dén thong tin ngudn thuc
phdm trong c4c gdi thurc phdm bay bén tai cac clra hang ban 18. Khi céc chimg nhan xtt
Iy chan nudi hitu co khong thude trir sdu khong dugc dinh kém va cac géi thuc pham
cao cAp khac trd nén phd bién trong céc clra hang ban &, ngudi tiéu dung thudng
khéng c6 nhiéu thong tin vé cac nha san xuét thuc phim va kénh phan phdi, céc thong
tin ma ngudi tiéu ding nhan duge v& goi thuc pham chi thong qua nhan thuc phém gan
lién véi cac goi thuc phém nay. Moi khi cé céc su c¢b vé vé sinh an toan thuc phém,
nha quan ly thudong gép nhiéu khé khan khi xac dinh trach nhiém ctia c4c bén lién quan
trong qué trinh san xuét, déng goi, so ché, ché bién va luu thong phan phéi...

Vi du nhén thuc phdm trén bao bi thit bo ¢6 thé chi bao gdm céc tiét 16 t6i thiéu
b4t bude vé mit phap 1y (vi du nude xudt x, ngay hét han v.v.). Theo xu huéng hién
nay, dé dap Gmg nhu cu ctia ngudi tiéu ding, cic thong tin vé& ngudn gbe thuc phdm
cling duoc trinh bay chi tiét va cong phu hon trén céc nhin thuc phdm bao gdm ¢4 san
phim dong vat (vi du, thit bo, thit gia cam, thit lon, v.v.) néng san (vi du nhu, ciy
trdng, trai cdy, rau, v.v.) hai san va tham chi ca thuc phém ché bién (vi du, thue phém
déng hop, dd an nhe, v.v.). Trong nhiéu truong hop, viée cung cép thong tin ngudn goc
thue phdm mét cach chi tiét hon trén gbi thuc pham cu thé 1a 1y do dé 1y giai cho mirc
gia chénh 1&ch cao hon so véi céc goi thue phim cua céc hang khéc.

Tuy nhién, nhén thuc phdm thudong chi ¢6 thé bd tri mot lwong théng tin han

ché, do bi han ché vé khong gian. Do dd, ddi khi cé thé gdy boi roi, kho hieu cho nguoi
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tiéu dung khi doc nhimng ching nhan hodc thong tin viét tit trén nhan thuc pham. Hon
nita, nhan thuc phim dugc gén vao géi thuc pham chi c6 thé truyén dat thong tin tinh
¢6 sin trude dé tai thoi didm in nhan. Nhan thyc phdm mét khi duoc in khong thé phan
4nh bét ky thong tin thay dbi dong nao lién quan dén ngudn gde ctia thyuc pham.

Do d6, c6 nhu cau can c6 mot hé théng quan ly va theo ddi thong tin ngudn thuc
phdm & cap do ngudi tiéu dung d8 c6 thé cung cép thong tin vé ngudn gdc clia mot gbi
thuc phdm cu thé mot cach chi tiét va thay ddi linh hoat cho ngudi tiéu ding
Bin chit kj thudt ciia gidi phdp hitu ich

Muc dich ctia giai phap hitu ich 1a d& xuét giai phap quan 1y va theo ddi thong
tin ngudn gbc thuc pham & cAp d6 ngudi quan ly va nguoi dung khéc phuc duge cac

van dé néu trén.

Theo phuong an uu tién thr nhét, giai phap hitu ich dé xut hé thong quan ly va
theo d&i théng tin ngudn gbc thuc pham & clp d6 ngudi quan 1y va nguoi dung dé c6
thé cung cép thong tin cho ngudi tiéu dung vé ngudn gbc ctia mot gdi thue pham cu thé
mdt cach chi tiét va thay ddi linh hoat. Trong d6, hé théng quan 1y va theo ddi thong
tin ngudn gde thue pham & cip d6 ngudi quan ly va nguoi ding 100 bao gbém: modun
quén 1y san xuat 101, mddun quan ly ché bién 102, moédun quéan ly van chuyén 103,
mddun quan 1y doanh nghiép/ctra hang 104, médun quan ly nha cung cAp vat tu san
xuit 105, may chi quan ly co s& dit liéu 106, may chi canh bao 107, may chu truy

xuét théng tin 108.

(a) Modun quan ly san xuét 101 duoc bb tri trong nhém san xuét thudc chudi cung
mg san phim, moédun quén ly san xuét 101 bao gdbm céac phuong tién nhép/truy van
thong tin lién quan-dén ho san xuat 1011, thira d4t san xudt 1012, 16 san xudt 1013,
nhat ky san xuat 1014, vat tu san xuat 1015, nhat ky thu hoach/xuét chudng 1016,
thong tin mo ta/hinh anh/gia ban 1017.
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Trong do, mdi ho san xuét 1011, thira dat san xudt 1012 déu duoc xac dinh trén ban
dd khu vuc va duge dinh danh trén hé théng 100 béng m3 ho san xuit 1011m va ma
thira dt san xuét 1012m twong Ung.

Mbi 16 san phém 1013 sau thu hoach & mét thira dat san xuat 1012 hodc & mot ho
san xuét 1011 déu duoc dinh danh béng mot ma dinh danh 16 san phém 1013m, trong
doé, thong tin vé nhat ky sén xudt 1014, vat tu san xuit 1015, nhat ky thu hoach/xuét
chudng 1016 cua 16 san pham 1013 nay déu duoc luu lai va gén véi ma dinh danh 16
san phdm 1013m twong tmg dé hé théng 100 c6 thé truy xudt khi c6 yéu cau.

Thong tin vé VAt tu san xuét 1015 bao gém tén/xuét x cua thirc 3n chin nudi hodc
phéan bon hodc thube trir sau, trong d6 mdi loai thire &n chin nudi hoic phan bén hozc
thudc trir sdu nay lai dugc dinh danh béng mot ma dinh danh vat tu 1015m.

Thong tin v& nhét ky san xudt 1014 bao gdm thong tin v& ngay/loai vét tu san xuat
1015 dugc dem ra st dung cho 16 san phadm 1013 twong Gng.

Thong tin vé nhat ky thu hoach/xuét chudng 1016 bao gdm théng tin vé& ngdy thu
hoach d6i v6i nong phdm hoidc ngdy xuét chudng dbi véi nong san.

Thong tin mo td/hinh &nh/gi4 ban 1017 la cac ndi dung mo ta dudi dang vén ban,
hinh &nh, don gia.

(b) Modun quan ly ché bién 102 duoc bd tri trong nhém ché bién thude chudi
cung Umg san pham, modun quéan ly ché bién 102 bao gdm céc phuong tién nhap/truy
van théng tin lién quan dén ma dinh danh 16 san phdm ché bién 1021m, thong tin md
ta/hinh anh/gia ban 1022, chét luong 16 san phdm ché bién 1023, thoi han sir dung
1024, tinh trang luu kho bao quan 1025, doanh nghiép/ctra hang 1026 nhén 16 san
pham ché bién. Trong d6, 16 san phim sau thu hoach 1013 tir ho san xudt 1011 duoc
dua dén bd phan ché bién, tai day san phém sau khi hoan tat cong doan ché bién, duoc
gan véi mot ma dinh danh 16 san pham ché bién 1021m (mdi ma dinh danh 14 duy nhét
trong hé thdng), ddng thoi thong tin mo ta/hinh anh/gia ban 1022, chét lugng 16 san
pham sau khi ché bién 1023, thoi han st dung 1024, tinh trang luu kho bao quan 1025
(ching han nhu, thoi gian luu kho, nhiét do, d6 4m) cling dugc ghi nhan vao hé thng.
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Théng tin vé doanh nghiép/cira hang 1026 nhan 16 san phim ché bién ciing duoc cap
nhat trude khi 16 san phdm ché bién 1021 duge chuyén dén b6 phan van chuyén.

(c) Mbddun quan ly van chuyén 103 dugc bd tri trong nhém van chuyén thudc
chudi cung tng san phim, modun quéan ly van chuyén 103 bao gdm cac phuong tién
nhap/truy van théng tin lién quan dén viéc nhan/luu kho/van chuyén 1031 cta 16 san
pham 1013 hodc 16 san pham ché bién 1021 dén doanh nghi¢p/ctra hang 1026. Trong
do, cac thong tin ndy bao gdbm ma dinh danh 16 san phdm 1013m hoic 16 san pham ché
bién 1021m, thoi gian va/hodc nhiét d6 va/hodc d6 Am cua ting cong doan: nhén, luu
kho, giao san pham.

(d) Mbdun quan ly doanh nghiép/ctra hang 104 dugc bb tri trong nhém phan phdi
thudc chudi cung tng san phim, modun quén ly doanh nghiép/ctra hang 104 bao gdm
cac phuong tién nhap/truy van théng tin lién quan dén 16 san phdm 1013 hodc 16 san
pham ché bién 1021, thoi han st dung 1024, thong tin dén viéc nhan/luu kho/van
chuyén 1031, tinh trang luu kho bao quan san phidm 1041, thong tin vé& doanh
nghiép/cira hang 1042. Trong dé, c4c thong tin nay bao gdm ma dinh danh 16 san pham
1013m hodc ma dinh danh 16 san phdm ché bién 1021m, thong tin mo ta/hinh anh/gia
ban 1017, 1022, thoi han sir dung 1024, thoi gian va/hodc nhiét d6 va/hodc do 4m cua
ting cong doan: giao nhan, luu kho.

() Modun quan ly nha cung cip vat tu san xuét 105 duoc bé tri trong nhom vat tu
thudc chudi cung ting san phim, modun quan ly nha cung cip vt tu san xudt 105 bao
gdém cac phuong tién nhép/truy van thong tin lién quan dén vat tu san xuét 1015 bao
gdm: tén/xuat x(/md ta/hinh anh/gia ban/huéng din s dung cia thic an chin nudi
1051 hodc tén/xuét x/mé ta/hinh anh/ gid ban/huéng dan str dung/thoi gian cach ly sau
khi st dung ctia phan bén hoic thudc trir sdu 1052, trong d6 mdi loai thic an chan
nudi, phan bén, thube trir sdu nay lai dugc dinh danh béng mot ma dinh danh vt tu
1015m.

(f) May chi quan ly co s& dit lidu 106 duge két ndi v6i cidc mddun quan ly san

xuit 101, moédun quan ly ché bién 102, mddun quan ly van chuyén 103, modun quan 1y
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doanh nghiép/cira hang 104, mddun quan 1y nha cung cdp vat tu san xuat 105 dé luu
trlt cac thong tin duge nhdp vao tir cac mdédun nay, tao thanh mét co sé dir liéu lién
quan dén vat tu san xudt, thoi han st dung, ngudn gbe, quy trinh sén xuét, bao quan,
véan chuyén ctia timg san pham.

Dé dam bao tinh khach quan, su an toan va chdng can thiép vao di liéu trong may
chu quan ly dit liéu 106, may chi quan ly dit liéu 106 duoc tao cAu hinh theo co ché
khéa va phan quyén truy cap dé dam bao mét khi dit liéu chinh x4c d3 duoc ghi nhén
vao may cht quéan ly dit lidu thi s& khong cho phép mot bén bét ky can thiép sira chita
dit lidu dé gid mao thong tin hodc sy danh gia vé mot san phém cu thé, mdt nha cung
mg cu thé trong chudi cung tng. D& dam bao muc do tin ciy cta thdng tin vé céc san
phim/nha cung tng dbi véi ngudi tiéu ding hodic dbi v6i mot bén bat ky trong chudi
cung tmg. Nho dé, cac bén tham gia ¢6 sy gidm sat chit luong 14n nhau, khuyén khich
bang cach ting tin nhiém déi v6i cac bén dam béo chat luong dich vu, va gidm tin
nhiém d6i véi cac bén khéng dam bao chit luong dich vu. Theo mot phuong &n, may
cht quan 1y dit liéu 106 c6 thé sir dung co ché chéng su thay d6i théng tin bang chudi
khdi duoc trang bi thém thuét toan d(‘A)ng thuén, vi du, thuat toan béng chimg cdng viéc
(PoW) hoic thuét toan bang ching c¢d phan (PoS).

(g) May chi canh bao 107 duoc két nbi véi may cha quan Iy co sé dit liéu 106 dé
c6 thé thuc hién céc chirc ning: canh béo ddi véi céc san phidm ché bién 1021 sap hét
thoi han str dung 1024, canh bao nhat ky thu hoach/xuét chudng 1016 khéng phu hop
do thoi gian céch ly sau khi st dung vt tu san xudt 1015 (thubc trir sdu, khéang sinh,
v.v.) khéng dam bao thdi han cach ly tbi thidu. Céc thong tin canh bao s& duge chuyén
t6i cdc mddun quan ly san xuédt 101, médun quan 1y ché bién 102, médun quén ly
doanh nghiép/cira hang 104 va may chil truy xuét thong tin 108.

(h) May chu truy xuit thong tin 108 dugc két nbi v6i may chu quén ly co so dir
liéu 106 va may chii canh béo 107 dé c6 thé thuc hién cac chirc ning: truy xuét thong
tin canh bdo, truy xuét toan bd thdng tin lién quan dén 16 san pham theo yéu cdu va g

céc yéu cau hién thi cac thong tin ndy dén cac thiét bi dau cudi 200 (ching han nhu,
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dién thoai thong minh, may tinh, cac thiét bi. cdm tay, v.v.) khi nguoi tiéu dung lua
chon hodc quét ma dinh danh san pham qua mét ing dung dugc cai dit trén thiét bi
dau cubi 200, tmg dung nay co thé két ndi va twong tac véi may chil truy xuét théng tin
108. May chu truy xudt thong tin 108 con c¢é thé thuc hién chirc ning cho phép ngudi
tidu ding danh gid mot nha cung tng cu thé thudc nhom bét ky trong chudi cung tng
thong qua thiét bi dau cubi 200 sau khi nguoi tiéu ding mua/st dung san phém, ngoai
ra, mic do danh gia néu trén ciia nguoi dung duogc tao cAu hinh dé dua trén it nhét hai
yéu t6: két qua canh bao ctia may chti canh bao 107 va sy danh gid tryc tiép cua nguoi
tidu dung. Ngoai ra, may chi truy xuét thong tin 108 con c6 thé thyc hién chirc ning
cho phép cac nguoi quan tri (cia cac nhom, cua don vi quan ly an toan thuc pham, cta
co quan c¢é thAm quyén) c6 thé quan ly, danh gia, ing xir hay tham chi 1a can thiép dén
mdt nha cung ung cu thé thuéc nhém bat ky trong chudi cung tng.

Viéc ngudi tiéu dung c6 thé danh gid mot san phdm cu thé, mot nha cung Gng cu
thé trong chudi cung g s& gitip cho nhiing ngudi tiéu dung khac biét duge muc d6 tin
cdy cla san phdm/nha cung Gmg. Nho d6, cdc san pham/nha cung tmg c6 mirc do tin
cly cao s& khién ngudi tidu dung tin tudng lwa chon, nguoc lai céc san phdm/nha cung
ung c6 muc do tin cdy thép hon s& kém canh tranh hon.

Pdng thoi, viée danh gia nay cling gitip cho ngudi quan tri ¢6 co 56 dé ¢ nhiing
ung xr hay tham chi 1a can thiép phu hop, ching han nhu: thyc hién viée kiém tra khi
san phdm/nha cung ing cé mic d tin cdy thip, hodc tham chi 14 tam duing hay loai bo
san phdm/nha cung tmg ra khoi hé thng néu c6 nhitng sai pham nghiém trong.

Trong d6, may cha truy xuét thong tin 108 con bao gdm: modun tao don hang truc
tuyén 1081 dé tao ra don hang truc tuyén khi ngudi tiéu dung ¢6 nhu cau lwa chon céc
san phdm qua Gng dung, trong d6, don hang truc tuyén bao gdm ma dinh danh 16 san
phém /vat tu st dung, 36 luong, giad ban, v.v..; médun thuc hién thanh toan tryuc truyén

1082 cho céc don hang truc tuyén do ngudi tiéu ding tao ra.

Theo phuong 4n uu tién th hai, giai phap hitu ich ciing d& xuat phuong phap quan

Iy va theo ddi théng tin ngudn gbe thuc pham & cap do ngudi quan ly va ngudi dung
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ma thich Gng dé duoc thuc hién trong hé théng quan ly va theo ddi thdng tin ngudn

gbc thuc phim & cAp do ngudi quan ly va nguoi dung theo phuong an uu tién thi nhét.

Theo mdt phuong 4n uu tién khic, giai phap hitu ich ciing dé xuét vat ghi chira
chuong trinh chay duoc bsi méy tinh, thiét b tinh toan di dong, dau cudi di dong, dién
thoai thong minh dugc cai dat chuong trinh @2 thuc phuwong phéap phuong phép quan ly
va theo doi thong tin ngudn gbc thue pham & cip d6 nguoi quan ly va ngudi dung ma
thich tng dé dugc thuc hién trong hé thng quan ly va theo doi thong tin ngudn gdc

thuc pham & cip d6 ngudi quan ly va nguoi dung theo phuong an uu tién th nhét.

M@ ta vin tit cdc hinh vé

Fig.1 13 hinh v& dang so dd thé hién quan ly va theo doi thdng tin ngudn gbe
thuc pham & cAp d6 ngudi quan ly va nguoi dung theo giai phap hitu ich;

Fig.2 1a hinh v& dang so dd thé hién cac thong tin dugc nhép vao tir cac modun
quan ly va cac thong tin duge luu trit trong may chu quan ly co s¢ dit liéu;

Fig.3 1a hinh v& dang so dd thé hién cac mddun ctia mdy chu truy xudt thong tin.
M@ ti chi tiét cdc phiong dn thwe hién gidi phdp hitu ich

Trén thuc té, dé thuc phém dugc dua ra thi truong dén tay nguoi tiéu dung, phai
trai qua nhiéu cong doan (nhiéu nhém), céc cong doan nay ndi tiép nhau tao thanh mot
chudi cung Ung;: tir qua trinh san xuét dén ché bién, van chuyén, phan phéi, vat tu, moi
codng doan nay dugc thuc hién bdi mot nhom cac nha cung tmg. Hay ndi theo mét cach
khac, mdi mén thuc phim nhit dinh dé c6 thé dén tay ngudi tiéu ding déu phai qua
nhidu nhém trong chudi cung Ung, mdi nhém cé it nhat mdt nha cung Gng lién quan
dén moén thuc phim d6. Nhu vay co thé thdy ring, mbi mon thyc phim déu cé lich st,
ngudn gbc ctia nd. Viée luu trit va cong khai ngu(‘”)n gbc, lich st ciia mon thuc phém do
s& 1am minh bach héa nguén gbc ctia thuc pham, gitp nguoi tiéu dung, co quan quan
1y an toan thuc pham, cic don vi cung tmg lién quan ¢d thé d& dang tiép can, danh gia,
hay thdm chi 13 ¢6 céc bién phap Gmg xtr/can thiép dén mdt nha cung Gmg cu thé lién

quan dén mon thuce phim nhét dinh.
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Dé thuc hién muc dich néu trén, theo phuong 4n vu tién thye hién th(r nhét, giai
phap hitu ich dé xuét quan ly va theo doi thong tin ngudn gbc thuc phim & cp do
ngudi quan ly va ngudi ding, nhu dugc thé hién trén Fig.1, trong d6 quan ly va theo
doi thong tin ngudn goc thyc phim & chp d6 ngudi quan ly va ngudi dung 100 bao
gdm: mddun quan ly san xuét 101, mddun quan ly ché bién 102, mdédun quéan ly van
chuyén 103, modun quan ly doanh nghiép/ctra hang 104, mddun quén ly nha cung clp
vat tu san xuat 105, may chi quén ly co s& dit lidu 106, may cha canh bao 107, may
chu truy xuit thong tin 108. Trong do, mdi modun dugc bd tri trong mdt nhéom thude
chudi cung g san phém.

(a) Modun quan ly san xuét 101 dugc bd tri trong nhém san xuét thude chudi
cung Gng san pham, mddun quan ly san xuét 101 bao gdbm céac phuong tién nhap/truy
vén théng tin lién quan dén ho san xuat 1011, thira dat san xuht 1012, 16 san xuat 1013,
nhét ky san xuht 1014, vat tu san xult 1015, nhat ky thu hoach/xuét chué)ng 1016,
théng tin md ta/hinh anh/gia ban 1017. Trong do, mdi ho san xuat 1011 c¢6 mdt hodc
nhidu thira d4t san xudt 1012, mdi hd san xuét 1011 va/hodc mdi thira dAt san xuét déu
dugc xé4c dinh trén ban dd khu vuc va dugc dinh danh trén hé théng 100 b%mg ma ho
san xuat 1011m va ma thira dat san xudt 1012m tuong tng. Viéc dinh danh ma ho san
<udt 1011m va ma thira dit san xuét 1012m gitp cho viéc luu trlr va truy xudt mot
cach chinh x4c va nhanh chong. MBOi 16 san phém 1013 sau thu hoach & mot thua dat
san xuat 1012 hodc & mot hd san xuat 1011 déu duoc dinh danh béng mot ma dinh
danh 16 san phdm 1013m, trong do, thong tin vé nhat ky san xufit 1014, vat tu san xuét
1015, nhat ky thu hoach/xuét chudng 1016 cta 16 san pham 1013 nay déu duoc luu lai
va gén v6i md dinh danh 16 san pham 1013m tuong ng dé hé théng 100 cb thé truy
xuit khi ¢6 yéu cau. Thong tin vé nhat ky san xuit 1014 bao gbém thong tin vé
ngay/loai vat tu san xuat 1015 duoc dem ra st dung cho 16 san pham 1013 tuong tng.
Théng tin vé nhat ky thu hoach/xuét chudng 1016 bao gbdm thong tin vé ngay thu
hoach dbi véi nong pham hodc ngay xuét chudng ddi véi noéng san. Thong tin md

ta/hinh anh/gia ban 1017 1a cac ndi dung mo ta dudi dang vin béan, hinh anh, don gia.
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Véi cach luu trit nhu vay, chi cin ¢6 ma dinh danh 16 san pham 1013m 1a c6 thé tiép
cén dén toan bo thong tin ctia qua trinh san xuét 16 san phdm 1013.

(b) Modun quan ly ché bién 102 duoc bd tri trong nhém ché bién thudc chudi
cung Ung san pham, modun quan 1y ché bién 102 bao gém céc phuong tién nhap/truy
van thong tin lién quan dén ma dinh danh 16 san phidm ché bién 1021m, thong tin mé
ta/hinh anh/gia ban 1022, chat lugng 16 san phdm ché bién 1023, thoi han sir dung
1024, tinh trang luu kho bao quén 1025, doanh nghiép/ctra hang 1026 nhéan 16 san
phém ché bién. Trong do, 16 san phém sau thu hoach 1013 tir ho san xuét 1011 duoc
dua dén bo phan ché bién, tai day san phém sau khi hoan tét cong doan ché bién, duoc
gén v6i mot ma dinh danh 16 san phim ché bién 1021m, dong thoi thong tin mé ta/hinh
anh/gia ban 1022, chét lugng 16 san phém sau khi ché bién 1023, thoi han st dung
1024, tinh trang Iuu kho bao quan 1025 (ching han nhu, thoi gian luu kho, nhiét do, do
am) cling dugc ghi nhan vao hé théng. Thong tin v& doanh nghiép/cira hang 1026 nhan
16 san pham ché bién cling dugc cdp nhét trude khi 16 san phdm ché bién 1021 dugc
chuyén dén bo phan van chuyén. Vi cach luu trit nhu vy, chi cin c6 ma dinh danh 16
san phdm ché bién 1021m 1a c¢6 thé tiép can dén toan bd thong tin ctia qua trinh san
xuét 16 san phdm ché bién 1021 hodc tham chi 13 cla qua trinh san xuét 16 san phdm
1013, do 16 san phdm ché bién 1021 gin lién véi 16 san phdm 1013 dugc tao ra trudce
do.

(c) Modun quéan ly van chuyén 103 dugc bd tri trong nhém vén chuyén thudc
chudi cung tmg san phém,.médun quan 1y van chuyén 103 bao gdm cac phuong tién
nhap/truy van thong tin lién quan dén viéc nhan/luu kho/van chuyén 1031 cta 16 san
pham 1013 hodc 16 san phidm ché bién 1021 dén doanh nghiép/ctra hang 1026. Trong
d6, cac thong tin nay bao gdm mé dinh danh 16 san phdm 1013m hodc 16 san phidm ché
bién 1021m, thoi gian va/hodc nhiét do va/hodc d6 4m cua ting céng doan: nhén, luu
kho, giao san pham.

(d) Mbdun quan Iy doanh nghiép/ctra hang 104 duoc bd tri trong nhém phan phéi

thude chudi cung Gmg san phdm, médun quan 1y doanh nghiép/ctra hang 104 bao gdm
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céc phuong tién nhap/truy vAn thong tin lién quan dén 16 san phdm 1013 hodc 16 san
phdm ché bién 1021, thoi han st dung 1024, théng tin dén viéc nhan/luu kho/vén
chuyén 1031, tinh trang luu kho bao quan san pham 1041, thong tin vé doanh
nghiép/ctra hang 1042. Trong do6, cac thong tin nay bao gdm ma dinh danh 16 san pham
1013m ho#ic mé dinh danh 16 san phdm ché bién 1021m, thong tin md ta/hinh anh/gia
ban 1017, 1022, thoi han st dung 1024, thoi gian va/hodc nhiét do va/hodc do Am cla
ting cong doan: giao nhan, luu kho.

(e) Mbdun quén ly nha cung cép vét tu san xudt 105 dugc bb trf trong nhém vt tu
thudc chudi cung ng san phdm, modun quéan ly nha cung cip vat tu san xuét 105 bao
gdm céc phuong tién nhap/truy van théng tin lién quan dén vat tu san xuét 1015 bao
gbdm: tén/xuit x/mé ta/hinh anh/gia ban/huéng din st dung cla thirc &n chin nudi
1051 hodc tén/xudt x/md ta/hinh anh/gia ban/hudng dan sir dung/thdi gian céch ly sau
khi st dung cia phan bdén hodc thude trir sdu 1052, trong d6 mdi loai thic &n chin
nuoi, phan bon, thube trir sau nay lai dugc dinh danh bing mdt ma dinh danh vt tu
1015m.

(f) May chu quan 1y co s& dit liéu 106 duoc két ndi v6i cdc moédun quan Iy san
xut 101, mddun quén 1y ché bién 102, médun quan ly van chuyén 103, modun quéan ly
doanh nghiép/ctra hang 104, mddun quéan 1y nha cung cip vat tu san xuét 105 dé luu
trit cdc théng tin dugc nhdp vao tr cac moédun nay, tao thanh mét co s¢ dit ligu lién
quan dén vat tu san xuét, thoi han st dung, ngudn gdc, quy trinh san xuét, bao quan,
véan chuyén cua ting san pham. Cu thé 13, may chi quan ly co s& dit lidu 106 s& luu trit
céc thong tin bao gdm: ho san xuét 1011, ma ho san xudt 1011m, thira d4t san xuét
1012, ma thira dat san xudt 1012m, 16 san xudt 1013, md dinh danh 16 san phém
1013m, nhat ky sén xuét 1014, vat tu san xuat 1015, ma dinh danh vat tu 1015m, nhat
ky thu hoach/xuét chudng 1016, thong tin m ta/hinh anh/gia ban 1017, 16 san pham
ché bién 1021, ma dinh danh 16 san phém ché bién 1021m, thong tin m6 ta/hinh
anh/gid ban 1022, 16 san phim ché bién 1023, thoi han st dung 1024, tinh trang luu
kho bao quan 1025, doanh nghiép/ctta hang 1026, thong tin lién quan dén viéc
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nhéan/luu kho/van chuyén 1031, tinh trang luu kho bao quan san pham 1041, thong tin
vé doanh nghiép/clra hang 1042, tén/xuit x/mo ta/hinh anh/gia ban/hudéng dan st
dung cua thirc an chdn nudi 1051, tén/xuit x/moé ta/hinh anh/gia ban/hudéng dan st
dung/thoi gian cch ly sau khi sir dung clia phén bén hodc thudc trir sdu 1052.

Pé dam béo tinh khach quan, sy an toan va chdng can thiép vao dif liéu trong
méy chii quan 1y dit lidu 106, méy chu quén ly dit liéu 106 duoc tao cAu hinh dé dam
bao mot khi dit liéu chinh x4c da dugc ghi nhén vao méy chu quan ly dit ligu thi s&
khong cho phép mét bén bét ky can thiép stra chita dir liéu dé gia mao thong tin hodc
sy dénh gia v& mot san pham cu thé, mot nha cung Gmg cu thé trong chudi cung Umg.
Pé dam bao muc dd tin cdy cua thong tin vé céc san phdm/nha cung Gng dbi véi ngudi
tiéu dung hodc i v6i mot bén bét ky trong chudi cung tng. Nho dd, céc bén tham gia
cd su giam sat chét luong 1an nhau, khuyén khich bang cach tang tin nhiém dbi véi cac
bén dam bao chét luong dich vy, va gidm tin nhiém ddi véi cac bén khong dam bao
chét luong dich vu. Theo mdt phuong én, may chii quan ly dit liéu 106 co thé st dung
co ché chéng su thay dbi thong tin bang chudi khdi duoc trang bi thém thuét toan
ddng thuan, vi dy, thudt todn bing ching cong viéc (PoW) hogc thuat toan bang ching
c¢b phan (PoS).

(g) M4y chu canh bao 107 dugc két ndi v6i may chli quan ly co s6 dit liéu 106 dé
c6 thé thuc hién cdc chtrc nang: canh bao 461 v6i cac san pham ché bién 1021 sép hét
thoi han st dung 1024, canh béo nhét ky thu hoach/xut chudng 1016 khéng pht hop
do thoi gian cach ly sau khi sir dung vét tu san xuit 1015 (thude trir sau, khang sinh,
v.v.) khong d¢am bao thoi han cach ly t61 thiéu. Cé4c thong tin canh bdo s& dugc chuyén
tdi cac modun quan ly san xuit 101, mddun quan ly ché bién 102, moédun quan ly
doanh nghiép/ctra hang 104 va mdy chu truy xuit thong tin 108. Nho d6 cdce san pham
khong dam béo vé thoi han st dung va/hodc thoi han cach ly sau khi phun thudc hodc
sau khi st dung khéang sinh s& dugc canh bao, ngan ngua kha ning san pham khong
dam bao nay téi tay nguoi tiéu dung. Dong thoi, viéc canh béo nay s& gilip nguoi tiéu

dung co thé danh gia ho san xuét c6 thuc hién ding quy trinh san xuét hay khong.
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(h) May chu truy xudt thong tin 108 duoc két nbi v4i may chu quan ly co s¢ dir
liéu 106 va may chi canh bao 107 d8 c6 thé thuc hién cdc chtic ndng: truy xuét thong
tin canh bdo, truy xuét toan b thong tin lién quan dén 16 san pham theo yéu cau va gui
céc yéu cau hién thi c4c thong tin nay dén céc thiét bi dau cudi 200 (chidng han nhu,
dién thoai thong minh, mdy tinh, cc thiét bi cam tay, v.v.) khi nguoi ti€u dung lua
chon ho#c quét mé dinh danh san phdm qua mdt img dung dugc cai dat trén thiét bi
dau cubi 200, tmg dung nay co thé két ndi va twong tac v6i may chu truy xuét thong tin
108. May chu truy xuit thong tin 108 con ¢ thé thuc hién chitc nang cho phép nguoi
tiéu dung danh gid mot nha cung Gng cu thé thudc nhom bat ky trong chudi cung Ung
thong qua thiét bi ddu cudi 200 sau khi ngudi tiéu dung mua/st dyng san phim, ngoai
ra, mic do danh gia néu trén cua nguoi dung duoc tao cAu hinh dé dya trén it nhét hai
yéu t6: két qua canh bo ctia may chi canh bao 107 va su danh gié tryc tiép cta nguoi
tiéu dung. Ngoai ra, may chu truy xuét thong tin 108 con cd thé thuc hién chirc nang
cho phép cac ngudi quan tri (clia cic nhom, cua don vi quan ly an toan thuc phém, ctia
co quan cO thAm quyén) c6 thé quan ly, danh gia, ing xir hay tham chi 14 can thiép dén
mot nha cung tmg cu thé thudc nhom bat ky trong chudi cung ng.

Viéc nguoi tiéu diung co thé danh gid mot san pham cu thé, mot nha cung ng cu
thé trong chudi cung tng s& gitip cho nhing ngu(‘)ri tiéu dung khac biét dugc muc dd tin
cdy cua san pham/nha cung tmg. Nho do, cac san pham/nha cung tng c¢6 mirc do tin
cay cao s€ khién nguoi tiéu dung tin tudng lya chon, nguoc lai c4c san pham/nha cung
g c6 muc do tin cdy thap hon s& kém canh tranh hon. Nha quan ly cling thong qua hé
théng nay quéan xuyén, quan ly cong viéc trong pham vi phéan cip, phan quyén cla
minh chinh x4c va hiéu qua.

Y nghia cta viéc mirc do danh gia néu trén cla ngudi dung duoc tao cAu hinh dé
dua trén it nhat hai yéu t6 néu trén gitip cho thong tin danh gid cua nguoi dung vé nha
cung Ung cu thé duoc dam bao khéach quan, dé thong tin nay khong bi loi dung dé danh
gi4 sai 1&ch vi du dénh gia thap san phim dam bao chét luong, hodc danh gia cao san

phim d duge canh bio 1a co chét lugng kém.
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Dong thoi, viéc danh gid nay cling giup cho nguoi quan tri ¢6 co s& dé c6 nhiing
g xtr hay thdm chi 1a can thiép phu hop, chéng han nhu: thyc hién viéc kiém tra khi
san phim/nha cung ng c6 muc do tin cay thap, hodc tham chi 1a tam dung hay loai bo
san phadm/nha cung tmg ra khoi hé théng néu c6 nhitng sai pham nghiém trong.

Trong d6, may chu truy xuét thong tin 108 con bao gbém: mddun tao don hang truc
tuyén 1081 dé tao ra don hang tryc ttiyén khi nguoi tiéu dung c¢6 nhu cau lua chon céc
san pham qua tng dung, trong d6, don hang truc tuyén bao gdm mi dinh danh 16 san
phém /vat tu st dung, sb lugng, gia ban, v.v...; moédun thyc hién thanh toéan tryc truyén
1082 cho cé4c don hang truc tuyén do ngudi tidu dung tao ra.

Cin luu ¥ ring, mdi ma dinh danh 1a duy nhét trong hé thdng, cdc ma dinh danh
trong timg chudi co méi lién hé véi nhau va moi mi dinh danh nay st dung md QR
hodc mé vach mang dit liéu ciia m& dinh danh, ma dinh danh nay c6 thé duoc thé hién
duéi dang céc tem dén dé co thé dan truc tiép 1én san pham hozc bao gbi san pham.
Tem dan nay tét nhit 12 dugce quy dinh bdi nha nude hodc cac don vi chuyén trach cta
nha nudc, hodc cac don vi c6 giai phdp di dugc cong nhédn, danh gia boi cac co quan
chuyén mén dé dam bao tem dén khong bi lam nhai, lam gia.

Theo mot phuong an cia giai phép hitu ich may chu truy xudt théng tin 13 may tinh
vét 1y thiét bi phan ctmg dé thyc hién mot hogc nhiéu chuong trinh may tinh, duoc ket
ndi v6i cac may chi khac thong qua mdt hodc nhidu mang truyén dit liéu nhu mang
cuc bd (LAN) mang dién rong (WAN) va Internet. Trong phuong an dugc uu tién
thuc hién giai phéap hitu ich nay, may chu truy xuét thong tin vé ngudn gbc thuc pham
& cAp d6 nguoi tiéu ding dugc c4u hinh dé thuc thi mot hodc nhidu chuong trinh may
tinh trong CPU va don vi bd nhé trong d6 mét hodc nhiéu chuong trinh may tinh dugc
dinh cAu hinh dé két ndi nguoi tiéu dung véi mot hd san xuét cu thé va mét san phém
cu thé (sau day duoc goi la thuc phém). Trong phuong an dugc uu tién thyc hién giai
phép hitu ich mot hodc nhiéu chuong trinh méy tinh duogc thyc thi trén may chu truy
xuét thong tin cho phép truy cap tAt ca cac thong tin lién quan dén thuc pham khi

ngudi tiéu ding nhip ma nhan dang cua thuc pham d6 (can phai hiéu rang, ma nhan
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dang nay 1a duy nhat trong hé thdng) vao tng dung trén thiét bi dau cudi dugc két nbi

hoat ddng v&i may chu truy xuét thong tin.

Theo mdt phuong 4n uu tién khéc, gidi phap hitu ich cling dé xuét phuong phap
quan ly va theo doi thong tin ngudn goc thue pham & clp d6 ngudi quéan ly va nguoi
dung ma thich ung dé dugc thuc hién trong hé théng quéan ly va theo d&i thong tin
ngudn gde thuc phim & cdp do nguoi quan ly va ngudi dung theo phuwong an uu tién

thit nhét.

Theo mdt phuwong 4n wu tién khac nira, giai phdp hitu ich cling dé xuét vat ghi chira
chuong trinh chay duoc bai may tinh, thiét bi tinh toan di dong, du cubi di dong, dién
thoai thong minh dugc cai ddt chuong trinh dé thuc phuong phép phuong phap quén ly
va theo d&i thong tin ngudn gbe thuc pham & cdp do ngudi quan ly va nguoi dung ma
thich tmg dé dugc thuc hién trong hé théng quan ly va theo ddi thong tin ngudn goc

thuc phdm & cép d6 ngudi quan ly va ngudi ding theo phuong an uu tién thir nhat.

Véi viée ing dung quén ly va theo ddi thong tin ngudn gbc thue phim & cép do
ngudi quan ly va ngudi ding theo gidi phép hitu ich, ngudi tiéu dung la nguoi dugc
hudng loi nhiéu nhét, nguoi tiéu dung cé mot cong cu dé tu bao vé quyén loi khi tiéu
dung, mua sém va lua chon hang hda, d@)ng thdi c6 mot “dia chi tin cay” dé mé rong
co hoi chon lya mua s&m. Ngoai ra, cic doanh nghiép, hop tac x4, nha san xuét c6 mot
céng cu quan ly, kiém soat, minh bach thong tin ngudn gc xudt xr bao vé thuong hiéu
va nang cao nang lyc canh tranh, két nbi giao thuong trén dién rong. Pong thoi, cc co
quan quan 1y (don vi chuyén trach cta nha nuéce) 6 dugce mdt cong cu dé quan 1y an
toan thuc phdm va quan ly thj trudong. Hé théng cling tao ra mot san két ndi cung cau
nong 1am thiy san, mot hé thdng cdp ma s& ma vach hop chuén trong nuge va chuén

quoc te.
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YEU CAUBAO HO

1. Hé théng quan ly va theo doi thong tin ngudn gbc thuc phém & clp do nguoi
quan 1y va ngudi dung (100) bao gdm: mddun quén ly san xudt (101), mddun quan ly
ché bién (102), médun quan ly van chuyén (103), mddun quéan ly doanh nghiép/ctra
hang (104), mddun quan 1y nha cung cAp vét tu san xut (105), may cht quén ly co s&
dit lidu (106), may cht canh bao (107), may chu truy xuét thong tin (108); va mdi
modun duoc bd tri trong mdt nhom thude chudi cung trng san phém, trong do:

(a) modun quan ly san xuét (101) duge bd tri trong nhom san xuét thude chudi
cung Ung san pham, médun quan ly san xuét (101) bao gdm céc phuong tién nhap/truy
vAn théng tin lién quan dén ho san xudt (1011), thira d4t san xuét (1012), 16 san Xuét
(1013), nhat ky san xudt (1014), vat tu san xuét (1015), nhat ky thu hoach/xuét chudng
(1016), théng tin md ta/hinh anh/gia ban (1017);

trong d6, moi hd san xuét (1011), thia dht san xuét (1012) déu duogc xac dinh
trén ban dd khu vuc va dugc dinh danh trén hé théng (100) bang mi hd san XUAt
(1011m) va ma thia dAt san xuét (1012m) tuong Gng;

mdi 16 san phdm (1013) sau thu hoach & mét thua dAt san xuét (1012) hodc &
mot ho san xudt (1011) ddu duge dinh danh bang mt ma dinh danh 16 san pham
(1013m), trong d6, thong tin vé& nhat ky san xuét (1014), vat tr san xuét (1015), nhat
ky thu hoach/xuét chudng (1016) cta 16 san pham (1013) nay ddu duoc luu lai va gin
véi ma dinh danh 16 san phdm (1013m) tuong Ung d8 hé thdng (100) c6 thé truy xuat
khi ¢6 yéu cau; |

thong tin vé vat tu san xuét (1015) bao gbm tén/xuét xt ca thirc an chan nudi
hodc phan bon hodc thudc trr sau, trong do6 mdi loai thirc #n chian nudi hodc phén bén
hodc thubc trir sdu nay lai duoc dinh danh bang mot ma dinh danh vét tu (101 5m);

théng tin vé nhat ky san xuét (1014) bao gbém thong tin vé ngay/loai vat tu san

xuét (1015) dugc dem ra sir dung cho 16 san pham (1013) twong Umng;
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thong tin vé nhat ky thu hoach/xuét chudng (1016) bao gdm thong tin vé ngay
thu hoach dbi v&i nong phim hogic ngay xuét chudng d6i véi ndng san;

thong tin mé ta/hinh anh/gia ban (1017) 14 cac ndi dung mo ta dudi dang van
ban, hinh anh, don gi4;

(b) mddun quan ly ché bién (102) dugc bd tri trong nhom ché bién thudc chudi
cung Ung san pham, modun quén ly ché bién (102) bao gdm céac phuong tién nhap/truy
vén théng tin lién quan dén ma dinh danh 16 san pham ché bién (1021m), thong tin mo
t4/hinh anh/gi4 ban (1022), chat lugng 16 san pham ché bién (1023), thoi han st dung
(1024), tinh trang luu kho bao quan (1025), doanh nghiép/ctra hang (1026) nhan 16 san
phim ché bién; trong do, 16 san pham sau thu hoach (1013) tir ho san xuét (1011) duge
dua dén bd phan ché bién, tai day san phém sau khi hoan tat cong doan ché bién, duoc
gan v6i mot ma dinh danh 16 san pham ché bién (1021m) (mdi ma dinh danh la duy
nhét trong hé thong), ddng thoi thong tin mo ta/hinh anh/gia ban (1022), chét luong 16
san phim sau khi ché bién (1023), thoi han s dung (1024), tinh trang luu kho bao
quan (1025) (gdm it nhét 1a thoi gian luu kho, nhiét do, do 4m) ciing dugc ghi nhén
vao hé théng; théng tin vé doanh nghiép/ctra hang (1026) nhén 16 san pham ché bién
cling duoc cdp nhét trude khi 16 san pham ché bién (1021) duoc chuyén dén bd phan
van chuyén;

(c) mddun quan ly vén chuyén (103) duoc bd tri trong nhém véan chuyén thudc
chudi cung tmg san pham, modun quan ly van chuyén (103) bao gbm céc phuong tién
nhap/truy vAn thong tin lién quan dén viéc nhan/luu kho/van chuyén (1031) cua 16 san
pham (1013) hodc 16 san pham ché bién (1021) dén doanh nghiép/ctra hang (1026);
trong d6, cac théng tin nay bao gdm ma dinh danh 16 san pham (1013m) hodc 16 san
phim ché bién (1021m), thoi gian va/hodc nhiét do va/hoic d6 4m cua ting cong doan:
nhéan, luu kho, giao san phém;

(d) modun quan ly doanh nghiép/ctra hang (104) dugc bd tri trong nhom phén phbi
thudc chudi cung Gng san phém, médun quan ly doanh nghiép/ctra hang (104) bao gom

cac phuong tién nhap/truy van thong tin lién quan dén 16 san pham (1013) hodc 16 san
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phim ché bién (1021), thoi han st dung (1024), thong tin dén viéc nhan/luu kho/van
chuyén (1031), tinh trang luu kho bao quan san pham (1041), théng tin vé doanh
nghiép/ctra hang (1042); trong do, cac thong tin nay bao gém mi dinh danh 16 san
phdm (1013m) hogc ma dinh danh 16 sén phim ché bién (1021m), théng tin mo ta/hinh
anh/gia ban (1017), (1022), thoi han st dung (1024), thoi gian va/hodc nhiét do
va/hoac do 4m cua timg cong doan: giao nhén, luu kho;

(¢) mddun quan ly nha cung cAp vt tu san xuét (105) duoc bb tri trong nhom vt
trr thudc chudi cung ng san pham, modun quan 1y nha cung cAp vat tu san xuét (105)
bao gdm céc phuong tién nhép/truy vén thong tin lién quan dén vat tu san xuat (1015)
bao gom: tén/xuAt x(/mo ta/hinh anh/gia ban/hudng dan st dung ctia thirc an chén nubi
(1051) hoac tén/xuat x/md ta/hinh anh/gia ban/hudng din st dung/thdi gian cach ly
sau khi st dung cua phan boén hoac thudc trir sdu (1052), trong do mdi loai thic &n
chan nudi, phan bon, thudc trir su nay lai dugce dinh danh bang mot ma dinh danh vét
tu (1015m);

(f) may chil quan ly co s¢ dit lidu (106) dugc két ndi véi cac moédun quan ly san
xuét (101), mddun quan ly ché bién (102), modun quan ly véan chuyén (103), mddun
quan ly doanh nghiép/ctra hang (104), moédun quén ly nha cung cAp vt tu san xuét
(105) d8 Tuu trit cac thong tin duge nhép vao tlr céc moédun ndy, tao thanh mot co s¢ di
liéu lién quan dén vat tu san xudt, thoi han st dung, nguén géc, quy trinh san xuét, bao
quan, van chuyén ctia timng san phém;

dé dam bao tinh khach quan, sy an toan va chéng can thiép vao dit liéu trong may
ch quan 1y dit liéu 106, mdy chu quan ly dir liéu 106 dugc tao cAu hinh dé dam bao
mdt khi dit liéu chinh x4c di duge ghi nhén vao may chi quan ly dir liéu thi s& khong
cho phép mdt bén bét ky can thiép stra chita dit li¢u dé gia mao thong tin hodc sy danh
gid vé mot san phim cu thé, mot nha cung Gmg cu thé trong chudi cung tng; dé dam
bao mire do tin cdy clia thong tin v& cac san pham/nha cung tmg dbi v6i ngudi tiéu
dung hodc d6i v&i mot bén bat ky trong chudi cung Gng; nhd d6, cac bén tham gia co

sy gidm sat chat luong 13n nhau, khuyén khich bang céch tang tin nhiém do6i voi cac
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bén dam béao chat luong dich vu, va giam tin nhiém ddi véi cac bén khong dam bao
chét luong dich vu; tot hon 13, may chu quan ly dir liéu (106) co6 thé sir dung co ché
chdng su thay dé6i thong tin bang chudi khdi duoc trang bi thém thudt toan ddng thuan,
tot hon 1a, day la thuat toan bang ching cong viéc hoac thuét toan bang chimg ¢d phan;

(2) may chu canh béo (107) dugc két ndi véi may chu quan ly co s¢ dit liéu (106)
dé co thé thuc hién cac chlrc ning: canh bao déi voi cac san pham ché bién (1021) sap
hét thoi han st dung (1024), canh béo nhat ky thu hoach/xuat chuong (1016) khéng
pht hop do thoi gian cach ly sau khi str dung vét tu san xuét (1015) (nhu thudc trir sau,
khéng sinh) khong dam bao thoi han cach ly tdi thiéu; cac thong tin canh bdo s& dugc
chuyén t6i cac modun quan ly san xuét (101), mddun quan ly ché bién (102), modun
quan ly doanh nghiép/ctra hang (104) va may chu truy xuét thong tin (108);

(h) may chu truy xuét thong tin (108) duoc két ndi voi may chu quan 1y co so dir
liéu (106) va may chu canh bao (107) dé c6 thé thuc hién cac chic ndng: truy xuat
thong tin canh bao, truy xuét toan bo thong tin lién quan dén 16 san pham theo yéu cau
va glii céc yéu cau hién thi céc thong tin nay dén cac thiet bi dau cudi (200) (1a mot
trong s6: dién thoai thong minh, may tinh, cac thiét bi cam tay) khi nguoi tiéu dung lua
chon hodc quét méd dinh danh san phém qua mot ung dung duoc cai dat trén thiét bi
dau cudi (200), ung dung nay c6 thé két ndi va tuong tac v6i may chi truy xuét thong
tin (108); may chu truy xuét thong tin (108) con ¢6 thé thuc hién chirc ning cho phép
nguoi tiéu dung danh gia mot nha cung ung cu thé thudc nhom bat ky trong chudi cung
ung thong qua thiét bi dau cudi (200) sau khi ngudi tiéu dung mua/st dung san pham,
ngoai ra, mic do danh gia néu trén cua nguoi dung dugc tao cAu hinh dé dua trén it
nhat hai yéu t8: két qua canh béo cta may chu canh bao (107) va su danh gia truc tiép
cua nguoi tiéu dung; ngoai ra, may chu truy xuét thong tin (108) con ¢b thé thuc hién
chttc nang cho phép cdc ngudi quan tri (cia cac nhom, cua don vi quan ly an toan thuc
pham, ctia co quan c6 thdm quyén) c6 thé quan ly, danh gid, img xu hay tham chi la

can thiép d¢én mot nha cung Ung cu thé thudc nhom bt ky trong chudi cung Umg;
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viée nguoi ti€u dung co thé danh gia mot san phim cu th8, mdt nha cung tmg cu thé
trong chudi cung Gmg s& giup cho nhiing nguoi ti€u dung khéc biét dugc muc do tin
cdy cua san pham/nha cung Umg; nho d6, cic sin phdm/nha cung ng c6 muc do tin
cay cao sé& khién nguoi tiéu dung tin tudng lua chon, nguoc lai cac san phém/nhé cung
ung c6 muc do tin cay thap hon s& kém canh tranh hon;

ddng thoi, viéc danh gia nay cling gitp cho ngudi quan tri ¢ co s& dé co nhiing
{mg xir hay tham chi 1a can thiép phlt hop, chang han nhu: thuc hién viéc kiém tra khi
san phim/nha cung tmg c6 mirc d¢ tin cdy thép, hodc thdm chi 1a tam dimg hay loai bo
san phdm/nha cung Umg ra khoi hé théng néu c6 nhitng sai pham nghiém trong.

2. Hé théng theo diém 1, trong d6 may chu truy xuét thong tin (108) con bao gdm:
mbdun tao don hang truc tuyén (1081) dé tao ra don hang truc tuyén khi nguoi tidu
ding c6 nhu cau lya chon céc san pham qua tmg dung, trong d6, don hang truc tuyén
bao gébm ma dinh danh 16 san pham /vat tu sfr dung, sb luong, gid ban, mddun thuc
hién thanh toan tryc truyén (1082) cho cac don hang truc tuyén do ngudi tiéu dung tao

ra.
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