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(57) Sang ché dé cap tdi thiét bi dién tu va phuong phap van hanh dich vu nhéan dang tiéng
n01 Thiét bi dién tir theo sang ché bao gdm médun truyén thong, micro tiép nhan dau vao
tiéng noi theo tiéng néi ngudi ding, bd nhd luu trir thong tin vé hoat dong cua dich vu
nhan dang tiéng néi, man hinh, va b xu 1y ndi dién voi modun truyén thong, micro, bo
nho, va man hinh. Bg xtr Iy dugc lam thich ing dé tinh toan tri so dinh trude lién quan toi
hoat dong cua dich vy nhén dang tiéng noéi, dé truyen thong tin vé tri s6 nay t6i thiét bi bén
ngoai thir nhat xir Iy dau vao tiéng noi, va truyén yéu cau vé chirc ning tuong Ung voi tri s6
tinh toan dugc, cia it nhat mot chuc nang lién quan to1 dich vu nhén dang tleng noi duoc
cung cip theo timg budc tir thiét bi bén ngoai thir nhat phu thudc vao mot tri sd, t6i thiét bi
bén ngoai thu nhét dé tinh chinh chuc nang cua dich vy nhan dang tiéng n6i duogc ho tro
boi thiét bi dién tir.



Van hanh djch vy nhan dang tiéng noi

~-301

303

S kién
liégn quan tdi s kién tinh
diém?

Buang

¥

Sai

Phan anh diém t&i tre 1y tri tué nhén tao

305

Cap nhat chirc nang dich vu nhan dang tiéng néi

~—307

i

i

| Két thic '




36724

Linh vue ky thuit dwoc dé cap

Sang ché dé cap t6i cong nghé tinh chinh chirc nang cua dich vu nhan dang
tiéng noi, va cu thé hon, sang ché dé cap t6i thiét bi dién tir va phuong phap van
hanh dich vu nhéan dang tiéng noi.

Tinh trang ky thuit ciia sang ché

Nhim muc dich tuong tac vdi ngudi dung, cac thiét bi dién tir hién c6 da dé
xuét nhiéu phuong phap nhap dau vao khac nhau. Vi du, thiét bi dién tir c6 thé hd
trg phuong phap nhéap dau vao tiéng noi dé tiép nhan dit liéu tiéng noi theo tiéng noéi
nguot dung dua trén viéc thuc hién ing dung dinh trude. Hon nita, thiét bj dién tur
c6 thé nhan dang dit liéu tiéng néi nhan dugc dé trich duoc cha dinh tiéng néi cua
nguoi dung va cé thé hd tro dich vu nhan dang tiéng ndéi thuc hién hoat dong tuong
g v&i cha dinh tiéng néi trich duge.

Dich vu nhan dang tiéng néi ¢6 thé duoc thuc hién dua trén mot hé théng tri
tué nhan tao st dung thuat toan hoc may. Hé théng tri tué nhan tao la hé théng tu
huén luyén va xac dinh va cho phép cai thién téc do nhan biét khi hé thdng nay dugc
str dung 1am hé thong méy tinh trong d6 tri tué con nguoi dugc thuc hién. Cong nghé
trf tué nhan tao c6 thé ¢ cong nghé hoc may (vi dy, cong nghé hoc sau) st dung
thuét toan dé tu phan loai/hoc cac dac tinh cta dit liéu dau vao hodc cac cong nghé
co ban (vi du, cong nghé hiéu ngdn ngir d& nhan dang ngén ngi/tinh cach cua con
ngudi, cong nghé ly luan/du doan dé xac dinh thong tin nhdm suy luan va du doan
mdt cach logic thong tin da x4c dinh, hodc cong nghé tuong tw) & mé phong céc
chrc nang nhu nhan biét ciia ndo ngudi, phan doan cua ndo ngudi, va chirc nang
twong tu bang cach st dung thuét toan hoc may.

Can luu y rang théng tin néu trén duoc trinh bay ¢ dang thong tin co s& chi dé
trg gitp viéc hiéu rd sang ché. Khong c6 xéac dinh va khing dinh nao dugc dua ra
lién quan t&i viée chi tiét bat ky nao trén diy c6 thé duogc ap dung lam giai phap k¥

thuét da biét cua sang ché hay khong.
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Trong hoat dong cta dich vu nhén dang tiéng néi, cac chi tiét ciia thong tin
lién quan ti ngudi dung va thiét bi dién tir ¢6 thé duogc str dung 1am tai nguyén quan
trong dé nhan dang r6 rang di liéu tiéng néi hodc dé trich dugc chu dinh phat biéu
ctia ngudi dung. Nhu vy, nhdm muc dich van hanh dich vu nhan dang tiéng néi tin
cdy, cac chi tiét cua thong tin can phai duoc thu thap theo cach phi hop va lién tuc.
Tuy nhién, trong hoat dong ban dau cua dich vu nhan dang tiéng néi, vi luong thong
tin vé ngudi ding hodc thiét bi dién tir 12 rat nho, téc dd nhan dang tiéng néi co thé
& mirc thip hodc sai sb ¢ thé xay ra thuong xuyén. Pidu nay c6 thé 1am giam hiéu
qué hodc do tin cay van hanh cta dich vu nhéan dang tiéng noi.

Ban chat k§ thuét caa sing ché

Do d6, sang ché duoc dé xuat dé khic phuc it nhét cac van dé va/hodc nhuge
diém nhu néu trén va d& xuét it nhat cac vu diém s& duoc moé ta dudi day. Cu thé
hon, mét muc dich ctia sang ché 1a dé xuat phuong phap van hanh dich vu nhan dang
tiéng néi dé cap nhat dich vu nhan dang tiéng néi bang tuong tac v6i ngudi ding.

Mot muc dich khac cua sang ché 1a dé xudt thiét bi va phuong phap dé tinh
chinh chtic nang dich vu nhan dang tiéng noi, thiét bi dién tir va hé théng hd tro
phuong phép nay.

Theo mot khia canh, sang ché dé xuat phuong phéap dung cho thiét bi dién tu
hd tro chire nang dich vu nhén dang tiéng néi. Thiét bi nay ¢6 modun truyén thong
thuc hién truyén théng voi it nhat mot thiét bi bén ngoai, micro tiép nhan dau vao
tiéng néi theo tiéng noéi ngudi ding, bo nhé luu trit thong tin vé hoat dong ctia dich
vu nhan dang tiéng n6i, man hinh xuét ra man hién thi lién quan téi hoat dong cua
dich vu nhén dang tiéng néi, va bo xtr Iy néi dién véi moédun truyén thong, micro,
bo nhd, va man hinh.

Theo mét khia canh khac ctia sang ché, bd xur ly duoc lam thich tng dé tinh
toan tri sd dinh trude lién quan t61 hoat dong cta dich vu nhéan dang tiéng néi, dé
truyén thong tin vé tri s6 nay t6i thiét bi bén ngoai thtr nhat xir ly dau vao tiéng noi,
va truyén yéu cau vé chirc nang tuong tmg vdi tri sb tinh toan duoc, cua it nhit mot
chire nang lién quan téi dich vu nhan dang tiéng noi duoc cung cép theo tirng budc

tir thiét bi bén ngoai thir nhét phu thudc vao mat tri s6, t6i thiét bi bén ngoai thir nhat
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dé tinh chinh chirc niang cua dich vu nhan dang tiéng néi dugc hd tro boi thiét bi
dién tur.
Cdc hiéu qua c6 loi cia sang ché

Theo cac phuong an khac nhau ctia sang ché, dich vu tin cdy c6 thé duoc cung
cép toi nguoi ding bang céch tinh chinh chirc nang cua dich vu nhan dang tiéng noéi
dua trén diém trai nghiém (hodc céc diém ting trudng) cta tro 1y tri tué nhan tao hd
trg hoat dong cua dich vu nhéan dang tiéng noi.

Theo céac phuong 4n khac nhau cua sang ché, tinh hudng trai nghiém c6 lién
hé hiru co dén nguoi ding cé thé duge cung cap tdi tro 1y trf tué nhan tao, va vi thé
cac moi truong thong tin giai tri khac nhau c6 thé dugc cung cap khi van hanh dich
vu nhéan dang tiéng noi.

Ngoai ra, theo sang ché, nhiéu hiéu qua khéac nhau c6 thé hiéu dugc theo cach
truc tiép hodc gian tiép.

Cac khia canh, vu diém va diu hiéu co ban khac cia sang ché s& trd nén rd
rang d6i véi ngudi ¢ hiéu biét trung binh trong linh vuc k§ thuét nay qua phan mé
ta chi tiét sau ddy, c6 dua vao cac hinh v& kém theo, dé cap tdi cac phuong 4n khac
nhau cla sang ché.

MO ta vin tit cac hinh vé

Céc khia canh, ddu hiéu va vu diém néu trén cling nhu khic nita cua cac
phuong an nhét dinh ciia sang ché s& trd nén rd rang qua phan mé ta chi tiét tiép theo
c6 dua vao céac hinh v€ kem theo, trong do:

Fig.1a la so d6 khéi thé hién hé thong théng minh tich hop theo mét phuong
an cla sang ché;

Fig.1b la so dd khdi thé hién thiét bi dau cudi nguoi dung cua hé thdng thong
minh tich hop theo mot phuong an ctia sang ché;

Fig.1c 12 hinh v& dang so d6 d& mé ta cach thirc ma tng dung thong minh cta
thiét bi dau cudi nguoi dung duoc chay theo mot phuong 4n cia sang ché;

Fig.1d la so do khdi thé hién may chu théng minh cua hé thdng thong minh

tich hop theo mot phuong 4n ctia sang ché;
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Fig.1e 14 hinh v& dang so dd thé hién phuong phép trong d6 modun hiéu ngén
ngit ty nhién (NLU: Natural Language Understanding) tao ra quy tic dudong dan theo
mot phuong 4n clia sang ché;

Fig.2a 1a hinh v& dang so do thé hién giao dién lién quan t6i dich vu nhén
dang tiéng noi theo mot phuong an cia sang ché;

Fig.2b 1a hinh v€ dang so dd thé hién giao dién lién quan téi dich vu nhan
dang tiéng no6i theo mot phuong 4n clia sang ché;

Fig.2c 1a hinh v& dang so do thé hién giao dién lién quan t6i dich vu nhan
dang tiéng noi theo mét phuong an cla sang ché;

Fig.3a 1a hinh v& dang so db thé hién phuwong phap van hanh dich vu nhan
dang tiéng néi cua thiét bi ddu cudi ngudi dung theo mot phuong an ciia sang ché;

Fig.3b 1a hinh v& dang so d6 thé hién phuong phap van hanh dich vu nhan
dang tiéng n6i cia may cht théng minh theo mét phuong 4n cla sang ché;

Fig.4a 1a luu do thé hién phuong an thi nhét dé tinh toan diém trai nghiém
cua trg ly tri tué€ nhan tao dua trén viéc thuc hién chuc nang cia moédun nhén dang
tiéng néi tw dong (ASR: Automatic Speech Recognition) theo mét phuong an cia
sang ché;

Fig.4b 14 luu d6 thé hién phuong 4n thtr hai dé tinh toan diém trai nghiém cta
tro ly tri tué nhan tao dua trén viéc thuc hién chirc nang cuia modun ASR theo mét
phuong an cla sang ché;

Fig.4c 1a luu do thé hién phuong an thi ba dé tinh toan diém trai nghiém ciia
tro 1y tri tué nhan tao dua trén viéc thuc hién chirc nang cia moédun ASR theo mot
phuong 4n cua sang ché;

Fig.4d 1a hinh v& dang so dd thé hién mot phuong an dé huan luyén tro ly tri
tué nhan tao theo mot phuong 4n cia sang ché;

Fig.4e 1a hinh v& dang so dd thé hién mét phuong an khéc dé huén luyén luyén
tro 1y trf tué nhan tao theo mot phuong an cua sang ché;

Fig.5a 1a luu d6 thé hién phuong an th tu dé tinh toan diém trai nghiém cua
trg ly tri tué nhan tao dua trén viéc thuc hién chttc nang cia médun NLU theo mat

phuong an cua séang che;
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Fig.5b 1a hinh v& dang so do thé hién mét phuong an dé huan luyén tro ly tri
tué€ nhan tao theo mot phuong an cua sang ché;

Fig.5¢ 1a luu db thé hién phuong 4n thir nam dé tinh toan diém trai nghiém
cua tro ly tri tué nhan tao dya trén viéc thuc hién chirc nang ctia mdédun NLU theo
mot phuong 4n clia sang ché;

Fig.5d la luu db thé hién phwong 4n thir sdu dé tinh toan diém trai nghiém cua
tro 1y tri tué nhan tao dua trén viéc thuc hién chirc nang cua mdédun NLU theo mat
phuong an cia sang ché;

Fig.5e 1a hinh v& dang so d6 thé hién mot phuong én dé huén luyén tro 1y tri
tué nhén tao theo mot phuong an cua sang ché;

" Fig.6a la luu db thé hién phwong an thr bay dé tinh toan diém trai nghiém cta
tro 1y tri tué nhan tao dua trén viéc thuc hién chirc nang cua may chu thong tin ca
nhan theo mét phuong an ctia sang ché;

Fig.6b 13 hinh v& dang so do thé hién mot phuong an dé huén luyén tro 1y tri
tué nhan tao theo mot phuong an cua sang ché;

Fig.6c¢ 1a hinh v€ dang so dd thé hién mét phuong an khac dé huan luyén luyén
trg ly tri tué nhan tao theo mot phuong an cua sang ché;

Fig.7a 14 hinh v& dang so dd thé hién phuong an thi tim dé tinh toan diém
trai nghiém cua trg 1y tri tué nhan tao dua trén viéc thuc hién hoat dong nguoi dung
theo mot phuong 4n cla sang ché;

Fig.7b 1a hinh v& dang so dd thé hién phuong 4n thtr chin dé tinh toén diém
trai nghiém cua trg 1y tri tué nhan tao dua trén viéc thuc hién hoat dong nguoi dung
theo mot phuong 4n cta sang ché;

Fig.7c 1a hinh v& dang so d6 thé hién phuong an thir mudi dé tinh toan diém
trai nghiém cua trg 1y tri tué nhan tao dua trén viéc thuc hién hoat dong nguoi dung
theo mot phuong 4n cta sang ché;

Fig.7d 1a hinh v& dang so db thé hién phuong 4n thir muoi mot dé tinh toén
diém trai nghiém cua trg 1y tri tué nhan tao dua trén viéc thuc hién hoat dong nguoi

dung theo mot phuong an cua sang ché;
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Fig.8a 12 hinh vé& dang so db thé hién phuong 4n thi nhét dé st dung diém trai
nghiém cua trg ly tri tu¢ nhan tao theo mot phuong an cua sang ché;

Fig.8b 14 hinh v& dang so d6 thé hién phuong 4n tht hai dé sir dung diém trai
nghiém cua trg ly tri tué nhan tao theo mdt phuong an cua sang ché;

Fig.8c 14 hinh v& dang so do thé hién phuong 4n th ba dé str dung diém trai
nghiém cua trg ly tri tué nhan tao theo mdt phuong an cua sang ché;

Fig.8d la hinh vé& dang so dd thé hién phuong an thtr tu dé st dung diém trai
nghiém cua trg ly tri tu¢ nhan tao theo mdt phuong an cua sang ché;

Fig.8e 1a hinh v& dang so d6 thé hién phuong an thit nim dé str dung diém trai
nghiém cua trg ly tri tué nhan tao theo mdt phuong an cua sang ché;

Fig.8f 12 hinh v& dang so do thé hién phuong 4n thir sdu dé str dung diém trai
nghiém cua trg ly tri tué nhan tao theo mdt phuong an cua sang ché;

Fig.8g 14 hinh v& dang so d6 thé hién phuong an thit bay dé str dung diém trai
nghiém cua trg ly tri tué nhan tao theo mot phuong an cua sang ché;

Fig.9a la so dd khdi thé hién kién trtc lién quan téi mot s6 phan tir trong hé
théng théng minh tich hop theo mét phuong 4n clia sang ché;

Fig.9b 13 hinh v& dang so do thé hién quy trinh thi nhét gitra mot s6 phan tir
trong hé thong théng minh tich hop lién quan téi kién trc theo mot phuong an clia
sang ché;

Fig.9c 1a hinh v& dang so d6 thé hién quy trinh thtr hai gitta mot s6 phéan tir
trong hé thong théng minh tich hop lién quan téi kién tric theo mot phuong 4n clia
sang ché;

Fig.9d 1a hinh v& dang so dd thé hién quy trinh thi ba dé thuc hién mot sb
phan tir lién quan téi kién tric theo mot phuong 4n cua sing ché;

Fig.9e 1a hinh vé& dang so dd thé hién quy trinh thir tu dé thuc hién mot sb
phan tir lién quan téi kién tric theo mot phuong 4n cta sing ché;

Fig.9f 13 hinh v& dang so d6 thé hién vi du dau ra cla cac giao dién khac nhau
ctia thiét bi dau cudi ngudi dung lién quan téi tham gia khuyén mai theo mét phuong

an cua sang che;
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Fig.9g la hinh v& dang so dd thé hién quy trinh tht ndm gitta mét sd phan ti
trong hé thong thong minh tich hop lién quan téi kién tric theo mot phuong 4n ctia
sang ché; |

Fig.%h 14 hinh v€ dang so dd thé hién vi du dau ra cla cac giao dién khac nhau
ctia thiét bi dau cudi ngudi dung lién quan téi dé xuat bién thé ngudi ding thir nhat
theo mot phwong an cia sang ché;

Fig.9i 1a hinh v& dang so d6 thé hién vi du dau ra ciia céc giao dién khac nhau
cta thiét bi dau cudi nguoi dung lién quan t6i dé xuat bién thé nguoi ding thi hai
theo mot phuong an ctia sang ché;

Fig.9j 1a hinh v€ dang so dd thé hién vi du dau ra clia cac giao dién khac nhau
cta thiét bi dau cudi nguoi ding lién quan t6i théng qua dé xuét bién thé nguoi ding
theo mdt phuong 4n cta sang ché;

Fig.9k 14 hinh v& dang so dd thé hién vi du dau ra giao dién cta thiét bi dau
cudi ngudi ding lién quan téi trang thai vuot qua gidi han diém trai nghiém cua tro
ly tri tué nhan tao theo mét phuong an cua sang ché; va

Fig.10 12 hinh v& dang so d6 thé hién thiét bi dién tir (hodc thiét bi dau cubi
nguoi dung) trong mdt moi truong mang theo mot phuong an cua sang ché.

Trén tat ca cac hinh v&, can phai hiéu ring cac s6 chi dan twong tu duoc st
dung dé biéu thi c4c phan ti, ddu hiéu va ciu tric gidng nhau hoic twong tur.

MBS ta chi tiét sang ché

Phén md ta sau day c6 dua vao cac hinh v& kém theo duoc dua ra dé tro gitp
viée hiéu rd cac phuong 4n khac nhau cua sang ché va pham vi bao ho nhu dugc xac
dinh bang céc diém yéu cau bao hd va cac phuong an twong duong ciia ching. Phan
md ta ndy b céc chi tiét cu thé khac nhau dé tro gitip viée hiéu rd sang ché nhung
nhitng chi tiét cu thé nay chi dugc xem 1a vi du minh hoa sang ché. Do d6, nguoi c6
hiéu biét trung binh trong linh vuc k§ thuat nay can phai hiéu rang cac thay d6i va
cai bién khac nhau cua céc phuong an khéac nhau dugc mo ta ¢ day céd thé duoc tao
ra ma khong nidm ngoai pham vi clia sang ché. Ngoai ra, phan mé ta vé cac chiic
nang va cAu tric d3 biét c6 thé duoc loai bo dé dam bao muc tiéu md ta rd rang va

ngan gon.
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Céc thuat ngir va tir ngtt duoc st dung trong phan mo ta sau day va cac diém
yéu cau bao ho khéng bi gidi han ¢ cdc ham nghia theo thu muc cla chiing va chi
duoc tac gia sang ché str dung dé cho phép hiéu rd rang va day d vé sang ché. Do
d6, ngudi c6 hiéu biét trung binh trong linh vuc k¥ thuat nay can phai hiéu rang phan
mo ta sau ddy vé cac phuong 4n khac nhau cta sang ché duoc dua ra chi nhim muc
dich minh hoa va khéng nhdm muc dich giéi han pham vi ctia sang ché nhu duoc
x4c dinh bang cac diém yéu cau bao ho kém theo va cac phuong an tuong duong
cua ching.

Can phai hiéu rang c4c dién dat & dang sb it gdm ca dang s6 nhiéu trir khi ngt
canh rd rang khéc di. Nhu vay, vi du, cach dién dat “bé mat bo phan" bao gom ca
cach dién dat lién quan t&i mot hodc nhiéu bé mit bd phén trong s6 nhu vay.

Céc thuat ngir ”gém”, "bao gém”, va "cd", hoac “cd thé ¢6”, hodc “c6 thé bao
gom" va “c6 thé gdbm" duogc dung & day chi bao cac chirc nang, hoat dong theo séng
ché, hodc su c6 mat cla céac phén ti nhung khong loai trir cac chirc nang, hoat dong
hodc phan tir khac.

Vi du, cac cach dién dat “A hoic B”, hodc "it nhat mot trong s6 A va/hoic B"
c6 thé nghiala A va B, A, hodc B. Vi du, cach dién dat “A ho#c B" ho#c "it nhat mot
trong s& A va/hodc B" ¢6 thé chi bdo cac truong hop: truong hop (1) it nhdt mot A,
truong hop (2) it nhat mét B, hodc trudng hop (3) ca it nhat mot A va it nhat mot B.

Céc thuat nglr tht tu nhu "thu nhét”, "tha hai”, va thuét ngit tuong tu dugc
ding ¢ day c6 thé dé cap téi viée thay doi cac phan tir khac nhau theo cac phuong
an khac nhau cta sang ché, nhung khong nham gi6i han cac phan tir nay. Vi du,
“thiét bi nguoi dung thir nhat" va “thiét bi ngudi dung thir hai" ¢6 thé chi bao nhiing
ngudi ding khac nhau bét ké thtr ty hodc tim quan trong. Vi du, b phéan thir nhat
c6 thé duoc goi 1a bd phan thi hai va nguoc lai ma khong nim ngoai pham vi ctia
sang ché.

Theo mét phuong an clia sang ché, c6 thé du kién khi mot bd phan (vi du, bd
phan thtr nhit) duge mé ta duoc "lién két voi” hodc “ndi véi” theo cach hoat dong
hodc truyén théng mot bo phéan khac (vi du, bd phan tht hai), bd phan nay cé thé

duogc noi truc tiép vai bd phan khac nay hoadc nodi qua mot bd phan khac (vi duy, bo
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phan thur ba). Theo céc phuong an khéac nhau cua sang ché, c6 thé du kién khi mot
bd phén (vi du, bd phan thir nhat) duoc mo ta la duoc "ndi truc tiép voi" hodc "truy
nhap truc tiép" mot bd phéan khac (vi dy, bd phén thtr hai), mot bd phan khac (vi du,
bd phan thir ba) khong c6 mat gitra bd phan nay (vi du, bo phan thu nhét) va bd phan
khac nay (vi du, bd phan tht hai).

Céch dién dat "dugc lam thich Gng dé" duogc st dung theo cac phuong an khéac
nhau cuia sang ché ¢6 thé duoc dung hoan dbi duoc véi cac cach dién dat tuong tu
nhu "phu hop dé”, "co kha nang dé”, "thiét ké dé”, "thich ung dé”, "tao ra d&”, hoac
"¢6 kha nang” theo tinh hudng cu thé. Cum tir "duoc lam thich tmg dé" ¢6 thé khong
nhét thiét chi bdo "thiét ké dac biét dé" lién quan téi phan cimg. Dé thay thé, cach
di&n dat “thiét bi duoc lam thich tng dé" trong mot sb tinh hudng c6 thé chi bao rang
thiét bi va mét thiét bi khéac hoac bd phan "c6 kha nang”. Vi dy, cach dién dat “bo
xt Iy duoc lam thich tng dé thuc hién A, B, va C" ¢6 thé chi bao bd xir ly chuyén
dung (vi dy, bo xr ly nhiing) dé thuc hién hoat dong tuong ing hodc bd xtr ly thong
dung (vi du, bd phan xtr ly trung tam (CPU) hoac bo xt ly img dung (AP)) dé thuc
hién c4c hoat dong twong tng bang cach thuc hién it nhat mot chuwong trinh phan
mém luu trit trong thiét bi bd nhé.

Céc thuat ngft duoc str dung theo cac phuong 4n khac nhau cua sang ché duoc
sir dung dé mé ta cac phuong 4n nhat dinh cua sang ché, nhung khong nhim gi6i
han pham vi cua cac phuong an khéac. Cac thuét nglr & dang s it ¢6 thé gém ca dang
s6 nhiéu trir khi chung c¢6 ham nghia khac nhau rd rang theo ngit canh. Theo cach
khéc, tat ca cac thuat ngir duoc dung & day co thé c6 cac ham nghia gidng nhu thuong
duoc hiéu déi v6i ngudi ¢ hiéu biét trung binh trong linh vuc k§ thuat nay. Néi
chung, cac thuét ngit dugc xéc dinh trong tir dién can duoc xem la ¢6 ndi ham gidng
nhu ham nghia theo ngir canh cia k¥ thuat lién quan, va, trir khi dugc xac dinh rd
rang & day, khong bi hiéu khac di hodc ¢6 ham nghia qua may méc. Trong trudng
hop bét ky, tham chi cac thuat ngit duoc xac dinh trong ban mé ta khong du kién dé
dién dich lam cac phuong 4n loai trir clia sng ché.

Thiét bi dién tir theo céc phuong 4n khac nhau cta sang ché c6 thé 1a it nhét

mot trong sb: dién thoai thong minh, may tinh ca nhan (PC) bang, dién thoai di dong,
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dién thoai video, thiét b doc sach dién tu, PC dé ban, PC xé4ch tay, may tinh Netbook,
may tram, may chu, thiét bi hd trg k§ thuat s6 ca nhan (PDA), may choi da phuong
tién xach tay (PMP), may choi [6p audio 3 (MP3) nhom chuyén gia anh dong
(MPEG-1 hoac MPEG-2), thiét b y té di dong, caméra, hoac thiét bi deo duoc. Thiét
bi deo duge co thé 1a it nhat mot trong sb thiét bi kiéu phu kién (vi du, déng ho,
nhan, vong tay, vong chan, vong cd, kinh deo, kinh 4p trong, thiét bi gin o dau
(HMD)), thiét bi tich hop véao vai hodc quan 4o (vi du, trang phuc dién tir), thiét b
kidu gén co thé (vi du, miéng dan da hodc vét xdm), hozc thiét bi kiéu cdy ghép sinh
hoc (vi du, mach cdy ghép duoc)

Theo mot s6 phuong 4n khac nhau cta sang ché, thiét bi dién tir ¢6 thé 14 thiét
bi gia dung. Thiét bi gia dung théng minh c6 thé ¢6 it nhat mot trong s6, vi du, may
thu hinh (TV), dau doc dia sb video/dia s da niang (DVD), gian 4m thanh, ti lanh,
may diéu hoa khong khi, may lam sach, 1o nudng, 10 vi séng, may giit, may lam
sach khong khi, thiét bi Set-top box, bang diéu khién tu dong hoa gia dung, bang
didu khién an ninh, thiét bi TV box (vi du, Samsung HomeSync™, Apple TV™,
hoac Google TV™), b6 diéu khién tro choi (vi du, Xbox™ hodc PlayStation™), tir
dién dién ttr, khoa dién tr, may quay caméra, hodc khung anh dién tur.

Theo cac phuong an khac nhau cua sang ché, thiét bi dién tir c6 thé 1a it nhét
mdt trong sb céc thiét bi y té khac nhau (vi du, cac thiét bi do y té x4ch tay khac nhau
(vi du, thiét bi do dudng mau, thiét bi do nhip tim, thiét bi do huyét ap, thiét bi do
nhiét d6 co thé, hoac thiét bi tuong tu), thiét bi chup mach cong hudng tir (MRA),
thiét bi tao anh cong hudng tir (MRI), thiét bi chup cit 16p vi tinh (CT), méay quét,
thiét bi siéu 4m, hodc thiét bi tuong tu), thiét bi dan duong, hé thdng vé tinh dén
dudng toan ciu (GNSS), thiét bi ghi di lidu sy kién (EDR), thiét bi ghi dir lidu
chuyén bay (FDR), thiét bi giai trf trén 6t6, trang bi dién tir cho tau thiy (vi du, hé
théng dan duong, la ban hdi chuyén, hodc thiét bi twong tu), trang bi dién tir hang
khong, thiét bi an ninh, thiét bi dau xe, robot cong nghiép hoic gia dung, may giao
dich tu dong (ATM), thiét bi diém ban hang (POS) cua cira hang, hodc thiét bi mang
ludi van vat két ndi Internet (IoT) (vi du, bong dén, cac cam bién khéc nhau, dé)ng

hd do dién hoac ddng hd do gaz, diu phun nudc, thiét bi bao chay, bo on nhiét, dén

-11-



36724

dudng, thiét bi nuéng bénh, thiét b tap luyén, binh nuée nong, thiét bi sudi, thit bi
dun nudc, hodc thiét bi tuong tu).

Theo mdt phuong an clia sang ché, thiét bi dién tir 6 thé 13 it nhat mot trong
s6: mot bod phan cua dd dac hodc cong trinh/két cau, bang dién tu, thiét bi tiép nhan
chir ky dién tir thiét bi nhan, may chiéu, hodc dung cu do (vi du, dong hd do nude,
ddng ho do dién ning, ddng ho do gaz, dong ho do séng, hodc dong hd do tuong tu).
Thiét bi dién tir ¢6 thé 1a mot hoac nhiéu két hop cua cac thiét bi nhu néu trén. Thiét
bi dién tir theo mdt sb phuong an khéc nhau cta sang ché co thé 1a thiét bi d& udn.
Thiét bi dién tir theo mot phuong 4n cua sang ché khong bi gi6i han 1a cac thiét bi
nhu néu trén, va c6 thé 1a cac thiét bi dién tr méi theo su phat trién cua cong nghé
moi.

Sau day, thiét bi dién tir theo cac phuong an khac nhau ciia sang ché s& duoc
mo ta chi tiét hon c¢6 dua vao céc hinh v& kém theo. Thuat ngit "nguoi ding" dugc
ding & day c6 thé dé cap tdi mot ca nhan st dung thiét bi dién tir hodc c6 thé d& cap
t61 mot thiét bi (vi du, thiét bi dién tr trf tué nhan tao) sir dung thiét bi dién tir nay.

Trude khi mé ta cac phuong 4n khac nhau cia sang ché, hé théng thong minh
tich hop ma céc phuong an khac nhau cta sang ché c¢6 thé duoc ap dung s& duge mo
ta co dua vao Fig.1a to1 Fig.le.

Fig.la la so d6 khéi thé hién hé théng théng minh tich hop theo mét phuong
an cua sang ché.

Theo Fig.1a, hé théng thong minh tich hop 10 ¢6 thé c6 thiét bi dau cubi ngudi
dung 100, may chu thong minh 200, méy chu théng tin c4 nhan 300, hodc méy chu
dé xuét 400.

Thiét bi dau cudi ngudi dung 100 c¢6 thé cung cap dich vu can thiét déi véi
nguoi dung nho mot ing dung (hoac mot chuong trinh Ung dung) (vi du, ing dung
canh béo, tng dung tin nhén, ing dung anh (anbum anh), hoic tmg dung tuong tur)
duoc luu trlr trong thiét bi dau cudi nguoi dung 100. Vi du, thiét bi dau cudi nguoi
dung 100 co thé thuc hién va van hanh ung dung khac nho tng dung thong minh
(hodc ing dung nhan dang tiéng noéi) luu trit trong thiét bi dau cudi ngudi ding 100.

Déu vao nguoi dung dé khoi dong va van hanh ing dung khac nho tmg dung thong
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minh cua thiét bi dau cudi ngudi dung 100 c6 thé duge tiép nhan. Vi du, dau vao
ngudi ding c6 thé duogc tiép nhan nho nat vét 1y, dém cam tng, dau vao tiéng noi,
dau vao tir xa, hodc dau vao tuong tu. Theo mdt phuong an, cac kiéu khéc nhau cua
céc thiét bi dau cudi (hodc thiét bi dién tir), dugc két ndi véi Internet, chang han dién
thoai di dong, dién thoai thong minh, PDA, may tinh xach tay, va thiét bi tuong tu
c6 thé 1a thiét bi dau cudi nguoi dung 100. Theo mét phuong an, thiét bi dau cubi
ngudi dung 100 ¢6 thé tiép nhan phét biéu cta nguoi ding 1am dau vao ngudi ding.
Thiét bi dau cudi ngudi dung 100 c6 thé tiép nhan phat biéu ctia nguoi ding va c6
thé tao ra lénh dé chay mdt ing dung dua trén phat biéu ctia nguoi dung. Nhu vay,
thiét bi dau cudi ngudi dung 100 c6 thé van hanh tmg dung bang cach sir dung 1énh.

May cht thong minh 200 c6 thé tiép nhan dau vao tiéng néi clia ngudi ding
tir thiét bi dau cudi nguoi dung 100 qua mang truyén thong va c6 thé thay doi dau
vao tiéng noi thanh dit liéu van ban. Theo mot phuong an khac, may chu théng minh
200 c6 thé tao ra (hodc chon) quy tic dudong dan duwa trén dit liéu van ban. Quy tic
duong dan nay c6 thé co thong tin vé hoat dong (hodc van hanh) dé thuc hién chirc
nang ciia mot ing dung hodc thong tin vé tham sé can thiét dé thuc hién hoat dong.
Ngoai ra, quy tic dudng dan c6 thé cé chudi céc hoat dong ctia tmg dung (hodc chudi
céc trang thai). Thiét bi dau cudi ngudi dung 100 c6 thé tiép nhan quy tic duong
dan, c¢6 thé chon mét ung dung phu thudc vao quy tac duong dan, va co thé thuc hién
hoat dong c6 trong quy tic duong dan trong Gmg dung da chon. Vi du, thiét bi dau
cudi nguoi dung 100 co thé thuc hién hoat dong va co thé hién thi man hién thi tuong
ung vai trang thai cua thiét bi dau cubi nguoi dung 100, dé thuc hién hoat dong, trén
mdt man hinh. Theo mét vi du khéc, thiét bi dau cudi nguoi ding 100 ¢o thé thuc
hién hoat dong va c6 thé khong hién thi két qua thu duoc bing cach thuc hién hoat
d6ng trén man hinh. Vi du, thiét bi dau cudi nguoi dung 100 ¢6 thé thuc hién nhidu
hoat dong va co thé chi hién thi két qua cua mot phﬁn cac hoat dong trén man hinh.
Vi du, thiét bi du cudi ngudi ding 100 ¢ thé chi hién thi két qua, thu duoc bang
céach thuc hién hoat dong sau cung trong s6 nhiéu hoat dong, trén man hinh. Theo
mdt vi du khac, thiét bi diu cubi ngudi dung 100 c6 thé hién thi két qua thu duoc

bang céach thuc hién hoat dong trén man hinh, nham dép lai dau vao ngudi ding.
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May chu thong tin c4 nhan 300 c6 thé ¢ thong tin nguodi dung hodc co so dit
liéu trong d6 thong tin vé thiét bi dau cudi nguoi ding 100 duogc luu trit. Vi du, may
chii thong tin ¢4 nhan 300 c6 thé tiép nhan thong tin ngudi dung (vi du, thong tin bbi
canh, théng tin tén, thong tin tudi, thong tin gidi tinh, thong tin dia chi, thong tin
nghé nghiép, théng tin strc khoe, théng tin tinh hinh tai chinh, thong tin vu tién ngudi
ding hodc théng tin twong tu) tir thiét bi ddu cudi ngudi dung 100 dé luu trit thong
tin nguoi dung trong co s& dit liéu. Theo cach khéac, méy chu thong tin cd nhan 300
c6 thé tiép nhan théng tin str dung (vi du, thong tin cai dat tng dung, thong tin chay
g dung, thong tin cudc goi, bo pin thong tin, thong tin dia diém, hoac thong tin
truyén thong) cua thiét bi dau cudi nguoi ding 100 tir thiét bi dau cudi nguoi ding
100 dé luu trit thong tin st dung trong co s& dit 1iéu. Theo moét phuong 4n, trong
truong hop may chu thong tin ca nhan 300 xac minh thong tin nhén duoc tir thiét bi
dau cudi nguoi dung 100 hodc théng tin luu trit tr trude trong co s& dit lidu, may
cht théng tin ¢4 nhan 300 c6 thé cap nhat co s& dif lidu.

May cht théng minh 200 c6 thé duoc sir dung dé tiép nhan thong tin nguoi
dung hodc théng tin cta thiét bi dau cudi nguoi dung 100 tir may chu thong tin c4
nhan 300 qua mang truyén thong va tao ra quy tic duong dan lién quan téi dau vao
ngudi dung. Theo mét phuong én, thiét bi ddu cudi ngudi dang 100 c6 thé tiép nhan
thong tin nguoi dung tr may chu thdng tin cd nhan 300 qua mang truyén thong, va
¢6 thé sir dung thong tin ngudi ding 1am théng tin dé quan 1y co so dir lidu.

May chu dé xuét 400 c6 thé c6 co s& dit liéu luu trir thong tin vé chtic nang
trén thiét bi dau cudi, gidi thiéu vé Gmg dung, hodc chic ning s& dugc cung cép. Vi
du, may cht dé xut 400 c6 thé ¢ co so dit lidu lién quan t&i chirc ning ma ngudi
ding st dung bang cach tiép nhan thong tin nguoi dung cta thiét bi dau cubi ngudi
dung 100 tor méy chu thong tin ca nhan 300. Thiét bi dau cudi ngudi dung 100 co
thé tiép nhan thong tin vé chic nang can duoc cung cAp tir may chi dé xuat 400 qua
mang truyén thong va co thé cung cép thong tin nhan dugc téi ngudi dung.

Fig.1b 1a so d6 khdi thé hién thiét bi dau cubi ngudi ding ctia hé thong thong

minh tich hop theo mot phuong 4n cta sang ché.
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Theo Fig.1b, thiét bji dau cudi nguoi dung 100 c6 thé c6 modun dau vao 110,
man hinh 120, loa 130, bd nhd 140, bo xur ly 150, hodac mach truyén thong 160. Mot
s& phén tr (vi du, 110, 120, 130, 140, hodc 160) cta thiét bi dau cudi ngudi ding
100 c6 thé duoc ndi dién vai bd xir Iy 150. Thiét bi dau cudi ngudi ding 100 6 thé
con ¢ vo, va cac phan tir cta thiét bi diu cudi nguoi ding 100 ¢6 thé duoce dd trong
v6 hoac ¢co thé duoc dinh vi trén vo. Theo cac phuong an khac nhau cua sang ché,
thiét bi dau cudi nguoi dung 100 c6 thé duoc goi 1a "thiét bi dién tir (hodc thiét b
ngudi ding)". Ngoai ra, thiét bi ddu cudi ngudi dung 100 c6 thé khong c6 it nhét
mdt trong s6 cac phan tir nhur néu trén hodc ¢o thé con c¢é (cac) phan tir bat ky khac.
Vi du, thiét bi dau cudi nguoi dung 100 cé thé ¢6 cac phén ttr cua thiét bi dién tu 901
nhu dugc thé hién trén Fig.9 hoac co thé ¢6 céac phﬁn ttr ctia thiét bi dién tr 1001 nhur
duoc thé hién trén Fig.10.

Theo mdt phuong an, médun dau vao 110 c6 thé tiép nhan dau vao nguoi
ding tir nguoi ding. Vi du, mddun dau vao 110 c6 thé tiép nhan dau vao nguoi ding
tir thiét bi bén ngoai dugc két ndi (vi du, ban phim hodc bd tai nghe). Theo mot vi
du khac, mddun dau vao 110 c¢6 thé ¢ man hinh cam tng (vi du, man hién thi man
hinh cam ung) lién két v&i man hinh 120. Theo mét vi du khac, mddun dau vao 110
¢6 thé c6 phim phén cing (hodc phim vat 1y) duoc bd tri & thiét bi dau cudi nguoi
ding 100 (hodc vo cua thiét bi ddu cudi nguoi dung 100). Theo mot phuong én,
médun dau vao 110 c6 thé ¢6 micro 111 c6 kha ning tiép nhén tiéng néi ctia nguoi
ding 1am tin hiéu tiéng néi. Vi du, médun dau vao 110 c6 thé c6 hé nhap vao tiéng
n6i va c6 thé tiép nhén tiéng ndi ctia nguoi dung 1am tin hiéu tiéng néi nho hé nhap
vao tiéng no6i. Theo mot phuong an, micro 111 co thé duoc diéu khién sao cho ludn
duoc kich hoat (vi du, lubn bat) dé tiép nhan dau vao theo tiéng néi ctia nguoi ding
hodc ¢6 thé duoc kich hoat trong trudng hop thao tic nguoi dung duoc tac dung vao
phim phén ctimg (vi du, sé chi dan 112 trén Fig.1c) duoc cung cép téi mot ving ctia
thiét bi dau cudi nguoi dung 100.

Theo mdt phuong an, man hinh 120 cé thé hién thi anh, video, va/hodc man

hién thi thuc hién cua ung dung. Vi dy, man hinh 120 c6 thé hién thi giao dién nguoi
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(ﬁgdéMﬁKﬁDﬂh@g&mgTMommﬁmmgwﬁnm&mmp%ndmmm
lﬁnh120céthéduqclmnléraqualn@tvﬁngcﬁavé.

Theo mét phuong 4n, loa 130 c¢o thé xuét ra tin hiéu &m thanh. Vi du, loa 130
c6 thé xuét ra tin hiéu 4m thanh duoc tao ra trong thiét bi dau cubi nguoi dung 100
hodc tin hiéu &m thanh nhan duoc tir thiét bi bén ngoai ra bén ngoai.

Theo mét phuong an, b nhg 140 c¢6 thé luu trit nhiéu tng dung 141 va 143.
Céc ung dung 141 va 143 luu trlt trong bd nhd 140 céd thé duge chon, dugc khoi
dong, va dugc chay phu thudc vao dau vao nguoi dung. Cac ung dung 141 va 143
c6 thé c6 tng dung (vi du, Ging dung anh, ing dung 4m nhac, tmg dung lich, tmg
dung tin nhén, ung dung cudc goi, hodc ing dung tuong tu) ho tro viéc thuc hién
chire nang cta thiét bi ddu cudi nguoi dung 100 va ing dung thong minh dé hd trg
hoat dong cua dich vu nhan dang tiéng noi.

Theo mdt phuong an, bd nhd 140 6 thé co co so dit liéu ¢ kha nang luu trix
thong tin can thiét dé nhan dang dau vao nguoi dung. Vi du, bd nhd 140 c6 thé co
co s¢ dir liéu dang nhap c6 kha nang luu trlr thong tin dang nhap. Theo mot vi du
khac, bd nhd 140 6 thé ¢ co so dit lidu ¢4 nhan c6 kha ning luu trir thong tin ngudi
dung.

Theo mét phuong 4n, bo nhé 140 co thé luu trit cac ing dung 141 va 143, va
céc ung dung 141 va 143 c6 thé duoc nap dé van hanh. Vi du, cac ing dung 141 va
143 luu trit trong bd nhé 140 c6 thé duoc nap boi médun quan ly thue thi 153 cua
b6 xur Iy 150 dé van hanh. Céc Gmg dung 141 va 143 ¢6 thé c6 cac dich vu thuc thi
141a va 143a thuc hién chuc nang hoac nhiéu hoat dong (hoac céac hoat dong don
vi) 141b va 143b. Céc dich vu thuc thi 141a va 143a c6 thé dugce tao ra bdi moédun
quan 1y thuc thi 153 ctia bd xtr Iy 150 va tiép d6 c6 thé thuc hién cac hoat dong 141b
va 143b.

Theo mot phuong an, khi cac hoat dong 141b va 143b cua cac ing dung 141
va 143 duqcchaygrnénlﬁénthiUangthéiﬂun:ﬁntheoxdécthucthicéchoatd@ng
141b va 143b c6 thé dugce hién thi trén man hinh 120. Vi du, man hién thi trang thai
thue thi c6 thé 1a man hién thi & trang thai trong d6 cac hoat dong 141b va 143b dugc

hoan thanh. Theo mét vi du khac, man hién thi trang thai thuc thi c6 thé 1a man hién
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thi ¢ trang thai trong do viéc thuc thi cac hoat dong 141b va 143b & trang thai tiép
nén mét phan (vi du, trong trudong hop tham sb can thiét ddi véi cac hoat dong 141b
va 143b khong dugc nhap vao).

Theo mot phuong an, cac dich vu thuc thi 141a va 143a cé thé thuc hién céc
hoat dong 141b va 143b phu thudc vao mét quy tac duodng dan. Vi du, cac dich vu
thuc thi 141a va 143a c6 thé dugc kich hoat béi médun quan 1y thuc thi 153, c6 thé
tiép nhan yéu cau thuc thi tr mddun quan ly thuc thi 153 phu thudc vao quy téc
dudng dan, va c6 thé thuc hién cac hoat dong 141b va 143b cta cac tng dung 141
va 143 phu thudc vao yéu cau thuc thi. Néu viéc thuc thi cac hoat dong 141b va 143b
dugc hoan thanh, cac dich vu thuc thi 141a va 143a c6 thé truyén thong tin hoan
thanh té1 modun quan ly thuc thi 153.

Theo méot phuong an, trong trudng hop céc hoat dong 141b va 143b 1an luot
duogc thuc hién trong cac tng dung 141 va 143, cac hoat dong 141b va 143b c6 thé
duoc thuc hién theo cach tuan tu. Néu viéc thuc hién mot hoat dong (hoat dong 1)
duoc hoan thanh, céc dich vu thue thi 141a va 143a ¢ thé md hoat dong tiép theo
(hoat dong 2) va c6 thé truyén thong tin hoan thanh t6i modun quan ly thuc thi 153.
O day, can phai hiéu ring viéc mé hoat dong tuy y 1a thay doi trang thai cta hoat
dong tuy y thanh trang thai thuc thi dugc hoac chuén bi viée thuc hién hoat dong tuy
y. Theo cach khéac, néu hoat dong tiy y khong duoc mé, hoat dong tuong tmg c6 thé
khong duge thuc hién. Néu thong tin hoan thanh duoc tiép nhan, médun quan ly
thuc thi 153 ¢6 thé truyén yéu cau thuc thi ddi v6i cac hoat dong tiép theo 141b va
143b t6i dich vu thuc thi (vi du, hoat dong 2). Theo mot phuong éan, trong trudng
hop céc ung dung 141 va 143 duoc chay, cac ing dung 141 va 143 c6 thé duoc thuc
hién theo céach tuan tu. Vi du, néu tiép nhan thong tin hoan thanh sau khi viéc thuc
hién hoat dong sau cling ctia ing dung thir nhat 141 duoc chay, moédun quan ly thuc
thi 153 ¢6 thé truyén yéu cau thuc thi ctia hoat dong thtr nhat cia tng dung thir hai
143 té1 dich vu thue thi 143a.

Theo mét phuong an, trong truong hop céc hoat dong 141b va 143b duoc
chay trong cac Gng dung 141 va 143, man hién thi két qua theo viéc thuc thi timg

hoat dong da thuc hién 141b va 143b cé thé duoc hién thi trén man hinh 120. Theo
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mot phuong an, chi mdt phﬁn cua cac man hién thi két qua theo cac hoat dong da
thuc hién 141b va 143b c6 thé duge hién thi trén man hinh 120.

Theo m6t phuong an, bd nhé 140 c6 thé luu trit ing dung théng minh (vi du,
g dung nhan dang tiéng néi) hoat dong pht hop véi dai ly thong minh 151. Ung
dung hoat dong pht hop véi dai ly thong minh 151 ¢6 thé tiép nhan va xtr 1y phét
biéu cua ngudi ding lam tin hiéu tiéng noéi. Theo mot phuong an, ing dung hoat
dong phu hop véi dai 1y théng minh 151 c6 thé dugce van hanh boi dau vao cu thé
(vi du, dau vao nho phim phan ctng, ddu vao nhd man hinh cam tng, hodc dau vao
tiéng noi cu thé) duoc nhap vao nho moédun dau vao 110.

Theo mét phuong an, bd xur Iy 150 c6 thé diéu khién toan bo cac hoat dong
cua thiét bi dau cudi ngudi ding 100. Vi du, bd xtr Iy 150 c6 thé diéu khién mbédun
dau vao 110 dé tiép nhan dau vao ngudi ding. Bo xir ly 150 c6 thé didu khién man
hinh 120 dé hién thi mot anh. Bo xur 1y 150 c6 thé diéu khién loa 130 dé xuét ra tin
hiéu tiéng noi. Bo xtr Iy 150 c6 thé diéu khién bo nhé 140 dé doc hodc luu trit thong
tin can thiét.

Theo mét phuong an, bo xt Iy 150 co thé ¢ dai 1y thong minh 151, médun
quan ly thuc thi 153, hodc modun dich vu thong minh 155. Theo mét phuong an, bo
xu ly 150 co thé kich hoat dai ly thong minh 151, modun quan ly thuc thi 153, hoac
modun dich vu thong minh 155 béng cach thuc hién 1énh luu trit trong bd nhd 140.
Céc modun duoc mb ta theo cac phuong an khac nhau ctia sang ché c¢6 thé duoc thuc
hién bang phan cimg hodc bang phan mém. Theo cac phuong an khac nhau cia sang
ché, can phai hiéu rang hoat dong duoc thuc hién béi dai 1y théng minh 151, modun
quéan ly thuc thi 153, hoac modun dich vu thong minh 155 1a hoat dong duoc thuc
hién bdi bo xuir Iy 150.

Theo mdt phuong an, dai ly thong minh 151 c6 thé tao ra lénh dé chay mot
ung dung dua trén tin hiéu tiéng néi nhan dugce 1am dau vao nguoi dung. Theo mat
phuong 4n, médun quan ly thuc thi 153 ¢6 thé tiép nhan 1énh d3 tao ra tir dai 1y thong
minh 151, va ¢6 thé chon, khoi dong, va chay cac ng dung 141 va 143 luu trit trong

b6 nhd 140. Theo mdt phuong an, médun dich vu théng minh 155 ¢6 thé quan ly
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thong tin cta ngudi ding va co thé sir dung thong tin cia ngudi dung dé xtr Iy dau
vao nguodi dung.

Dai Iy théng minh 151 ¢6 thé truyén va xir ly dAu vao nguoi dung duoc tiép
nhén nhé moédun dau vao 110 téi may chi théng minh 200. Theo mot phuong 4n,
trude khi truyén dau vao ngudi ding tdi may chi théng minh 200, dai Iy thong minh
151 ¢6 thé xtr Iy so bd dau vao ngudi ding. Theo mdt phuong 4n, dé xir Iy so bd dau
vao nguoi dung, dai ly thong minh 151 co thé ¢6 modun khir tiéng vang thich tng
(AEC), mddun chan nhiéu (NS), modun phat hién diém két thac (EPD), hoic mbdun
diéu chinh hé sb khuéch dai tu dong (AGC). Mddun AEC c6 thé loai bo tiéng vang
¢6 trong dau vao ngudi dung. Mbdun NS ¢6 thé ngan chin nhiéu nén co trong dau
vao ngudi ding. Médun EPD c6 thé phat hién diém két thuc cta tiéng nédi nguoi
ding c6 trong dau vao ngudi ding dé tim kiém phén trong do6 tiéng no6i ngudi dung
c6 mat. Modun AGC ¢6 thé didu chinh am luong clia dau vao ngudi ding sao cho
phi hop dé nhén dang va xtr 1y déu vao ngudi ding. Theo mot phuong én, dai ly
thong minh 151 c6 thé c6 tat ca cac phan tir xi ly so bo dung cho tinh ning. Tuy
nhién, theo mdt phuong an khac, dai ly thong minh 151 c6 thé c6 mdt phan cia cac
phan tir xtr ly so bd dé van hanh & murc cong sudt thép.

Theo mot phuong an, dai ly thong minh 151 c6 thé c6 mddun nhan dang danh
thirc dé nhan dang 101 goi ctia ngudi dung. Modun nhan dang danh thie c6 thé nhan
dang 1énh danh thirc cua nguoi dung nho moédun nhén dang tiéng noéi. Trong truong
hop modun nhan dang danh thirc tiép nhan lénh danh thic, médun nhan dang danh
thire c6 thé kich hoat dai ly thong minh 151 dé tiép nhan dau vao nguoi dung. Theo
mot phuong an, médun nhan dang danh thuc cua dai ly thong minh 151 cé thé duoc
thuc hién vé6i bd xtr 1y cong suat thap (vi du, bo xtr Iy ¢6 trong codec audio). Theo
mot phuong an, dai ly thong minh 151 cé thé duoc kich hoat phu thudc vao dau vao
ngudi dung duoc nhdp vao nhd phim phan cimg. Trong truong hop dai ly thong
minh 151 dugc kich hoat, tng dung thong minh (vi dy, tng dung nhan dang tiéng
ndi) hoat dong phu hop voi dai ly thong minh 151 co thé duoc chay. Theo céc
phuong én khac nhau cta sang ché, mddun nhan dang danh thtic c6 thé ¢ trong

nhan dang tiéng néi tu ddong mddun 210 ciia may chi thong minh 200 theo Fig.1d.
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Theo mét phuong 4n, dai ly thong minh 151 ¢6 thé ¢6 médun nhan dang tiéng
n6i dé thuc hién dau vao ngudi ding. Mbdun nhan dang tiéng néi co thé nhéan dang
dau vao nguoi dung dé thuc hién hoat dong trong mdot ing dung. Vi du, médun nhan
dang tiéng noi c6 thé nhan dang dau vao (tiéng néi) ngudi dung han ché (vi dy, phat
biéu nhu 4m thanh "click" dé thuc hién hoat dong chup anh khi Gtng dung caméra
dang duoc chay) dé thuc hién hoat dong nhu 1énh dénh thirc trong céc tmg dung 141
va 143. Vi du, mddun nhéan dang tiéng néi dé nhan dang dau vao nguoi dung trong
khi tro gitip may cht théng minh 200 c6 thé nhan dang va xir Iy nhanh chéng 1énh
ngudi dung c6 kha nang duoc xir ly trong thiét bi dau cudi nguoi ding 100. Theo
mdt phuwong 4n, moédun nhéan dang tiéng noi dé thuc hién dau vao nguoi dung cla
dai ly thong minh 151 ¢é thé duoc thuc hién trong bd xur ly trng dung.

Theo mét phuong 4n, médun nhan dang tiéng noi (c6 mdédun nhan dang tiéng
néi ciia mddun danh thire) cta dai 1y théng minh 151 ¢6 thé nhan dang dau vao nguoi
diing bang céach str dung thuat toan dé nhén dang tiéng noéi. Vi du, thuét todn dé nhan
dang tiéng no6i c6 thé 1a it nhat mot trong sb thuét toan mé hinh Markov an (HMM),
thuat toan mang than kinh nhan tao (ANN), hodc thuat toan xo0an thoi gian dong
(DTW).

Theo mdt phuong 4n, dai 1y thong minh 151 ¢6 thé thay d6i dau vao tiéng no6i
cua nguoi dung thanh dir liéu van ban. Theo mot phuong an, dai ly thong minh 151
c6 thé truyén tiéng néi cia ngudi ding téi may chu théng minh 200 dé tiép nhén dix
liéu van ban da thay d6i. Nhu vay, dai ly thong minh 151 ¢6 thé hién thi dit lidu van
ban trén man hinh 120.

Theo mot phuong an, dai Iy thong minh 151 ¢6 thé tiép nhén quy tic duong
dan tir méay chu thong minh 200. Theo mot phuong 4n, dai ly thong minh 151 ¢6 thé
truyén quy tic duong dan téi modun quan ly thuc thi 153.

Theo mét phuong é4n, dai 1y thong minh 151 c6 thé truyén nhat ky két qua
thuc hién theo quy thc duong dan nhan dugc tir may chi thong minh 200 t61 modun
dich vu théng minh 155, va nhat ky két qua thyc hién da truyén c6 thé duoc tich Iy

va dugce quan ly trong thong tin vu tién clda nguoi dung cua médun cé nhan 155b.
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Theo mét phuong an, médun quan ly thuc thi 153 ¢ thé tiép nhan quy tic
dudng dan tir dai 1y thong minh 151 dé thuc hién cac Gng dung 141 va 143 va co thé
cho phép céc tng dung 141 va 143 c6 thé thuc hién cac hoat dong 141b va 143b c6
trong quy tic dudng dan. Vi du, mdédun quan 1y thuc thi 153 ¢6 thé truyén thong tin
1énh dé thuc hién cac hoat dong 141b va 143b téi cac ung dung 141 va 143 va co thé
tiép nhan thong tin hoan thanh cua cc hoat dong 141b va 143b tir cac ing dung 141
va 143.

Theo mét phuong an, mddun quan 1y thuc thi 153 ¢6 thé truyén hodc nhan
thong tin 1énh dé thuc hién céc hoat dong 141b va 143b cua cac ung dung 141 va
143 gifta dai ly thong minh 151 va cac ung dung 141 va 143. Mddun quan ly thuc
thi 153 ¢6 thé lién két cac Ung dung 141 va 143 sao cho dugc thuc hién phu thude
vao quy tic dudng din va co thé truyén thong tin 1énh cta cc hoat dong 141b va
143b c6 trong quy tac duong dan t6i cac tmg dung 141 va 143. Vi du, mddun quan
ly thuc thi 153 ¢6 thé truyén theo cach tuan tu c4c hoat dong 141b va 143b co trong
quy tic duong dan t6i cac ing dung 141 va 143 va cé thé thuc hién theo cach tuan
tu cac hoat dong 141b va 143b clia cac Gmg dung 141 va 143 phu thudc vao quy tic
duong dan.

Theo mét phuong an, médun quan 1y thuc thi 153 ¢6 thé quan 1y cac trang
thai thuc hién cua cac hoat dong 141b va 143b cua cac ing dung 141 va 143. Vi du,
modun quan ly thuc thi 153 ¢6 thé tiép nhan thong tin vé cac trang thai thuc hién cua
cac hoat dong 141b va 143b tur cac ing dung 141 va 143. Vi dy, trong truong hop
céc trang thai thuc hién cta cac hoat dong 141b va 143b & trang théi tiép nén mot
phéan (vi du, trong trudng hop tham sb can thiét dbi véi cac hoat dong 141b va 143b
khéng dugc nhap vao), moédun quan ly thuc thi 153 ¢6 thé truyén théng tin vé trang
thai tiép nén mot phan t6i dai 1y théng minh 151. Pai ly théng minh 151 ¢6 thé tao
ra yéu cau dé nhap vao thong tin can thiét (vi du, tham s thong tin) téi nguoi ding
béng cach st dung thong tin nhan duogc. Theo mot vi du khéc, trong truong hop trang
thai thuc hién cta cac hoat dong 141b va 143b o trang thai dang thuc hién, phat biéu
c6 thé duoc tiép nhén tir nguoi dung, va médun quan ly thuc thi 153 ¢6 thé truyén

thong tin vé cac tng dung 141 va 143 dang dugc chay va cac trang thai thuc hién

-21-



36724

cua cac ung dung 141 va 143 téi dai ly thong minh 151. Dai ly thong minh 151 ¢6
thé tiép nhan tham sé thong tin cia phat biéu cia ngudi ding nhd may chu thong
minh 200 va c¢6 thé truyén tham sb thong tin nhan duoc t6i moédun quan 1y thyc thi
153. M6dun quan ly thuc thi 153 ¢ thé thay dbi tham sb cta timg hoat dong 141b
va 143b thanh tham s6 m&i bang cach st dung tham sb thong tin nhan duoc.

Theo mdt phuong an, mddun quan ly thuc thi 153 ¢6 thé truyén tham sb théng
tin ¢6 trong quy tic dudng dan téi cac ing dung 141 va 143. Trong truong hop céc
tmg dung 141 va 143 duoc chay theo cach tuan tu phu thude vao quy tic duong dan,
mddun quan ly thyuc thi 153 ¢6 thé truyén tham sé thong tin ¢é trong quy tic dudong
dan tir mét ing dung téi mot img dung khac.

Theo mét phuong an, modun quan 1y thuc thi 153 ¢6 thé tiép nhan nhiéu quy
tdc dudong dan. Modun quéan ly thue thi 153 ¢6 thé chon nhiéu quy tic duong dan
dua trén phat biéu cia ngudi dung. Vi dy, trong truong hop phat biéu cia nguoi
dung xac dinh g dung 141 thyc hién mot phén cua hoat dong 141b nhung khong
xac dinh ing dung 143 thuc hién hoat dong bat ky khac 143b, médun quan 1y thuc
thi 153 ¢6 thé tiép nhan nhiéu quy tic dudng dan khéc nhau trong d6 cing tng dung
141 (vi du, ing dung anbum anh) thuc hién mot phﬁn cua hoat dongl41b duoc chay
va trong d6 cac tmg dung khéc nhau 143 (vi du, ing dung tin nhin hodc Gng dung
dién bdo) thuc hién hoat dong khac 143b. Vi dy, médun quan ly thuc thi 153 co thé
thue hién céc hoat dong gidng nhau 141b va 143b (vi du, cac hoat dong lién tiép
gidng nhau 141b va 143b) trong sb cac quy tac duong dan. Trong trudng hop mddun
quan ly thuc thi 153 thuc hién cung hoat dong, mddun quan ly thuc thi 153 ¢6 thé
hién thi trang thai man hién thi dé chon céc ung dung khac nhau 141 va 143 c6 trong
céc quy tac dudng dan trén man hinh 120.

Theo mdt phuong an, modun dich vu thong minh 155 cé thé ¢6 moddun bdi
canh 155a, modun ca nhan 155b, hoac moédun dé xuét 155c.

Mo6dun bdi canh 155a c6 thé thu thap céc trang théi hién tai clia cac tmg dung
141 va 143 tir c4c ung dung 141 va 143. Vi du, médun bdi canh 155a c6 thé tiép
nhan théng tin bdi canh chi bao céac trang thai hién tai cia cac ung dung 141 va 143

dé thu thap cac trang thai hién tai cia cac ing dung 141 va 143.
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Moédun ¢4 nhan 155b c6 thé quan ly thong tin c4 nhan ciia nguoi dung bang
cach sur dung thiét bi dau cudi nguoi dung 100. Vi du, moédun cé nhan 155b cé thé
thu thap thong tin st dung va két qua thuc hién cua thiét bi dau cudi ngudi ding 100
dé quan ly théng tin c4 nhan cua ngudi ding.

Modun dé xudt 155¢ ¢6 thé du bao chu dinh ctia ngudi dung dé goi y 1énh téi
ngudi ding. Vi du, médun dé xuét 155¢ ¢6 thé goi ¥ 1énh téi ngudi ding c¢6 xét dén
trang thai hién tai (vi du, thoi gian, dia diém, bdi canh, hodc ting dung) ctia ngudi
dung.

Mach truyén thong 160 (hodc médun truyén thong) theo mot phuong an co
thé thiét 1ap truyén thong ndi ddy hodc truyén thong khong day theo giao thirc da xac
dinh véi it nhat mot thiét bi bén ngoai (vi du, may cht thong minh 200, may chi
thong tin ¢4 nhan 300 hodc méy chii dé xuat 400) cia hé théng théng minh tich hop
10. Mach truyén thong 160 c6 thé truyén hodc nhén it nhat mot thong tin lién quan
t61 hoat dong cua dich vu nhan dang tiéng néi dua trén truyén thong ndi day hodc
truyén théng khong day.

Fig.1c 1a hinh v& dang so d6 dé dé mé ta cach thirc ma Gmg dung thong minh
ctia thiét bi dau cudi nguoi ding duoc chay theo mét phuong an ctia sang ché.

Fig.1c thé hién thiét bi dau cudi nguoi dung 100 tiép nhan dau vao nguoi ding
dé thuc hién tng dung thong minh (vi du, tng dung nhan dang tiéng néi) hoat déng
phu hop vai dai ly thong minh 151.

Theo mét phuong an, thiét bi ddu cubi ngudi dung 100 cé thé thuc hién tng
dung thong minh dé nhan dang tiéng néi nhd phim phan cing 112. Vi du, trong
truong hop thiét bi dau cudi ngudi dung 100 tiép nhan dau vao nguoi dung nho phim
phan cing 112, thiét bi dau cudi ngudi dung 100 c6 thé hién thi UI 121 cua tng dung
thong minh trén man hinh 120. Vi du, nguoi ding ¢ thé cham vao nat nhan dang
tiéng néi 121a ctia UI 121 ctia tmg dung théng minh nhdm muc dich nhap vao tiéng
no6i 111b & trang thai trong d6 UI 121 cta tng dung thong minh duoc hién thi trén
man hinh 120. Theo mét vi du khéc, trong khi nhén lién tuc phim phan cing 112 dé

nhép vao tiéng noi 111b, ngudi ding c6 thé nhap vao tiéng ndi 111b.
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Theo mdt phuong 4n, thiét bi dau cudi ngudi ding 100 ¢6 thé thuc hién tGng
dung théng minh dé nhan dang tiéng noi nho micro 111. Vi du, trong trudng hop
tiéng noi dinh trude 111a (vi du, hdy thic day!) duoc nhap vao nho micro 111, thiét
bi dau cudi nguoi dung 100 c6 thé hién thi UI 121 cta tmg dung thong minh trén
man hinh 120. Theo khia canh nay, mddun nhan dang danh thirc nhu néu trén c6 thé
kich hoat dai 1y théng minh (sé chi dan 151 theo Fig.1b) két hop voi dau vao tiéng
néi dinh trudce, va trang thai kich hoat ctua dai ly thong minh 151 c6 thé di kém viéc
thuc hién Ung dung thong minh khoa lién dong. Hon nita, viéc thuc thi tmg dung
thong minh co thé di kem trang thai kich hoat cuia trg ly tri tué¢ nhan tao (vi du, trg
ly ao Bixby) tuong tac (vi du, hdi thoai) voi nguoi dung, dua trén giao dién dinh
trudc (vi dy, giao dién hoi thoat).

Fig.1d 12 so dd khdi thé hién may chi thong minh cua hé thdng thong minh
tich hop theo mét phuong 4n cla sang ché.

Theo Fig.1d, méay cht théng minh 200 c6 thé c6 médun nhan dang tiéng néi
tu dong (ASR: Automatic Speech Recognition) 210, mddun hiéu ngén ngit tu nhién
(NLU: Natural Language Understanding) 220, mddun 1ap ké hoach duong dan 230,
mddun bo quan ly hoi thoai (DM) 240, modun bd tao ngdn nglt tu nhién (NLG) 250,
hodac modun van bén—tiéng noi (TTS) 260. Phan tr 210, 220, 230, 240, 250, hoic
260 cia may chu thong minh nhu néu trén 200 cé thé duogc thuc hién riéng biét, hoac
it nhat mot sé cac phan ti nay c6 thé duoc tich hop. Theo mot phuong an, méay chu
thong minh 200 ¢6 thé c6 bo diéu khién (hodc b xir ly) didu khién chung chirc ning
hoat dong cua phé“m tar 210, 220, 230, 240, 250, hodc 260, va giao dién truyén thong
(hodc médun truyén thong) hd tro truy nhdp mang truyén thong. Hon nita, méy chii
thong minh 200 c6 thé c6 thiét bi luu trit (hodc bd nhd) ¢é phan tir 210, 220, 230,
240, 250, hoac 260.

Modun NLU 220 hodc médun 14p ké hoach dudng dan 230 ctia méy chi thong
minh 200 c6 thé tao ra quy tic dudong dan.

Theo mét phuong 4n, médun ASR 210 c6 thé bién doi dau vao ngudi dung
nhan duoc tir thiét bi dau cudi ngudi ding 100 thanh dit liéu van ban. Vi du, modun

ASR 210 ¢6 thé c6 mddun nhan dang tiéng néi. Médun nhan dang tiéng néi co thé
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¢6 md hinh &m thanh va md hinh ngdn ngtr. Vi du, mé hinh 4m thanh c6 thé c6 thong
tin lién quan t6i tiéng hc')i, va mé hinh ngdn ngit ¢6 thé c6 thong tin am vi don vi va
thong tin vé két hop ctia thong tin &m vi don vi. Mddun nhan dang tiéng noi c6 thé
thay dbi tiéng noi nguoi ding thanh dit lidu van ban bang cach st dung théng tin
lién quan t&i tiéng noéi va thong tin &m vi don vi. Vi du, thong tin vé md hinh 4m
thanh va md hinh ngén ngit ¢6 thé duoc luu trix trong co so dit liéu nhan dang tiéng
noi tu dong (co sé dit liéu ASR DB) 211. Theo m¢t phuong 4n, mdédun ASR 210 c6
thé tao ra md hinh nhén dang dua trén loa dua trén dau vao ngudi dung nghia 1a nhan
duoc trude va ¢6 thé luu trir mo hinh da tao ra trong co so dir liéu 211. Theo mot
phuong an, médun ASR 210 c6 thé xac dinh xem ngudi dung cé phai 14 loa di ding
ky trong mé hinh hay khéng dbi véi dau vao ngudi ding dua trén mé hinh nhan dang
loa.

Theo mét phuong 4n, médun NLU 220 ¢6 thé nam duoc chi dinh nguoi ding
bang cach thuc hién phép phén tich ¢t phap hodc phép phan tich ngit nghia. Phép
phan tich ct phép c6 thé chia dau vao ngudi dung thanh céc don vi ct phap (vi du,
tu, cum tu, hinh thai, va don vi tuong tu) va xac dinh céc phﬁn tir cu phap ma cac
don vi d4 chia c6. Phép phan tich ngir nghia c6 thé duogc thuc hién bang cach str dung
so khép ¢t phap, so khdp quy tic, so khdp cong thirc, hodc k thuat tuong tw. Nhu
vay, modun NLU 220 cé thé thu duoc linh vuce, cha dinh, hodc tham $6 (hodc khe
thoi gian) can thiét d6i véi dau vao nguoi dung dé dién dat chi dinh.

Theo mot phuong an, médun NLU 220 co thé x4c dinh cha dinh cua nguoi
ding va tham sé bang cach str dung quy téc so khdp duoc chia thanh linh vue, chi
dinh, va tham s (hodc khe thoi gian) can thiét dé nam duoc cha dinh. Vi du, mot
linh vuc (vi du, canh béo) cé thé ¢c6 nhiéu chi dinh (vi du, céc thiét l1ap canh béo,
hiy bo canh bao, va chu dinh tuong tu), va mét cha dinh ¢ thé ¢6 nhiéu tham sb (vi
du, thoi gian, s6 luong cua cac lan lap, am thanh canh béo, va tham sb tuong tu). Vi
du, céc quy tic ¢ thé cé mot hodc nhidu tham sé can thiét. Quy tic so khdp cé thé
duoc luu trir trong co s6 dit liéu hiéu ngén ngit ty nhién (NLU DB) 221.

Theo mét phuong an, médun NLU 220 ¢6 thé nim dugc ham nghia ctia cac

tir dugc trich tr dau vao nguoi dung bang cach st dung céc dac trung ngoén ngit (vi

-25-



36724

du, céc yéu to ngir phap) nhu hinh thai, cum tir, va yéu t6 twong tu va c¢6 thé so khdp
ham nghia cta céc tir nam duoc véi linh vue va chi dinh tuong Gmg dé xac dinh chi
dinh nguoi dung. Vi du, médun NLU 220 c6 thé tinh toén sb luong tlr duoc trich tir
dAu vao ngudi dung 6 trong timg linh vue va chii dinh nham muc dich xac dinh chu
dinh ngudi dung. Theo mot phuong an, moédun NLU 220 c6 thé xac dinh tham sb
ctia ddu vao ngudi ding bing cach str dung céc tir 1a co sé dé nam duge chu dinh.
Theo mot phuong an, moédun NLU 220 cé thé x4c dinh cha dinh nguoi dung bang
cach str dung NLU DB 221 luu trit cac dic trung ngén ngir dé nim dugc cha dinh
ctia dau vao ngudi ding. Theo mdt phuong 4n khac, médun NLU 220 c6 thé xéc
dinh cha dinh nguoi dung bang céch sir dung mé hinh ngén ngit ¢4 nhan (PLM). Vi
du, médun NLU 220 ¢6 thé xéac dinh cha dinh nguoi dung bang céach str dung thong
tin ca nhan héa (vi du, danh ba lién lac hodc danh sach nhac). Vi du, PLM c6 thé
duoc luu trit trong NLU DB 221. Theo moét phuong an, modun ASR 210 cling nhu
mddun NLU 220 c6 thé nhén dang tiéng néi ciia nguoi ding c6 dua vao PLM luu
trr trong NLU DB 221.

Theo mét phuong an, médun NLU 220 c6 thé tao ra quy tic duong dan dua
trén chu dinh cta dau vao nguoi dung va tham s6. Vi dy, moédun NLU 220 c6 thé
chon tmg dung can duoc chay, dua trén cha dinh ctia dau vao nguoi ding va c6 thé
xac dinh hoat dong can duoc thuc hién trong Umg dung da chon. Modun NLU 220
c6 thé xéac dinh tham s tuong ing voi hoat dong di xac dinh dé tao ra quy tac duong
dan. Theo mét phuong an, quy tic dudng dan duoc tao boi médun NLU 220 c6 thé
c6 théng tin vé Gmg dung can duoc chay, hoat dong can duge thuc hién trong tng
dung, va tham sb can thiét dé thuc hién hoat dong.

Theo m6t phuong an, médun NLU 220 c6 thé tao ra mét quy tac duong dan,
hodc nhidu quy téc duong dan dua trén chu dinh ctia dau vao ngudi ding va tham
s6. Vi du, modun NLU 220 c6 thé tiép nhén tap hop quy tic duong dan tuong tmg
v6i thiét bi dau cudi ngudi dung 100 tir modun 1ap ké hoach dudng dan 230 va c6
thé thiét 1ap 4nh xa chu dinh cta ddu vao ngudi dung va tham s véi tap hop quy tac

duong dan nhan duge nhdm muc dich xac dinh quy tic duong dan.
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Theo mot phuong an khac, modun NLU 220 co thé xac dinh Ung dung can
duoc chay, hoat dong can duoc thuc hién trong Ung dung, va tham sb can thiét dé
thuc hién hoat dong dua trén chu dinh cua dau vao nguoi dung va tham sb nham
muc dich tao ra mét quy tic dudng dan hodc nhidu quy tic duong dan. Vi du, médun
NLU 220 c¢6 thé sép xép ung dung can duoc thue hién va hoat dong can duoc thuc
hién trong tung dung bang cach st dung théng tin cua thiét bi ddu cudi ngudi ding
100 phu thudc vao chu dinh cua dau vao nguoi dung & dang ban thé hoc hodac mé
hinh ndm b4t nham muc dich tao ra quy tic duong dan. Vi du, quy tic duong dan da
tao ra c¢6 thé duoc luu trit trong quy tic duong dan co so dif liéu (PR DB) 231 nho
modun 1ap ké hoach duong dan 230. Quy tic dudng dan da tao ra co thé duoc bd
sung vao quy tic dudng dan tap hop ctia PR DB 231,

Theo mét phuong 4n, moédun NLU 220 c6 thé chon it nhdt mét quy tac dudong
dan trong sb cac quy tic duong dan da tao ra. Vi du, médun NLU 220 c6 thé chon
quy tac duong dan tdi vu trong sd cac quy tic duong dan. Theo mét vi du khéc, trong
truong hop chi mot phén cua hoat dong dugc xac dinhdya trén phat biéu cua nguoi
ding, médun NLU 220 c6 thé chon nhiéu quy tic duong dan. Médun NLU 220 ¢é
thé xac dinh mot quy tac duong dan trong s6 cac quy tic duong dan phu thude vio
dau vao bd sung cua ngudi dung.

Theo mét phuong an, médun NLU 220 c6 thé truyén quy tic duong dan toi
thiét bi dau cudi nguoi dung 100 nham dap lai yéu cau dbi voi dau vao nguoi dung.
Vi du, médun NLU 220 ¢6 thé truyén mot quy tic duong dan tuong Gmg véi dau vao
nguoi dung t6i thiét bi dau cudi nguoi dung 100. Theo mét vi du khac, médun NLU
220 c6 thé truyén cac quy tic dudng dan tuong Gmg véi dau vao ngudi dung t6i thiét
bi dau cudi nguoi dung 100. Vi dy, trong trudng hop chi mét phan cta hoat dong
dugc xac dinhdya trén phat biéu cia nguoi dung, cac quy tac duong dan c6 thé duoc
tao ra bo1 modun NLU 220.

Theo mdt phuong an, mddun 1ap ké hoach duong dan 230 c6 thé chon it nhat
mdt quy tic duong dan trong sb cac quy tic dudng dan.

Theo mot phuong an, modun lap ké hoach duong dan 230 co thé truyén tap

hop quy tic duong dén c6 cac quy téc dudong dan t6i modun NLU 220. Céc quy tac
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duong dan ciia tap hop quy tic duong dan c6 thé duogc luu trit trong PR DB 231 két
néivéhnédunlagkéhoad1dudngd5n230(Sdangbénngidugﬂédunlaakéhoadl
dudng dan 230 co thé truyén tap hop quy tic duong dan tuong Gng véi thong tin (vi
du, théng tin hé didu hanh (OS) hodc thong tin ing dung) ctia thiét bi dau cudi nguoi
dung 100, dugc tiép nhan tr dai ly thong minh 151, té61 modun NLU 220. Vi duy,
bang luu trit trong PR DB 231 ¢6 thé duoc luu trit cho timg mién hodc cho timg
phién ban ctia mién.

Theo mot phuong an, médun lap ké hoach duong dan 230 c¢6 thé chon mét
quy tic duong dan hodc cac quy tic dudng dan tir tip hop quy tic duong dan dé
truyén mot quy tic dudong dan da chon hodc nhiéu quy tic dudng dan di chon téi
modun NLU 220. Vi du, mdédun lap ké hoach dudng dan 230 c6 thé so khép chu
dinh ngudi dung va tham s véi tap hop quy tic dudng din twong tmg voi thiét bi
d&ucuéingubidﬁngﬁHX)déchonlnétquytécdubngcﬁn}m@crﬂﬂ&iquytécdubng
dan va c6 thé truyén mot quy tic dudng dan da chon hodc nhiu quy tic dudng dén
da chon td1 médun NLU 220.

Theo mot phuong an, modun 1ap ké hoach duong dan 230 co thé tao ra mot
quy tic duong dan hodc cdc quy tic dudng dan bang cach st dung chu dinh ngudi
ding va tham s6. Vi dy, médun 1ap ké hoach duong dan 230 c6 thé xé4c dinh tng
dung can duogc thuc hién va hoat dong can dugce thuc hién trong ung dung dua trén
cht dinh ngudi dung va tham s6 nham muc dich tao ra mét quy tic duong dén hodc
céc quy tic duong dan. Theo mét phuong an, mddun 1ap ké hoach duong dan 230
c6 thé luu trit quy tic duong dan da tao ra trong PR DB 231.

Theo mét phuong an, mddun 14p ké hoach duong dan 230 c¢6 thé luu trit quy
tac dudng dan duoc tao bdi médun NLU 220 trong PR DB 231. Quy tic duong dan
da tao ra c6 thé dugc bd sung vao tap hop quy tic duong dan luu trir trong PR DB
231.

Theo mét phuong 4n, bang luu trit trong PR DB 231 ¢6 thé ¢6 nhiéu quy téc
dudng dan hodc nhiéu tap hop quy tic dudong dan. Cac quy tic duong dan hodc cac
tap hop quy tic duong dan c6 thé phan anh loai, phién ban, kiéu, hodc dic tinh cta
thiét bi thuc hién timg quy tic duong dan.
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Theo mot phuong an, modun DM 240 co thé xac dinh xem chu dinh nguoi
dung duoc ndm bat boi moédun NLU 220 ¢6 rd rang hay khong. Vi du, médun DM
240 c6 thé x4c dinh xem chu dinh nguoi dung 6 13 rang hay khong dua trén viée
thong tin ctia tham s ¢6 du hay khong. Médun DM 240 c6 thé xac dinh xem tham
36 duoe nam bat bdi médun NLU 220 c¢6 di dé thuc hién mdt nhiém vu hay khong.
Theo mdt phuong an, trong truong hop chu dinh nguoi dung 1a khong rd rang,
mddun DM 240 c¢6 thé thuc hién hoi dap dé tao ra yéu cau dbi voi thong tin can thiét
t61 nguoi dung. Vi dy, médun DM 240 c6 thé thyuc hién hdi dap dé tao ra yéu cau
ddi v6i thong tin vé tham s dé ndm duoc cht dinh ngudi ding.

* Theo mot phuong an, médun DM 240 ¢6 thé c6 modun cung cip ndi dung.
Trong truong hop mddun cung cép ndi dung thuc hién hoat ddng dua trén chu dinh
va tham s6 dugc ndm bat boi médun NLU 220, mddun cung cip ndi dung co thé tao
ra két qua thu duoc bang cach thuc hién nhiém vu tuong Gng véi dau vao ngudoi
dung. Theo mét phuong an, médun DM 240 c6 thé truyén két qua duogc tao ra boi
modun cung cép ndi dung lam hdi dap dbi voi dau vao nguoi dung t6i thiét bi dau
cudi ngudi ding 100.

Theo mét phuong 4n, modun tao ra ngdn ngit tu nhién NLG 250 c6 thé thay
ddi théng tin dinh truée thanh dang van ban. Thong tin duoc thay doi thanh dang
van ban ¢6 thé co dang phat biéu ngén ngit tu nhién. Vi du, théng tin dinh trudc cé
thé 1a thong tin vé& dau vao bd sung, thong tin dé huéng dan viéc hoan thanh hoat
dong tuong Ung véi dau vao ngudi dung, hodc thong tin dé hudéng dan dau vao bd
sung cta ngudi dung (vi du, théng tin hdi dap vé dau vao nguoi ding). Thong tin
duoc thay ddi thanh dang van ban co thé duoc hién thi trén man hinh 120 sau khi
duoc truyén t6i thiét bi dau cudi ngudi dung 100 hodc c6 thé duoc thay dbi thanh
dang tiéng no6i sau khi duoc truyén téi moédun TTS 260.

Theo mdt phuong an, moédun TTS 260 c6 thé thay ddi thong tin ¢ dang van
ban thanh théng tin & dang tiéng néi. Médun TTS 260 c6 thé tiép nhan thong tin &
dang van ban tir médun NLG 250, c6 thé thay d6i thong tin & dang van ban thanh

thong tin & dang tiéng néi, va co thé truyén thong tin & dang tiéng néi téi thiét bi dau
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cudi nguoi dung 100. Thiét bi dau cudi ngudi dung 100 c¢6 thé xuét ra thong tin &
dang tiéng nodi t6i loa 130.

Theo mot phuong an, modun NLU 220, modun 1ap ké hoach duong dan 230,
va moédun DM 240 ¢6 thé duoc thuc hién véi mdt moédun. Vi du, médun NLU 220,
modun 1ap ké hoach duong dan 230 va moédun DM 240 ¢ thé duoc thuc hién voi
mot modun, cé thé x4c dinh chu dinh nguoi dung va tham sb, va co thé tao ra hoi
dap (vi du, quy tic duong dan) tuong tng v6i chi dinh nguoi dung va tham s6 da
xéc dinh. Nhu vay, hdi dap da tao ra c6 thé dugc truyén t6i thiét bi dau cudi nguoi
dung 100.

Theo mét phuong én, trong trudng hop it nhat mét phan tir (vi du, médun
ASR 210, mddun NLU 220, hodc phan tir tuong tu) thuc hién chirc ning da cép phat
hodc tuong tac voi thiét bi dau cubi ngudi ding 100 (hodc nguoi dung), may chu
théng minh nhu néu trén 200 co thé cdp nhat it nhat mot phan ti. Vi du, may chi
thong minh 200 c6 thé cip nhat mé hinh hodc co so dit lidu lién quan t&i viée thuc
hién chirc nang ctia it nhat mot phan tir. May chu thong minh 200 c6 thé truyén cap
nhét thong tin vé it nhat mot phan tir t6i thiét bi dau cubi ngudi dung 100.

Fig.1le 12 hinh v& dang so dd thé hién phuong phap trong d6 médun NLU tao
ra quy tic duong dan theo mot phuong an clia sang ché.

Theo Fig.le, theo mét phuong 4n, médun NLU 220 c6 thé chia chtic nang clia
mot ung dung thanh cac hoat ddng don vi (vi du, A t6i F) va cé thé luu trir cac hoat
dong don vi da chia trong PR DB 231. Vi du, médun NLU 220 c6 thé luu trit tap
hop quy tic dudng dan, bao gdbm nhiéu quy tic duong dan A-B1-C1, A-B1-C2, A-
B1-C3-D-F, va A-B1-C3-D-E-F duogc chia thanh céc hoat dong don vi, trong PR DB
231.

Theo mét phuong 4n, PR DB 231 cta mddun l4p ké hoach duong dan 230 ¢
thé luu trit tip hop quy tic duong dan dé thuc hién chirc nang ctia mot ing dung.
Tép hop quy tic dudng dan c6 thé c6 nhidu quy tic duong dan, trong d6 timg quy
tic duong dan nay c6 nhiéu hoat dong. Mot hoat dong duoc thuc hién phu thudc vao

mdt tham sb duoc nhédp vao tung hoat ddng co thé duoc sép Xép theo céach tuan tu
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theo céac quy tic duong dan. Theo mdt phuong an, cac quy tic dudng dan duge thuc
hién ¢ dang ban thé hoc hodc mé hinh nidm bt c6 thé duoc luu trix trong PR DB 231.

Theo mét phuong an, médun NLU 220 ¢6 thé chon quy tic duong dan t6i uu
A-B1-C3-D-F trong sb céc quy tac duong dan A-B1-Cl, A-B1-C2, A-B1-C3-D-F,
va A-B1-C3-D-E-F tuong Gng véi chu dinh cta ddu vao nguoi dung va tham sd.

Theo mot phuong an, trong trudng hop khong c6 quy tic duong dén dugce so
khdp hoan toan véi dau vao ngudi ding, médun NLU 220 ¢6 thé truyén nhiu quy
tac toi thiét bi dau cudi ngudi dung 100. Vi du, mddun NLU 220 c6 thé chon quy
tac duong dan (vi du, A-B1) tuong Gmg mot phan véi dau vao ngudi ding. Mddun
NLU 220 ¢6 thé chon mot hodc nhiéu quy tac dudng dan (vi du, A-B1-C1, A-B1-
C2, A-B1-C3-D-F, va A-B1-C3-D-E-F) ¢6 quy tac dudng dan (vi du, A-B1) tuong
tng mot phan véi déu vao nguoi ding va c6 thé truyén mét hodc nhiéu quy tic
dudng dan nay t6i thiét bi dau cudi ngudi dung 100.

Theo mét phuong an, médun NLU 220 c¢6 thé chon mét trong s cac quy tic
duong dan dua trén dau vao duoc bd sung béi thiét bi dau cubi ngudi ding 100 va
c6 thé truyén mot qﬁy tac duong dan da chon toi thiét bi du cudi ngudi dung 100.
Vi du, médun NLU 220 c6 thé chon mét quy tic dudng dan (vi du, A-B1-C3-D-F)
trong sb cac quy tic dudong dan (vi du, A-B1-C1, A-B1-C2, A-B1-C3-D-F, va A-
B1-C3-D-E-F) phu thudc vao dau vao ngudi ding (vi du, dau vao dé chon C3) dugc
nhap bo sung béi thiét bi ddu cudi nguoi dung 100 nhdm muc dich truyén mét quy
tac duong dan da chon toi thiét bj dau cudi nguoi ding 100.

Theo mot phuong an khac, médun NLU 220 cé thé x4c dinh chu dinh caa
ngudi ding va tham sé twong ing véi dau vao ngudi ding (vi du, dau vao dé chon
C3) dugc nhap bo sung bai thiét bi dau cudi ngudi dung 100 nhim muc dich truyén
chu dinh nguoi dung hodc tham s t6i thiét bi dau cudi ngudi dung 100. Thiét bi dau
cubi nguoi ding 100 ¢6 thé chon mot quy tic duong dan (vi du, A-B1-C3-D-F) trong
s6 cac quy tic duong dan (vi du, A-B1-C1, A-B1-C2, A-B1-C3-D-F, va A-B1-C3-
D-E-F) dua trén cha dinh d3 truyén hodc tham sb da truyén.

Nhu vy, thiét bi dau cudi ngudi dung 100 c6 thé hoan thanh cac hoat dong

clia céc Gmg dung 141 va 143 dua trén mot quy tic dudong dan di chon.
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Theo mét phuong 4n, trong truong hop dau vao ngudi dung trong d6 thong
tin 12 khong du duoc tiép nhan boi may chu thong minh 200, médun NLU 220 co
thé tao ra quy tic dudong dan twong Gmg mot phan véi dau vao ngudi dung nhan
duoc. Vi du, médun NLU 220 c6 thé truyén quy tic dudong dan tuong img mét phan
t61 dai ly thong minh 151. Pai 1y théng minh 151 ¢6 thé truyén quy tic dudng dan
tuong Gmg mot phan téi médun quan 1y thuc thi 153, va médun quan ly thuc thi 153
c6 thé thuc hién tng dung tht nhit 141 phu thude vao quy tic duong dan. Mbdun
quéan ly thuc thi 153 c6 thé truyén thong tin vé tham s6 khong du t6i dai 1y thong
minh 151 trong khi thuc hién tng dung tht nhat 141. Dai ly théng minh 151 ¢6 thé
tao ra yéu cau dbi véi dau vao bd sung t6i nguoi dung bang cach sir dung thong tin
vé tham sb khéng du. Néu dau vao bd sung duoc tiép nhan béi nguoi dung, dai ly
thong minh 151 ¢6 thé truyén va xtt ly ddu vao bd sung tdi may chu théng minh 200.
Mobdun NLU 220 ¢6 thé tao ra quy tic dudng dan can bd sung, dua trén chi dinh ctia
dau vao ngudi dung duoc nhap bd sung va tham sb thong tin va co thé truyén quy
tic dudng dan can bd sung, t6i dai ly thong minh 151. Pai ly théng minh 151 ¢6 thé
truyén quy tic dudong dan t6i médun quan 1y thue thi 153 va c6 thé thuc hién ting
dung thu hai 143.

Theo mdt phuong 4n, trong trudng hop tiép nhan dau vao nguoi ding, trong
d6 mot phan cta thong tin bi thiéu, boi may chii théng minh 200, médun NLU 220
c6 thé truyén yéu cau thong tin nguoi dung téi may chu thong tin c4 nhan 300. May
cht thdng tin c4 nhan 300 c6 thé truyén thong tin ctia ngudi ding nhép vao dau vao
nguoi dung luu trit trong co s& dit liéu ca nhan téi médun NLU 220. Médun NLU
220 co thé chon quy tic duong dan twong tng voi dau vao ngudi ding trong dé mot
phan cua hoat dong bi thiéu bang cach sir dung thong tin nguoi dung. Nhu vay, mic
di dau vao ngudi dung trong d6 mot phan ctia thoéng tin bi thiéu dugc tiép nhén boi
may chu théng minh 200, médun NLU 220 c6 thé tao ra yéu cau d6i voi thong tin
bi thiéu dé tiép nhéan dau vao bo sung hodc co thé xac dinh quy tic duong dan tuong
g v6i dau vao nguoi dung bang cach st dung thong tin nguoi dung.

Nhu da mé ta trén day co cau Fig.1a téi Fig.le, hé thdng thong minh tich hop

10 theo Fig.la c6 thé di kém mot loat cac quy trinh dé cung cép dich vu dua trén
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nhan dang tiéng néi. Vi dy, thiét bi dau cudi nguoi dung 100 theo Fig.la co thé tiép
nhan tiéng néi cua nguoi dung lam dau vao ngudi ding dé truyén dau vao nguoi
ding téi may cht thong minh 200 theo Fig.la, va may chu thong minh 200 c6 thé
tao ra quy tic duong dan dya trén dau vao nguoi dung. Thiét bi dau cudi ngudi ding
100 c6 thé tiép nhén quy tic dudng dan da tao ra tir may cha thong minh 200 va c6
thé thuc hién chirc nang cua tng dung dinh trude phu thude vao quy tic duong dan.
Theo mdt phuong 4n, trong hoat déng thuc hién quy trinh nhu néu trén, thiét bi dau
cubi nguoi ding 100 c6 thé tinh toan tri sb (vi dy, diém trai nghiém) lién quan t6i
tro 1y tri tué nhan tao (vi du, tro 1y Bixby) hd trg dich vu nhén dang tiéng noi, dua
trén cdp nhat thong tin vé it nhét mot ph?m to (vi du, médun ASR 210 theo Fig.1d
hodac moédun NLU 220 theo Fig.1d) cia may chu thong minh 200 hodc co s¢ dit liéu
cap nhat thong tin cia may chu thong tin cd nhan 300 theo Fig.1a. Vi dy, dai ly thong
minh 151 theo Fig.1b cua thiét bi dau cudi ngudi ding 100 c6 thé gan diém dinh
trude cho it nhat mot trong s médun ASR 210, mddun NLU 220, va may chu théng
tin ca nhan 300 dua trén thong tin cdp nhat va cé thé thu thap diém da gan dé tinh
toan diém trai nghiém cua tro ly tri tué nhan tao. Theo cac phuong an khéac nhau cua
sang ché, dai ly thong minh 151 ¢6 thé gan diém cho mot hoat dong dinh trude (vi
du, hoat dong lién quan t6i dich vu nhan dang tiéng noi hoac hoat dong cia irng dung
thong minh) ma ngudi ding thuc hién trén thiét bi dau cudi ngudi dung 100, va cé
thé con tham khao diém hoat dong dé tinh toan diém trai nghiém cua trg 1y tri tué
nhan tao. Theo cac phuong an khac nhau cua sang ché, viéc tinh toan diém trai
nghiém ctia thiét bi dau cudi ngudi dung 100 ¢ thé dugc thuc hién béi moédun quan
ly tinh diém c6 trong méy chu théng minh 200 bang phin mém hodc phan cing, va
thiét bi dau cudi nguoi dung 100 cé thé tiép nhén thong tin vé diém trai nghiém tur
modun quan ly tinh diém.

Theo mot phuong 4n, thiét bi dau cudi nguoi dung 100 c¢6 thé yéu cau chic
nang cua dich vu nhan dang tiéng néi tuong tng véi diém trai nghiém dua trén diém
trai nghiém tinh toan duoc. Theo khia canh nay, may chi théng minh 200 c¢6 thé
phan loai chire nang dich vu nhén dang tiéng noi can cung cap toi thiét bi dau cudi

ngudi ding 100, thanh nhidu chirc nang va c6 thé cung cép cho thiét bi dau cudi
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ngudi dung 100 chire nang dich vu twong tmg véi diém trai nghiém cua trg ly tri tué
nhan tao. Sau day, cac phuong an khac nhau lién quan té1 viéc tinh toan diém trai
nghiém cua trg ly tri tué nhan tao va viéc tinh chinh dich vu nhén dang tiéng noi
chirc nang cua thiét bi dau cudi nguoi dung 100 s€ dugec mo ta.

Fig.2a toi Fig.2c la céc hinh vé dang so dd thé hién céc giao dién khéac nhau
lién quan t6i dich vu nhan dang tiéng noi theo cac phuwong 4n khac nhau cua sang
ché.

Theo mot phuong an, dai 1y thong minh 151 theo Fig.1b (hoac b xur ly 150
theo Fig.1b) cua thiét bi dau cudi ngudi dung 100 co thé hién thi diém trai nghiém
cua tro ly tri tué nhan tao (vi dy, trg Iy Bixby) tinh todn dugc nho mot loat cac quy
trinh, nh& giao dién dinh trude. Nguoi dung co thé truy nhap giao dién dé x4c minh
diém trai nghiém va it nhat mot thong tin lién quan tdi viée tinh toan diém trai
nghiém. Nhu vy, ngudi ding cé thé nhan dang muc dd tin cdy cla tro 1y tri tué
nhén tao (hodc dich vu nhan dang tiéng néi) va cé thé thu duogc thong tin gép phan
cai thién diém trai nghiém.

Theo khia canh nay, theo Fig.2a, img dung thong minh dugc cai dat trén thiét
bi dau cudi ngudi dung 100 va hd tro hoat dong cua dich vu nhan dang tiéng noi co
thé xuét ra giao dién tht nhét 1, nhdm dap lai diéu khién nguoi dung lién quan t&i
hang muc nhat dinh (hodc Menu). Diém trai nghiém 3 (vi du, 2100 XP) cta trg 1y tri
tué nhén tao va cac diém 5, 7, va 9 (vi du, 1100 Pts, 500 Pts, va 500 Pts) lan luot
duoc gan cho it nhat mot hodc nhiéu phan tir (vi du, médun ASR 210 theo Fig.1d,
modun NLU 220 theo Fig.1d, va may chu thong tin c4 nhan 300 theo Fig.la) gop
phén vao viée tinh toan diém trai nghiém 3 cé thé duoc hién thi trong it nhat mot
ving cla giao dién thi nhit 1. Theo mot phuong én, diém trai nghiém 3 c6 thé duoc
tinh toan bing céach tinh téng cc diém 35, 7, va 9 lan luot dugc gén cho modun ASR
210, médun NLU 220, va may chu théng tin ca nhan 300 hodc cé thé duoc ap dung
lam diém cao nhat hodc diém thap nhét trong sb céc diém. Theo cac phuong an khac
nhau cua sang ché, cac diém 5, 7, va 9 ¢6 thé dugc hién thi dé)ng thoi véi dau ra cua
giao dién tht nhat 1 hodc ¢ thé duge hién thi trong mét ving dinh trudce (vi du, biéu

tugng cua trg 1y tri tué nhan tao) trén giao dién thu nhét 1 clng véi so do lién quan
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(vi du, do thi) trong truong hop dau vao ngudi dung (vi du, thao tac cham) duoc tac
dung. Theo cac phuong én khéc nhau cta sang ché, diém hoat dong nguoi ding (vi
du, diém dugc gan trong trudng hop nguoi dung thuc hién hoat dong dinh trude nho
thiét bi dau cudi nguoi ding 100) gop phan vao viée tinh toan diém trai nghiém 3 c6
thé ciing duoc hién thi trén giao dién thi nhét 1.

Theo Fig.2b, vi dy, giao dién tht hai 13 (vi du, cong cu) hoat dong phoi hop
voi viée thuce thi ing dung thong minh cé thé c6 mit trén man hién thi Home 11
(hodc man hién thi khéa) cua thiét bi dau cubi ngudi ding 100. It nhat mét trong sb
théng tin muec, thong tin bidu tuong, va anh ngudi dung tuong ng voi diém trai
nghiém cua tro ly tri tué nhan tao c6 thé dugc hién thi trén giao dién thu hai 13. Theo
cac phuong an khac nhau cta sang ché, nhu duoc thé hién trén Fig.2b, thong tin muc
c6 thé duoc hién thi & dang s6 nhu duoc thé hién hodc c6 thé duoc hién thi 14 tén
ctia d6i twong dinh trude. Vi du, dbi tuong c6 thé ¢ it nhat mot hanh tinh, va thong
tin muc c6 thé duoc biéu dién [a mot hanh tinh (vi du, hanh tinh hé mit troi (ching
han, Sao Thuy, Sao Kim, Trai Dit, Sao Hoa, Sao Moc, Sao Tho, Sao Thién Vuong,
Sao Hai Vuong, va Sao Diém Vuong), hanh tinh Iin (sao than néng, Haumea,
Makemake, hodc Eris), Sedna, mat trang, thién ha, hodc sao tuong tu) cd tén khac
nhau phu thudc vao gia tri diém trai nghiém cua tro ly tri tué nhan tao. Vi du, khi gia
tri diém trai nghiém cta tro ly tri tué nhan tao tang, théng tin muc c6 thé duoc biéu
dién 1a tén ciia mot hanh tinh c¢6 mat & khoang cach 16n so véi mit troi. Theo mot
phuong 4n, dbi v6i hoat dong ctia dich vu nhén dang ti’éng néi, cip do (hodc thong
tin mérc hodc tén hanh tinh) ctia mire ¢é thé duoc xac dinh phu thudc vao it nhét mot
hoat dong hodc hoat dong chiric nang dugc thuc hién bdi nguoi dung hodc mot phén
clia cac phan tir ctia hé thong théng minh tich hop 10 theo Fig.la. Vi du, thong tin
muc cua cép dd khéc hodc tén hanh tinh ¢é thé duoc xac dinh phu thude vao s6 1an
ma it nhat mot hoat dong (vi dy, cung cép hoi dap vé thudc tinh hai long hodc khong
hai long cua ngudi dung, dé xuat thay dbi ctia ngudi ding, str dung dé xuét bién thé,
hodc thong tin tuong tu s€ dugc mo ta dudi day) duoc thuc hién. Trong truong hop
dau vao nguoi ding (vi du, thao tac cham) dugc tac dung vao it nhat mét ving clia

giao dién thtr hai 13, giao dién thi hai 13 ¢6 thé dugc chuyén sang giao dién thi ba

-35-



36724

15 trong Gmg véi it nhat mot phan clia man hién thi thuc hién ctia tng dung thong
minh. Theo mdt phuong 4n, it nhat mot trong s6 diém trai nghiém (vi du, 1253 XP)
cua tro 1y tri tué nhan tao, diém (vi du, 35 Pts) thu duogc trong ngay, s6 diém cuc dai
¢6 thé thu duoc trong ngay, thong tin huéng dan (vi du, diém trai nghiém théng tin
duoc gan trong truong hop chie nang cua ing dung dinh trudce dugc thue hién dua
trén viéc thuc hién quy tic duong dan, diém trai nghiém thong tin duoc gan trong
trudong hop dé xuét bién thé 1ién quan t6i hoat dong cua dich vu nhan dang tiéng néi
xay ra tir ngudi ding, diém trai nghiém thong tin dugc gan bo sung trong truong hop
dé xuét bién thé duoc str dung, hodc dit liéu twong tu) lién quan téi su cai thién cua
diém trai nghiém, va thong tin thong bao lién quan tdi hoat dong cua dich vu nhan
dang tiéng no6i c6 thé c6 mat trén giao dién tha ba 15.

Theo mét phuong an, nit hoac phim go 15a dugc thuc hién sao cho c6 thong
tin murc ¢6 thé dugc cung cép trén giao dién tht ba 15; trong truong hop dau vao
cham cua ngudi dung duoc tac dung vao it nhdt mot viung cta nat hodc phim gg,
giao dién thu ba 15 c6 thé duoc chuyén sang giao dién 16 nhu dugc thé hién trén
Fig.2c. Céc chi tiét vé thong tin muc da thiét 1ap trén day co thé dugc hién thi trén
giao dién da chuyén 16 & dang danh sach, va thong tin murc 16a c6 thé duoc thiét 1ap
trong tuong lai (vi du, théng tin muc cta cip do tiép theo) c6 thé dugc hién thi &
phan trén cta danh sach. Theo cdc phuong 4n khac nhau ctia sang ché, thong tin mirc
c6 thé duoc goi 1a dau hiéu chi bao vé diém thudng hodc loi ich cu thé s& duogc tao
ra khi van hanh dich vu nhén dang tiéng néi; theo khia canh nay, trong truong hop
dau vao cham clia ngudi dung duogc tac dung vao céc chi tiét vé thong tin muic da
thiét 14p trén day, cac chi tiét vé& diém thuéng hoic loi ich dd cung cip trude day c6
thé duogc hién th.

Fig.3a la hinh v& dang so dd thé hién phuong phap van hanh dich vu nhan
dang tiéng néi cta thiét bi dau cudi ngudi ding theo mot phuong 4n cua sang ché.

Theo Fig.3a, & budc 301, nguoi dung co thé van hanh dich vu nhén dang tiéng
n6i nho thiét bi dau cudi ngudi dung 100 theo Fig.1b. Theo khia canh nay, ngudi
ding c6 thé thao tac phim phan ctng dinh trude (vi du, phim phan cimg 112 theo

Fig.lc) trén thiét bi dau cudi nguoi dung hodc co thé thuc hién tiéng noi 1énh danh
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thirc dinh trudce (vi dy, "wake up (hay thirc day)" hodc "Hi, Bixby (chao Bixby)") dé
thuc hién tng dung thong minh. Theo mot phuong &n, viéc thuc thi tng dung thong
minh c6 thé di kém trang thai kich hoat cta tro ly tri tué nhan tao (vi du, trg ly Bixby)
nham dp lai tiéng no6i nguoi dung dua trén két qua nhan dang tiéng néi ctia may chu
thong minh 200 theo Fig.1d. Sau viéc thuc thi ing dung thong minh hodc trang thai
kich hoat cta trg 1y tri tué nhan tao, nguoi dung co thé thuc hién tiéng noi co lénh
hodc cht dinh cu thé. Theo cach khac, sau viéc thuc thi ung dung thong minh, nguoi
ding ¢6 thé thuc hién hoat dong lién quan téi hoat dong cta dich vu nhan dang tiéng
noi.

O budc 303, dai ly thong minh 151 theo Fig.1b cua thiét bi dau cudi nguoi
diing c6 thé xac dinh xem it nhat mot su kién c6 dang xay ra hay khong khi van hanh
dich vu nhan dang tiéng ndi cua nguoi dung hoac van hanh tng dung thong minh
ctia ngudi dung tuong Gng v6i su kién tinh diém dinh trude. Vi dy, sy kién tinh diém
dinh trudc c6 thé 1a su kién di kém cap nhat phan tir cia may chi thong minh hodc
co so dit lidu cAp nhat ctia méy chu thong tin ¢4 nhan 300 theo Fig.1a. Hon nita, can
phai hiéu réng su kién tinh diém dinh wudce 1a su kién ma chirc nang cua dich vu
nhan dang tiéng noi ¢6 thé hoat dong trén thiét bi dau cubi nguoi dung dugc cdp nhat
(hozc duoc tinh chinh) bang cach gop phan vao viéc tinh toan diém trai nghiém cia
tro ly tri tué€ nhan tao, va su kién tinh diém dinh trudc c6 thé duoc goi la "céac phuong
an tir thtr nhat t6i tho mudi mot" nhu da mo ta ¢ dua vao Fig.4a t6i Fig.7d.

Theo mdt phuong an, trong truong hgp su kién da tao ra khong lién quan to1
su kién tinh diém, dai ly thdng minh cé thé loai trir chuc nang cap nhat cia dich vu
nhan dang tiéng noi. Theo cach khéc, trong truong hop xac dinh duoc rang it nhat
mot su kién da tao ra 1a su kién tinh diém, & bude 305, dai ly thong minh c6 thé gan
diém cho mot phén tor (vi du, médun ASR 210 theo Fig.1d, moédun NLU 220 theo
Fig.1d, hodc may chu thong tin cd nhan 300 theo Fig.1a) lién quan téi su kién da tao
ra hodc ¢6 thé gan diém hoat dong cho né. Theo mdt phuong an, dai 1y théng minh
c6 thé phan 4nh diém v&i tinh todn diém trai nghiém cua tro ly tri tué nhan tao. Vi
du, dai ly théng minh cé thé tinh toan diém trai nghiém cua trg ly tri tué nhan tao

bang cach tinh téng it nhat mot hodc nhiéu diém hodc c6 thé ap dung diém cao nhat
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hodc diém thap nhét trong sé it nhit mot diém cho diém trai nghiém. Theo cac
phuong an khac nhau cta sang ché, diém trai nghiém khong bi gi6i han 1a phwong
phap tinh toan hodc phuong phap tmg dung nhu néu trén, va diém trai nghiém c6 thé
duoc tinh toan nho phép tinh sé hoc khac nhau duya trén cac diém.

O bude 307, dai Iy théng minh ¢ thé yéu cau may chii théng minh tinh chinh
hodc cap nhat churc nang dich vu nhan dang tiéng noi dua trén diém trai nghiém cua
tro ly tri tué nhan tao va co thé van hanh c6 lua chon chuc nang dich vu dugc cung
cAp tir may cht thong minh.

Fig.3b 12 hinh v& dang so dd thé hién phuong phap van hanh dich vu nhan
dang tiéng noéi ciia may chii théng minh theo mét phuong an cta sang ché.

Theo Fig.3a, viéc tinh toan diém trai nghiém cua trg ly tri tué nhan tao theo
mot phuong 4n ¢ thé duoc thuc hién bai thiét bi dau cudi ngudi ding 100 theo
Fig.1b cia hé théng thong minh tich hop 10 theo Fig.la. Theo cach khéc, nhu dugc
mo ta dudi ddy co6 dua vao Fig.3b, viéc tinh toan diém trai nghiém c6 thé duoc thuc
hién boi may chu théng minh 200 theo Fig.1d ctia hé thong théng minh tich hop 10.

O bude 309, may chi thong minh 200 ¢6 thé tiép nhéan dir liéu dinh trude tir
thiét bi bén ngoai (vi du, thiét bi ddu cudi ngudi dung 100) nho giao dién truyén
thong (hozc mddun truyén thong). Vi du, may chu thong minh ¢6 thé tiép nhan dir
lidu (vi dy, dau vao nguoi dung theo tiéng noéi ctia nguoi ding cia thiét bi bén ngoai)
lién quan t6i dau vao tiéng néi, tir thiét bi bén ngoai.

O bude 311, may chu thong minh c6 thé xtt 1y dit liéu nhan duge. Theo mot
phuong an, quy trinh x@ Iy dir liéu c6 thé 14 hoat dong trong dé modun ASR 210 trén
Fig.1d ¢ mit & dang it nhat mdt phan ctia cac phan tir cia may chii théng minh nhan
dang dit liéu va bién dbi dit liéu thanh dit liéu van ban. Theo cach khac, quy trinh xtr
lyCéthéléhoatdéngtrongdb1nédunIJLLI220theoFﬁgJ(1QSUOngrnéychﬁth6ng
minh trich duoc chu dinh nguoi dung tir dit liéu va tao ra quy tic duong dan lién
quantéihoatd@ngcénduqcthuc}néjbéiﬂﬁétbibélngom,duauénchﬁcﬁnhngubi
ding trich dugc. Theo cach khéac, quy trinh xtr 1y ¢6 thé 14 hoat dong trong d6 it nhat
mét trong s6 médun ASR 210 va médun NLU 220 tuong tac v6i thiét bi bén ngoai

(hodc ngudi dung cua thiét bi bén ngoai) dé cap nhat mé hinh lién quan hodc co sé
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dit liéu 211 hoac 221 theo Fig.1d, trong hoat dong thuc hién chic nang cta cac
modun nhu néu trén 210 va 220.

O budce 313, may chi thong minh c6 thé tinh toan tri s6 (vi du, diém) lién quan
t61 {t nhdt mot trong s6 médun ASR 210 va mdédun NLU 220. Theo khia canh nay,
may chu théng minh c6 thé c6 médun quan Iy tinh diém dé tinh toan tri sd. Theo mot
phuong an, d6i véi hoat dong cua dich vu nhan dang tiéng néi clia nguoi dung thiét
bi bén ngoai, trong trudng hop it nhat mot trong sé6 mddun ASR 210 va mddun NLU
220 thuc hién chtrc nang d gan, tuong tac (vi du, hoi va hdi dép) véi nguoi ding
clia thiét bi bén ngoai, hoac cdp nhat mo hinh lién quan, co sé& dit liéu, hodc phén tur
twong tu, modun quan ly tinh diém c6 thé gan tri s6 dinh truéc cho médun tuong
ng. Bo quan ly tinh diém c6 thé thu thép it nhat mot tri s6 dé tinh toan diém trai
nghiém cua tro 1y tri tué nhén tao hd tro twong tac voi ngudi ding thiét bi bén ngoai.
O bude 315, méay chu théng minh c6 thé truyén théng tin lién quan tdi tri s6 hodc
diém trai nghiém t6i thiét bi bén ngoai nhd giao dién truyén thong. May chu thong
minh ¢6 thé tinh chinh chic ning cua dich vu nhan dang tiéng néi tuong tng véi
yéu cau dé cung cap cho thiét bi bén ngoai chirc nang da tinh chinh cia dich vu nhan
dang tiéllg noéi, phu thudc vao yéu cau cta thiét bi bén ngoai dya trén tri s6 hodc
diém trai nghiém.

Fig.4a 1a luu dd thé hién phuong thtr nhét dé tinh toan diém trai nghiém cta
trg ly tri tué nhan tao dua trén viéc thuc hién chuc nang cua modun ASR theo mot
phuong 4n cta sang ché.

Theo Fig.4a, dai 1y thong minh 151 theo Fig.1b cua thiét bi dau cubi nguoi
ding 100 theo Fig.1b c6 thé tinh toan diém trai nghiém cua tro 1y tri tué nhan tao
dua trén luong théng tin cua dau vao nguoi dung theo tiéng néi ngudi ding.

Theo khia canh nay, theo Fig.4a, & budc 401, dai ly thong minh c6 thé thu
thap dau vao nguoi dung (hodc tin hiéu tiéng noi) theo tiéng néi nguoi dung. Vi du,
dai Iy thong minh c6 thé thu thap dau vao nguoi dung, da duoc luu trit trong bo nhé
140 theo Fig.1b trong mdt khoang thoi gian dinh trudc hoac da duoc truyén toi
modun ASR 210 theo Fig.1d cia may chu thong minh 200 theo Fig.1d.
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O bude 403, dai ly thong minh c6 thé trich dau vao ngudi dung, c6 nhan dang
tiéng noi thanh céng (hodc duoc bién ddi thanh van ban rd rang) béi médun ASR,
trong s6 it nhat mot dau vao nguoi dung thu thép dugc. Hoat dong nhu néu trén co
thé duoc thuc hién bang cach chia sé thong tin vé két qua nhén dang tiéng noi gitra
thiét bi dau cudi nguoi ding va moédun ASR ctia mdy chil thong minh.

O budc 405, dai ly thong minh cé thé x4c dinh su c6 mit hoic Véng mat cua
dau vao ngudi dung duoc nhan dang dua trén loa trong s6 {t nhat mét dau vao ngudi
ding ¢4 nhén dang tiéng noi thanh céng. Vi dy, dai 1y théng minh c6 thé thu duoc
thong tin két qua nhan dang loa tir moédun ASR 210 theo Fig.1d ctia may chu thong
minh 200 theo Fig.1d dé nhan dang dau vao nguoi dung duoc nhan dang dua trén
loa. Trong trudng hop khong c6 déu vao nguoi dung duoc nhan dang dua trén loa
ctia ddu vao ngudi dung c6 nhan dang tiéng noéi thanh cong, dai Iy thong minh 6 thé
loai trir viéc tinh toan diém trai nghiém cua trg ly tri tué nhan tao.

Trong trudng hop it nhat mot dau vao nguoi dung dua trén loa ¢6 mit, & bude
407, dai ly théng minh c6 thé tinh toan luong thong tin (vi du, thoi gian tich liy)
bang cach tinh tong thoi gian tiéng ndi trong tng véi timg dau vao ngudi dung dua
trén loa.

O buée 409, dai Iy thong minh ¢6 thé gan cac diém Pts cho mdédun ASR thuc
hién chirc nang nhan dang tiéng néi lién quan t&i ddu vao nguoi dung, dua trén luong
thong tin tinh toan duogc.

Cong thirc toén hoc 1

Pts, = Ptsp.p +at

Pts,: diém cubi cung ciia médun ARS

Pts,.i: diém trude d6 ciia médun ARS

o hé s6 tinh diém lién quan t6i modun ARS

‘t’: thoi gian tich ity cua tiéng néi ngudi dung tuong tmg véi dau vao nguoi
dung dua vao loa.

Can phai hiéu ring cong thirc toan hoc 1 1a cong thic toan hoc lién quan téi

viéc tinh diém ctia médun ASR. Pai 1y thong minh ¢6 thé cong diém Pts,.;, d& duoc
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gan cho modun ASR, vao lugng thong tin tinh toan dugc (vi dy, thoi gian tich Iy
't") dé gan diém cudi ciing Pts, cho mdédun ASR.

O budc 411, dai Iy théng minh c6 thé tinh toan diém trai nghiém cua tro 1y trf
tué nhan tao bang cach tinh tong diém cudi ciing Pts, ciia médun ASR va céc diém
khac (vi du, diém ctua modun NLU 220 theo Fig.1d, diém ctia may chu thong tin c4
nhan 300 theo Fig.la, diém hoat dong ngudi dung, hodc tuong tu). Theo cach khac,
dai ly théng minh c6 thé tinh toan diém trai nghiém cua tro Iy tri tué nhan tao bang
cach so sanh diém cudi cung Pts, cia modun ASR vdi cac diém khac dua trén chuin
dinh trude (vi dy, diém cao nhat hodc diém thap nhat).

Fig.4b 13 luu db thé hién phuong an thtr hai dé tinh toan diém trai nghiém cta
trg ly tri tué nhan tao dua trén viéc thuc hién chirc nang cia moédun ASR theo mot
phuong 4n cta sang ché.

Theo Fig.4b, & buée 413, ngudi ding co thé thuc hién tiéng néi 1énh danh
thirc két hop vé6i hoat dong ctia dich vu nhén dang tiéng néi. Can phai hiéu rang tiéng
noi 1énh danh thac la tiéng noi duoce thuc hién khi van hanh dich vu nhan dang tiéng
noéi clia ngudi ding lan dau tién. Theo cach khac, can phai hiéu rang tiéng néi 1énh
danh thic 12 tiéng néi dugc thuc hién trong hoat dong trong dé ngudi dung didu
khién thiét 1ap cua tng dung théng minh dé quy dinh tiéng néi 1énh danh thic. Lénh
danh thirc tiéng néi cua nguoi ding c6 thé duogc truyén téi médun nhan dang danh
thtrc co trong modun ASR 210 theo Fig.1d cia may chu thong minh 200 theo Fig.1d
nho bd xtr Iy 150 theo Fig.1b. Mddun nhan dang dénh thtrc ¢ thé tao ra mé hinh
nhan dang danh thirc dya trén tiéng ndi 1énh danh thic da truyén.

O budc 415, dai ly théng minh ¢6 thé xac dinh xem c6 thue hién huén luyén
cta ngudi ding hay khong déi vai tiéng néi 1énh danh thire. Can phai hiéu ring huén
luyén nay 1a viéc thyuc hién tiéng noéi 1énh dénh thie l3p lai ctia ngudi dung dé thiét
1ap anh xa tiéng noi 1énh danh thuc cia nguoil dung véi mé hinh nhan dang 1énh
danh thire. Theo mot phuong an, huén luyén lién quan t6i mé hinh nhan dang 1énh
danh thtrc c6 thé duge thue hién dua trén thudt toan dinh trude (vi du, thuat toan udc
lugng kha nang cao nhét, thuat toan giam do ddc, thuat toan hoi quy tuyén tinh, hoac

thuat toan tuong tu).

-41-



36724

Trong trudng hop hudn luyén dugc thuc hién d6i v6i mé hinh nhan dang 1énh
danh thirc da tao ra, & budce 417, dai ly théng minh c6 thé gan diém thir nhét Pts cho
mddun ASR thuc hién nhan dang tiéng néi doi voi tiéng nodi nguoi ding.

Coéng thuc toan hoc 2

Pts, = Ptsp.1 + (B.p(x/A) Bo)-Swakeup

Pts, = diém cudi cing cia mddun ASR

Pts,.; = diém trudce d6 cia médun ASR

Swakeup: diém sb don vi ctia mé hinh nhén dang 1énh danh thire

p(x/\): diém s6 don vi ctia thuat toan dugc dung cho mé hinh nhan dang 1énh
danh thuec.

Can phai hiéu ring cong thirc toan hoc 2 1a mot cong thirc todn hoc khac lién
quan t6i viée tinh diém ciia médun ASR. Pai Iy thong minh c6 thé cong diém sb don
Vi Swakeup cla mO hinh nhén dang Iénh danh thire, ma diém sb don vi cua thuét toan
p(x/A) duoc phan anh, vao diém Pts,.;, dd duoc gan cho médun ASR dé gan diém
cudi cung Pts, cho mddun ASR.

Theo cach khéc, & bude 419, trong truong hop huan luyén khéng duge thuc
hién déi véi mé hinh nhan dang 1énh dénh thirc, dai ly thong minh c6 thé gén diém
th(r hai Pts cho médun ASR.

Cong thtrc toan hoc 3

Pts, = Ptsn-1 + Swakeup

Pts, = diém cudi cing cia médun ASR

Pts,.; = diém trude d6 cia médun ASR

Swakeup: diém sb don vi ctia mé hinh nhan dang 1énh danh thic

Can phai hiéu ring cong thiic todn hoc 3 1a mdt cong thirc toan hoc khéc nita
lién quan t6i viée tinh diém cta médun ASR. Pai ly théng minh cé thé cong diém
s6 don vi Swakeup cla MO hinh nhan dang 1énh danh thirc da tao ra vao diém Pts,.i, d&
duoc gan cho médun ASR dé gan diém cubi cuing Pts, cho mddun ASR. Trong hoat
dong nay, dai ly thong minh ¢6 thé ting theo cach twong tmg diém s6 don vi ctia md

hinh nhan dang 1énh danh thirc dua trén 30 luong ctia cac moé hinh nhan dang duoc
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tao ra boi modun nhan dang danh thure, ) luong cua cac nguoi dung 1an luot duoc
so khdp véi cac mo hinh nhéan dang, hoac yéu tb tuong tu.

O budc 421, dai ly théng minh c6 thé tinh toan diém trai nghiém cia tro 1y tri
tué nhan tao bang cach tinh tong diém cudi cing Pts, cia mddun ASR theo trang
thai gan diém thtr nhét hodc diém thtr hai cho modun ASR va céc diém khac (vi du,
diém cua moédun NLU 220 theo Fig.1d, diém ctia may chi thong tin ca nhan 300
theo Fig.1a, diém hoat dong nguoi dung, hoac diém tuong tu). Theo cach khac, dai
ly théng minh c6 thé tinh toan diém trai nghiém cua tro ly tri tué nhén tao bang cach
so sanh diém cudi cling Pts, cia médun ASR véi cac diém khac dua trén mot chuan
dinh trude (vi du, diém cao nhét hodc diém thap nhat). Theo cac phuong an khac
nhau cua sang ché, médun nhan dang danh thuc co thé tao ra md hinh nhén dang
lién quan téi cac tiéng néi 1énh khac nhau bo sung vao tiéng néi 1énh danh thic nhu
néu trén; trong truong hop ndy, mot diém c6 thé duoc gan cho modun ASR gibng
nhu theo cong thirc todn hoc 2 hodc cong fhlﬁ’c toan hoc 3.

Fig.4c 14 luu do thé hién phuong an tht ba dé tinh toan diém trai nghiém cia
trg 1y tri tué nhan tao dua trén viéc thuc hién chirc ndng cua modun ASR theo mot
phuong an ciia sang ché.

Fig.4d va Fig.4e la cac hinh v& dang so dd thé hién cac phuong an khac nhau
dé huan luyén luyén tro ly tri tué nhan tao theo cac phuong an khac nhau cua sang
ché.

Theo mdt phwong 4n, dai ly théng minh 151 theo Fig.1b ctia thiét bi dau cubi
ngudi ding 100 theo Fig.1b c6 thé tinh toan diém trai nghiém cua tro 1y trf tué nhan
tao dua trén sira két qua clia nhan dang tiéng n6i boi médun ASR 210 theo Fig.1d.

Theo Fig.4c, & budc 423, ngudi ding c6 thé thuc hién Gng dung thong minh
hd trg hoat dong cua dich vu nhan dang tiérig noi (vi du, thao tac phim phén cung
trén thiét bi dién to hoac phat biéu lénh danh thire dinh trude). Nhu vay, tro ly tri tué
nhan tao nhim dap lai tiéng néi nguoi dung co thé duoc kich hoat, va nguoi dung c6
thé thuc hién tiéng néi ¢ 1énh hodc chu dinh cu thé.

O bude 425, tro 1y tri tué nhan tao da kich hoat c6 thé hdi dap tiéng nédi ngudi

dung. Hoi dap cua trg ly tri tu¢ nhan tao cé thé dua trén viéc thuc hién chic nang
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béi it nht mot trong 6 médun ASR 210 theo Fig.1d, médun NLG 250 theo Fig.1d,
va modun TTS 260 theo Fig.1d trong may chu thong minh 200 theo Fig.1d. Theo
mdt phuong an, dai Iy théng minh (hodc bd xir ly 150 theo Fig.1b) c6 thé xuét ra hoi
dap ctia tro 1y tri tué nhén tao trén giao dién (vi du, giao dién hoi thoai) hd tro tuong
tac gitta nguoi ding va tro 1y tri tué nhén tao hodc c6 thé xuét ra hdi dap nho loa 130
theo Fig.1b.

O bude 427, ngudi ding c6 thé x4c dinh xem sai s6 ¢6 mat hay khong trong
két qua nhan dang tiéng néi lién quan tdi tiéng noi, dua trén hoi dép di xudt ra cta
trg 1y trf tué nhan tao. Vi du, trong trudng hop sai sb c6 mit trong vin ban dau ra
hodc trong truong hop hoi dap cia tro 1y tri tué nhan tao méu thuan véi tiéng néi,
ngudi dung c6 thé x4c dinh xem nhan dang tiéng néi lién quan téi tiéng néi c6 duge
thuc hién khong r6 rang hay khong. Trong truong hop su kién 1ién quan toi stra cia
két qua nhan dang tiéng noi khong xay ra vi nhan dang tiéng néi lién quan t6i tiéng
noi nguoi dung dugc thyc hién rd rang, dai ly thong minh co thé loai trir viée tinh
toan diém trai nghiém cua tro 1y trf tué nhén tao.

Trong trudong hop ngudi ding xé4c dinh tinh khéng chic chin ctia nhan dang
tiéng no6i lién quan t6i tiéng néi, & bude 429, ngudi ding co thé thuc hién tiéng noi
héi dap dbi voi hdi dap ctia tro 1y trf tué nhan tao mau thudn véi van ban hodc tiéng
néi trong do sai sé ¢6 mat. Tiéng néi hoi dép co6 thé duoc truyén téi médun DM 240
theo Fig.1d ctia may cht thong minh, va médun DM 240 nay cung cap cho thiét b
dau cudi ngudi ding voi thong tin tiy chon dé huan luyén tro 1y trf tué nhan tao
(hodc dé cai thién tdc do nhén dang tiéng néi ciia médun ASR). Nguoi ding cé thé
thuc hién tuy chon va cé thé huan luyén tro ly tri tu¢ nhan tao két hop v61 nhan dang
tiéng noéi dugce thuce hién khong ré rang. Sau day, mot vi du lién quan téi bude 427
va budc 429 nhu néu trén s€ dugc mo ta ¢o6 dua vao Fig.4d.

Theo giao dién hoi thoai thir nhat 17a theo Fig.4d, trong truong hop ngudi
dung thuc hién tiéng néi (vi du, "gli tin nhén t6i Sungjin") ¢6 1énh hodc chu dinh cu
thé, ddu vao ngudi dung lién quan t6i tiéng noéi nguoi ding ¢ thé duge truyén ti
modun ASR cua may chu thong minh, va nhan dang tiéng néi ¢é thé duoc thue hién.

Trong hoat dong nay, trong trudng hop tiéng néi ngudi dung 1a khong rd rang, hodc
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trong truong hop tiéng 6n dugc tao ra gan ngudi dung khi thyc hién tiéng no6i ngudi
ding, sai s (vi du, “Gui tin nhén toi Sangjin”) c¢6 thé ¢ mit trong két qua nhan
dang tiéng né6i (hodc van ban da bién d6i) cia modun ASR. Méy chii thong minh c6
thé truyén, t6i thiét bi ddu cudi nguoi ding, thong tin van ban duogc bién doi boi
mo6dun ASR va quy tic duong dan théng tin boi médun NLU 220 theo Fig.1d. Pai
ly théng minh c6 thé xudt ra théng tin van ban di truyén, va dich vu thuc thi 141a
hoac 143a theo Fig.1b cua ung dung dinh trude (vi dy, ung dung tin nhin) tuong
g véi quy tic duong dan c6 thé thuc hién it nhat mot thao tac don vi c6 trong quy
tic dudng dan. Lac nay, trong truong hop khong c6 thong tin tuong tng véi thong
tin (vi dy, tham s théng tin) kém vé6i viée thuc hién thao tac don vi trén thiét bi dau
cudi ngudi ding, dai ly théng minh c6 thé cung cip cho médun DM thong béo cua
n6. Modun DM c6 thé truyén, t&i thiét bi dién tr, thong tin van ban (vi du, “Khéng
¢6 lién hé tuong tng. Vui 1ong nhap lai nguodi nhan™) vé su ving mit clia thong tin
va thong tin van ban dé yéu cau thyuc hién lai tiéng néi ngudi ding.

Theo giao dién hdi thoai tht hai 17b, khi nguoi dung thuc hién lai tiéng noi
(vi du, "gui tin nhén t6i Sungjin"), médun ASR c6 thé thuc hién nhén dang tiéng néi
d6i vdi tiéng noi da duoe thue hién lai. Luc ndy, trong trudong hop két qua nhan dang
tiéng no6i cta tiéng noi da duoc thuc hién lai 1a gidng nhu két qua nhan dang tiéng
no6i trude d6, médun DM c6 thé truyén, t6i thiét bi dau cudi nguoi ding, thong tin
van ban dinh trude (vi du, Ban c6 nghi t6i khong hiéu r6? Téi ¢6 thé hiéu rd hon néu
ban cho t6i biét phan nao 1a van d&). Cung véi viée truyén thong tin vin ban dinh
trude, mddun DM c6 thé truyén thong tin tiy chon lién quan t6i huan luyén cia tro
ly tri tué nhan tao hodc su cai thién cua tbc do nhan dang tiéng néi. Vi du, can phai
hidu rang tiy chon thong tin 12 phim g huén luyén 21 duoc xuét ra trén giao dién
hoi thoai th\r hai 17b.

Theo giao dién hoi thoai thi ba 17¢, trong truong hop ngudi dung chon phim
6 hudn luyén 21, médun DM c6 thé tao ra yéu cau dbi vé6i thong tin bd sung lién
quan t&i hudn luyén cua tro ly tri tué nhén tao toi thiét bi dau cudi nguoi dung. Vi
du, mddun DM ¢ thé truyén thong tin van ban (vi dy, vui long chon phan yéu cau

huan luyén) yéu cau cac chi tiét vé 101 cua két qua nhan dang tiéng ndi va thong tin
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danh séch vé it nhit mot hogc nhiéu tir tao thanh van ban duoc bién d6i béi modun
ASR. Vi du, can phai hiéu rang thong tin danh sach c6 phim gé "t6i Sangjin" 23,
phim g3 "tin nhan" 25, va phim g& "gui" 27.

Theo giao dién hoi thoai tha tu 17d va giao dién hoi thoai thir ndm 17e, trong
trudmg hop dau vao ngudi dung (vi du, thao tic cham) duge tac dung vao phim gd
tur (vi du, phim g0 “téi Sangjin” 29) tuong Ung voi sai s6 vé giao dién hoi thoai thu
ba 17c, médun DM c6 thé truyén thong tin van ban (vi du, vui long nhap ndi dung
mong muén thay cho "téi Sangjin") dé yéu cau viéc sira 161, t6i thiét bi dau cudi
ngudi dung. Dé giai quyét van dé nay, dai ly théng minh (hodc bd x1 1y) c6 thé xuat
ra giao dién dau vao (vi du, ban phim SIP), va nguoi ding c6 thé nhap vao cac chi
tiét (vi du, t6i Sungjin) vé viéc stra 18i. Sau khi tiép nhan thong tin sira tir thiét bi dau
cudi ngudi ding, médun DM c6 thé truyén it nhat mot thong tin van ban (vi dy, vui
long ndi "té1 Sungjin", vui long néi "tdi Sungjin nay", vui 1ong noéi "gui tin nhén t6i
Sungjin", hoac ndi dung tuong tu) li€én quan toi yéu cau tiéng noi c6 sta. Trong
trudng hop ngudi ding thuce hién tiéng néi duge yéu cau, moédun ASR c6 thé cap
nhat md hinh nhén dang tiéng néi dya trén dau vao ngudi dung theo tiéng nodi nguoi
ding (vi dy, "téi Sungjin”, "t6i Sungjin nay" va "gui tin nhan t6i Sungjin").

Fig.4e 1a hinh v& dang so d6 thé hién mot vi du khac lién quan t&i bude 427
va budce 429, va mot vi du duge md ta trén Fig.de c6 thé c6 quy trinh huan luyén
tuong tu voi vi du dugc mo ta trén Fig.4d. Do do, phﬁn mo ta lap lai co thé duoc loai
bo.

Phan md ta vé giao dién hoi thoai thu sau 17f theo Fig.4e c6 thé tuong Gmg
v6i phan mé ta lién quan téi giao dién hoi thoai thir nhét 17a theo Fig.4d. Tuy nhién,
theo mdt phuong an, trong truong hop thong tin van ban (vi du, “Khong c6 lién hé
tuong ung. Vui long nhap lai nguoi nhan”™) vé su ving mit cua thong tin va thong
tin van ban dé yéu cau thuc hién lai tiéng nodi nguoi ding duoc xuét ra trén giao dién
hoi thoai thir sdu 17f, ngudi dung cé thé tac dung dau vao ngudi dung (vi dy, thao
tac cham) déi véi thong tin van ban 31 (vi du, “Gui tin nhin t6i Sangjin™) dugc bién

ddi béi modun ASR.
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Theo giao dién hoi thoai thur bay 17g, médun DM cua may chu thong minh
c6 thé truyén it nhat mot thong tin tiy chon lién quan téi huan luyén cta tro 1y tri
tué nhan tao hodc su cai thién cta tdc do nhan dang tiéng néi, nham dap lai dau vao
ngudi ding. Vi du, can phai hiéu rang it nhat mot théng tin tiy chon c6 phim g
huan luyén 33, phim g& “t6i Sungjin” 35, va phim g “tdi Seungjin” 37. Nguoi ding
c6 thé tac dung dau vao nguoi dung dbi voi phim gd, 1ién quan t6i 164, trong it nhét
mdt thong tin tiy chon duoc xudt ra trén giao dién hoi thoai thi bay 17g dé quy dinh
ngudi nhan duoc yéu cau. Theo cach khéc, trong truong hop khong cé phim gb lién
quan t6i sai s6 vé it nhat mot théng tin tiy chon, ngudi dung c¢6 thé chon phim gb
hudn luyén 33 dé duong dan quy trinh huén luyén nhu duoc thé hién trén giao dién
hoi thoai thir tdm 17h va giao dién hoi thoai thir chin 17i. Phan mé ta vé giao dién
hoi thoai thtr tam 17h va giao dién hoi thoai thir chin 17i c¢6 thé giéng hodc tuong
g voi phan mé ta lién quan t6i giao dién hoi thoai thi tu 17d va giao dién hoi thoai
thr nam 17e trén Fig.4d.

Quay lai Fig.4c, & buée 431, trong qua trinh dé stra két qua nhan dang tiéng
n6i nhu néu trén, dai ly théng minh cua thiét bi dau cudi ngudi dung cé thé gan diém
Pts cho mddun ASR, dya trén thong tin (vi du, sb 1u’qng clia cac tir dugc stra) vé stra.

Cong thtic toan hoc 4

Ptsp = Ptsp.1 + Nw Sy

Pts, = diém cubi cliing cia médun ASR

Pts,.; = diém trude d6 cia médun ASR

Nw: sb luong tur da stra

Sw: diém s don vi cua tir d sta

Can phai hiéu ring cong thire toan hoc 4 14 mot cong thirc toan hoc khac nita
lién quan tdi viée tinh diém ctia médun ASR. Pai ly thong minh ¢6 thé cong gid tri,
thu duoc bang cach nhén sé luong cta cac tir duoc stra Ny vé6i diém s6 don vi Sw,
vao diém Pts,.,, dd duoc gan cho modun ASR dé gan diém cudi cung Pts, cho modun
ASR.

Budc 433 ¢6 thé gidng hodc tuong tng v6i bude 411 dd mo ta c¢6 dua vao

Fig.4da.
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Fig.5a 1a luu d6 thé hién phuong 4n thir tu dé tinh toan diém trai nghiém ctia
tro 1y tri tué nhan tao dua trén viéc thuc hién chirc nang cua moédun NLU theo mot
phuong 4n cua sang ché. Fig.5b 14 hinh v& dang so d6 thé hién mot phuong 4n dé
hudn luyén tro ly trf tué nhan tao theo moét phuong 4n ciia sang ché.

Theo mdt phuong an, dai ly théng minh 151 theo Fig.1b cua thiét bi dau cudi
ngudi dung 100 theo Fig.1b c¢6 thé tinh todn diém trai nghiém cla tro 1y tri tué nhan
tao dua trén viée ap dung thong tin uu tién nguoi dung vé viée thuc hién chiic ning
(vi du, nhan dang chu dinh cua tiéng néi nguoi ding) cia médun NLU 220 theo
Fig.1d.

Theo khia canh nay, theo Fig.5a, & budc 501, nguodi dung co6 thé van hanh dich
vu nhan dang tiéng néi bang cach thuc hién tng dung thong minh dugc cai dat trén
thiét bi dau cudi nguoi dung. Néu Gng dung théng minh duogc chay, hodc néu tro 1y
tri tué nhan tao duoc kich hoat phu thudc vao viéc thuc thi tng dung thong minh,
ngudi dung c6 thé thuc hién tiéng néi c¢6 1énh hodc chu dinh cu thé.

O bude 503, tro ly tri tué nhan tao da kich hoat c6 thé hoi dap tiéng noi nguoi
ding. Vi du, hdi dap twong tmg vdi tiéng nédi nguoi dung c6 thé duge tao ra dua trén
viéc thuc hién chirc nang boi it nhéat mot trong s6 mddun ASR 210 theo Fig.1d,
modun NLG 250 theo Fig.1d, va modun TTS 260 theo Fig.1d cia méy chu thong
minh 200 theo Fig.1d, va dai ly théng minh (hodc bd xir Iy 150 theo Fig.1b) ctia thiét
bi du cubi nguoi dung co thé xuat ra hdi dap trén giao dién hoi thoai.

O budce 505, dai 1y théng minh c6 thé tiép nhén thong tin hoi dap vé két qua
thuc hién cua thao tac don vi cu thé (vi du, thao tac don vi cudi cung) theo quy tic
duong dan, tir ngudi dung. Trong trudng hop thong tin hdi dap cta thude tinh hai
long duoc tao ra tir ngudi dung, dai 1y thong minh c6 thé loai trir viéc tinh todn diém
tral nghiém cua trg ly tri tué¢ nhén tao.

Trong trudng hop thong tin hoi dap cta thudce tinh khong hai long duoc cung
cép tir nguoi dung, & bude 507, dai ly thong minh c6 thé tiép nhén, tir ngudi dung,
thong tin uu tién lién quan to1 két qua thuc hién cua thao tac don vi cu thé va c6 thé
truyén théng tin hoi dap cua thude tinh khong hai long va thong tin uu tién téi méy

chu théng minh. Dé giai quyét van dé nay, moédun NLU 220 theo Fig.1d c6 thé 4p
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dung thong tin uu tién cta ngudi dung cho chi dinh ddi véi quy tic so khép bao
gdém linh vuc, chu dinh, va tham sé (hodc khe thoi gian). Trong hoat dong nay,
modun NLU 220 c¢6 thé thay dbi thao tac don vi (hodc hoat dong) lién quan t6i thong
tin wu tién trén quy tic dudng dan lién quan toi chi dinh tiéng néi ngudi dung trude
khi thong tin uu tién dugc ap dung. Sau day, mot vi du lién quan téi bude 505 va
budc 507 nhu néu trén s€ dugc mo ta cé dua vao Fig.5b.

Theo giao dién hoi thoai thir mudi 39a theo Fig.5b, trong truong hop tiéng noi
(vi dy, "Cho t6i xem anh ban thu thap dugc hdm qua") c6 1énh hodc chu dinh cu thé
dugc thuc hién boi ngudi dung, dau vao ngudi ding theo tiéng néi cé thé duoc truyén
tG1 modun ASR ctia may chii thong minh. Theo mdt phuong 4n, can phai hiéu ring
1énh hodc chii dinh cu thé cua nguoi ding c6 trong tiéng ndi 1a cac chi tiét xem (vi
du, trang thai trong d6 mét anh dugc phéng to trong ving man hién thi cua thiét bi
dién tr) lién quan t41 anh trong s6 it nhat mot hodc nhiéu anh thu thap dugc hom
qua. Modun ASR c6 thé thuc hién nhén dang tiéng n6i ddi véi dau vao ngudi ding
va, sau khi bién d8i dau vao ngudi ding nhan dang dugc thanh vin ban, modun ASR
c6 thé truyén van ban nay t6i thiét bi dau cudi nguoi dung. Médun NLU c6 thé phén
tich két qua nhan dang tiéng noi (hodc van ban da bién dbi) dé xac dinh linh vuc (vi
du, anh), chu dinh (vi du, “cho t6i xem anh”), va tham sb (vi dy, hdm qua). Médun
NLU c¢6 thé tao ra quy tac duong dan c¢6 thao tac don vi thir nhat (vi dy, thuc hién
ing dung anbum anh), thao tac don vi tht hai (vi du, céc thiét 14p ngay-thang), thao
tac don vi tht ba (vi du, duong dan ciia anbum anh), va thao tac don vi thi tu (vi du,
hién thi hinh nho), dua trén cht dinh tiéng néi ngudi dung hodc c¢é thé chon quy téc
duong dan trén co sé dir liéu dé truyén quy tic dudng dan dé chon t6i thiét bi dau
cudi nguoi dung. Nhu vay, dai ly thong minh ¢ thé xuat ra thong tin van ban nhan
dugc tr modun ASR trén giao dién hoéi thoai thd muoi 39a va co thé xudt ra man
hién thi thuc hién cta thao tac don vi cu thé (vi du, thao tac don vi thir nhét (thuc
hién tmg dung anbum anh)) dbi véi ving giao dién thi tu 41a, 13 viung khéc véi giao
dién hdi thoai tho mudi 39a trong ving man hién thi cua thiét bi dau cudi nguoi

dung.
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Theo giao dién héi thoai thtr muoi mot 39b, dai ly thong minh c6 thé thuc hién
thao tac don vi cudi cing trén quy téc dudng dan va co thé truyén thong tin xtr ly
ctia nd t6i may chu théng minh. P4i voi thong tin xir ly, dai Iy thong minh co thé
xuét ra thong tin van ban (vi du, “T6i tim dugc nam anh”), ma mddun NLG truyén,
va {t nhat mot déi tuong 43 ho tro dau vao hoi dép cia ngudi dung lién quan téi thao
tac don vi cudi cung trén giao dién hoi thoai thit muodi mdt 39b. Ngoai ra, dai ly
thong minh c6 thé xuét ra man hién thi thuc hién (vi du, man hién thi ¢ céc hinh
nho thér ndm) cta thao tac don vi cudi cing (vi du, thao tac don vi thir tu (hién thi
hinh nho), trong vung giao dién thr nam 41b cua vung man hién thi cta thiét bi dau
cubi nguoi dung.

Theo giao dién hoi thoai thtr muoi hai 39¢, khi Iénh hodc chu dinh cua tiéng
noi duoc thuc hién la xem chi tiét anh, nguoi dung co thé tac dung dau vao vao dbi
tuong khong hai long. Trong truong hop nay, mdédun DM 240 theo Fig.1d c6 thé
tiép nhén thong tin vé ddu vao ngudi ding tir thiét bi dau cudi nguoi ding va co thé
truyén, t&i thiét bi diu cudi nguoi dung, thong tin van ban (vi du, “T6i ¢ thé hiéu
rd hon néu ban cho t6i biét phan nao 1a van dé. Tbi s& ghi nhé va tbi s& lam tot hon
lan t61”) twong Ung voi hdi dap khong hai 1ong clia ngudi dung. Trong hoat dong
nay, médun DM 240 ¢6 thé truyén thong tin danh sach vé it nhat mét tir tao thanh
van ban dugc bién ddi boi moédun ASR, t6i thiét bi dau cudi nguoi dung. Vi du, can
phai hiéu ring thong tin danh sach ¢6 phim gd “hém qua” 45, phim g& "thu thap
dugc" 47, phim g6 "anh" 49, va phim go "cho t6i xem" 51. Nguoi dung c6 thé tac
dung dau vao (vi du, thao tac cham) ti phim g& "cho t6i xem" 51 tuong mg véi
viéc xem c4c chi tiét.

Theo giao dién hoi thoai thir muoi ba 39d va giao dién hdi thoai thir muoi bdn
39e, modun DM ¢6 thé truyén it nhat mot nhém gdm thong tin clia cac ing vién t&i
thiét bi dau cudi ngudi ding, nhdm dap lai ddu vao cham clia nguoi dung. Nhu vay,
phim g& xem chi tiét anh 53, phim g6 xem danh sach 55, hodc phim gé chia sé 57
twong Ung v&i nhom gdm théng tin ciia cac Gng vién c6 thé dugc hién thi trén giao
dién hoi thoai thd muoi ba 39d. Nguoi dung co thé tac dung dau vao cham toi méot

phim g6 (vi du, phim g6 xem chi tiét anh 53) ¢6 lién quan chat ché véi chu dinh tiéng
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néi. Trong truong hop nay, médun NLU c6 thé x4c dinh ring xem chi tiét anh 13
thong tin wu tién ngudi ding, va c6 thé 4p dung thong tin uu tién cho chii dinh doi
véi‘quy tic so khép bao gdm linh vuc, chi dinh, va tham sé. Nhu vay, modun NLU
c6 thé thay ddi thao tac don vi lién quan t6i chu dinh tiéng noi ctia nguoi dung trich
dugc tur trude dua trén Ung dung cua thong tin uu tién cua it nhét mét thao tac don
vi tao thanh quy tic duong dan. Vi du, mddun NLU c6 thé thay dbi thao tac don vi
tht tu tr hién thi hinh nhé thanh xem chi tiét anh.

Quay lai Fig.5a, 6 bude 509, khi thong tin uu tién dugc ap dung cho chu dinh
tiéng noi nguoi dung dugce nhan dang ban dau béi médun NLU, dai ly thong minh
ctia thiét bi ddu cudi nguoi ding co thé gan mot diém (Pts) cho mddun NLU.

Cong thurc toan hoc 5

Ptsn = Ptsn-1 + Sintent

Pts, = diém cudi cung cua médun ASR

Pts,.; = diém trudc d6 ctia modun ASR

Sintent: diém s6 don vi ctia thong tin wu tién ngudi dung duoc 4p dung cho chu
dinh ctia quy tic so khop

Cén phai hiéu rang cong thirc toan hoc 5 13 cong thic toan hoc lién quan téi
viée tinh diém cia médun NLU. Pai ly théng minh c6 thé cong diém s6 don vi Sinent
ctia thong tin uu tién ngudi dung vao diém Pts,.;, dd duoc gan cho modun NLU, dé
gén diém cudi cling Pts, téi moédun NLU.

Bude 511 c6 thé gidng hodc tuong tng voi bude 411 d& md ta c6 dua vao
Fig.4a.

Fig.5¢ 1a luu dd thé hién phuong an th nam dé tinh toan diém trai nghiém
cua trg 1y tri tué nhan tao dua trén viéc thuc hién chtrc ndng ctia moédun NLU theo
mot phuong 4n cua sang ché.

Theo mot phuong an, dai ly thong minh 151 theo Fig.1b cua thiét bi dau cudi
ngudi dung 100 theo Fig.1b ¢6 thé tinh toan diém trai nghiém cua trg ly tri tué nhan
tao dua trén viéc ap dung thong tin uu tién nguoi dung vé viée thuc hién chirc ning
(vi du, xac dinh tham sb (hodc khe thoi gian) cta tiéng noéi nguoi dung) cia modun

NLU 220 theo Fig.1d.
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Theo Fig.5¢, & bude 513, ngudi dung c6 thé didu khién (vi du, thao tac phim
phan cing trén thiét bi dau cudi ngudi dung hodc phat biéu 1énh danh thic dinh
trude) viée thue hién tng dung nhan dang tiéng noi dé kich hoat trg 1y tri tué nhan
tao va c6 thé thuc hién tiéng noéi (vi du, "Goi dién cho Gido su Hong") c6 lénh hoac
cht dinh cu thé.

O bude 515, dai ly thong minh c6 thé xac dinh tinh 16 rang cla dau vao ngudi
dung theo tiéng néi nguoi dung. Theo khia canh nay, médun ASR 210 theo Fig.1d
ctia may chu théng minh 200 theo Fig.1d ¢6 thé thuc hién nhan dang tiéng néi ddi
v6i dau vao nguoi dung, va mddun NLU 220 theo Fig.1d co thé phan tich két qua
nhan dang tiéng néi (hodc van ban dugc bién d6i bai moédun ASR 210) dé nhan dang
linh vuc (vi du, dién thoai), chu dinh (vi du, thyc hién cudc goi), va tham sb (vi dy,
Gi4o su Hong). Médun NLU c6 thé tao ra quy tic duong dan c6 thao tac don vi thi
nhét (vi du, thuc hién Gng dung danh ba), thao tac don vi thir hai (vi du, cac thiét lap
ngudi nhén), va thao tac don vi tht ba (vi du, két ndi cude goi), phu thude vao viee
nhan dang chu dinh tiéng néi nguoi ding hodc ¢ thé chon quy tac duong dan trén
co s6 dir liéu dé truyén quy tac dudng dan da chon t6i thiét bi dau cubi ngudi ding.
Theo mdt phuong an, trong truong hop thuc hién (vi du, chirc ndng goi dién thoai)
tuong Gng vai tiéng néi ngudi ding duoc thuc hién trén thiét bi dau cudi nguoi ding
sau khi thue hién it nhat mot thao tac don vi duoc hoan thanh, dai ly thong minh c6
thé loai trir viéc tinh toan diém trai nghiém cua trg ly tri tu€ nhan tao.

Theo cach khac, theo mot phuong an, ddi véi viéc thuc hién thao tac don vi
thr hai (vi dy, cac thiét l1ap nguoi nhén), cac chi tiét cua thong tin (vi du, Gido su
Gildong Hong va Gido su Samsung Hong) tuong Umg v6i thong tin vé tham sb (vi
du, Gido su Hong) ma mddun NLU nhan dang c¢6 thé c6 mat trén thiét bi dau cudi
nguoi dung (hoac ing dung danh ba). Trong truong hgp nay, dai ly thong minh co6
thé xac dinh ring ddu vao nguoi dung theo tiéng néi nguoi dung 1a khong rd rang.

Néu xé4c dinh duogc ring dau vao nguoi ding la khéng rd rang, & bude 517,
modun DM 240 theo Fig.1d ciia may chu thong minh c6 thé truyén nhém gdm céc
ung vién (vi du, phim g6 “Gido su Gildong Hong” va phim gd “Gido su Samsung

Hong”) cua tham sb (vi du, “Gido su Hong”), tao ra dac tinh khong rd rang, to1 thiét
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bi dau cudi ngudi dung. Theo cach khac, mdédun DM c6 thé truyén yéu cau thong tin
b sung (vi duy, “Co danh ba cua Gido su Gildong Hong va Gido su Samsung Hong.
Ban mudn goi ngudi ndo?”) & dang van ban, toi thiét bi dau cudi nguoi dung.

O bude 519, nguoi dung c¢6 thé tac dung dau vao cham téi mot trong sd cac
phén tr thudéc nhom gé)m cac ung vién phu thudc vao chu dinh cua tiéng noéi1 duoc
thue hién hodc c6 thé cham vao mét trong sé Gido su Gildong Hong hodc Gido su
Samsung Hong nhd mét giao dién dau vao (vi du, ban phim SIP). Theo c4ch khéc,
theo cac phuong an khéac nhau ctia sang ché, nguoi ding co thé cung cép dau vao
ngudi ding lién quan téi mét trong sé Gido su Gildong Hong hodc Gi4o sw Samsung
Hong, bang tiéng noi.

O bude 521, mddun NLU c6 thé xac dinh réng ung vién dugc chon tir nguoti
dung hoac Giao su (vi dy, Gido su Gildong Hong) tuong g voi dau vao cham cua
ngudi dung hodc dau vao tiéng néi 1a thong tin wu tién nguoi dung. Modun NLU co
thé tac dung thong tin uu tién da x4c dinh téi tham s6 duge nhan dang ban dau (vi
du, “Gido su Hong”) hodc ¢ thé gan quyén uu tién cho tham s6 dugc nhan dang ban
dau, doi voi két qua nhan dang tiéng néi boi modun ASR. Sau d6, médun NLU co
thé xac dinh rang két qua nhan dang tiéng néi c6 “Gido su Hong” hozc tham s6 lién
quan t6i van ban da bién doi 1a “Gido su Gildong Hong”.

O bude 523, dai ly thong minh c6 thé gan diém Pts cho modun NLU dua trén
viéc ap dung thong tin wu tién nguoi dung vé tham s6 ma médun NLU nhan dang
ban dau.

Cong thtc toan hoc 6

Pts, = Ptsn.1 + Sparam

Pts, = diém cubi cling cia médun ASR

Pts,.; = diém trudc d6 cia médun ASR

Sparam: diém s6 don vi cta thong tin uu tién nguodi dung duoc 4p dung cho
tham s6

Can phai hiéu ring cong thic todn hoc 6 12 mot cong thirc toan hoc khéc lién

quan téi viée tinh diém cia mdédun NLU. Dai ly thong minh c6 thé cong diém so6
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don vi Sparam clia thong tin uu tién nguoil dung vao diém Pts,., di duoc gan cho
modun NLU, dé gan diém cudi cing Pts, t6i médun NLU.

Budc 525 c6 thé gidng hodc tuong tmg véi bude 411 da mo ta c6 dua vao
Fig.4a.

Fig.5d la luu db thé hién phuong an thir sau dé tinh toan diém trai nghiém cta
tro 1y tri tué nhéan tao dua trén viéc thuc hién chirc nang cia moédun NLU theo mot
phuong an cta sang ché.

Fig.5e la hinh v& dang so d6 thé hién mét phuong 4n dé huén luyén tro 1y tri
tué nhan tao theo mot phuong an cua sang ché.

Theo mdt phuong an, dai 1y thong minh 151 theo Fig.1b ctia thiét bi dau cudi
ngudi dung 100 theo Fig.1b ¢ thé tinh toan diém trai nghiém cta tro 1y tri tué nhan
tao dua trén cac thiét 14p hdi dap chirc nang tuong Gmg véi viéc thuc hién chirc ning
(vi du, nhan dang chu dinh cta tiéng néi ngudi ding) cua modun NLU 220 theo
Fig.1d.

Theo khia canh nay, theo Fig.5d, & budc 527, dai ly thong minh (hodc b xur
1y 150 theo Fig.1b) c6 thé xuét ra giao dién thir sau lién quan tdi cac thiét 1ap chirc
nang cua dich vu nhéan dang tiéng néi, dudi su didu khién cta nguoi dung. Vi duy,
can phéi hiéu ring giao dién thir sau la it nhat mot phan cta man hién thi thuc hién
cua ung dung thong minh.

O bude 529, ngudi ding ¢6 thé chon mét trong sb it nhat mot hang muc trén
giao dién thtr sdu va co thé thiét 1ap it nhat mot hdi dap chire niang (hodc hoat dong)
can duoc kich hoat bang tiéng noi lién quan t6i hang muc tuong ung. Theo mot
phuong an, hang muc ¢6 thé lién quan téi it nhat mot trong s6 vi tri nguoi dung va
bbi canh ngudi ding, va timg hang muc ¢6 thé duoc goi 1a “cong thirc”. Sau dy,
mot vi du lién quan tdi budce 529 s€ duge mo ta c6 dua vao Fig.5Se.

Theo Fig.5e, it nhat mot hang muc 63 (hodc cong thire) lién quan téi vi tri (vi
du, nha, noi lam viéc, hodc dia diém tuong tw) va bdi canh (vi du, di ra, 1én xe, xubng
xe, dang ngu, thirc déy,‘hoéc bdi canh tuong tu) ctia ngudi dung cé thé c6 mit trén
giao dién thtr sau 61a. Theo mot phuong an, trong trurong hop nguoi dung tac dung

dau vao (vi du, thao tac cham) tdi vung cua hang muc nhat dinh (vi du, ‘nha”), giao
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dién thtr sdu 61a c6 thé duoc chuyén sang giao dién thir bay 61b hd tro céc thiét 1ap
hdi dap chirc nang lién quan t6i hang muc tuong Umg.

{t nhat mét thong tin tiéng néi 65 (vi du, “T6i dang & nha”, “Ché do & nha”,
“Pang vé nha”, hodc théng tin tvong tu) lién quan t6i hang muc duoc chon tir nguoi
dung c6 thé c6 mit trén giao dién thi bay 61b. Vi du, thong tin tiéng néi 65 c6 thé
¢ tir twong ing vGi hang muc hodc tu lién quan tdi chu dinh ctia hang muc. Ngoai
ra, thong tin 67 (vi du, Bat Wi-Fi, Bat Bluetooth, Bat am thanh, hodc thong tin tuong
tu) vé it nhat mot hoi dép chire nang (hoic hoat dong) c6 thé c6 trong mot ving cua
giao dién tht bay 61b. Theo mot phuong én, can phai hiéu rang héi dap chirc ning
la hoat dong can duoc thuc hién boi dai 1y thong minh sau khi duge kich hoat béng
tiéng néi duoc thuc hién, trong truong hop ngudi dung c6 tiéng n6i dugc thuc hién
trén mot trong sb it nhat mot thong tin tiéng néi 65. Theo khia canh nay, hoi dap
chirc nang c6 thé lién quan t6i viéc diéu khién chirc nang duoc cai dat trén thiét bi
dAu cudi ngudi dung hodc 6 thé lién quan t6i viée diéu khién chirc nang cua it nhat
mét thiét bi bén ngoai (vi du, thiét bi IoT) dé tuong téc véi thiét bi dau cudi nguoi
ding. Ngudi dung c6 thé chon va kich hoat hoi dap chirc nang cu thé dua trén dau
vao (vi du, thao tac cham); trong hoat dong nay, chudi cua cac dau vao nguoi dung
lién quan t6i cac hoi dap chie nang co thé tac dong trong chudi gdm nhiéu hdi déap
chtrc ning can duoc thuc hién bai dai 1y thong minh.

Quay lai Fig.5d, ¢ bude 531, dai ly thong minh c6 thé truyén, t6i médun NLU
220 theo Fig.1d cua may chu thong minh 200 theo Fig.1d, thong tin tiéng néi (vi duy,
“To61 dang ¢ nha”, “Ché do & nha”, “Dang vé nha”, hodc thong tin tuong tu) lién
quan t6i mot hang muc nhét dinh (vi dy, “nha”) va thong tin vé hdi ddp chirc nang
(hoac hoat dong) duoc kich hoat dbi véi thong tin tiéng noi. Theo cach khac, theo
cac phuong an khac nhau cta sang ché, it nhat mot thong tin tiéng néi lién quan téi
hang muc nhét dinh c6 thé duge luu trit trong co s& dit liéu 221 theo Fig.1d tuong
(mg v6i médun NLU, va dai 1y théng minh c6 thé truyén, téi médun NLU, duy nhat
thong tin hdi dap chic nang duoc kich hoat bdi ngudi dung. Modun NLU c¢6 thé
thiét 14p anh xa va luu trit théng tin tiéng néi vé hang muc nhét dinh dbi véi thong

tin hoi dap chirc néng.

-55-



36724

Theo phan mé ta trén ddy, trong truong hop chu dinh tiéng ndi nguoi ding
lién quan toi dau vao nguoi dung duoc trich duogc tr médun NLU tuong tng voi
thong tin tiéng néi duoc quy dinh doi véi hang muc nhit dinh, médun NLU c¢6 thé
x4c dinh (hodc thiét 1ap) hdi dap chiic nang, dugc thiét 1ap 4nh xa véi thong tin tiéng
néi, 1am cht dinh tiéng néi ngudi dung. Khi cha dinh tiéng néi nguoi ding dugce xac
dinh lam hdi dap chirc ning, médun NLU c6 thé tao ra hodc chon quy tac dudng dan
lién quan toi viée thuc hién hoi dap chic nang. Nghia 13, trong truong hgp nguoi
dung thuc hién tiéng néi tuong ung voi hang muc nhat dinh, dai Iy théng minh c6
thé tiép nhén quy tic dudng dan lién quan téi hoi dap chire nang duoc thiét 1ap anh
xa voi tiéng néi dé thuc hién it nhat mot thao tac don vi, va vi thé thuc hién hdi dap
chtic nang.

O bude 533, dai ly théng minh c6 thé gan diém Pts cho médun NLU dya trén
thiét 14p hoi dép chirc nang lién quan tdi tiéng ndi ngudi dung dinh truée.

Cong thure toan hoc 7

Pts, = PtSn.1 + Srecipe

Pts, = diém cubi cung ctia médun NLU

Ptsy.; = diém trude d6 ctia modun NLU

Srecipe: diém s don vi cta tin hidu dap chirc ning duoc thiét 1ap & cong thic
(hoac loai) cu thé

Can phai hiéu ring cong thirc toan hoc 7 1a mot cong thirc toan hoc khic nita
lién quan t6i viéc tinh diém cia médun NLU. Pai ly théng minh c6 thé cong diém
s& don Vi Srecipe cia hdi dép chirc nang da thiét 1ap vao diém Py, dd duge gan cho
mddun NLU, dé gan diém cudi cung Py, cho médun NLU. Theo mdt phuong én,
trong trudng hop c¢é nhiéu hdi dap chirc niang dugc thiét 1ap (hodc dugc kich hoat)
béi ngudi dung, diém sb don vi cua timg hoi dap chire nang c6 thé dugc bd sung vao
diém Py trude d6 ctia modun NLU.

Bude 535 c6 thé gidng hodc tuong ung véi bude 411 dd md ta c6 dua vao

Fig.4a.
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Fig.6a la luu do thé hién phuong an thir bay dé tinh toan diém trai nghiém cua
tro 1y tri tué nhéan tao dua trén viéc thuc hién chiic nang ciia may chu thong tin ca
nhan theo mdt phuong 4n cla sang ché.

Fig.6b va Fig.6c 1a cac hinh v& dang so do thé hién cac phuong 4n khéc nhau
dé huén luyén luyén tro 1y tri tué nhén tao theo cac phuong an khac nhau cia sang
ché.

Theo mét phuong 4n, dai 1y thong minh 151 theo Fig.1b cta thiét bi dau cudi
ngudi ding 100 theo Fig.1b c¢6 thé tinh toan diém trai nghiém cta trg ly tri tué nhan
taoduauénthéngthlngudidﬁngnbngcosé(ﬂTH@Jduqcﬂﬁéﬂ@pnnngrnéychﬁ
théngthlcénhén300thm)FQ;1ahoécxécnﬂnhthéngthlm&dungcﬁaﬂﬁétbidéu
cubi nguoi dung.

Theo khia canh nay, theo Fig.6a, ¢ budc 601, trg ly tri tu¢ nhan tao dugc kich
hoatphuthuécvéo\décthucthitnu;dungthéngrnhﬂlcéthésuyluénthéngth1(vi
du, tén, tudi, gidi tinh, dia chi, nghé nghiép, stc khde, ngay ky niém, gia dinh, hoac
thong tin twong tu) lién quan t&i nguoi dung, dua trén dang thirc hoat dong cua dich
vu nhéan dang tiéng ndi nguoi dung, lich st hoat dong cua dich vu nhén dang tiéng
néi ngudi dung, thong tin bdi canh khi van hanh dich vu nhan dang tiéng n6i nguoi
dung, hodc théng tin tuong tu. Theo mot phuong an, suy luan cé thé c6 xac minh
thong tin nguoi dung hodc théng tin st dung cua thiét bi dau cudi nguoi dung luu
tri ti trude trong thiét bi dau cudi nguoi ding hodc méy chii thong tin ¢4 nhan hodc
kiém tra tinh rd rang cta théng tin nguoi dung hodc théng tin st dung cua thiét bi
dau cudi nguoi ding can duge luu trir trong may chii théng tin ¢4 nhan.

é)buéc603,&@1Ytﬁtuénhéntaocéthéyéucéuhéidépcﬁangudidﬁnghén
quan t&1 thong tin can duge x4c minh hodc duoc kiém tra béng lénh hoéi. Nhu vay, o
bude 605, ngudi ding c¢é thé hdi dap tinh x4c thuc ctia thong tin duge héi. Sau day,
mot vi du lién quan t&i bude 601 t6i bude 605 s€ dugc mo ta cd dua vao Fig.6A va
Fig.6B.

'TheoIﬁgfﬁgrn@ychﬂthéngtnhﬂlcéthésuyluénthéngthl(vidu,viui}ﬂén
tai clia nguoi ding) vé ngudi dung dua trén thong tin (vi dy, thong tin ngudi dung

(vi du, tén, tudi, gidi tinh, dia chi, nghé nghiép, stc khde, ngay ky niém, gia dinh,
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hodc thong tin twong tu) hodc thong tin thiét bi dau cubi ngudi dung (vi du, thong
tin dia diém, thong tin truyén thong, thong tin van hanh tng dung, hoic thong tin
tuong tu)) duoc cung cip tir may chii thong tin ca nhan hozc thiét bi dau cudi ngudi
dung. Modun NLG 250 theo Fig.1d cia may chu thong minh c6 thé tao ra thong tin
héi vé thong tin suy luan duoc va cé thé truyén thong tin hoi téi thiét bi dau cudi
nguoi dung. Nhu vay, giao dién thir tdm 69 co6 cau héi (vi du, “Ban c6 nha lic nay?”)
béi tro ly tri tué nhan tao c6 thé duoc xuét ra téi thiét bi dau cudi nguoi dung. Nguoi
dung thue hién tiéng n6i hdi dap (vi du, “Ding, noi nay 1 nha t6i”) lam hoi dap doi
véi cau hoi, va trg ly tri tué nhan tao co thé thuc hién hoi (vi du, “Maetan-dong,
Yeongtong-gu, Suwon-si, Han Quéc, ding khong?”) lién quan t6i viéc xac minh
thong tin nguoi dung (vi du, dia chi) duoc cung cAp tir may chi thong tin c4 nhan.
Trong trudng hop thong tin nguoi dung dugc xac minh boi nguoi dung hoi déap (vi
du, “dung”), may chu thong minh c6 thé xac nhan thong tin nguoi dung duge cung
cAp tir may cht thong tin ca nhan hozc thiét bi dau cudi nguoi dung.

Fig.6¢ 1& hinh v& dang so do thé hién mét vi du khac lién quan téi budc 601
t61 bude 605. Va vi du duge mé ta trén Fig.6c ¢o thé ¢é quy trinh x4c minh hodc
kiém tra tuong tu v6i quy trinh nhu néu trén theo Fig.6b. Vi dy, nhu dugc thé hién
trén giao dién thr chin 71, trong truong hop nguoi dung thuc hién tiéng noi (vi du,
“Text Jack, ban & dau?”) c6 1énh hodc chi dinh cu thé, may chii théng minh c6 thé
x4c minh hodc kiém tra théng tin wu tién nguoi dung (vi du, uu tién ngudi dung lién
quan tdi cac ca nhan, c6 cung tén, dugc luu trit trong thiét bi dau cudi nguoi dung)
lién quan t6i tiéng néi nguoi ding, dua trén thong tin thiét bi dau cudi ngudi dung
(vi du, théng tin van hanh ing dung, thong tin cudc goi, thong tin truyén thong, hoic
théng tin tuong ty) dugc cung cap tir may chu thong tin ca nhan. Theo khia canh
nay, cau hoi (vi du, “Jack, ai goi dién hdm qua?”’) cta trg ly tri tué nhan tao lién quan
t&1 viée xac minh hoéc kiém tra co thé duoc hién thi trén giao dién thr chin 71. Tro
ly tri tué€ nhan tao co thé thuc hién cau hoi xac minh hodc kiém tra (vi du, “Ban co
mudn ghi nhé Jack 1a Jack Anderson?”) lién quan t6i thong tin (vi du, ngudi nhén
tin nhan (Jack)) vé tiéng noéi nguoi dung, dua trén tiéng noi hoi dép cua ngudi ding

(vi dy, “dung”) lién quan tGi cdu hdi. Trong truong hop nguoi dung thuc hién tiéng
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n6i hoi dap (vi du, “Ok”) ddi véi cau hoi x4c minh hodc kiém tra, may chu thong
minh ¢6 thé x4c nhan thong tin vu tién ngudi ding dugc cung cap tir may chi thong
tin ¢4 nhan hodc thiét bi dau cudi nguoi dung.

Quay lai Fig.6a, & budc 607, trong truong hop thong tin hoi cua trg 1y tri tué
nhén tao duoc xac minh hodc kiém tra phu thudc vao hoi dap cua nguoi dung, dai ly
thong minh c¢6 thé gan diém Pts c6 gi tri dinh trudc cho may chi thong tin c4 nhan
dua trén tuong tac gilra tro ly tri tué nhan tao va nguoi dung d6i v6i quy trinh xéac
minh hodc kiém tra.

Bude 609 c6 thé gidng hodc tuong tng véi bude 411 da mo ta cd dua vao
Fig.4a.

Fig.7a t61 Fig.7d la cac hinh v& dang so do thé hién cac phuong 4n khac nhau
dé tinh toan diém trai nghiém cua tro 1y tri tué nhan tao dua trén viéc thuc hién hoat
dong nguoi dung theo mdt phuong én cta sang ché.

Theo mdt phuong an, dai ly thong minh 151 theo Fig.1b ctia thiét bj dau cudi
ngudi ding 100 theo Fig.1b c¢6 thé tinh toan diém trai nghiém cta tro 1y trf tué nhan
tao dua trén hoat dong cua nguoi dung duoc thuc hién trén thiét bi dau cudi nguoi
dung hoac g dung thong minh.

Theo khia canh nay, theo Fig.7a, nguoi dung cé thé tac dung dau vao cham
89 toi giao dién thu muoi 87a lién quan té1 man hién thi thuc hién cta ung dung
thong minh, vi du, hang muc (hodc Menu) huan luyén hoac trai nghiém cua tro ly tri
tué nhéan tao. Trong truong hgp nay, giao dién thir muo1 87a ¢ thé dugc chuyén
sang giao dién thr mudi mot 87b ¢o it nhét mot théng tin hoat dong 91 dé huan luyén
hodc lam phat trién tro ly tri tué nhan tao. Nguoi dung co6 thé chon mét hoat dong
(vi du, thong tin dia chi nguot dung cung cap hoat dong) dé tuong tac véi trg 1y tri
tué nhan tao. Vi du, nguoi dung co thé thuc hién tuong tac (vi du, hoi va hoi dap),
lién quan t6i hoat ddng tuong tmg, v6i tro 1y tri tué nhan tao trén giao dién hoi thoai
93 duoc xuét ra nhim dap lai viéc lua chon hoat dong. Theo mdt phuong an, trong
truong hop hoat dong duoc chon tir nguoi dung duoc hoan thanh, biéu tuong 95a
cta hoat dong da hoan thanh c6 thé duge hién thi (vi du, hién thi mau hodc nhdy

dén) lam hién thi dinh truéc trén giao dién th muoi 87a va giao dién thir muodi mot
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87b. Trong trudng hop nay, doi véi viée thuc hién hoat dong tuong tmg, dai ly thong
minh c6 thé gan moét diém co gia tri dinh trude lam diém hoat dong nguoi dung va
c6 thé tinh toan diém trai nghiém cta tro 1y tri tué nhan tao bang cach tinh téng diém
c6 gia tri dinh trude va diém bat ky khéc (vi dy, diém ctia moédun ASR 210 theo
Fig.1d, diém cia médun NLU 220 theo Fig.1d, diém ctia may chi thong tin c4 nhan
300 theo Fig.1a, hoac diém tuong tu).

Theo céach khéc, theo Fig.7b, it nhit mot thong tin huéng dan sir dung 99 lién
quan t61 hoat dong cua dich vu nhan dang tiéng néi hodc ung dung théng minh c6
thé duoc hién thi trén giao dién the mudi hai 97 1ién quan téi man hién thi thyc hién
cua Ung dung thong minh, theo mot vi du khac vé huin luyén hodc trai nghiém cua
trg 1y tri tué nhan tao. Nguoi dung co6 thé chon hudéng dan sir dung bét ky ctia thong
tin huéng dan str dung 99 dé thuc hién hoat dong tuong tmg. Trong trudng hop nay,
dai ly théng minh c6 thé gan diém co gia tri dinh trudce cho timg thong tin hudng
dan st dung 99 lam diém hoat dong nguoi dung.

Theo Fig.7c, theo mdt phuong an, nguoi dung co6 thé chia sé thong tin véi
nguoi quen, nhu cac thanh vién gia dinh, ban be, hodc ¢4 nhan tuong tu dua trén
hoat dong ctia dich vu nhan dang tiéng néi. Theo khia canh nay, méy cha thong minh
200 theo Fig.1d ¢6 thé nhan dang ngudi quen lién quan téi ngudi dung dua trén
thong tin nguodi dung (vi dy, thong tin gia dinh hodc thong tin tuong tu) va thong tin
str dung (vi du, thong tin Gng dung (danh ba), thong tin tai khoan dich vu truyén
thong xa hdi, hoac thong tin tuong tu) cua thiét bi dau cudi ngudi dung duge cung
cép tir thiét bi dau cudi ngudi ding hodc may chi thong tin c4 nhan. Theo cach khéc,
ngudi quen c6 thé dugc gan tir trude boi diéu khién nguoi dung hoic duge goi y bsi
ngudi dung. Theo modt phuong an, trong hoat dong tuong tac véi nguoi dung nho
giao dién hoi thoai 101, trong truong hop khong co6 thong tin kem véi viée xu ly
tiéng néi clia ngudi dung, tro 1y tri tué nhan tao o thé hoi xem thong tin chia sé co
duoc yéu cau tir ngudi quen di nhan dang hay khong. Viéc tao ra céu hoi co thé
duoc thuc hién nho viée thuc hién chtrc nang cua médun NLG 250 theo Fig.1d cua
may chu thong minh. Theo cach khéc, nhu dd mo ta trén day, trg ly tri tu¢ nhan tao

c6 thé hoi xem théng tin ¢6 duge cung cap t6i ngudi quen hay khong. Trong trudng
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hop théng tin duoc chia sé tir thiét bi ddu cudi nguoi dung t6i thiét bi bén ngoai (vi
du, thiét bi dau cudi cta ngudi quen) hodc trong trudng hop thong tin duoc chia sé
tir thiét bi bén ngoai t6i thiét bi ddu cudi nguoi dung, dai Iy thong minh c¢6 thé gan
diém dinh trude 1am diém hoat dong ngudi dung.

Theo Fig.7d, theo mot phuong an, may chu thong minh 200 co6 thé thu thap
céc chi tiét cta thong tin hoat dong dugc thuc hién bdi thiét bi bén ngoai tuong Ung,
tlr it nhat mot thiét bi bén ngoai 105, 107 hoac 109 (vi du, thiét b dau cudi cta nguoi
quen lién quan téi nguoi dung) va cod thé phan tich théng tin hoat dong dé nhan dang
hoat dong dugc gan diém cao, hoac hoat dong khong dugc thuc hién trén thiét bi dau
cubi ngudi ding 100. Theo khia canh nay, tro ly tri tué nhan tao c6 thé dua ra cau
hoi dé goi y hodc dé xuat viée thuc hién hoat dong c6 diém cao ma ngudi quen thuc
hién hodc hoat ddng ma nguoi dung khong thuc hién cho nguoi dung dua trén giao
dién héi thoai 103. Trong truong hgp goi y hodc dé xuét duoc chip nhéan boi tiéng
n6i hoi dap cia nguoi dung, dai ly théng minh c6 thé gan diém dinh trudce lam diém
hoat dong nguoi dung.

Fig.8a tdi Fig.8g la cac hinh vé dang so dd thé hién cac phuong an khac nhau
dé str dung diém trai nghiém cua trg 1y tri tué nhan tao theo mdt phuong an cua sang
ché.

Theo Fig.8a, thiét bi dau cudi nguoi dung 100 cé thé tiép nhan tin nhén theo
tiéng néi clia ngudi dung thiét bi bén ngoai, tir thiét bi bén ngoai (vi duy, thiét bi dau
cudi dang van hanh dich vu nhéan dang tiéng néi hodc tmg dung thong minh). Nhu
vay, ing dung tin nhén co thé duoc thuc hién trén thiét bi dau cudi ngudi dung 100,
va thong tin tin nhan duoc truyén béi thiét bi bén ngoai c¢6 thé dugc hién thi trén
man hién thi thyc hién 111 ctia tmg dung tin nhén. Lic nay, théng tin vé phuong tién
truyén (hodc dudng dan) cua tin nhén co thé c6 trong thong tin tin nhén. Vi du, khi
tin nhéan duoc truyén dua trén hoat dong cua dich vu nhan dang tiéng noi (hodc hoat
dong cua trng dung thong minh) cia nguoi dung cua thiét bi bén ngoai, thong tin (vi
du, diém trai nghiém cua tro ly tri tué nhén tao, biéu tugng cua trg ly tri tu€ nhan
tao, thong tin muac cua trg ly tri tué nhan tao, biéu dd truc quan lién quan té1 diém

trai nghiém cua trg 1y tri tué nhan tao, hoac thong tin tuong tu) Ve tro ly tri tu€ nhan
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twacﬁaﬂﬂétbibéqngoéicéthécé110ngth6ngth3th1nhé1duqc}ﬁénthiuénrnén
hién thi thuc hién 111. Nhu vy, ngudi ding cta thiét bi dau cubi ngudi dung 100
c6 thé x4c dinh mure d6 tin cdy cia tin nhén nhén duoc. Vi dy, nguoi dung cia thiét
bi diu cudi ngudi ding 100 ¢6 thé ude lwong do chinh xac cia nhan dang tiéng néi
duoc thuc hién boi thiét bi bén ngoai dua trén diém trai nghiém cua tro ly tri tué
nhéntaocﬁathétbib&nngoéiuﬁUongthéngﬁnihlnhéldéuécluqnglgig6phﬁn
113 (vi du, trong truong hop nguoi dung cua thiét bi bén ngoai n6i “vé&” nhung thiét
bi bén ngoai nhan dang “v&” 1a “théng tin” vi nhan dang tiéng néi dugc thuc hién
khong rd rang, va vi thé tin nhin co 16i gd phim duoc truyén t6i thiét bi dau cubi
nguoi dung 100) trong thong tin tin nhan hodc thong tin khong cé kha ning dugc
nhan dang. Theo mot phuong an, trong truong hop thong tin vé tro 1y tri tué nhan
tao trong tin nhan duoc chon (hodc dugc cham), thong tin chi tiét (vi dy, thong tin
ty 16 phan tram tin cdy hodc thong tin xac suét 161 cua nhan dang tiéng néi) vé tro ly
tri tué nhan tao cé thé duge hién thi.

Theo Fig.8b, may chu thong minh 200 theo Fig.1d co thé hd tro theo bude
chirc ning cta dich vu nhan dang tiéng néi dbi véi thiét bi dau cubi ngusi dung 100
dua trén diém trai nghiém cta trg 1y trf tué nhén tao trén thiét bi dau cudi nguoi dung
100. Theo khia canh nay, can phai hiéu rang dbi v6i diém trai nghiém mic thap ctia
tro ly tri tué nhéan tao, viéc thuc hién chirc nang cua phﬁn tr (vi du, médun ASR 210
theo Fig.1d, médun NLU 220 theo Fig.1d, hoac modun tuong tu) ciia may chu thong
minh 200 1a khong rd rang hodc viéc cép nhat cia m6 hinh lién quan t6i phan tr 14
chua hoan thanh. Trong truong hop nay, nhan dang tiéng noi lién quan téi dau vao
ﬁéngnéicﬁangubidﬁnghoéchoatdéngtaoraquytécdudngdﬁncéthéduqcthuc
lﬁénkhéngréréngho@:&ﬂsécéthéxéyranongkhiﬂmmlﬁén[NhuV@yﬂﬁéychﬁ
thong minh 200 c¢6 thé cung cap chic nang dich vu theo bude phu thude vao diém
Uéingh@n10k1ﬁql§tﬁtuénhéntaocﬁaﬂﬁétbidéucuéingudidﬁngIOO.Tnm@
truong hop diém trai nghiém cua tro ly tri tué nhan tao trén thiét bi dau cudi nguoi
dung 100 vuot qud gia trj téi han dinh trudc, may chu thong minh 200 ¢ thé tinh
chinh chtrc nang ho tro cua dich vu nhan dang tiéng noéi twong Umg véi gid tri téi han

twong tmg ddi véi thiét bi dau cudi ngudi dung 100. Mddun NLG 250 cua may chii

-62-



36724

thong minh 200 c6 thé cho phép tro ly tri tué nhan tao cung cap thong tin vé chirc
nang da tinh chinh (vi du, chic nang gui tin nhén bang cach sir dung tiéng néi) nho
giao dién hoi thoai 115. Theo cach khac, may chu thong minh 200 c6 thé tinh chinh
ho tro chic nang dich vu lién quan téi viéc thue hién chirc nang cua phén tlr trong
ung voi diém cao, c6 dua vao nhiéu diém (vi du, diém ctia médun ASR 210 theo
Fig.1d, diém ctia moédun NLU 220 theo Fig.1d, diém ctia may cht thong tin c4 nhéan
300 theo Fig.la, va diém tuong tu) gbp phan véao viéc tinh toan diém trai nghiém
cua tro 1y tri tué nhan tao. Theo mét phuong an, trong truong hop diu vao cham
duoc tac dung vao giao dién hoi thoai 115 (hoac trong truong hop dau vao cham
duogc tac dung vao vung cua thong tin vé chirc nang da tinh chinh), giao dién thtr
muoi ba 117 trong d6 chirc nang dich vu dugc cung cAp t6i diém trai nghiém cu thé
(hodc ¢6 chuc nang hd tro duoc tinh chinh) dugce liét ké c6 thé duoc xudt ra. Theo
cac phuong an khéac nhau cua sang ché, ngudi dung co thé loai bé han ché hoat dong
dbi véi céc chire nang cu thé trén giao dién thir mudi ba 117 bat ké murc do diém trai
nghiém hién tai cua tro ly tri tu¢ nhéan tao va co thé yéu cau may chu thong minh 200
h6 tro chire nang dich vu da loai bo.

Theo Fig.8c, may chu thong minh 200 co thé hd tro, vi du, cap nhat biéu tuong
119 cua trg ly tri tué nhan tao dugc hién thi trén giao dién hoi thoai, dua trén diém
trai nghiém tro 1y trf tué nhan tao cua thiét bi dau cudi ngudi dung 100. Vi dy, may
cht thong minh 200 c6 thé tao ra biéu twong 121 va 123 ¢6 cac chu dé khac nhau
hodc ¢6 thé tao ra biéu tuong 125 cda cac ching téng hodc nhan vat khac nhau phu
thudc vao diém trai nghiém. Theo cach khac, méy chu thong minh 200 co thé hd tro
biéu tuong 127 cua truong hop trong 6 mot con vat, nhan vat, ca nhan, hodc hinh
anh twong tu lam phét trién nhdm dép lai su gia ting cua diém trai nghiém.

Theo Fig.8d, thong tin mlc twong g voi diém trai nghiém cta tro 1y tri tué
nhan tao co thé duoc hién thi trén giao dién thir mudi bén 129 lién quan t6i man hién
thi thuc hién cua ing dung thong minh. Theo mot phuong an, trong trudng hop diém
trai nghiém tién dén muc dinh trude, phiéu giam gi4, hang hoa, phiéu qua tang, hozc
phan thuéng tuong tu duoc cung cp tir thiét bi bén ngoai (vi du, may chu trung tdm

mua sém, mdy chu ctra hang tap pham, may cht thi truong tng dung, hodc may chu
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tuong tw) lién quan t6i hodc két hop véi hé théng thong minh tich hop 10 theo Fig.1a
¢6 thé duoc cung cép (vi du, duoc phan phdi hodc duge tai xudng).

Theo Fig.8e, ngudi dung c6 thé thiét 1ap tiéng ndi tuong ung voi diém trai
nghiém cua tro ly tri tu¢ nhan tao trén thiét bi dau cudi nguoi dung 100, trén giao
dién thr muoi lam 131 lién quan t6i tng dung thong minh. Cén phai hiéu rang tiéng
néi 1a dic tinh Am thanh lién quan t61 hdi dap (vi du, giong, téng, toc d6 tiéng noi,
hoac yéu td tuong tu) trong truong hop hdi dap cta tro ly tri tu¢ nhan tao dugc XUét
ra nho loa 130 theo Fig.1b trén thiét bi dau cudi nguoi dung 100. Theo khia canh
nay, thong tin tiéng néi tuong ing véi diém trai nghiém cu thé c¢6 thé duoc hién thi
trén giao dién th muoi lam 131. Vi dy, danh sach tiéng noi s& duoc phat trién phu
thudc vao su gia tang cua diém trai nghiém co thé duogc hién thi trén giao dién thr
mudi 1am 131, va nguoi dung co thé chon va kich hoat tiéng noi tuong tmg véi diém
trai nghiém cua trg 1y tri tué nhan tao dugc tinh toan theo yéu cau. Theo cac phuong
4n khac nhau cta sang ché, trong hoat dong chon tiéng néi, ngudi ding c6 thé cho
phép tiéng noi c6 thé duoc ap dung ¢ lua chon vao duy nhat nhiing tr thuong xuyén
xuét hién hodc duoc biéu 16 trong hoi dap cua trg ly tri tué nhan tao.

Theo Fig.8f, thong tin (vi du, gia tr1 diém trai nghiém, duong dan theo d6 thu
duoc diém trai nghiém, thong tin théng ké vé diém trai nghiém, hodc tuong tu) vé
diém trai nghiém cua tro ly tri tué nhan tao c6 thé dugc hién thi trén giao dién thu
mudi sau 133 lién quan t6i man hién thi thuc hién ctia ing dung théng minh. Theo
mot phuong an, giao dién thir mudi sau 133 ¢o thé c6 dbi tuong 135 (vi du, Boasting)
¢6 kha nang truyén hodc chia sé théng tin nhu néu trén 1én dich vu truyén thong xa
hoi duoc cai dat trén thiét bi dau cudi nguoi dung 100. Trong trudng hop trang thai
cham cua dau vao ngudi ding duoc tic dung vao dbi tuong 135, it nhit mot diém
trai nghiém théng tin c6 trong giao dién thir muo1 sdu co thé duoc cap nhat trong hoi
dap nguoi dung 136 trén dich vu truyén thong xa hoi.

Theo Fig.8g, trong truong hop diém trai nghiém cta trg 1y tri tué nhén tao trén
thiét bi dau cudi nguoi dung 100 vugt qua gid tri dinh trude, may chu thong minh
200 theo Fig.1d co thé tao ra hiéu tng dd hoa lién quan t&i tro 1y tri tué nhén tao. Vi

du, trong trudng hop tng dung thong minh duoc chay hodc trong truong hop trg ly
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tri tué nhéan tao duoc kich hoat, may chu théng minh 200 c6 thé tao ra biéu tuong
cua tro ly tri tué nhan tao vai hiéu ung dd hoa trén man hién thi Home hodc man
hién thi khoa cua thiét bi dau cudi ngudi dung 100. Theo khia canh ndy, trong trudng
hop thao tac nguoi dung dugc tac dung vao phim phan ctmg 112 theo Fig.1c trén
thiét bi du cudi ngudi ding 100 & trang thai ngu cua thiét bi dau cudi nguoi dung
100 hodc trong truong hop nguoi dung thuc hién tiéng noi 1énh danh thuc dinh trudc,
biéu tugng cua tro ly tri tué¢ nhan tao va dbi tuong dang hat ¢6 hinh dang dinh trude
6 thé duoc hién thi trén man hién thi khoa thi nhat 137a cta thiét bi dau cudi nguoi
dung 100. Sau d6, theo thoi gian quy dinh, ddi tuong dang hat c6 thé di chuyén va
dén tao ra van ban dinh trude nhu duoc thé hién trén man hién thi khéa thi hai 137b.
Néu dong di chuyén cta dbi tuong dang hat duoc hoan thanh, vin ban chi bdo thong
tin cu thé ¢6 thé duge hién thi trén man hién thi khéa thit ba 137c.

Fig.9a la so dd khdi thé hién kién trc lién quan t6i mot s6 phan tir trong hé
théng thong minh tich hop theo mot phuong 4n cla sang ché. Fig.9b toi Fig.9k la
céc hinh v& dang so dd thé hién cac quy trinh khac nhau lién quan t&i mot s6 phén
tir ctia kién trac va giao dién cua thiét bi dau cudi nguoi dung lién quan theo cac
phuong an khéc nhau ctia sang ché.

Theo Fig.9a t61 Fig.9k, cac phuong an bd sung khac nhau bd sung vao céc
phuong an khac nhau nhu néu trén s€ dugc mo ta déi vé6i viée tinh toan diém trai
nghiém cua tro ly tri tué nhan tao. Ngoai ra, viéc thuc hién chirc nang cua cac phﬁn
tir thue hién cac phuong 4n bo sung khac nhau va céc giao dién man hién thi lién
quan s& dugc mo ta. Theo cac phuong an khéac nhau cua sang ché, cén phai hiéu ring
may chu théng minh dugc mo ta dudi day la may chu thong minh nhu néu trén 200
theo Fig.1d hodc may chu (vi du, may chu quan ly thong tin muc) duge thuc hién
riéng biét nhdm muc dich quan ly diém trai nghiém hodc thong tin murc ctia tro 1y tri
tué nhan tao. D& thuan tién cho mé t&, sau day, may chu thong minh c6 thé dugc goi
la “may cha thong minh 200” nhu néu trén theo Fig.1d.

Theo Fig.9a va Fig.9b, két hop véi hoat dong ctia dich vu nhan dang tiéng noi
ctia ngudi dung, dai ly thong minh 151 ¢6 thé quan ly hoat dong cu thé cuia nguoi

ding lam théng tin str dung va 6 thé tiép nhan mot diém duoc st dung dé tinh toan
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diém trai nghiém cta tro ly tri tué nhan tao, tir may chd thong minh 200 dya trén
thong tin sir dung. Hoat dong cu thé ¢6 thé ¢6 cung cap hodi dap vé thude tinh hai
1ong hodc khong hai 1ong cta ngudi dung dbi véi hoi dap ctia trg 1y tri tué nhan tao
duoc tao ra phu thude vao tiéng néi ngudi ding. Theo cach khéc, hoat dong cu thé
c6 thé 1a diéu khién hoat dong chirc nang (vi du, quay sd, giri tin nhan, thay dbi cac
thiét 14p hé thong ctia img dung thong minh, hogc hoat dong twong ty) lién quan tdi
it nhat mot ung dung duoc thiét lap hodc duogc cai dat trén thiét bi dau cudi nguoi
ding 100 theo Fig.1b bang cach sir dung trg ly tri tué nhan tao. Theo mét phuong
an, diéu khién hoat dong chirc nang lién quan t6i tmg dung c6 thé di kém viéc thuc
hién hogc xr Iy quy tic dudng dan duoc cung cép tir may chu thong minh 200 téi
thiét bi dau cudi ngudi ding 100 phu thude vao tiéng nodi ngudi ding. Theo céch
khac, hoat dong cu thé ¢ thé c6 mot loat cac quy trinh trong do thiét bi dau cudi
ngudi ding 100 tiép nhan quy tic duong dan twong Gng véi tiéng néi ngudi ding dé
thuc hién hodc xu lj’/ quy tac duong dan phu thude vao tiéng no6i nguoi dung (vi du,
“yui 1ong thuc hién cude goi, vui long g tin nhan, vui long thay d6i thiét 1ap”, hodc
nodi dung tuong tu) c6 cht dinh hodc 1énh cu thé. Lic nay, dai ly thong minh 151 ¢6
thé quan ly thong tin (vi du, nhan dang quy tdc duong dan) vé quy tic duong dan
nhan dugc nham dap lai viéc thuc hién hoat dong cu thé cla nguoi dung. Trong
trudng hop hoat dong cu thé nhu néu trén clia ngudi dung xay ra, dai ly thong minh
151 c6 thé truyén thong tin st dung téi may chii théong minh 200.

Theo mét phuong 4n, méy chu théng minh 200 c6 thé thiét 1ap gié tri gan diém
dinh trude lam chi s§ déi véi timg hoat dong cu thé. Trong trudng hgp may chi
thong minh 200 tiép nhén thong tin sir dung tir dai Iy thong minh 151, may chu thong
minh 200 c6 thé theo déi hoat dong tuong Umg voi thong tin st dung trén chi s6 dé
nhan dang gia tri gan diém tuong tmg. Méy chti thong minh 200 c6 thé truyén thong
tin vé gia tri gan diém d nhén dang téi dai Iy thong minh 151, va dai ly théng minh
151 ¢6 thé tham khao thong tin nhan duoc dé tinh toan diém trai nghiém cta tro 1y
tr{ tué nhan tao. Theo cach khéc, theo cac phuong an khac nhau cua sang ché, may

chu thdng minh 200 c6 thé tiép nhan thong tin mirc tir dai ly thong minh 151 va c6
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thé ap dung gia tri gan diém cho thong tin mtrc dé truyén thong tin muc da tinh chinh
t61 dai ly thong minh 151.

Nhu da mo ta trén day, viéc tinh toan diém trai nghiém cuda trg ly tri tu€ nhan
tao c6 thé duge thuc hién bdi médun quan 1y tinh diém ¢ trong may chii thdng minh
200. Theo khia canh nay, theo Fig.9a va Fig.9c, may chu thong minh 200 c6 thé
quan ly thong tin thué bao dich vu nhan dang tiéng noi clia ngudi dung va cb thé
thiét 1ap 4nh xa va quan 1y thong tin ngudi dung thué bao véi diém trai nghiém ctia
tro 1y tri tué nhéan tao hodc thong tin murc tuong ing voi diém trai nghiém. Theo mét
phuong an, két hop véi diém trai nghiém hodc thong tin mirc cua trg Iy tri tué nhan
tao can duoc hién thi trén giao dién man hién thi cta ung dung thong minh, trong
truong hop tng dung thong minh duge chay, dai ly thong minh 151 ¢6 thé tao ra yéu
cau dbi voi diém trai nghiém hodc thong tin mire da cdp nhat téi may chu thdong minh
200. M4y cht théng minh 200 c6 thé truyén, t6i dai Iy thong minh 151, diém trai
nghiém hodc théng tin mirc da cap nhat lam hoi dap d6i véi yéu cau, va dai ly thong
minh 151 ¢6 thé hién thi diém trai nghiém hodc théng tin mrc nhan dugc trén giao
dién man hién thi.

Theo mot phuong 4an, may chu thong minh 200 c6 thé cép nhat diém trai
nghiém hodc thong tin murc cia trg ly tri tué nhan tao theo thoi gian thuc va co thé
tao ra thong tin, duoc thay doi phu thudc vao viéc cdp nhat, téi dai ly thong minh
151. Vi du, trong truong hop cp dé muc tuong ing véi diém trai nghiém duoc thay
d6i vi diém trai nghiém cua tro 1y trf tué nhan tao ting, may chd théng minh 200 ¢
thé truyén thong tin cdp do muc da thay d6i t6i dai 1y thong minh 151. Trong trudng
hop théng tin mic hién c6 duoc thay doi dua trén thong tin cap d6 muc, dai ly thong
minh 151 ¢6 thé xuét ra théng bdo (vi du, tin nhin, hiéu tmg 4m thanh, ho#c thong
tin tuong tu) cua no.

Theo mét phuong éan, may chu thong minh 200 c6 thé truyén diém trai nghiém
hbeflc thong tin mac cua trg ly tri tu¢ nhan tao dugc van hanh boi thiét bi dau cudi
nguoi dung 100, toi céng dich vu nhan dang tiéng noi 500 duogc thuc hién nho mot
maéy chu riéng biét. Cong dich vu nhan dang tiéng n6i 500 c6 thé quan ly chung it

nhat mot ngudi ding da dang ky thué bao dich vu nhan dang tiéng néi va c6 thé quan
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ly chung diém trai nghiém hodc thong tin murc ctia trg ly tri tué nhan tao dugc van
hanh boi thiét bi ddu cudi ngudi ding cua timg nguoi dung. Theo mot phuong 4n,
méy chu théng minh 200 c6 thé yéu cau diém thudng hodc lgi ich cu thé (sau day
duoc goi chung 13 “diém thuong”) twong tmg véi diém trai nghiém hodc thong tin
mirc twong tng cung véi viée truyén diém trai nghiém hodc thong tin mirc t6i cong
dich vu nhan dang tiéng noi 500. Theo khia canh nay, céng dich vu nhan dang tiéng
néi 500 c6 thé thiét 14p nén tang diém thudng véi thiét bi bén ngoai th nhat (vi dy,
may chu dich vu thanh toéan) lién quan téi dich vu nhan dang tiéng néi va co thé
truyén, &1 thiét bi bén ngoai thir nhat, thong tin diém thudng duoc yéu cau tir may
chua théng minh 200 va thong tin nguoi dung (vi dy, thong tin thué bao dich vu nhan
dang tiéng néi, nhan dang thué bao ngudi dung, hodc thong tin twong ty) lién quan
t61 diém thudng. Theo cac phuong an khac nhau cta sang ché, diém thuong c6 thé
1a didm tich lfly ctia diém lién quan t6i dich vu duoc van hanh béi thiét bi bén ngoai
thir nhat. Thiét bi bén ngoai thi nhét c6 thé xir 1y (vi du, kiém duogc cac diém) thong
tin diém thudng nhan duoc tir cong dich vu nhan dang tiéng no6i 500 dé truyén két
qua xur 1y téi cong dich vu nhan dang tiéng noi 500 va c6 thé quan ly thong tin vé
lich st xtr ly. Nhu vay, cdng dich vu nhéan dang tiéng n6i 500 c6 thé quan ly lich st
diém thuéng cua thiét bi ddu cudi nguoi ding tuong ing véi diém thuong dugc yéu
cau béi may chu thong minh 200, dua trén két qua xi 1y nhan dugc tir thiét bi bén
ngoai thir nhat. Theo cac phuong 4n khac nhau ctia sang ché, mdy chu thong minh
200 ¢6 thé loai trir yéu cau diém thudng téi cong dich vu nhéan dang tiéng noéi 500,
c6 thé tao ra yéu cau déi voi diém thuong téi thiét bi bén ngoai thir nhét theo cach
truc tiép, va c6 thé tiép nhan trang thai chia sé thong tin xtr 1y vé yéu cau diém thuong
tir thiét bi bén ngoai thu nhat dé quan 1y (vi du, quan 1y lich sir diém thuéng) thong
tin xt ly. Hon nita, mdy cht théng minh 200 ¢6 thé truyén lich sir diém thuéng téi
dai ly thong minh 151; nhu vay, dai ly thong minh 151 c6 thé xuét ra lich st diém
thuéng nho giao dién 16 theo Fig.2c dd mo ta cé dua vao Fig.2c. Yéu cau diém
thuong nhu néu trén va viéc xu ly tuong Uing co thé dua trén gia dinh 1a nguoi dung
lién quan t6i diém thudng ding ky thué bao dich vu dugc van hanh béi thiét bi bén

ngoai tht nhét, va trong truong hop dai 1y théng minh 151 tiép nhan lich st diém
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thuéng tr méy chu thong minh 200, dai Iy thong minh 151 c¢6 thé truy nhap thiét bi
bén ngoai thir nhat dé xac dinh xem nguoi dung c6 ding ky thué bao dich vu hay
khong.

Theo Fig.9a va Fig.9d, céng dich vu nhan dang tiéng néi 500 c6 thé quan ly
it nhat mot khuyén mdi lién quan t6i hoat dong cia dich vu nhan dang tiéng noi. Vi
du, cdng dich vu nhan dang tiéng n6i 500 co thé thiét 1ap nén tang khuyén mai véi
thiét bi bén ngoai tht hai (vi du, méy chii san pham lién két hodc méy chii tuong tu)
lién quan t6i dich vu nhan dang tiéng néi. Theo mot phuong 4n, bd quan 1y (hodc bd
van hanh) cua thiét bi bén ngoai thr hai co thé truy nhap cé)ng dich vu nhan dang
tiéng néi 500 dé dang ky thong tin vé& khuyén mai cu thé. Vi du, bo quan ly thiét bi
bén ngoai thi hai c¢6 thé ding ky thong tin nhan dang khuyén mai (vi du, ID hoac
tén khuyén mai dugc cap phat cho viéc khuyén mai, hodc thong tin tuong tu), khoang
thoi gian hoat dong khuyén mai, thong tin ndi dung di kém hoat dong khuyén mai,
thong tin vé céc thoi han va didu kién khuyén mai, hodc thong tin tuong tu, & cong
dich vu nhén dang tiéng néi 500. Théng tin khuyén mai duoc ding ky ¢ cong dich
vu nhén dang tiéng néi 500 c6 thé duogc truyén tdi thiét bi dau cudi ngudi dung 100
va/hoac may chu thong minh 200, va dai ly thong minh 151 ¢c6 thé tao ra bang thong
béo su kién trén giao dién man hién thi ctia ing dung théng minh dé hién thi thong
tin khuyén mai. Theo c4c phuong 4n khac nhau cta sang ché, b quan ly thiét bi bén
ngoai thir hai ¢6 thé loai trix viée dang ky thong tin khuyén mai téi cong dich vu nhan
dang tiéng néi 500, va c6 thé van hanh mot cong riéng biét (vi du, cdng quan tri) dé
cung cap cho dai Iy théng minh thong tin khuyén mai dva trén cong riéng biét.

Trong truong hop dai ly thong minh 151 ¢co thé tiép nhén thong tin khuyén
mai méi tir cdng dich vu nhéan dang tiéng n6i 500 hodc trong trudng hop thong tin
khuyén mai duoc ding trén bang thong bao su kién, dai 1y thong minh 151 ¢6 thé
xuét ra théng bdo (vi du, tin nhan day hodc tin nhén tuong tu) ctia né trén thiét bi
dau cudi ngudi ding 100 dé cung cép thong bao vé khuyén mai. Nguoi dung c6 thé
x4c minh khuyén mii trén bang thong bao su kién va co thé nhép vao thong tin thoa
thuan vé cac thoi han va cac didu kién cua khuyén méi trong dé nguoi ding mudn

tham gia, nhdm dap lai théng bao. Pai 1y thong minh 151 co thé truyén thong tin
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théa thuan vé cac thoi han va cac diéu kién t6i cong dich vu nhan dang tiéng noi
500, va cdng dich vu nhan dang tiéng néi 500 c6 thé thiét 1ap 4nh xa va quan 1y thong
tin thoa thuan nhan dugc vé cac thoi han va céc diéu kién véi khuyén mai tuong
ung.

Theo mét phuong 4n, khuyén mai c6 thé cé cac nhiém vu khac nhau dé kich
hoat hoat dong cua dich vu nhan dang tiéng noéi. Vi dy, bd quan ly thiét bi bén ngoai
thtr hai ¢6 thé tao ra nhiém vu thuc thi img dung thong minh, hoat dong nguoi dung
tht nhat lién quan téi thong tin st dung nhu néu trén, hoat dong ngudi dung thir hai
(vi du, tim ra chlrc nang dugc an cua tro ly tri tué nhan tao, tao ra va st dung lénh
macro, hodc chirc nang tuong tu) lién quan tdi chirc néng cuia trg ly tri tué¢ nhan tao,
hoat dong nguoi dung thur ba (vi du, khoi dong nhiéu tng dung trén co s& da nhiém
nho tiéng néi ngudi dung) bang cach st dung trg 1y trf tué nhan tao, hodc tmg dung
tuong tu, & dang khuyén mai.

Fig.9e thé hién mot loat cac quy trinh theo quy trinh tham gia khuyén mai nhu
néu trén. Trén Fig.9e, cac phuong an khac nhau cia quy trinh tham gia khuyén mai
6 thé duoc biéu dién béng cach ré nhanh & mot budc cu thé (vi dy, budc thu thap
tem) trong quy trinh.

Theo Fig.9e, trong truong hop khuyén mai duoc théng bao trén thiét bj dau
cudi ngudi ding 100, ngudi dung c6 thé truy nhap bang thong bao su kién va c6 thé
xac minh thong tin tem (vi du, trang thai thu thap tem) béng cach thoa thuan véi cac
thot han va céc diéu kién cta khuyén mai trong d6 nguoi ding mudn tham gia. Theo
mot phuong an, néu ngudi ding sé thuc hién it nhit mot nhiém vu bao gdm céc
khuyén mai, tem c6 thé duoc cung cép tur thiét bi bén ngoai thit hai. Theo mot phurong
an, moi khi thu nhan tem, dai ly théng minh 151 ¢c6 thé tiép nhan mot diém dinh
trude tir thiét bi bén ngoai th hai. Theo cach khéac, theo mot phuong 4n khéc, dai ly
thong minh 151 ¢6 thé tiép nhan diém dinh trudc tir thiét bi bén ngoai thit hai chi khi
cac tem c6 s6 dinh trude duoc x4c thuc. Pai ly thong minh 151 ¢o6 thé tham khao
diém dinh trude nhan duoc dé tinh toan diém trai nghiém cua trg ly tri tué nhéan tao.

Fig.9f 1a hinh v& dang so d6 thé hién cac giao dién khac nhau clia tmg dung

thong minh lién quan t6i tham gia khuyén mai. Theo Fig.9f, giao dién cu thé 139a
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(vi du, man hién thi Home cta tmg dung thong minh), dugc xuét ra phu thudc vao
viée thuc thi img dung théng minh, ¢6 thé hién thi Menu lién quan t&i hoat dong ctia
dich vu nhén dang tiéng néi. Theo mot phuong an, Menu cé thé c¢6 cac hang muc
khac nhau, va hang muc nhat dinh c¢6 thé hd tro viéc lién két voi bang thong béo su
kién 139b nham dép lai trang thai cham ctia dau vao ngudi dung. Trong trudng hop
khuyén mai cu thé dugc chon trén bang thong bao su kién 139b béi ngudi dung,
bang thong bao su kién 139b c¢o thé duge chuyén sang giao dién 139¢ c¢6 thong tin
vé khuyén mai duoc chon va phim gé tham gia khuyén mai. Hon nita, néu trang thai
cham cta dau vao nguoi dung duoc tac dung vao phim gd tham gia khuyén mai,
giao dién 139d dé nhap vao thong tin vé cac thoi han va céc diéu kién ctia khuyén
mai tuong Gng va thong tin thoa thudn ciua nguoi dung vé cé4c thoi han va cac diéu
kién c6 thé dugc XUt ra.

Theo Fig.9a va Fig.9g, dai 1y thong minh 151 c6 thé tiép nhan dé xuét bién
thé lién quan toi hoat dong ctia dich vu nhan dang tiéng noi tir nguoi dung va c6 thé
quan ly dé xudt bién thé. Vi du, dau vao cham dugc tic dung vao nut thir nhét (vi
du, nut dé xuét bién thé) trén giao dién man hién thi cu thé (vi du, giao dién dé xudt
bién thé) cta tng dung théng minh boi ngu’(‘)i dung; sau do, trong truong hop nut
thtr hai (vi du, nut giri d& xuét bién thé) duoc thao tac bang cach thuc hién dé xuat
bién thé ctia ngudi dung, dai Iy thong minh 151 ¢6 thé tiép nhan dé xuét bién thé.
Theo mot phuong 4n, vi du, d& xuét bién thé c6 thé co mot dé xuat hoi dap khac cta
ngudi dung lién quan toi hdi dép cua tro ly tri tué nhén tao theo tiéng noéi nguoi
ding. Theo cach khéc, trong truong hop quy tic dudong dan duge cung cap tir may
cht théng minh 200 phu thudc vao sy xuét hién ctia tiéng no6i nguoi dung lién quan
t6i didu khién hoat dong chtrc ning cua ing dung dinh trude va tiép d6 diéu khién
hoat dong chirc nang ctua tng dung dinh trude dugc dé xuét, dé xuét bién thé c6 thé
c6 dé xuét (vi du, “Gui tin nhén” dugc thay dbi thanh “tung mét tin nhan”, hogc noi
dung tuong tu) dé thay doi it nhat mot phan khia canh ctia tiéng nodi ngudi dung.
Trong truong hop dé xuét bién thé nhu néu trén dugc cung cAp tir nguoi ding, dai
Iy thong minh 151 ¢6 thé xac dinh tinh hop 18 (vi du, d& xuat bién thé co phai la dé

xuat ¢6 ndi dung biéu hién dinh trudc) cua dé xuat bién thé dugc tao ra dé truyén
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(hodc luu trit d& xuét bién thé trong co sd dir lidu quan ly dé xuat ngudi ding) dé
xudt bién thé t6i may chu quan 1y d& xuat bién thé 600 dugc thuc hién (hodic dugce
thuc hién sao cho ¢6 mday chu thong minh 200 hodc dugc thuc hién voi chinh may
cht théng minh 200) véi mot thiét bi bén ngoai riéng biét. Trong hoat dong nay, dai
ly théng minh 151 c6 thé tiép nhan thong tin chép nhan ctia dé xuét bién thé tir may
chu quan ly dé xuét bién thé 600 va c6 thé xuéat ra thong béo (vi du, tin nhén day) c6
thong tin chip nhan. Theo cac phuong an khac nhau ctia sdng ché, trong truong hop
xac dinh duoc rang dé xuat bién thé 1a khong hop 18, dai Iy théng minh 151 c6 thé
Xuét ra giao dién dé thuc hién hoac nhap vao dé xuét bién thé mot 1an nita.

Theo mdt phuong an, su xuét hién ctia dé xuét bién thé c6 thé di kem viéc
thanh toan ctia diém dinh trudce, va trong trudng hop xac dinh dugc ring dé xut bién
thé 12 hop 18, dai ly thong minh 151 ¢6 thé giri yéu cau d6i voi diém theo su xuét
hién cua dé xuét bién thé téi may cha thong minh 200. May chi théng minh 200 c6
thé ap dung diém dinh trude (vi du, 10 diém) cho viéc tinh toan diém trai nghiém
cta tro ly tri tué nhan tao hodc viéc xac dinh thong tin mac cuia tro ly tri tué nhan
tao phu thudc vao yéu cdu. May cht quan 1y dé xuét bién thé 600 c6 thé thiét lap anh
xa va luu trir d& xudt bién thé da tao ra ddi v6i nhan dang nguoi dung tuong tmg va
c6 thé cung cip thong tin ctia né téi dai ly thong minh 151. Theo cach khéc, may
cht quan 1y dé xuét bién thé 600 co thé truyén dé xuat bién thé d tao ra t6i cong
dich vu nhan dang tiéng ndi 500. Theo mot phuong an, bd quan ly cua céng dich vu
nhéan dang ﬁé'ng n6i 500 ¢6 thé xac dinh quyén wu tién dua trén hiéu qua ddi véi it
nhAt mot dé xudt bién thé nhan duoc va co thé sur dung dé xut bién thé tét nhat (hoac
¢6 quyén uu tién cao nhét) dé quan ly dé xuat bién thé tot nhat bang cach sir dung
danh sach. Céng dich vu nhén dang tiéng néi 500 co thé truyén diém dinh trudc (vi
du, 100 diém) c6 théng tin thanh toan vé d& xuét bién thé dugc str dung, téi may chu
thong minh 200, va méy chu théng minh 200 cé thé 4p dung diém (vi dy, 100 diém)
theo sur dung dé xudt bién thé cho viéc tinh toan diém trai nghiém hodc viéc xac dinh
théng tin muc cua tro ly tri tué nhan tao. Theo mot phuong an, cong dich vu nhan
dang tiéng n6i 500 c6 thé cung cip thong tin vé dé xuat bién thé duoc st dung cho

mot cong cu huan luyén lién quan t6i tro 1y tri tué nhan tao. Theo cach khac, cong
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cu huén luyén co thé yéu cau cong dich vu nhan dang tiéng noi 500 truy nhap danh
sach c6 it nhat mot dé xuét bién thé duge st dung.

Fig.9h va Fig.9i 1a cac hinh vé& dang so dd thé hién cac giao dién ctia (g dung
thong minh trong d6 dé& xuat bién thé nhu néu trén dugc thuc hién bdi nguoi ding.
Theo Fig.9h, thng tin lich str tao ra hoi dép cua thudc tinh hai long hogc khong hai
long ctia ngudi dung déi véi thong tin lich sir (vi du, lich str hdi thoai) vé twong tac
gitta nguoi dung va trg ly tri tué nhan tao va hoi dap cua tro ly tri tué nhan tao theo
tuong tac ¢6 thé dugc hién thi trén giao dién thir nhét 145a cta Gng dung thong minh.
Theo mdt phuong é4n, trong trudng hop dau vao cham ctia ngudi dung dugc tac dung
vao thong tin lich su tuong tac, giao dién thu nhét 145a c6 thé duoc chuyén sang
giao dién tht hai 145b dé dé xuit mot hdi dap khac ddi voi hoi dap cua tro 1y tri tué
nhén tao theo tuong tac tuong tng. Theo Fig.91, nguot dung ¢ thé thuc hién dé xuat
bién thé dé thay déi it nhat mot phan khia canh cia tiéng néi nguoi dung cu thé trén
giao dién tht ba 147 cta ung dung thong minh. Vi du, nguoi dung cé thé nhap vao
khia canh cua tiéng noi ngudi ding can dugc thay dbi nho ban phim bang dau vao
phan mém (SIP) duoc tao ra & it nhat mot ving clia giao dién tht ba 147, va ¢ thé
truyén (vi du, gtri) khia canh cta tiéng néi nguoi dung téi may chi quan ly dé xuét
bién thé 600.

Fig.9j 1a hinh v& dang so db thé hién giao dién dugc xuat ra béi thiét bi dau
cudi nguoi dung 100, két hop vé6i str dung dé xuét bién thé. Theo Fig.9j, trong trudng
hop dé xuét bién thé cu thé duoc st dung boi céng dich vu nhan dang tiéng noi 500,
thiét bi dau cudi ngudi ding 100 c6 thé tiép nhan thong tin vé st dung va c6 thé xuét
ra thong béo (vi dy, tin nhan ddy) cua né. Vi du, thiét bi dau cudi nguoi dung 100 c6
thé hién thi tin nhén déy trong it nhdt mot ving cua giao dién Home, giao dién nén,
hodc giao dién thuc thi 148 ctia tmg dung dinh trudc va cé thé hién thi thong tin chi
tiét cua dé xudt bién thé duoc str dung nham dap lai thao tac ctia nguoi dung (vi du,
thao tac kéo) duge tac dung véo tin nhin day.

Theo mét phuong an, may chu thong minh 200 c¢o thé tinh chinh diém trai
nghiém cta dich vu nhan dang tiéng néi phu thude vao viée thuc hién dé xuat bién

thé ciia nguoi dung. Luc nay, diém trai nghiém c6 thé dugc tinh chinh bén trong gioi
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han dinh trudce (vi du, 200 diém mdi ngay), va trong truong hgp may chu thong minh
200 giam sé&t viéc tinh chinh diém trai nghiém va giéi han bi vuot qué, méy chu
thong minh 200 c6 thé truyén thong tin ctia no toi thiét bi dau cudi nguoi dung 100.
Tuy nhién, diém (vi dy, 100 diém) duoc tiép nhan bing cach str dung thay dbi dé
xuét nhu néu trén c6 thé duge loai trir ra khoi gidi han nay. Theo khia canh nay, theo
Fig.9k, thiét bi dau cudi ngudi ding 100 c6 thé xudt ra thong tin chi bao trang thai
vuot qué gidi han ctia diém trai nghiém nho mot tin nhin riéng biét hoic giao dién
man hién thi 149 cia ung dung théng minh. Nhu vay, can phai hiéu rang cu hinh
tinh chinh giéi han cua diém trai nghiém 1a mét phan cua chinh sach dé ngan chin
hoat dong cua cac dich vu nhan dang tiéng néi khong hop 1é.

Theo cac phuong an khac nhau cua sang ché, hé thdng dién tir c6 thé o thiét
bi nguoi dung c¢6 man hinh, micro, loa, mach truyén thong, bo nhd thi nhét, va bo
xu ly thu nhat néi dién v6i man hinh, micro, loa, mach truyén thong, va bd nh¢ thur
nhét, va may chu tht nhit c6 giao dién truyén théng, bo nhé thit hai, va bo xir ly thir
hai ni dién voi giao dién truyén thong, va bo nhé thir hai.

Theo cac phuong an khac nhau cua sang ché, bd nh¢ thir hai ¢6 thé ¢6 modun
nhan dang tiéng noi tu dong (ASR: Automatic Speech Recognition) va mddun hiéu
ngdn ngit tw nhién (NLU: Natural Language Understanding).

Theo cac phuong an khéc nhau cia sang ché, b nhd thir nhét c6 thé luu trit
cac 1énh dé, khi duoc thuc hién béi bd xur Iy thir nhat, cho phép bo xir 1y thtr nhét c6
thé tiép nhan dau vao tiéng noi clia ngudi dung nhe micro va truyén dit liéu lién quan
t61 dau vao tiéng noi t6i bo xtr ly thir hai nhd mach truyén thong.

Theo cac phuong an khac nhau cua sang ché, bd nhé thir hai c6 thé luu trit cac
1énh dé, khi dugc thuc hién boi bo xur ly th{r hai, cho phép bo xtr ly thir hai c6 thé xu
Iy dit liéu bang cach sir dung it nhét mot trong sé médun ASR hodc médun NLU,
tinh toan it nhat mot tri sb lién quan tdi it nhat mot trong s6 modun ASR hodc mbdun
NLU bang céch st dung dit liéu, va cung cdp it nhat mot tri s6 t6i bo x Iy thi nhat.

Theo céc phuong én khac nhau cua sang ché, bd nhé tht nhét c6 thé con luu
trit céc 1énh dé, khi duoc thuc hién béi bé xu 1y thir nhét, cho phép bd xit Iy thi nhat

c6 thé cung cap théng tin vé it nhat mot tri so trén giao dién nguoi dung.
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Theo cac phuong an khac nhau cua sang ché, hé thdng dién tir c6 thé co may
chi thir nhét c6 giao dién truyén thong, bd nhé thir nhét, va bd xur Iy thi nhét nbi
dién voi giao dién truyén théng, va bd nhé thir nhét.

Theo cac phuong 4n khéc nhau cia sang ché, bd nhé thi nhét c6 thé c6 mbdun
nhan dang tiéng néi tu dong (ASR: Automatic Speech Recognition) va modun hiéu
ngdn ngtt tu nhién (NLU: Natural Language Understanding).

Theo cac phuong an khac nhau cua sang ché, bd nhé thi nhit c6 thé luu trit
cac 1énh dé, khi duoc thuc hién boi bd xtr Iy thir nhét, cho phép bé xir Iy thir nhat co
thé tiép nhan dit liéu lién quan t6i ddu vao tiéng néi nho giao dién truyén thong, xur
ly dir liéu bé'lng cach sur dung it nhat mot trong s6 moédun ASR hodc médun NLU,
tinh toan it nhat mot tri sb lién quan t6i it nhat mét trong s6 modun ASR hoic modun
NLU dua trén viéc xir 1y dir liéu, va truyén it nhat mot tri s6 toi thiét bi bén ngoai
dinh true nho giao dién truyén thong.

Theo cac phuong an khac nhau cua sang ché, thiét bi dién tir hd tro dich vu
nhan dang tiéng n6i c6 thé c6 moédun truyén thong thuc hién truyén théng vai it nhat
mdt thiét bi bén ngoai, micro tiép nhan dau vao tiéng noéi theo tiéng néi nguoi ding,
bd nhd luu tri thong tin vé hoat dong cua dich vu nhan dang tiéng noi, man hinh
xuAt ra man hién thi lién quan t6i hoat dong cta dich vu nhén dang tiéng néi, va bo
xur ly duoc ndi dién voi modun truyén thong, micro, bd nhd, va man hinh.

Theo céc phuong 4n khac nhau cua sang ché, bo xir ly ¢6 thé duoc 1am thich
ung dé tinh toan tri sd dinh trudce lién quan t&i hoat dong cua dich vu nhén dang
tiéng noéi, dé truyén thong tin vé tri sé nay tdi thiét bi bén ngoai thir nhat xr ly dau
vao tiéng noi, va truyén yéu cau vé chiic nang tuong ting véi tri s6 tinh toan dugc
clia it nhdt mot chtre ning lién quan t6i dich vu nhan dang tiéng noéi dugc cung cp
theo timg bude tir thiét bi bén ngoai thir nhat phu thudc vao mét tri s, toi thiét bi
bén ngoai thr nhét dé tinh chinh chtrc nang cua dich vu nhan dang tiéng né6i duoc hod
tro boi thiét bi dién .

Theo cac phuong an khac nhau cia sang ché, bo xur ly co thé con duoc lam
thich tng dé gan diém cho it nhat mét trong s modun nhan dang tiéng néi tu dong

(ASR: Automatic Speech Recognition) hodc modun hiéu ngdn ngit tu nhién (NLU:
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Natural Language Understanding) c6 trong thiét bi bén ngoai thi nhat két hop véi
viéc thuc hién chuc nang cua thiét bi bén ngoai thu nhét va tinh toén tri s6 dua trén
viéc thu thap diém da gan.

Theo céc phuong an khac nhau ciia sang ché, bo xir Iy ¢6 thé con duge lam
thich ing dé thu thép it nhdt mot thong tin dau vao tiéng néi ma trén d6 nhan dang
tiéng néi dua trén loa dugce thuc hién bdi moédun ASR, tich 13y va tinh toén thoi gian
tiéng noi ngudi ding tuong tmg voi it nhat mot thong tin dau vao tiéng noi thu thap
duoc, va dé gan diém cho médun ASR dua trén gia tri tich Iy cta thoi gian tiéng
no6i nguoi dung.

Theo cac phuong an khac nhau cua sang ché, bo xtr Iy ¢o thé con dugc lam
thich img dé gan diém cho mddun ASR dua trén viéc tao ra mé hinh nhan dang dua
trén loa ddi v6i tiéng ndi 1énh danh thuc lién quan t6i hoat dong cua dich vu nhan
dang tiéng noi.

Theo céc phuong an khac nhau cua sang ché, bo xir 1y ¢6 thé con duoc lam
thich (mg, két hop véi viée thuc hién nhan dang tiéng néi ciia modun ASR ddi véi
dau vao tiéng ndi, néu 16i cua két qua nhan dang tiéng néi duoc stra, dé gan diém
cho moédun ASR dua trén cdp nhat mo hinh nhan dang tiéng noi cia médun ASR
duoc thuc hién nham dap lai viéc stra 16i.

Theo céac phuong an khac nhau ctia sang ché, bd xur 1y ¢6 thé con duoc lam
thich ing, két hop véi viée thuc hién dé thu duoc chi dinh tiéng néi ngudi ding cla
modun NLU dbi véi dau vao tiéng noi, néu thong tin uu tién nguoi dung da cung
cép tu nguoi dung dugc ap dung cho it nhét mét trong s6 linh vue, chu dinh, hodc
tham s6 lién quan t6i dau vao tiéng néi thu duge boi moédun NLU, dé gan diém cho
modun NLU dua trén viéc ap dung thong tin uu tién nguoi dung.

Theo céc phuong an khac nhau cta sang ché, bo xir Iy ¢6 thé con dugc lam
thich tng, két hop véi viée thuc hién dé thu duoc chu dinh tiéng néi nguoi dung ctia
mddun NLU ddi véi dau vao tiéng noi, néu it nhat mot hoi dap chie nang lién quan
t6i viée diéu khién chic nang cua thiét bj dién tr hodc viéc diéu khién chirc nang

cta thiét bi bén ngoai thtr hai dang tuong tac véi thiét bi dién tir duoc thiét 1ap doi
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v6i chii dinh tiéng néi ngudi ding nhat dinh can thu duge boi moédun NLU, dé gan
diém cho modun NLU dua trén thong tin thiét 1ap cta it nhat mot hdi déap chirc nang.

Theo cac phuong an khac nhau cua sang ché, bd xir Iy c6 thé con duoc 1am
thich Gmg dé gan diém cho thiét bi bén ngoai thr ba tiép nhan va luu trit it nhét mot
trong sb thong tin vé thiét bi dién tir hodc thong tin veé ngudi dung cua thiét bi dién
ti tir thiét bi dién tir va tinh toan tri s6 dva trén diém da gan.

Theo cac phuong an khac nhau cua sang ché, bo xtr ly co thé con duge lam
thich ing dé tiép nhan va xut ra théng tin hdi v& viéc xac minh hogc kiém tra it nhat
mot thong tin luu trlr trong thiét bi bén ngoai th ba, tur thiét bi bén ngoai thir nhét
va, néu {t nhat mot théng tin dugc xac minh hoic kiém tra boi hoi dap nguoi ding
lién quan t6i thong tin hoi, dé gan diém cho thiét bi bén ngoai thir ba dua trén viéc
xac minh hoac kiém tra it nhat mot thong tin.

Theo cac phuong an khac nhau cua sang ché, phuong phap van hanh dich vu
nhan dang tiéng noi cua thiét bi dién tir c6 thé ¢6 tiép nhan dau vao tiéng néi theo
tiéng néi nguoi dung, tinh toan tri s6 dinh trudc két hop voi hoat dong cta dich vu
nhan dang tiéng noi, truyén it nhat mot trong s6 thong tin vé diu vao tiéng noéi hoac
thdng tin vé tri s6 tdi thiét bi bén ngoai thit nhat xtr Iy dau vao tiéng noi, truyén yéu
cdu vé chirc nang tuong Gmg véi tri s tinh toan duore, cia it nhét mot chiic nang lién
quan t61 dich vu nhan dang tiéng noéi dugce cung cép theo tung budce tu thiét bi bén
ngoai thtt nhat phu thudc vao mot tri sb, t&i thiét bi bén ngoai thir nhat, va tiép nhan
chire nang twong g véi tri s6 tinh toan duge tir thiét bi bén ngoai thir nhét dé tinh
chinh chirc nang cua dich vu nhan dang tiéng noi.

Theo cac phuong an khéac nhau cua sang ché, bude tinh toan ¢ thé bao gom
gan diém cho it nhat mot trong s6 mddun nhan dang tiéng néi tu dong (ASR:
Automatic Speech Recognition) hodc modun hiéu ngoén ngtt tu nhién (NLU: Natural
Language Understanding) co trong thiét bi bén ngoai thir nhat két hop véi viée thuc
hién churc nang cua thiét bi bén ngoai thir nhét va tinh toén tri sé dua trén viée thu
thap diém da gan.

Theo cac phuong an khac nhau cua sang ché, budc gan c6 thé 1a thu thap it

nhat mot thong tin dau vao tiéng ndi ma trén d6 nhan dang tiéng ndi dua trén loa
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duoc thuc hién boi modun ASR, tich llly va tinh toan thoi gian tiéng noi nguodi ding
tuong Uung V}c’ri it nhAt mot thong tin dau vao tiéng néi thu thap du’iyc, va géan diém
cho modun ASR dua trén gia tri tich [ly cua thoi gian tiéng noi nguoi dung.

Theo céac phuong an khac nhau cua sang ché, bude gan c6 thé 1a gn diém cho
mddun ASR dua trén viéc tao ra mo6 hinh nhan dang dua trén loa ddi véi tiéng noi
1énh danh thirc lién quan tGi hoat dong cia dich vu nhén dang tiéng noi.

Theo cac phuong an khac nhau cua sang ché, bude gan co thé 13, néu 13i cua
két qua nhan dang tiéng néi cia médun ASR d6i v6i dau vao tiéng néi dugc stra,
gan diém cho modun ASR dua trén cap nhat mo hinh nhan dang tiéng n6i cia moddun
ASR duoc thuc hién nhiam dép lai viéc sira 16i.

Theo cac phuong an khéc nhau cua sang ché, budc gan co thé 13, néu thong
tin uu tién nguoi dung da cung cap tlr nguoi dung duoc 4p dung cho it nhét mot
trong s6 linh vuc, chu dinh, hodc tham s6 lién quan to1 dau vao tiéng noi thu duoc
boi moédun NLU trong hoat dong trich dugc chu dinh tiéng néi nguoi dung cla
mddun NLU dbi v6i diu vao tiéng néi, gan diém cho moédun NLU dya trén viéc 4p
dung thong tin uu tién nguoi dung.

Theo céac phuong an khac nhau cua sang ché, budc gan co thé 13, néu it nhat
mot hdi dép chiic nang lién quan t6i viée didu khién chirc ning cta thiét bi dién ti
hodc viéc didu khién chic nang cta thiét bi bén ngoai thir hai dang tuong tac véi
thiét bi dién tr duoc thiét 1ap dbi v6i chu dinh tiéng néi ngudi ding nhat dinh can
thu duoc béi mdédun NLU trich duoc chu dinh tiéng ndi ngudi dung lién quan téi
dau vao tiéng noi, gan diém cho médun NLU dya trén thong tin thiét 14p cta it nhat
moét hoi dap chire nang.

Theo cac phuong an khéac nhau cua sang ché, bude tinh toan c6 thé 1 gdn mot
didm t6i thidt bi bén ngoai tht ba luu tri it nhit mot trong sb théng tin vé thiét bi
dién tir hodc thong tin vé ngudi dung ctia thiét bi dién ti va tinh toan tri s6 dua trén
diém da gan.

Theo cac phuong éan khac nhau cua sang ché, budc géan c6 thé 13 tiép nhan va
xudt ra thong tin hoi vé viée xac minh hoic kiém tra it nhat mot thong tin luu trit

trong thiét bi bén ngoai thu ba, tir thiét bi bén ngoai thir nhét, x4c minh va kiém tra
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it nhAt mot thong tin béi hoi dép ngudi dung lién quan t6i théng tin hoi, va gan diém
cho thiét bi bén ngoai thtr ba dua trén viée x4c minh hogc kiém tra it nhat mot thong
tin.

Fig.10 thé hién thiét bi dién tir (hoac thiét bi dau cudi nguoi ding) trong mot
moi trrong mang theo mot phuong an cua sang ché.

Theo Fig.10, trong moi truong mang 1000, thiét bi dién tir 1001 (vi du, thiét
bi ddu cudi ngudi dang 100 theo Fig.1b) c6 thé truyén thong véi thiét bi dién tir 1002
nhd mang thr nhat 1098 (vi du mang cuc bd khong day nhu Bluetooth hodc giao
dién lién két dit lieu hdng ngoai (IrDA)) hodc c6 thé truyén thong véi thiét bi dién
tlr 1004 hodc may chu 1008 nhd mang thtr hai 1099 (vi dy, mang vung rong khong
dday nhu mang di dong). Theo mot phuong an, thiét bi dién tir 1001 c6 thé truyén
thong véi thiét bi dién tr 1004 nho méy chi 1008.

Theo mdt phuong an, thiét bi dién tir 1001 c¢6 thé c6 bus 1010, bd xur ly 1020
(vi du, bd xtt Iy 150 theo Fig.1b) bé nhd 1030, thiét bi dau vao 1050 (vi dy, micro
hodc thiét bi chudt), man hinh 1060, médun audio 1070, médun cam bién 1076, giao
dién 1077, modun xtc giac 1079, mddun caméra 1080, mddun quan ly ngudn dién
1088, bd pin 1089, moédun truyén théng 1090, va modun nhan dang thué bao 1096.
Theo mot phuong 4n, thiét bi dién tir 1001 co thé khong c6 it nhat mot trong s6 céc
phﬁn tor nhu néu trén (vi du, man hinh 1060 hoac médun caméra 1080) hodc co thé
con ¢ (cac) phan tir khac.

Vi du, bus 1010 c6 thé lién két cac phan tir nhu néu trén 1020 t6i 1090 va cé
thé ¢6 mach dé truyén cac tin hiéu (vi dy, tin nhén diéu khién hodc dit liéu) gitra céac
phﬁn tir nhu néu trén. BO xu ly 1020 c6 thé c6 mét hoac nhiéu trong s6 bd phan xur
ly trung tdm (CPU), bd xu ly img dung (AP), bo xtr ly d6 hoa (GPU), bd xu ly tin
hiéu anh (ISP) cta caméra hodc bo xtr Iy truyén thong (CP). Theo mdt phuong 4n,
b xtr 1y 1020 ¢6 thé duoc thuc hién v6i hé théng trén chip (SoC) hodc hé thong
déng gbi (SiP). Vi du, bo xir Iy 1020 c6 thé kich hoat mdt hé diéu hanh (hé OS) hodc
g dung dé diéu khién it nhét mot trong s& mét phan tir khac (vi du, phan tr phan
ctmg hodc phan mém) két ndi v6i bo xir Iy 1020 va c6 thé xtt ly va tinh toan céac dir

liéu khac nhau. B6 xtur ly 1020 c6 thé nap lénh hodc dir liéu, dugc tiép nhan tlr {t nhat
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mot trong s6 cac phan tir khéc (vi du, médun truyén thong 1090), vao bd nhé kha
bién 1032 dé xtr ly 1énh hodc dir liéu va c6 thé luu trir dit lidu két qua xir 1y vao bd
nh¢ bat kha bién 1034.

B6 nhé 1030 c6 thé ¢6, vi dy, bd nhé kha bién 1032 hodc bo nhé bét kha bién
1034. BO nhé kha bién 1032 c6 thé 6, vi du, bd nhd truy nhap ngau nhién (RAM)
(vi du, RAM dong (DRAM), RAM tinh (SRAM), hodc RAM dong ddng bd
(SDRAM)). Bé nhé bét kha bién 1034 ¢6 thé ¢, vi du, bo nhé chi doc kha 14p trinh
moét 1lan (OTPROM), bo nhé chi doc kha 14p trinh (PROM), bd nhé chi doc kha 18p
trinh xéa dugc (EPROM), bd nhd chi doc kha lap trinh xda dugc béng dién
(EEPROM), ROM man chan, ROM tac dong nhanh, bd nhd tdc dong nhanh, b dia
ctmg, hodc & dia mach rén (SSD). Ngoai ra, bd nhé bét kha bién 1034 c6 thé duoc
tao ra c6 dang bo nhd bén trong 1036 hoac c6 dang bo nhd bén ngoai 1038 co thé
kha dung bing két néi chi khi can, theo két ndi véi thiét bi dién tir 1001. Bo nhé bén
ngoai 1038 co thé con ¢6 6 dia tac dong nhanh nhu bd nhd Compact Flash (CF), bo
nhd Secure Digital (SD), bd nhd Micro Secure Digital (Micro-SD), bd nhé Mini
Secure Digital (Mini-SD), bd nhd extreme Digital (xD), thé da phuong tién (MMC),
hoac thanh nhé. B6 nhé bén ngoai 1038 co thé duoc ndi hoat dong hodc vat ly voi
thiét bi dién t&r 1001 theo cach ndi day (vi du, bang cap hodc bus néi tiép van ning
(USB)) hodc theo cach khéng day (vi du, bang ky thuat Bluetooth).

Vi dy, bd nhé 1030 ¢6 thé lIuu trit, vi du, it nhat mot phan tir phan mém khac,
chéng han 1énh hoac dir liéu lién quan téi chuong trinh 1040, cua thiét bi dién tr
1001. Chuong trinh 1040 c6 thé ¢6, vi du, ph?m nhan 1041, thu vién 1043, ing dung
khung 1045 hoac chuong trinh ng dung (c6 thé hodn d6i duoc voi thuat ngit “ng
dung”) 1047.

Thiét bi dAu vao 1050 ¢6 thé cé micro, thiét bi chudt, hodc ban phim. Theo
mdt phuong an, ban phim ¢o thé ¢ ban phim dugc ndi vét Iy hodc ban phim duoc
hién thi 40 nhd man hinh 1060.

Man hinh 1060 c6 thé c6 man hinh, thiét bi tao anh toan ky hodc may chiéu,
va mach diéu khién dé didu khién thiét bi lién quan. Man hién thi c¢6 thé c6, vi du,

man hinh tinh thé léng (LCD), man hinh diot phat quang (LED), man hinh LED htu
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co (OLED), man hinh hé vi dién co (MEMS), hodc man hinh giéy dién ti. Theo mot
phuong &n, man hinh c6 thé duoc thuc hién theo cach dé udn, trong subt hoac deo
duoc. Man hinh c6 thé ¢6 mach ca tmg c6 kha ning phat hién dau vao cia ngudi
dung nhu dau vao ctr chi, dau vao trang thai 1an can, hodc dau vao trang thai lo ltmg
hodc cam bién ap luc (c6 thé ding hoan dbi duoc véi cam bién luc) cé kha nang do
cuong do cua ap luc boi trang thai cham. Mach cam Ung hodc cam bién ap luc c6
thé dugc thuc hién tich hop véi man hinh hodc ¢6 thé dwoc thuc hién véi it nhat mot
cam bién tach roi ra khéi man hinh. Thiét bi tao anh toan ky c6 thé thé hién anh noi
trong khoang khéng bang cach sir dung hién tugng giao thoa anh sang. May chiéu
c6 thé chiu anh sdng 1én mot man chiéu dé hién thi mot anh. Man chiéu nay c6 thé
duoc bd tri bén trong hoac bén ngoai thiét bi dién tir 1001.

Mbdun audio 1070 c6 thé bién doi, vi dy, tir am thanh thanh tin hiéu dién hodc
tlr tin hiéu dién thanh &m thanh. Theo mét phuong 4n, modun audio 1070 ¢6 thé thu
thap 4m thanh nho thiét bi dau vao 1050 (vi du, micro) hodc co thé xuét ra 4m thanh
nhd mot thiét bi dau ra (khdng duoc thé hién trén hinh v&) (vi du, loa hodc bd thu)
c6 trong thiét bi dién tir 1001, thiét bi bén ngoai dién tir (vi du, thiét bi dién tir 1002
(vi du, loa khong day hodc tai nghe khong day)) hoac thiét bi dién tir 1006 (vi du,
loa ndi day hodc tai nghe ndi day) ndi voi thiét bi dién tir 1001.

Modun cam bién 1076 c6 thé do hodc phat hién, vi du, trang thai hoat dong
bén trong (vi du, cong suat hodc nhiét do) hodc trang thai moéi truong bén ngoai (vi
du,d@ cao, do am, hoac do choi) cua thiét b dién tr 1001 dé tao ra tin hiéu dién hodc
gia tri dir liéu tuong Ung vai thong tin cda trang thai do dugc hodc trang thai phat
hién duoc. Mddun cam bién 1076 ¢6 thé cé, vi du, it nhdt mot trong sd cam bién ctr
chi, cam bién con quay hdi chuyén, cam bién 4p sudt khi quyén, cam bién tir tinh,
cam bién gia tdc, cam bién trang thai cam, cam bién trang thai 1an cén, cam bién
mau (vi du, cam bién do, luc, xanh (RGB)), cam bién héng ngoai, cam bién sinh trac
hoc (vi du, cam bién méng mét, cam bién dau tay, cam bién giam sat nhip tim
(HRM), cam bién mii dién to, cam bién dién db co (EMG), cam bién dién ndo do
(EEG), cam bién dién tm d6 (ECG), cam bién nhiét do, cam bién d6 am, cam bién

do sang, hodc cam bieén UV. Modun cam bién 1076 c6 thé con cd mach dieéu khién
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dé didu khién it nhdt mot hodc nhidu cam bién c¢6 trong d6. Theo mot phuong an,
modun cam bién 1076 ¢6 thé duoc diéu khién bang cach str dung bo xir Iy 1020 hozc
bd xr 1y (vi du, hub cam bién) tach roi ra khéi bo xir Iy 1020. Trong truong hop bd
xu ly tach roi (vi du, hub cam bién) duogc st dung, trong khi bo xtr ly 1020 ¢ trang
thai ngu, bd xt 1y tach roi ¢6 thé van hanh ma khéng danh thic bd xi Iy 1020 dé
diéu khién it nhat mot phén cua hoat dong hodc trang thai cua moédun cam bién 1076.

Theo mot phuong an, giao dién 1077 c6 thé co giao dién da phuong tién chét
luong cao (HDMI), bus nbi tiép van nang (USB), giao dién quang, giao dién tiéu
chuén khuyén nghi 232 (RS-232), giao dién D-subminiature (D-sub), giao dién lién
két cht lugng cao di dong (MHL), giao dién thé SD/MMC, hodc giao dién audio.
Dau ndi 1078 ¢6 thé ndi vat 1y thiét bi dién tir 1001 va thiét bi dién tir 1006. Theo
mdt phuong 4n, dau ndi 1078 ¢6 thé co, vi du, dau néi USB, dau ndi thé SD/MMC,
hoac dau nbi audio (vi du, dau ni tai nghe).

Modun xtic gidc 1079 c6 thé bién ddi tin hiéu dién thanh kich thich co hoc (vi
du, rung dong hoic chuyén dong) hodc thanh kich thich dién. Vi dy, médun xuc gic
1079 ¢6 thé tac dung kich thich xtic giac hodc dong hoc ti ngudi dung. Modun xtic
gide 1079 c6 thé c6, vi du, méto, phan tir ap dién, hodc bo kich thich dién.

Modun caméra 1080 c6 thé chup, vi dy, anh tinh va anh dong. Theo mét
phuong an, moédun caméra 1080 co thé ¢4 it nhat mot dng kinh (vi du, dng kinh géc
rong va ong kinh chup xa, hodc 6ng kinh truéc va éng kinh sau), cam bién anh, bo
x1r 1y tin hiéu anh, hodc dén nhay (vi du, diot phat quang hodc dén Xenon).

Mbdun quan 1y ngudn dién 1088, dé quan ly ngudn dién cta thiét bi dién tir
1001, ¢6 thé cdu thanh it nhat mot phan cua mach tich hop quan ly ngudn dién
(PMIC).

B pin 1089 c6 thé ¢o pin so cap, pin thir cép, hodc pin nhién liéu va co thé
duoc nap lai bang mot ngudn dién bén ngoai dé cép dién cho it nhat mot phén tir cia
thiét bi dién tr 1001.

Mbdun truyén thong 1090 cé thé thiét 1ap kénh truyén thong gitra thiét bi dién
tr 1001 va thiét bi bén ngoai (vi du, thiét bi dién tir bén ngoai thir nhat 1002, thiét bi

dién tr bén ngoai thr hai 1004, hoac may chu 1008). Modun truyén thong 1090 co
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thé hd tro truyén thong ndi day hodc truyén thong khong day nho kénh truyén thong
duge thiét 1ap. Theo mot phuong an, modun truyén théng 1090 ¢ thé c6 modun
truyén thong khong day 1092 hodc mddun truyén thong nbi day 1094. Mbédun truyén
thong 1090 c6 thé truyén thong véi thiét bi bén ngoai (vi du, thiét bi dién tir bén
ngoai thir nhat 1002, thiét bi dién tir bén ngoai thir hai 1004 hodc médy cht 1008) nho
mang tht nhat 1098 (vi du mang cuc bo khong day nhu Bluetooth hodc giao dién
lién két dir liéu hong ngoai (IrDA)) hodc mang th hai 1099 (vi dy, mang ving rong
khong day nhu mang di dong) nhd mddun lién quan trong s6 modun truyén thong
khong day 1092 hodc modun truyén thong ndi day 1094.

Modun truyén thong khong day 1092 cé thé hd tro, vi du, truyén thong di
dong, truyén thong khong day cuc bo, va hé théng vé tinh dan dudng toan cau
(GNSS). Truyén thong di dong c6 thé cé, vi du, tién héa dai han (LTE), LTE tién
tién (LTE-A), hé théng da truy nhap phan ma (CMA), CDMA dai rong (WCDMA)),
hé théng vién thong di dong toan cau (UMTS), dai rong khong day (WiBro), hodc
hé thdng thong tin di dong toan cau (GSM). Truyén thong khong day cuc bo co thé
c6 hé théng khong day tin cay (Wi-Fi), Wi-Fi Direct, hé théng tin cdy dung 4nh sang
(Li-Fi), Bluetooth, Bluetooth nang lugng thap (BLE), Zigbee, truyén thong truong
gan (NFC), truyén an toan bang tir tinh (MST), tan sb vo tuyén (RF), hodc mang
ving co thé (BAN). GNSS c6 thé 1a it nhat mot trong sé hé théng dinh vi toan cau
(GPS), hé thong vé tinh dan duong toan cau (Glonass), hé théng vé tinh dan duong
Beidou (Beidou), hé théng dan duong dua vao vé tinh toan cau chau Au (Galileo),
hoac hé théng tuong tu. Theo sang ché, cac thuat ngit “GPS” va “GNSS” ¢6 thé
duoc dung hoan doi nhau.

Theo mdt phuong an, khi médun truyén thong khong day 1092 hd tro truyén
thong di dong, modun truyén thong khong day 1092 c6 thé, vi du, nhan dang hoic
xé4c thuc thiét bi dién tar 1001 bén trong mang truyén thong st dung mdédun nhan
dang thué bao (vi duy, thé SIM) 1096. Theo mdt phuong an, m6dun truyén thong
khéng day 1092 c6 thé c¢6 bo xur ly truyén théng (CP) tach roi ra khoi bo xir Iy 2820
(vi du, b6 xtr Iy ing dung (AP). Trong truong hop nay, bo xu ly truyén théng co thé

thuc hién it nhat mot phan cia céc chire nang lién quan toi it nhat mot trong so cac
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phan tir 1010 t&i 1096 ciia thidt bi dién tir 1001 dé thay thé bo xu Iy 1020 khi bo xir
1y 1020 ¢ trang thai khong hoat dong (ngu), va cung véi bd xur 1y 1020 khi bo xir ly
1020 ¢ trang thai hoat dong. Theo mot phuong an, médun truyén thong khong day
1092 ¢6 thé c6 nhiéu mddun truyén thong, timg modun nay hd tro duy tri k§ thuat
truyén thong lién quan trong so truyén thong di dong, truyén thong khong day tim
ngén, hodc k¥ thuat truyén thong GNSS.

Modun truyén thong ndi day 1094 c6 thé co, vi du, dich vu mang cuc bd
(LAN), truyén thong duong day dién luc, hodc dich vu dién thoai truyén thong
(POTS).

Vi du, mang tht nhét 1098 c6 thé su dung, vi du, k¥ thuat Wi-Fi direct hodc
Bluetooth dé truyén hodc nhan 1énh hodc dit liéu nhd két ndi truc tiép khong day
gifta thiét bi dién tir 1001 va thiét bi dién tir bén ngoai thr nhat 1002. Mang thit hai
1099 c6 thé 1a mang vién thong (vi du, mang may tinh nhu mang LAN ho#c mang
WAN, mang Internet hodc mang dién thoai) dé truyén hoac nhan Iénh hoac dit liéu
gitra thiét bi dién tir 1001 va thiét bi dién tir thir hai 1004.

Theo cac phuong an thuc hién, cac [énh hodc dit liéu c6 thé duoc truyén hoac
nhan gitta thiét bi dién tir 1001 va thiét bi dién tir bén ngoai thir hai 1004 nhd may
chu 1008 ndi v6i mang tha hai. Ting thiét bi dién tir bén ngoai thir nhét va thir hai
1002 va 1004 ¢6 thé 1a thiét bi c6 kiéu khac hoac cung kiéu vai thiét bi dién tir 1001.
Theo cac phuong an khac nhau ciia sang ché, tat ca hodc mot phan clia cac hoat dong
ma thiét bi dién ta 1001 s& thuc hién ¢ thé duoc thuc hién nhd mot hodc nhiéu thiét
bi dién tir khac (vi dy, céc thiét bi dién tr 1002 va 1004 hoic may chu 1008). Theo
mot phuong an, trong truong hop thiét bi dién tir 1001 thuc hién chtc ning hoic
dich vu bit k¥ theo cach tuw dong hodc nham dap lai yéu cau, thiét bi dién tir 1001 c6
thé khong thuc hién chirc ndang hoac dich vu ¢ bén trong, va theo cach khac hodc
ngoai ra c¢6 thé truyén céc yéu cau doi véi it nhét mot phan cta chiic nang lién quan
t6i1 thiét bi dién t&r 1001 t6i thiét bi bét ky khéc (vi dy, thiét bi dién tir 1002 hogc
1004 hoac may chu 1008). Thiét bi dién tr khac (vi du, thiét bi dién tir 1002 hoac
1004 hodc may chii 1008) cé thé thuc hién chirc nang duge yéu cau hodc chirc nang

b6 sung va c6 thé truyén két qua thuc hién t6i thiét bi dién tor 1001. Thiét bi dién ti
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1001 ¢6 thé tao ra chic nang hoac dich vu duogc yéu cau béng cach str dung két qua
nhan duoc hoac co thé xur ly thém két qua nhan duoc dé cung cép chtrc nang hoac
dich vu duogc yéu ciu. Nham muc dich nay, vi du, cong nghé dién toan ddm may,
cong nghé dién toan phan tan, hoac cong nghé dién toan khach-chu co6 thé duoc st
dung.

Céc phuong 4n khac nhau cua sang ché va cac thuét ngit dugc dung & day
khong du kién dé gidi han cac cong nghé dugc mo ta theo séng ché & cac phuong an
cu thé, va can phai hiéu ring cac phuong an va céac thuat ngft c6 cai bién, thay doi
twong duong va/hodc thay thé dbi véi cac phuong an twong (mg dugc mé ta & day.
Lién quan t6i phin mo ta theo cac hinh v&, céc chi tiét tuong tu ¢ thé dugc biéu thi
bang cac s chi dan twong tu. Cac thudt ngit & dang 36 it ¢6 thé gdm ca dang sé nhiéu
trur khi duoc xac dinh khac di. Theo sang ché duoc boc 16 & day, cac cach dién dat
“A hoac B”, “it nhat mot trong s6 A va/hodc B”, “it nhat mot trong sb A va/hoic B,
“A, B, hoac C”, hoac “it nhat mot trong s6 A, B, va/hoac C”, va tuong tu dugc dung
& day co thé c6 phan tir bat ky va tat ca céc két hop cua mot hodc nhiéu trong sb cac
phén tir duoc liét ké kém theo. Cac cach dién dat th tu nhu “thir nhat”, hodc “tht
hai”, va tir ngit tuong tu, ¢6 thé biéu thi phan tr ctia ching bat ké quyén uu tién hosc
tam quan trong cia chung va c6 thé duoc sir dung dé phan biét mot phan tir véi mot
ph?mrtfr khac nhung khong bi gi6i han & cac phan tir nay. Khi mot phan tir (vi du,
phan tir thir nhat) duge mb ta la duge “(theo cach hoat dong hodc truyén théng) lién
két voi” hodc “ndi voi” mot phan tir khac (vi du, phan tir thir hai), phén tir nay co thé
duoc lién két hodc két ndi truc tiép véi phan tir khac hodc mot phan tir xen giita (Vi
du, phan tir thir ba) ¢6 thé cé mit.

Theo tinh hudng cu thé, cach dién dat “thich ng dé hodc duoc lam thich tng
d8” duoc dung ¢ day c6 thé duoc dung hoan d6i duoc véi, vi du, cach dién dat “phu
hop dé”, “c6 kha nang dé”, “duoc thay d6i dé”, “tao ra dé”, “c6 kha nang” hoic
“thiét ké dé”. Cach dién dat “thiét bi duoc lam thich tmg dé&” c6 thé nghia 1a thiét bi
nay “c6 kha nang” hoat dong cung véi mot thiét bi khac hodc cac bo phan khac. Vi
du, “bd xit 1y duoc lam thich tng dé (hodc thiét 1ap dé) thuc hién A, B, va C” ¢6 the

la b6 xtr ly chuyén dung (vi dy, bo xtr ly nhing) dé thuc hién cac hoat dong tuong
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Ung hodc bo xir ly thong dung (vi dy, bd phan xu ly trung tdm (CPU) hoac b xtr ly
L'rng dung) dé thuc hién céc hoat dong tuong ing bé“mg céch thuc hién mét hodc nhiéu
chuong trinh phﬁn mém dugce luu trit trong thiét bi bd nhé (vi dy, bd nhé 1030).

Thuét nglr “modun” duogc dung ¢ day co thé 1a phén tr, duoc thuc hién béng
phén cung, phén mém, hodc phén sun, va c6 thé duoc dung hoan ddi duge véi cac
thuat ngtr “phém ta logic”, “khoi logic”, “bo phan”, “mach”, hoac phén ti tuong tu.
“Modun” c6 thé 1a phén ttr nho nhat cia bd phén tich hop hoac mdt bo phéan cia n6
hodc ¢6 thé 1a phan tit nho nhét dé thuc hién mét hodc nhiéu chire nang hodc mét bo
phan ctia né. “Mddun” ¢ thé duge thuc hién theo cach co khi hodc dién tir va c6 thé
¢6, vi du, chip IC (ASIC) chuyén dung, mang cong kha 1ap trinh truong (FPGA), va
thiét bi logic kha 1ap trinh dé thuc hién mot sé hoat dong nhu da biét hodc s& dugc
phat trién.

Theo céc phuong an khac nhau ctia sang ché, it nhit mot phan ctia thiét bi (vi
du, cac mddun hodc cac chlrc ndng cua ching) hoac phuong phéap (vi dy, cac hoat
dong) co thé, vi du, duoc thuc hién béng cac lénh luu trlr trong vat ghi doc dugc
bang may tinh (vi du, bd nhé 1030) & dang mddun chuong trinh. Lénh, khi duoc
thuc hién boi bo xtr Iy (vi du, bo xtr ly 1020), co thé cho phép bo xu ly thuc hién
chtre ndng tuong tmg vai 1énh. VAt ghi doc dugc bang may tinh c6 thé ¢ dia cung,
dia mém, vat ghi tr tinh (vi duy, bang ttr), vat ghi quang (vi du, bd nhé chi doc dia
Compact (CD-ROM) va dia s da nang (DVD), vét ghi ti-quang (vi du, dia quang
mém)), bd nhé nhing sin, va bo nhé tuong tu. Mot hodc nhiéu 1énh c¢6 thé chira ma
duoc tao boi bo bién dich hodc ma co thé chay dugc boi mdt bod dién dich.

Tung phan tir (vi du, modun hodc médun chuong trinh) theo céc phuong én
khac nhau c6 thé bao gdbm mot phan tir hodc nhiéu phan tir, mot phan clia cac phan
to phu nhu néu trén cé thé dugc loai bo hodc c6 thé con ¢6 cac phén tr khac. Theo
cach khac hodc ngoai ra, sau khi dugc tich hop trong mot phén tir, mot s6 phén tir
(vi du, médun hodc moédun chuong trinh) co thé thuc hién theo cach giéng hét hoac
tuong tu chirc nang dugc thuc hién boi tung phan tir tvong Gmg trudce khi tich hop.
Theo cac phuong an khac nhau ctua sang ché, cac hoat dong duogc thuc hién boi cac

modun, cac modun chuong trinh, hodc cac phan tir khac c6 thé duge thuc hién bang
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phuong phép tuan tu, phuong phép song song, phuong phap 1ap, hodic phuong phép
suy nghiém, hodc it nhat mét phﬁn cua cac hoat dong c6 thé duoc thuc hién theo céc
trinh tu khac nhau hoac duoc loai bo. Theo cach khac, cac hoat dong khac cé thé
duoc bo sung.

Mic du sang ché d3 duoc thé hién va duoc mé ta cd dua vao cac phuong 4n
khéc nhau ctia né, ngudi c6 hiéu biét trung binh trong linh vuc k¥ thuat nay can phai
hidu rang c4c thay d6i khac nhau vé hinh thirc va céc chi tiét c6 thé dugc tao ra trong
d6 ma khong nim ngoai pham vi ctia sang ché nhu dugce xac dinh bang cac diém yéu

cau bao hd kem theo va cac phuong an tuong duong cua chung.
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YEU CAU BAO HO

1. Thiét bi dién t&r (100) hd tro dich vu nhan dang tiéng néi, thiét bi dién tir (100)
nay bao gom:

modun truyén théng (160) dugc lam thich ing dé truyén thong véi it nhat mot
thiét bi bén ngoai;

micro (111) dugc lam thich tmg dé tiép nhan dau vao tiéng noi theo tiéng noi
nguoi dung;

bd nhé (140) duoc lam thich tng dé luu trir thong tin vé hoat dong cua dich
vu nhan dang tiéng noi;

man hinh (120) duoc lam thich tng dé xuit ra man hién thi lién quan t6i hoat
dong cua dich vu nhan dang tiéng noi; va

bo xtr Iy (150) dugc ndi dién véi moédun truyén théng (160), micro (111), bd
nh¢ (140), va man hinh (120),

trong d6 bo xtr Iy (150) duoc lam thich ung dé:

tinh toan (305) tr1 s6 dinh trude lién quan toi hoat dong cia dich vu nhan dang
tiéng noi,

didu khién modun truyén thong (160) dé truyén (307) it nhat mot trong s6
thong tin vé dau vao tiéng néi hodc thong tin vé tri sd t6i thiét bi bén ngoai thtr nhat
(200), va

didu khién modun truyén thong (160) dé truyén yéu cau vé chiic ning, twong
ung vot tri s6 da tinh todn, trong s6 it nhat mot chire nang lién quan t6i dich vu nhan
dang tiéng no6i duoc cung cép theo timg bude tir thiét bi bén ngoai thir nhat (200)
phu thudc vao tri s6, o1 thiét bi bén ngoai thu nhat; va

didu khién médun truyén thong (160) dé tiép nhan chirc nang tuong tmg voéi
tri s6 da tinh toan tir thiét bi bén ngoai thi nhéat (200) dé tinh chinh chiic ning ctia
dich vu nhan dang tiéng noi,

trong d6 bd xtr 1y (150) con dugce lam thich ing dé:

gén diém cho it nhit mot trong s modun nhan dang tiéng noi tuy dong (ASR:

Automatic Speech Recognition) (210) hoac modun hiéu ngdn ngit tu nhién (NLU:
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Natural Language Understanding) (220) ¢6 trong thiét bi bén ngoai thir nhét két hop
vo1 viéc thuc hién chuc nang cua thiét bi bén ngoai thir nhat;

tinh todn tri sé dua trén viéc thu thap diém da gan, va

trong do bd xi Iy (150) con duoc lam thich ing dé:

két hop véi viéc thuc hién nhan dang tiéng noi ctia médun ASR (210) déi véi
dau vao tiéng noi, néu 13i cua két qua nhan dang tiéng noi duogc sira, thi gan diém
cho mddun ASR (210) dua trén cap nhat mo hinh nhén dang tiéng néi cia modun
ASR (210) duoc thuc hién nham dap lai viéc sira 16i.
2. Thiét bi dién tir (100) theo diém 1, trong d6 bd xir Iy (150) con duge lam thich
g dé:

thu thap (401) it nhat mét théng tin dAu vao tiéng néi ma nhan dang tiéng néi
dua trén loa duoc thuc hién trén do6 boi modun ASR (210);

tich lily va tinh toan (407) thoi gian tiéng néi nguoi dung twong tng véi it
nhat mot thong tin dau vao tiéng noéi da thu thap; va

gén (409) diém cho modun ASR (210) dua trén gid tri tich Iy cua thoi gian
tiéng néi nguoi dung
3. Thiét bi dién tir (100) theo diém 1, trong d6 bd xir Iy (150) con dugce lam thich
ng dé:

gan (417) diém cho médun ASR (210) dua trén viéc tao ra mo hinh nhan dang
dua trén loa dbi véi tiéng noéi 1énh danh thic lién quan tdi hoat dong cia dich vu
nhén dang tiéng néi.
4. Thiét bi dién ti (100) theo diém 1, trong d6 bo xu ly (150) con duge lam thich
g dé:

két hop vé6i viéc thuc hién dé thu dugc chi dinh tiéng néi nguoi dung clia
médun NLU (220) ddi v6i dau vao tiéng néi, néu thong tin uu tién ngudi ding da
cung cap tir ngudi dung duge 4p dung cho it nhat mot trong s linh vuc, chu dinh,
hodc tham sé lién quan téi dau vao tiéng ndi thu dugc boi médun NLU (220), thi
gén (509) diém cho médun NLU (220) dua trén viéc 4p dung thong tin uu tién ngudi

dung.
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5. Thiét bi dién tir (100) theo diém 1, trong d6 bod xir 1y (150) con duge 1am thich
g dé:

két hop vai viéc thuc hién dé thu duogc chu dinh'tiéng ndi nguoi dung cua
mddun NLU (220) déi véi dau vao tiéng noéi, néu it nhat mot hoi dép chie nang lién
quan tdi viéc diéu khién chire nang cua thiét bi dién tu (100) hoac viéc diéu khién
chire nang cta thiét bi bén ngoai thir hai dang twong tac vai thiét bi dién tir (100)
duoc thiét 14p déi v6i chu dinh tiéng néi ngudi dung nhat dinh can thu duge boi
modun NLU (220), thi gan diém cho m6dun NLU (220) duya trén thong tin thiét 1ap
ctia it nhat mot hdi dap chire nang.
6. Thiét bi dién tir (100) theo diém 1, trong d6 bod xtr ly (150) con duge lam thich
mg dé:

gan diém cho thiét bi bén ngoai thir ba tiép nhéan va luu trit it nhat mot trong
s6 thong tin vé thiét bi dién tir (100) hodc thong tin vé ngudi ding cta thiét bi dién
tr (100) tir thiét bi dién tir (100); va

tinh toan tri s6 dua trén diém dé gan.
7. Thiét bi dién tir (100) theo diém 6, trong d6 bo xir Iy (150) con duoe lam thich
g dé:

tiép nhan va xuét ra thong tin hoi veé viéc xac minh hoac kiém tra it nhat mot
théng tin duoc luu trir trong thiét bi bén ngoai thir ba tir thiét bi bén ngoai thir nhat
(200); va

néu it nhat mot thong tin duge xac minh hodc kiém tra boi hoi dap ngudi ding
lién quan t6i thong tin hoi, thi gan diém cho thiét bi bén ngoai thir ba dya trén viéc
x4c minh hodc kiém tra it nhat mot thong tin.
8. Phuong phap van hanh dich vu nhan dang tiéng néi cua thiét bi dién tir (100), -
phuong phap nay bao gém cac budc:

tiép nhan dau vao tiéng néi theo tiéng ndi nguoi dung;

tinh toan (305) tri sd dinh trudc két hop véi hoat dong cta dich vu nhan dang
tiéng noi; '

truyén (307) it nhat mot trong s6 thong tin vé dau vao tiéng noi hoac thong tin

vé tri s t6i thiét bi bén ngoai thi nhat (200);
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truyén yéu cau vé chiic nang, twong ting voi tri s6 da tinh toan, trong sd it nhat
mot chire nang lién quan tdi dich vu nhan dang tiéng noéi duge cung cap theo timg
bude tir thidt bi bén ngoai thtr nhét (200) phu thudc vao tri s6, téi thiét bi bén ngoai
thr nhat (200);

tiép nhan chuc ning twong tng voi tri s da tinh toan tir thiét bi bén ngoai thit
nhit (200) dé tinh chinh chirc nang cta dich vu nhan dang tiéng noi,

trong d6 budc tinh todn bao gbm:

gan diém cho it nhat mot trong s6 mddun nhéan dang tiéng néi tu dong (ASR:
Automatic Speech Recognition) (210) hodc modun hiéu ngdn ngit tu nhién (NLU:
Natural Language Understanding) (220) c6 trong thiét bi bén ngoai thir nhét (200)
két hop véi viée thuc hién chirc ning clia thiét bi bén ngoai thir nhét (200); va

tinh toan tri s& dua trén viéc thu thap diém da gan, va

trong d6 budc gan bao gom:

néu 13i cua két qua nhan dang tiéng néi cia médun ASR (210) déi véi dau
vao tiéng ndi duoc sira, thi gan diém cho médun ASR (210) dua trén cip nhat mé
hinh nhan dang tiéng néi cia médun ASR (210) duoc thuc hién nham dap lai viéc
stra 16i.
9. Phuong phap theo diém 8, trong d6 budc gan bao gom:

thu thap (401) it nhat mot thong tin dau vao tiéng ndi ma nhan dang tiéng néi
dua trén loa duoc thuc hién trén d6 bodi modun ASR (210);

tich 1y va tinh toan (407) thoi gian tiéng néi ngudi dung tuong tmg voi it
nhat mot thong tin dau vao tiéng noi da thu thap; va

gan (409) diém cho modun ASR (210) dya trén gia tri tich 1y cua thoi gian
tiéng néi ngudi dung.
10. Phuong phap theo diém 8, trong d6 budc gan bao gom:

gan (417) diém cho médun ASR (210) dua trén viéc tao ra md hinh nhan dang
dua trén loa dbi vé6i tiéng noi 1énh danh thirc lién quan t6i hoat dong cta dich vu
nhan dang tiéng noi.

11. Phuong phap theo diém 8, trong d6 budc gan bao gom:
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néu thong tin uu tién ngudi dung da cung cAp tir nguoi ding dugc 4p dung
cho it nhat mot trong s6 linh vuc, chu dinh, hoac tham sb lién quan té1 dau vao tiéng
noi thu dugc bdi mdédun NLU (220) trong hoat dong thu duge chu dinh tiéng noi
ngudi dung ctia mddun NLU (220) déi véi déu vao tiéng néi, thi gan (509) diém cho

modun NLU (220) dua trén viéc ap dung thong tin uu tién nguoi dung.
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Fig.2b
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1?0 100
K 0co0oC—> O x K 0co0oC—> O \\
Status Status
&— Recipe 61b—fr{ <— Home 65
4
63-{1~(1c) Home Triggers

To activate,/say |'l Jam at home" |

° 1) Work

A}

T—61a ||| ["Home mode", ][ Coming home" |

. (:) Going out Samsung connect scene ; o
Coming home '

N {ED Get in car

Actions
) -
o ||| (ic) Get off car 67 IH=Turn on Wi-Fi
® <::> Sleeping . Turn on Bluetooth
634~ 1c) Walking up 67 —h~Turn on sound

. o ) _SO

-112-



36724

Fig.6a

( Bat dau )

i

Suy ra théng tin cua tror ly tri tué nhan tao 501

y

Tao ra yéu cau dbéi véi hoi dap cia nguoi 603
dung [~
4
Héi dap ngwei dung ~—605

i
Gan diém cho may chi théng tin ca nhan |__gn7

. ¥
Tinh toan diém trai nghiém cua tro ly tri tué
nhan tao

~—0609

¥

( Kétthuc )

-113-



36724
Fig.6b

100 | 100

[ ecoc—> 0\ [/ o> o )

22 22
o 2

— (jHi, James, Are you home now?j)
69—

(tes. This place is my homej)
Maetan~dong, Yeongtong-gu,
Suwon-si, Korea Right?

Right!
CHI, James, Are you home now’?) -

Okay. |1l remember your home

(Cint_ ) Crint_ ) Crine ) {99 (address!
) )

— J <2 _J

Il

-114-



Fig.6c

100

X

22

(jText Jack, 'Where are you?' :)

)

71

\@

36724

S

\_

-115-

100

eme—m o )

22

71T

( Text Jack 'Where are you?‘i)

(gack, ‘'who you called yesterda?})

(kay. Message sent to Jack
Ander son.

Do you want to remember Jack
as ' kK Anderson'?

@
D

)

.




36724
Fig.7a

100 100 | 100
fcooc_—_)o \\ fooo:)O \ //oooc:o N

< Bixby | < Growth < Growth
h ’ g Focits U ~_87b v Using Samsung Focus 8 \__87b

4l +5000 xp

James, Could i Kaow your
¥ 21 e Samsiung hume addreN’?
a
+1000 xp 1 _’91
Hretrn dO“g Yeonglong-gu,
Know your name -51, Korea Right?
+2000 xp —e
° Right !
avqrner o Know your veice ° («a/ remember your )
samsung a
account +300C xp home address
Set t |ngS Know your family - 1 _,93
Voice wake-up(Bixpy) +300 xp

off

Know your,

(Va’he-t can you do With

my address? J
N —'91 @ )

O ) O
100

cooCC™™> O \

< Growth
N Using Samsung Focus L
L 87b

Connect to Sams:iung
account
+1000 xp

Knew your home

@ locaticn
e +100 ¥p ——

/958

Knew your name

+2000 » 21;:(:0:;11:

Knos ynur voice Set t l ngS

+3000 xp Voice wake-up(Bixby)
of f

Know your family
+300 xp

. <O J U OO )

-116-



Fig.7b

36724

100

TR

Learn about Bixby

COMPLETE THE BASIC TUTORIAL COURSE |]

AND OBTAIN BADGE AND SCORE~

1.PRESS THE H/W KEY

2.SAY COMMANDS ON SCREEN

3.PRESS KEYBOARD ICON OR [NPUT WINDOW

4 ENTER COMMANDS ON SCREEN
WITH KEYBOARD

5.PRESS-AND-HOLD AND SAY

6.PRESS HINT

7 SWIPE HINT LIST LEFT AND RIGHT

8.SELECT COMMANDS [N AREA COMMAND

9.SELECT COMMANDS [N AREA COMMAND

10.PRESS THE BIXBY ICON

k@

-117-

~—99

y



Fig.7¢

100

ST

(?OULD YOU LIKE TO SHARE BASI
INFORMATION WITH YOUR WIFE?

)

)

— 101

36724

101

= J

N

I ()

100

ocoooC_—D> O

)

22
ad)

I

WOULD YOU LIKE TO SHARE BASIC
INFORMAT ION WITH YOUR WIFE?

| RECEIVED THE FOLLOWING
PATH FROM_YOUR_WIFE

-CHILD INFORMATION
-SHOPPING |NFORMAT ION
-HOME 10T DEVICE INFORMATION

-118-

D)
&




Fig.7d

36724

103

100

~

cocoC— O

J

Phan tich thong tin hoat dong thu thap dwoc

WOULD YOU LIKE TO RECEIVE
RECOMMENE ASSOCJ{ 5E NMH XP | 103
CRESRLE b 10
S D
100
Thiét bj dau cudi
nguwoi dung
pé
xuét hoat déng Ngwei ding

/

AT

Théng tin
hoat dong cta
ngwoi dung A

105

¥/

Thiét bi bén ngoai
thir nhat

Ngweoi dung A

dung B

Thoéng tin
10§\
X

Théng tin hoat
dong cta ngwoi

hoat déng
clua ngwoi

Thiét bi bén ngoai
thi hai

Ngwoi dung B

dung C
= ==
109 l
<) =/
Thiét bi bén ngoai
thir ba
Ngwoi dung C

-119-



36724
Fig.8a

100

47;;:‘ O 00 CZ:i:Z) O :§§§§

<« Tom MORE
wednesday .February.2017 t—111

| THINK_I'M INEORMATTONf—H—113
10 MINUTES LATE O
MY APPOINTMENT TODAY

-Send by

1}

2 Enter message SEND

&

-120-



36724

Fig.8b

100 100

2
Crmem o Y [ ee—mo )

Status
< Bixby service level settings
2000 Xp

:;2:;2 Voice Wake-up(Bixby) °
al

Voice Unlock

117 Say "Bixby" to unlock
device when the sound

= matched your voice model

Y0U HAVE EXCEEDED 5000 XP.
NEW FEATURES ARE AVAILABLE | [l 115 | | EXECUTE APP BY USTNG VOICE @

-SEND A MESSAGE BY USING SPEECH

A}
ri

5000 Xp
PROVIDE PROACTIVE HINT e

SEND A MESSAGE BY USING SPEECH e
1000 Xp

SUGGEST RECIPE FUNCTION e

® )

-121-



36724

Fig.8¢

1n|q c:@ ﬁ@c:ﬁ% I}IM 0] o®

(5
mmw_m @EE\E,@ @ %
5
(o pauiny 1111 / O\Ja

—Lél

NN / @ l,.mui % 2l

K ® Uooo& OF é m@ @, | e

00}

-122-



Fig.8d

36724

100

TR

Journey with Bixby

IF YOU ADDITIONALLY EARN 210 POIN
YOU WILL BE UPGRADED TO LEVEL 6. CH

10

e

a1

g
R UP!

KC:)

-123-

129

)



Fig.8e

36724

100

2

[Cree= o )

Status

< Bixby service voice settings

2000 Xp

)

131

Bady Voice ®
5000 Xp
Youth Voice ©
10000 Xp
Adult Voice ©
20000 Xp

Grandpa‘/ Grandma Voice ©

-124-

=




36724

Fig.8f
1(2)0 100
K¢;;: o oo > O t:§§§ 4¢¢§: cooc——o O :§§§\
My Bixby BUSTIGH135 ||| Q News Feed

Total Score 250

(Daily Scores ( ) i
35POyNTS Level 6 Status Photo | Check in

Score History v
SCORE EARNED THROLGH BIVBY GMGE: 100 polTs ([ 1S3 Bixby
SCORE EARNED BY USING BIBY: 100 POINTS
SOUFE ANED TRLIGH THBS LPIOORN: 20 PONS || o Tostal Score 525(91 )
il ally Scores
BIXBY EXPERIENCE POINT A N S

IT'S THE TOP 30% OF ALL USERS HEEEEEEEEE
WEEKLY BIXBY USAGE STATISTICS

10000l
N A N S

-125-



36724

Fig.8¢g

o/eL

o]
iloA 39An)

/ OAUSOK

001

SVAS San i

- Q b4
iloA 39An

/ OnUooo\

001

eLel|

o )

/ Oﬂuooo&

{
001

-126-



36724

Fig.9a

10p Aeyy
yenx gp
1913 nal@

rew
ughnyy ] uenp

as yoi| A uenb ea

jenx ap ughniy

19p Aeys yenx gp Aj uenb nyo Aep

ugo} yueyy
fa yaip nyo Aep

NA yaip oeq anyj yuiw sex

3
1

Buony wgip
oeq @nyj yuiw ogx

Buony) wIp Ned NgA

widiybu 1esy ded

/wip A4S yoij £ uenb ‘jou

Bugiy buep ueyu NA yoip
Bunp 1omnBu £| uend

Bunp 1onbu Buay
10A 19p Buony)y walp 4s yaij A uenpd

1op Aeys jenx gp
up Buoyy ughniy

1op Aeyy
jenx 9p 4| uenp

Bumn Buony ded
26Mp 1ep 1Yy Buony) wIp ned nPA

Buomny; weip 4| uenp

rew ugAnyy ] uenb/niy nn

Buoayy waip
4s yoi

Buoayy wlp
Qs yoi| iyy ugtH

tew ugAnyy
£y uenp

Bunp
1onBu Budp jeoy
Buay oyo waip dep

Bunp ronbu
Budp jeoy 1op ody |

Bunp gs un Buoyy

y

Bunp ronbu
uny Buoyy £ uenp

1ou Bugn Buep
ugyu nA yoip bugo

{
00§

ueo}
.F—CN—._.H <t
nA Yyoip [~ -
nys ke | Buonyy
waip
neos
naA
uéyo enb
39y ughniL
Bunp 1onbu

un Buoyy yuiw oex

Buomay Bugy des ea walp uly Buoyy A uenp

2

o

1ew ugAnyy
yuiw oex

iou Bugy Buep
ugyu nA yoip oeq gnyj uy Buoys £ uenp

yurw Buoyy nyd Aep

00¢

deo un Buoyy
oeoy wdiybu
leJ3 wiglp yuiw dsex

LS~

1ew ugAny
iy ugIH

wdiybu ey
deo eA wRIp iy} uIH

rew ugAnyy
oeq Buoy

yuiw Buoyy 4 1e@

-127-



36724

Fig.9b

G+ : 08} ueyu dn3 1y A) A1y Bunp ms yoeo Bueq dg 391uy oeo 19p Aeyy -
G+ : 0B} ueyu $n} 1y £ 613 Bunp os yoes Bueq ueyu up N9 -

G+ : 08} ueyu dny 13 £} 613 Bunp s yoes Bueq 120y} uslp 109 -

G+ :Buoj rey Buoyy/Buoj rey yugy 20ny3 029 A dep Igy el oe -

onw Iyo

Bunp
1onbu Budp 380y 10}
uenb ugi| wlp oed dgd

Bunp 1onbu
Budp jeoy
lop o9y}l .

Bunp 1onBu
ends bunp
a1s un Buouyy

yutw Buoyy nyo Aepy

{
00¢

Bunp q1s
uy buoy;
ughAnil

£ uenp

yuiw Buouy 4| 1e@

N
151

-128-



36724

Fig.9¢

200p NY)
waIp Qs yoi| £ uenpd

ueo} yueys Na yoaip nyos Aep

26mp nyj Buontyy
waIp 9A enb 39y deg

&

¥

Buoay) wlp
48 yoi| A uend

Buonyy
WwigIp @A NED NYA

Buonyy watp £ uenp

Bunp ronbu
Bunp og} Buay 10A 10p
des up Buoy) eA walp

9A ug Buoy £ uenp

tou Bugn

Bunp ronbu Buep ueyu
‘Buonyy wlp 9A ul Buoy

Buep ueyu nA yoaip
Bunp 1onbu £j uenp

1ou Bugy Buep
ugyu na yaip bugo

{

009

wdiybu
1eJ} ded ea wialp
un Buoyy ughnig

deo 10p Aeyy
1uy uny Buoys des Bung

¥

des uyy Buouy ughniy

wdiybu 1esy ded ea
waglp un Buoyy 4] uenpd

10y enb 393 ugfniy

yuiw Buoyy nys Agpy

{

00¢

yujw Buoyy
Bunp Busn oed Uy 2414}
1y widiybu ey deos seoy
waip uy Buoys 9A 10H

-129-

dea top Aeyy
1Yy oeq Buoyj ea oe ]

wdiybu 1e1) ded ooy
wip uly Buoyy iyl ugly

yuiw Buoys A 1@

{

IS1




Fig.9d

151

Dai ly théng minh

Théng bao
khuyén mai

36724

Truyén théng tin
khuyén mai

500

Céng dich vu nhan
dang tiéng noi

Bang tin vé sw kién
khuyén mai

Théa thuan vé cac diém
khoan va diéu kién
khuyén mai

Truyén théng tin vé
thoan thuén: dieu
khoan va dieu kién

-130-

Do
fie-

bang ky théng bao
khuyén mai:

- N6i dung/anh
khuyén mai

- Pieu khoan va diéu
kién

Lwu trir cac diéu khoan
va diéu kién déi v&i
tirng ngwoi dung




36724

a0} 19Y

e ——— 1

waIp
2Nyl 19 B ueo leg
1 S

I

ki

-131-

L
| yun | . Tew
. . . Judny naip L
_ e e “or oD <t  We e MAWRIU e weyieyy =L eaueoyy nowp “soes || oe ww_“_wx
| P8I U89 | Bung eolel | oonp Nyt ki Maf Butsy way | Bun@ \_uénui eoyl Bueay || ogqbuoyl
|
_ 1eg | | |
| _ | i
S S 1



36724

Fig.9f

e 1 O
INFW3340Y 39450 AdvAIed OO
SWH3L L4300V

INIAT dAVLS AGXIG >

&

0£°90°910¢ ~ 10°60°9L0
91111gng °f111gng 811ign

DA

(Lg~L"L)ikeq \iaxig

ol

0£°90°910¢ ~ L0°50°910¢
911110ng 8|}1ignS=
N\
o ,Amww ﬂﬁ
\o: \x@& J,

COMIMN e

SN LIVINGI Avmw ; ﬁ f

ey Ty ON

{
PeeL

INIAT difvLS Agxid >

0

gl

iy 1Yo

®  J0110N

SONILL3S
®@ddY F010A

AQx1g o] [oH

-132-



36724

uéyo ep 1ou Buany
yoes yuep ued daiy ned NYA
’ b §

Bunp s oay)
walp ded Buno

Fig.9¢g

(ugAnj ugny no Bugo)
ngiq yeyd no Bugo

A

yuey ueA eyu
eNd Jeyu )03} jenx
9p oeo Bunp g

enb 193 deo Bung

009~

iou Bugly buep

ugyu na yaip 6uod [ -o0g

deo up
Buouy eA wip uly

¥

Buouy ueoy yuil

1op Aey
1enx 9p ughniy

10p Keuy jenx
ap udly ay)
N4y nat

p Aeyy yenx
u

19
op 4j uenb nys Aepy

206np ugyu
jenx 9p yuiw dey |

b

1op Aeyy

p Aeys yenx op

(o]
2 9} doy eay wany

!
en:

yujw
Buous nyo Aew

{

00¢

iop Aeuy yenx op
03y} WIP @A NED NDA

Bunp 1onbu
19p Aeyy
jenx @p £ uenp

yugw Buowy 4 1e@

{

LS

yenx gp uahni]

-133-



36724

Fig.9h
145a
otatus
& HISTORY DELETE
— Today
e R
_What user said_ ¢

<§Uggest Another Phrasé)

_What Bixby said_
\_

©)

J/

-

_What Bixby said_
\.

_What user said_

~

O

J/

e

What Bixby said_

_What user said_

~

145b

otatus

& Suggest Another Phrase

To help improve Bixby, suggest
another way to say "96s'

UTmeaMHMrpma%

SUBMIT

-134-




Fig.9i

otatus

< Suggest Another Phrase

To help improve Bixby, suggest
another way to say "96s"

U'Type another phrase

SUBMIT

-135-

—Text—=

otatus

& Suggest Another Phrase

To help improve Bixby, suggest
another way to say "96s’

Helloﬂ




36724

Fig.9j

148

THE SUGGESTED TEXT (ANSWER}:-HAS BEEN ADOPTED.

D | WILL GIVE 100%P.

Man hién thi bat ky Man hién thi bat ky

-136-



Fig.9k

36724

otatus

& Suggest Another Phrase

+10

Ny

Done

Thanks for your sugges lon. [ your
phrase is s accepted, you 11 get 96d
XP. The review and acceptance can
take up to 7 days.

YOU MAY EARN UP TO 200 XP A DAY.

-137-




36724

Fig.10

900}

ov0 1<

43 udlp
ig 391yl
801 ~—
]
X of ¢
Iraw Irn,w o lrenw Irew
w%%w 3Nuo=ow_u 9601 o3 2llea gl 2 ola3 21125
i iq Jo1 oeq gnuy Bugp g22|3%E| J2|3g2|S5E
BN iqi91yL UBYU UNDON 85 25 5| &3 5
J 860 Fy/ ———
2000 Coor WOOHT Buoyy ugAnJ3 unpoiy
mudlp | (> : - Aep Buoyy .
gL | Buen mﬁﬂilum‘ Buoyy ugAniy unpoy 0zZoL £ ax 09
0601 Buoyy ughniy unpop
J.
0L0l sng 8801 udIp
ugnbu
| K] uenb
4 wvewuueus | VI = unpop
(oot Hett teid ﬁ 8¢0l leobu oyu og u 0901 0501
UdIA M B ——— Huty OEA
ev0l— QI UL 9c01 Buos oyu ég ue nep iq 6801
; IuL uid 69
“LYOL| Butp Bun o Buonyd i LOOL 43 udIp iq 331yL

/A
/

000}

0€0L ©yu 0g

-138-





