
(12) BẢN MÔ TẢ SÁNG CHẾ THUỘC BẰNG ĐỘC QUYỀN SÁNG CHẾ
(19) Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam (VN)

             CỤC SỞ HỮU TRÍ TUỆ
(11)

1-0036557
(51)2020.01 H04M 15/00; H04M 17/00 (13)  B

(21) 1-2020-03819 (22) 30/06/2020
(45) 25/08/2023   425 (43) 25/01/2021   394
(73) Tập đoàn Công nghiệp - Viễn thông Quân Đội (VN)

Lô D26 khu đô thị mới Cầu Giấy, phường Yên Hoà, quận Cầu Giấy, thành phố Hà 
Nội

(72) Phạm Công Dân (VN); Nguyễn Phi Hùng (VN); Trịnh Văn Hùng (VN); Nguyễn Đức 
Hải (VN).

(74) Công ty TNHH Tư vấn Quốc Dân (NACILAW)

(54) PHƯƠNG PHÁP DỰ ĐOÁN THUÊ BAO GIẢM TƯƠNG TÁC
(57)  Phương pháp dự đoán thuê bao giảm tương tác giúp xử lí dữ liệu lớn trong viễn thông 
thu được từ hệ thống tính cước. Dữ liệu được làm sạch, chuẩn hóa theo ma trận với thuộc 
tính tổ chức theo cửa sổ thời gian và có tính hàng tuần, nhờ đó được dùng huấn luyện các 
mô hình học máy hiện đại giúp dự đoán chính xác cao thuê bao giảm tương tác, hỗ trợ đội 
kinh doanh tìm các biện pháp cải thiện tương tác dịch vụ viễn thông của khách hàng, giúp 
nâng cao doanh thu. Phương pháp bao gồm các bước: bước 1: thu thập và xây dựng cơ sở 
dữ liệu CDR; bước 2: tiền xử lí dữ liệu; bước 3: huấn luyện mô hình; bước 4: lựa chọn thời 
điểm T để kiểm nghiệm mô hình và tiến hành kiểm nghiệm mô hình; bước 5: dự đoán thuê 
bao giảm tương tác.
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