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LOI GIGI THIEU




Pay la mot cudn trong chudi cac an
phdm S& hitu tri tué danh cho doanh
nghiép. Muc dich ctia cudn sach nay la
nham giai thich tai sao viéc quan ly nhan
hiéu mét cach hiéu qua lai can thiét véi
doanh nghiép ctia ban.

Quan ly nhan hiéu phai la moét phan quan
trong cla chién lugc xay dung thuong
hiéu ctia bat ky doanh nghiép nao, du Ién
hay nhd. Véi nhimg thi truong méi phat
trién vad mang Internet, doanh nghiép
ngay nay c6 kha nang sinh 1&i tot hon va
¢6 nhiéu co hoi hon bao gitr hét dé xay
dung cac nhan hiéu c6 gia tri va tao ra
nhiéu hinh mau doanh nghiép dé nang
cao hinh anh cta doanh nghiép. Tuy
nhién, nhitng co hdi nay cling dat ra yéu
cau lén hon déi véi doanh nghiép trong
viéc bao vé va tan dung quyén doi voi
nhan hiéu cta minh va tranh xam pham
quyén doi voi nhan hiéu cua nhimg
ngudi khac.

Chién lugc quan ly nhan hiéu phai phan
anh cac moi quan tdm va hoan canh
cuia doanh nghiép, cling nhu thi trudong
muc tiéu va linh vuc hoat dong cla né.
Bén canh cac can nhac vé mat phap ly,
doanh nghiép ciing can can nhac vé
mat thuc tién chang han nhu phan bs
ngan sach phu hgp, phan chia trach
nhiém gilra nhan vién ctia doanh nghiép
va cong ty cung cap dich vy, kha nang
chap nhan rdi ro, bao hi€ém, quan hé hop

tac véi cac bén ban hang, bén nhugng
quyén thuong mai, bén phan phai, v.v.
Chién lugc nay ciing can hai hoa véi cac
ké hoach xay dung thuong hiéu va théng
tin canh tranh cta doanh nghiép d€ dam
bao su thanh céng trong mot thi trutng
¢o6 tinh canh tranh cao.

Muc tiéu clia Tai liéu hudng dan nay nham
hé tro nhiéu ddi tugng doanh nghiép, dac
biét la cac doanh nghiép khdi nghiép va
chii s& hitu/nha quan ly doanh nghiép nho
va vira co thé hiéu dugc céach thuc:

- Tao ra cac nhan hiéu méi cé kha nang
thu hat va hdp dan ngudi tiéu dung,
déng thoi cling dé dang thuc thi chéng
lai cac déi thu canh tranh;

- Bdo vé cac dau hiéu, slogan, khau hiéu
dinh vi thuong hiéu (taglines), logo va
cac thanh phan quan trong khac khoi
viéc khai thac hay strdung trai phép ctua
ngudi khac;

- Trdnh nguy co xam pham nhan hiéu
cla ngudi khac;

- Chu dong theo doi nhan hiéu cla cac
ddi tha canh tranh;

- Khai thac t6i uu gia tri ctia cac nhan
hiéu nham phat trién cac chién lugc xay
dung thuong hiéu manh mé hon; va

- Vuot qua céac bién gidi quéc gia va khu
vuc théng qua viéc sir dung Hé théng
Madrid vé dang ky quéc t& nhan hiéu.



Tai liéu nay dugc dich va bién tap lai tir
mét an pham do T8 chuc S& hitu tri tué
thé& gidi (WIPQ), mét co quan chuyén mén
cla Lién Hgp qudc, xay dung va cung cap
theo Gidy phép Creative Commons. Ban
c6 thé tai vé tat ca an phdm cia WIPO da
dé cap tai www.wipo.int/publications,
ciing nhu c6 thé truy cap mién phi gido
trinh IP PANORAMATM tai wipo.int/
sme/en/multimedia

Tuy nhién, an pham nay ciing nhu cac
nguén tai liéu khac da dé cap khoéng
th& thay thé cho tu van phap ly chuyén
nghiép.



NHAN HIEU




1. NHAN HIEU LA GI ?

Nhan hiéu 1a moét dau hiéu dung dé xac
dinh va phan biét san phdm cda mot
doanh nghiép v&i san pham cta nhimg
doanh nghiép khac trén thi truong.
Nhimg san pham mang nhan hiéu c6
thé& 1a hang hoa hoac dich vu. Quy dinh
phap luat hién hanh cla Viét Nam sl
dung thuat ngir “nhan hiéu” d€ quy dinh
chung céac dau hiéu dung phan biét
hang héa, dich vu cla céac t6 chuc, ca
nhan khac nhau (khoan 16, Diéu 4, Luat
S& hitu tri tué nam 2005, stra ddi, bd
sung nam 2009, 2019 va 2022, sau day
goi tat la “Luat S& hiru tri tué”). Va trong
khuon khé Tai liéu nay, thuat ngir “nhan
hiéu” dugc dung dé chi chung cac dau
hiéu dung cho ca hang hoa va dich vu.

2. NHONG YEU TO NAO cO THE bUQC SU
DUNG LAM NHAN HIEU DE PHAN BIET
SAN PHAM CUA BAN V&I SAN PHAM
CUA CAC DOANH NGHIEP KHAC ?

Bat ky dau hiéu nao cé kha nang phan
biét hang hoa hay dich vu déu c6 thé
dugc strdung lam nhan hiéu, vi du nhu ttr
ngir, tén goi, chir cai, chir so, tranh, anh,
hinh dang, mau sac, nhan san pham hay
sukét hop céc yéu to trén. O hau hét cac
quéc gia, khdu hiéu dinh vi thuong hiéu
(taglines), khau hiéu (slogan) hay tiéu dé
quang c&o ciing c6 thé cau thanh nhan
hiéu.

Ngay cang c6 nhiéu quéc gia cho phép
dang ky cac nhan hiéu phi truyén théng
nhu mau sac thuan tuy, dau hiéu ba
chiéu (hinh dang san pham hoac bao
bi), hinh anh chuyé&n ddng, hinh anh ngi
ba chiéu, am thanh, mui vi, ct chi, dau
hiéu xuc giac (cdm nhan hay so cham)
va nhan luu déng/nhan bién thé. Tuy
nhién, cac nhan hiéu phi truyén théng
tuong d6i hiém va nhiéu quéc gia gidi
han nhimg dau hiéu c6 th& dang ky lam
nhan hiéu, thuong chi cho phép cac dau
hiéu c6 th&€ cam nhan truc quan hoéc
duoc thé€ hién bang d6 hoa. Quy dinh
phap luat hién hanh cua Viét Nam chi
bao hé quyén s& hitu tri tué doi véi hai
loai nhan hiéu phi truyén théng la nhan
hiéu @m thanh va nhan hiéu ba chiéu.

3. SUKHAC BIET GIOA NHAN HIEU VA
THUONG HIEU ?

Nhiéu nguoi thuting nham lan giira khai
niém “nhan hiéu” va “thuong hiéu”.
Thuong hiéu mang nghia réng hon va
néi dén an tugng truc quan, cam xuc,
ly tri va van hoa riéng dugc ngudi tiéu
dung gan véi mét céng ty hay mot san
pham. Nhan hiéu la mét yéu t6 quan
trong cua thuong hiéu, nhung mot
thuong hiéu ciing sé bao gom cac yéu
t6 khac nhu ki€u dang, trang tri thuong
mai, khau hiéu, bi€u tugng va am thanh,
cung vé&i khai niém, hinh anh va danh
ti€éng ma nguoi tiéu dung gan véi nhimg
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san pham cu thé.

Vi du, tr MERCEDES-BENZ va thiét ké
ngdi sao ba canh |4 hai trong s6 cac
nhan hiéu dugc dung dé nhan dién nha
san xuat Daimler AG clia Duc. Thuong
hiéu Mercedes bao gém xe hoi, cong
nghé, kiéu dang sang tao, nhan hiéu va
cam nhan cla nguoi tiéu dung gan véi
mot san pham chat luong va sang trong.
Vi du vé nhan hiéu

M6t nhan hiéu chi bao gém céc tir, chi
cdi, chir s6, hoac sy két hop cuia cac yéu
16 do

Loai nhan hiéu nay thudng cé dugc sy
bao ho rong vi né cho phép chi sd hitu
han ché viéc dai thu canh tranh sirdung
bat ky phién ban thiét ké nao cta nhan
hiéu ma tuong tu gay nham lan cho
cung loai san pham hay dich vu. Ban
than nhimg tur va/hoac céac chir cai hay
chir sé nay dugc bao hd.

Vi du: YAHOO!® dugc dang ky la nhan
hiéu chirthuan tuy.
Nhan hiéu véi tir ngit dugc cach diéu

Néu chd s& hitru nhan hiéu mudn bao hd
khong chi ddi véi cac ky tw ma con ca
hinh anh, mau sac hay céac yéu té phan
biét khac, thi can c6 mot hinh thire nhan
hiéu dac biét. Hinh thdc nay thuong
dugc biét dén nhu mot nhan hiéu “hinh
va chi’. Tuy nhién, khi hinh anh thay dai
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theo bat ky cach nao, thi dang ky do mat
di kha nang thuc thi & mot muac dé nao
d6 vi swbao ho chi danh cho ding nhan
hiéu da dang ky (xem Muc so 37 vé cach
thuc str dung nhan hiéu dugc dang ky
bao gém hinh anh, mau sac hay phéng
chir cu thé).

Vi du: Nhan hiéu Vietcombank dugc

dang ky véi phong chir cach diéu

Dietcombank

Nhan hiéu dugc bao h tai Viét Nam theo
Gidy chimg nhan dang ky nhan hiéu s6 366978

Nhan hiéu hinh don thuan

Mot nhén hiéu ciing c6 thé 1a mot biéu
tuong (logo) duy nhat. Trong truding hop
nay, nhan hiéu khong bao gém tir ngt.

Nhan hiéu dugc bao ho tai Vit Nam theo
Gidy chimg nhan dang ky nhan hiéu s6 366978

Nhan hiéu bao gém ca yéu to hinh va
chir

Trong trudng hgp cac tir ngi, chir sd va
khau hiéu (slogans) ma thiéu kha nang
phan biét thi khé c6 thé dugc dang ky
bao ho cho riéng céac yéu t6 nay, nhung



lai c6 kha nang dugc bao hé néu chung
duoc két hgp véi mot yéu t6 hinh c6 kha
nang phan biét.

L —aaa
T6t ty nhién

Nhan hiéu dugc bao hé tai Viét Nam theo
Gidy chimg nhan dang ky nhan hiéu sé 253231

/7Tl

Nhan hiéu dugc bao hé tai Viét Nam theo
Gidy chimg nhan déng ky nhan hiéu s6 272732

Nhan hiéu phi truyén thong

Céc nhan hiéu chi dua trén mét mau
sac don thuan, hinh dang bén ngoai,
hinh dang, am thanh, mui, vi va hoa tiét
thuong rat khé dugc bao ho (va & hau
hét cac qudc gia la khéng thé). Viét Nam
hién tai cling chi bao ho nhan hiéu phi
truyén thong ddi vai du hiéu am thanh
va dau hiéu ba chiéu.

Tuy nhién, c6 mét vai vi du vé cac nhan
hiéu nhu vay da dugce chap nhan & mét

s0 qubc gia (tham khao mot so vi du
nudc ngoai tai phién ban géc bang tiéng
Anh cla an pham tai duting dan:
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/
en/wipo_pub_900_1.pdf

4. TAI SAO LAI SUDUNG NHAN HIEU ?
- Nhan hiéu giup ngudi tiéu dung dé dang
tim thay san pham cta ban. Ching gilp
phan biét san pham cuta ban (cho du
12 hang hoa hay dich vu) véi san pham
clia déi thu canh tranh va gitp xac dinh
ngudn gdc cla sadn phdm mang nhan
hiéu |a ctia doanh nghiép cta chinh ban.

- Nhan hiéu la mét trong nhirng céng cu
tiép thi va truyén thong hiéu qua nhat.
Chung 1a mét cong cu manh mé dé thu
hut sy cha y clia ngudi tiéu dung va lam
ndi bat san pham cta ban. Chung c6 thé
g6i gon trong mot diu hiéu duy nhat tat
ca dac tinh va thong diép mang tinh tri
tué va cdm xuc vé doanh nghiép, danh
tiéng va san pham cula ban, ciing nhu
phong céach, nguyén vong va uéc muén
clia khach hang muc tiéu ma ban muén
truyén tai.

- Nhan hiéu la co s dé xay dung hinh
anh va danh tiéng cua thuong hiéu.
Chung cho phép ngudi tiéu dung dua ra
quyét dinh mua sam dya trén nhimg gi
da nghe, doc hay trai nghiém ban than.
Chung tao ra mdt mdi quan hé tin cay
ma c6 th& cho phép ban thiét lap mot
tép khach hang trung thanh va nang cao
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lgi thé thuong mai ctia doanh nghiép.
Nguoi tiéu dung thuong danh tinh cam
cho mot vai nhan hiéu dua trén mot tap
hop cac phdm chat hay tinh nang mong
muén cla san phdm mang nhan hiéu
dé. Nhan hiéu ciing khuyén khich céac
cong ty dau tu vao viéc duy tri va nang
cao chat lugng san pham nham duy tri
hoac nang cao danh tiéng ctia ho. Xem
Diém 1, Bai 2 IP PANORAMA™ d¢& biét
thém thong tin.

- Nhan hiéu giGp ngan chan sy nham
lan cua nguoi tiéu dung. Ching bao vé
ngudi tiéu dung bang cach chi ra (a)
nguén goc cla san pham va (b) muc do
nhat quan vé chat lugng cda san pham.
Chung giup nguoi tiéu dung quyét dinh
c6 tiép tuc mua mot sdn phdm hay
khong. N&u mét san pham gan véi mot
nhan hiéu cu th& ma bi 16i, ngudi tiéu
dung sé c6 thong tin chinh xac vé nguén
goc cla san pham (cé thé 1a nha cung
cap hoac nha san xuat).

- Nhan hiéu la mét trong nhiing tai san
0 gia tri nhat va lau dai nhat cua doanh
nghiép. Chung c6 thé tén tai trong mot
thoi gian rat dai, va do d6 mang lai cho
doanh nghiép mot lgi thé canh tranh
dai han. Chung c6 gia tri vugt ra ngoai
hoat dong kinh doanh cét I6i cta ban va
thuong ma duong cho viéc md rong hoat
dong kinh doanh cutia ban sang céac san
pham khéac. Chung cé thé dugc chuyén
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giao quyén str dung hoéc nhugng quyén
kinh doanh, tir d6 dem lai mét nguon
thu nhap bé sung tir phi chuy&n nhugng
(xem Muc 42-43); ching la mét thanh
phan quan trong cla cac thoa thuan
nhugng quyén thuong mai (xem Muc
46); va chung cé thé dugc ban cung
hoac riéng ré véi doanh nghiép cutia ban
(xem Muc 47). Nhan hiéu gitip ban gia
tang doanh s6 ban hang manh hon va
Igi nhuan cao hon. Ngoai ra, ching cé
thé& dugc sir dung nhu mét tai san dam
bdo d&€ huy déng von. Nhan hiéu ciing
¢6 th€ dugc str dung cho muc dich lap
ké hoach thué khi chung dugc chuyén
nhugng cho mét céng ty me (& mét lanh
thd c6 muc thué thap), 1a bén thu phi
chuy&n nhugng nhan hiéu tir cac céng
ty con (& mét lanh thd c6 murc thué cao).

Nhan hiéu dugc bao ho tai Viét Nam theo
Gidy chimg nhan dang ky nhan hiéu s6 245475
- Nhan hiéu manh gidp viéc tuyén dung
va giir nhan vién dé dang hon. Moi ngudi
thich lam viéc cho céac thuong hiéu nai
tiéng, dugc danh gia cao va cac doanh
nghiép s& hitu cac nhan hiéu dé.



- Nhan hiéu la mét trong nhirng vii khi
hiéu qua nhat chéng lai hanh vi canh
tranh khong lanh manh. Nhan hiéu cho
phép doanh nghiép cliia ban ngan cam
cac déi tha canh tranh sirdung trai phép
nhan hiéu cta ban (Xem Muc 15). Ngoai
ra, ching c6 thé dugc sirdung dé chdng
lai viéc nhap khau song song (Xem Muc
48) va ngan chan viéc nhap khau céac
san pham gia mao (Xem Muc 15 va 52).
Va chung c6 thé cho phép ban ngan can
ngudi khac str dung nhan hiéu cta ban
nhula mot phan cda tén mién (Xem Muc
39).

Gia tri ciia nhan hiéu

Mot nhan hiéu dugc lua chon va nudi
dudng can than la mét tai san kinh do-
anh c6 gia tri ctia hau hét cac doanh ng-
hiép. N6 c6 thé |3 tai san gia tri nhat ma
ho s& hitu. GOOGLE® dugc udce tinh la
thuong hiéu c6 gia tri nhat trén thé gidi
VvGi gia tri hon 229 ty do la My, theo sau
la APPLE®, dugc udce tinh hon 228 ty do
la My, va Microsoft® vai 121 ty do la My.!
Gia tri udc tinh cta nhimg nhan hiéu nai
tiéng khac nhu AT&T®, Facebook® va
VISA® déu vugt qua 100 ty do la M.
Diéu nay la nh& viéc nguoi tiéu dung
danh gia cao nhan hiéu, danh tiéng, hinh
anh cuta nhan hiéu va tap hop cac chat
lwrgng mong mudén gan véi nhan hiéu.
Ngudi tiéu dung san sang tra nhiéu tién

hon cho mét san pham mang nhan hiéu
dugc ho cong nhan va dap ung dugc
mong doi clia ho. Do do, viéc s& hiru mot
nhan hiéu c6 hinh anh va danh tiéng tot
mang lai cho doanh nghiép lgi thé canh
tranh.

VUON CAO VIET NAM

Nhan hiéu dugc bao ho tai Viet Nam theo
Gidy chung nhan dang ky nhan hiéu s 253229

T Top 100 thuong hiéu toan cau gié tri nhat theo
BrandZ, nam 2016.
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TONG KET

- Ban da cé danh muc tat ca cac yéu
t6 trong thuong hiéu cta ban c6 thé
dugc bao hd bao gém nhan hiéu, trang
tri thuong mai va/hodc hinh dang san
pham chua? Hay danh thoi gian dé ra
soat thong tin trong cac phan dudi day
dé dam bao ban c6 mét danh muc day
du vé céc tai san c6 thé dugc bao ho.

- Nhan hiéu la mét tai san kinh doanh cé
gia tri. Nhan hiéu khong chi gitp phan
biét san pham cua ban; n6 con xay dung
thuong hiéu ctia ban. N6 c6 thé mang lai
cho ban mét loi thé& canh tranh va cho
phép ban phong ngtra cac hanh vi canh
tranh khong lanh manh.

- Nhan hiéu dugc phap luat bdo vé nham
hé trg chirc nang phan biét san pham va
dich vu ctia cac doanh nghiép khac nhau
va tranh cho ngudi tiéu dung bi nham lan
vé ngudn goc san pham. Bang cach nay,
luat phap vé nhan hiéu ciing giup dam
bao riang chi s& hiru nhan hiéu, chw
khéng phai la mot d6i tha canh tranh c6
hanh vi bat chudc, sé nhan ra nhiing loi
ich gan véi mét san phdm mong muén.
- D& c6 thém théng tin, xem Diém 1, Bai
2 IP PANORAMA™ |
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Nhan hiéu hang héa

\/

Chi dan nguon géc
thuong mai cua
hang hoa

Chi dan
thanh vién cia mot
hiép hoi

7

Nhan hiéu tap thé

Nhan hiéu dich vu

\/

Chi dan ngu6n géc
thuong mai cua
dich vu

Chi dan su tuan tha
cac tiéu chuan dinh
san

O

Nhan hiéu chirng nhan



5. NHAN HIEU DICH VU LA Gi ?

Nhu ching ta da dé cap & trén, mot so
Ianh thd tu phap phan biét gitra nhan hiéu
hang hoa va nhan hiéu dich vy. Ca hai
déu 1a nhimg dau hiéu co tinh phan biét;
nhan hiéu hang hoa phan biét hang hoa
clia mot doanh nghiép véi hang hoa cua
nhiig doanh nghiép khac, trong khi nhan
hiéu dich vu thuc hién cling chic nang dé
lién quan dén dich vu. Dich vu c6 th& 13 bat
ky hinh thic nao, c6 thé k& dén mat vai
dich vu nhu tai chinh, ngan hang, du lich,
quang cao va phuc vu an udng. Vé mat
phap ly, khéng cé su khac biét gitra hai
thuat ngir: nhan hiéu dich vu c6 thé dugc
dang ky, gia han, huy bo, chuyén nhugng
véi mét vai diéu kién nhu nhan hiéu hang
héa. Nhan hiéu dich vu thudng dugc goi
la nhan hiéu cho thuan tién, hoac do mot
s6 qudc gia khéng cong nhan thuat nglr
nhan hiéu dich vu. Nhu da néi & trén, phap
luat hién hanh cda Viét Nam chi quy dinh
chung nhan hiéu la dau hiéu d& phan biét
hang héa, dich vu cla céc t6 chirc, ca
nhan khac nhau.

Vidu:

=\ GIADINHAXI o

a member of AMasLiNK Corp.

Nhan hiéu dugc bao hé tai Viét Nam theo
Gidy chimg nhan déng ky nhan hiéu s6 98588

Nhan hiéu nai tiéng

Nhan hiéu néi tiéng la nhan hiéu dugc
cong nhan la ndi tiéng bdi co quan cé
tham quyén cla qudc gia ma nhan hiéu
dé muén dugc bao ho. Bat ky loai nhan
hiéu ciing cé thé trd thanh “néi tiéng”
theo thai gian. Nhan hiéu néi tiéng thudng
dugc hudng su bao hd manh hon. Chang
han, nhan hiéu nai tiéng c6 thé dugc bao
ho ngay ca khi khong dugc dang ky (hoac
chua bao gio dugc sirdung) trén moét lanh
thé cu thé. Hon nira, trong khi nhan hiéu
thudng dugc bao vé nham chong lai cac
nhan hiéu tuong tu gdy nham |an chi khi
chung dugc st dung cho cac san pham
trung hay tuong tu; thi nhan hiéu néi tiéng
duoc bao hd nham chéng lai cac nhan
hiéu tuong tw gy nham lan ngay céa khi
ching dugc dung cho cac san pham
khéng cung loai néu thod man mét sd
diéu kién cu thé. Muc dich chinh cua viéc
bao hé manh hon nay la ngan chan viéc
céc cong ty lgi dung danh tiéng ctia nhan
hiéu nai tiéng va/hoac gay thiét hai cho uy
tin va danh tiéng cta nhan hiéu ngi tiéng
do.

Thong thuong, cht s& hitu nhan hiéu cé
trach nhiém ching minh nhan hiéu cua
minh la néi tiéng déi voi nguoi tiéu dung
trén mot lanh thd cu thé. Mot sd quéc
gia quy dinh viéc cong nhan nhan hiéu
ndi tiéng c6 thé thuc hién thong qua bién
phap hanh chinh hoac thu tuc tu phap.
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Ban nén: (a) dang ky nhan hiéu nai tiéng
cla ban, it nhat |4 véi cac san pham hoac
dich vu lién quan nhat; (b) phan déi cac
dang ky nhan hiéu ctia cac dai tha canh
tranh; va (c) gilr bang chimg vé viéc sur
dung va danh tiéng nhan hiéu cua ban,
chang han s6 liéu ban hang, chién dich
quang cdo, bao cdo thutng nién vay kién
cuia cac bén thirba.

Vi du: Hay tudng tugng WONDERCOLA la
mat nhan hiéu ndi tiéng vé nudce gidi khat.
Wondercola Inc. sé cé quyén ngan can
cac bén khac st dung nhan hiéu trung
hay tuong tw gay nham lan & cac quéc gia
ma cac nhan hiéu ndi tiéng dugc hudng
su bdo hé manh hon va nhimg noi ma
nhan hiéu nay néi tiéng vé nudc giai khat.
Su bao ho cling sé ap dung cho cac san
pham va dich vu khéng lién quan. Vi vay
néu doanh nghiép khac quyét dinh tiép
thi sdn pham may tinh hay kinh ram ma
str dung nhan hiéu WONDERCOLA, ho
can phai xin phép Wondercola Inc. hoac
khong sé chiu nguy co bi kién vi xam
pham quyén d6i vai nhan hiéu do.

6. NHAN HIEU TAP THE LA GI ?

Nhan hiéu tap thé thuong thudc sé hiu
clia m6t hiép hoi hoac hop tac xa ma cac
thanh vién co thé sir dung nhan hiéu tap
thé dé tiép thi cac san pham cda minh.
Hiép hoi dé thutng xay dung mot so
tiéu chuan vé str dung nhan hiéu tap thé
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(ché&ng han tiéu chuan chat lugng) va cho
phép cac thanh vién str dung nhan hiéu
néu ho dap img céc tiéu chuan d6. Nhan
hiéu tap thé co thé xem |4 mét hinh thic
lién két hiéu qua trong tiép thi san pham
cta mot nhém doanh nghiép khi timg
thanh vién c6é thé gap khé khan trong
viéc tiép thi d€ dugc ngudi tiéu dung thira
nhan va/hoac dugc phan phoi theo cac
kénh chinh théng.

Vi du vé nhan hiéu tap thé:

Ma Chau Silk

Nhan hiéu dugc bao ho tai Viet Nam theo
Gidy chimg nhan dang ky nhan hiéu sé 320161

7. NHAN HIEU CHUNG NHAN LA Gi ?

Nhan hiéu chimg nhan dugc cap khi dap
(mg cac tiéu chuan dinh s&n nhung khéng
gi6i han doi véi thanh vién. Cac tiéu chuan
dinh san c6 thé lién quan dén dac tich hay
chat luong hang hoa hoac dich vy, diéu
kién san xuat hoac thuc hién, cdc nhém
ngudi san xuat hodc thuc hién, khu vuc
xuat xu, v.v. Chu s& hitu nhan hiéu chimg
nhan cap phép st dung nhan hiéu cho
nhimg ngudi khac d€ phan biét cac san
pham cla ho néu dap tmg céc tiéu chuan



dinh san, va nhan hiéu chimg nhan c6 thé
dugc str dung bdi bat ky ai c6 san phdm
dap mg cac tiéu chuan da duoc thiét lap.
Thong diép dugc nhan hiéu ching nhan
truyén tai la cac san pham da duoc tham
dinh, thir nghiém, kiém tra hoac xem xét
theo cach nao dé bdi mét nguoi khong
phai la nha san xuat, va bang cac phuong
phap do nguoi chimg nhan/chu s& hiu
xac dinh. Mot yéu cau quan trong déi
vGi nhan hiéu chinmg nhan la don vi ndp
don dang ky dugc coi la “cé tham quyén
ching nhan”
Vé mat logic, nguoi chimg nhan/chd s&
hitu khong dugc phép dang ky nhan hiéu
chimg nhan cho chinh hang hoa hoac

cac san pham lién quan.

dich vu ctia minh.

& nhiéu quédc gia, trong d6 c6 Viét Nam,
diém khac biét chinh gilra nhan hiéu tap
thé& va nhan hiéu chimg nhan do 1a nhan
hiéu tap thé chi co thé dugc sir dung béi
mot nhom chith€cuthé, vidula cacthanh
vién ctia mot hiép hai, trong khi nhan hiéu
chimg nhan c6 thé dugc str dung badi bat
ky ai dap ung céc tiéu chuan do chd s&
hiiu nhan hiéu chimg nhan quy dinh (xem
quy dinh tai Khoan 17 va 18, Diéu 4 Luat
S& hiu tri tué). Khong phai qudc gia nao
ciing cho phép ca hai hinh thic nhan hiéu
tap thé& va nhan hiéu ching nhan. Do dé,
mét nhan hiéu tap thé & qudc gia nay c6
thé& dang ky nhan hiéu ching nhan & quéc
gia khac va ngugc lai.

Vi du vé nhan hiéu ching nhan:

K N4y,

WANG
© ca0

¥4y Luo
Do NoUd! iU DUNG
BiNH CHON

Nhan hiéu dugc bao ho tai Vit Nam theo
Gidy chimg nhan dang ky nhan hiéu sé 124661

Chi dan dialy

Tir nglr hodac dau hiéu mang tinh dia ly
c6 thé& khong dugc chap nhan bao ho
dudi danh nghia nhan hiéu néu ching
mang tinh mo ta vé nguén goc dia ly
(xem Muc 15). Diém d, khoan 2, Diéu 74
Luat S& hitu tri tué quy dinh dau hiéu chi
ngudn goc dia ly dugc coi la khong ¢
kha nang phan biét, theo d6 khéng duogc
bao ho véi danh nghta la nhan hiéu (trir
truting hop dau hiéu do6 da dugc sirdung
va thira nhan réng rai véi danh nghia
mot nhan hiéu hoac dugc dang ky dudi
dang nhan hiéu tap th& hoac nhan hiéu
chimg nhan). Day la diéu quan trong can
ghi nhd khi ban lya chon nhan hiéu cho
san pham cua minh. Cac qudc gia quan
ly chi dan dia ly (CDBL) theo cac cach
khac nhau, nhu da dé cap & trén, vi vay
can can trong khi lap k& hoach sir dung
nhan hiéu mang tinh mo ta dia ly.
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CDDL la mét dau hiéu dugc strdung cho
hang hoa c6 xuat xu dia ly cu thé va co
chat lugng, danh tiéng hay cac dac tinh
chu yé&u do l1anh thé xuat xir d6 quyét
dinh. CDBL c6 thé& dugc sir dung bdi tat
ca cac nha san xuat lam ra san pham
cuia minh tai dia phuong gan véi CDDL
va nhiing san pham dé c6 cung nhimg
dac tinh cu thé&. Tén goi xuat xu (TGXX)
la mot dang CDDL dac biét. N6 thuong
chira mét dia danh hay mét chi dan
truyén thong dugc sr dung cho hang
hoa cé mét chat lugng hoac dac tinh cu
th& ma vé co ban hoac hoan toan la do
moi trudng dia ly noi tao ra san pham do
quyét dinh, bao gém ca yéu t6 tu nhién
va con ngudi.2 Dang ky quéc t& TGXX
dugc diéu chinh bédi Hiép udc Lisbon vé
Bao ho va bang ky qudc t& TGXX do T8
chirc S& hiru tri tué thé gi¢i (WIPO) quan
Iy.

2 pigu 2 ctia Hiép udc Lisbon vé Bao ho va bang ky
qudc t& TGXX
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Vi du: Nhan hiéu tap thé€ MELINDA®
dugc 5200 thanh vién ctia 16 hgp tac
xa trong tao tai Valle di Non va Valle di
Sole (Italia) str dung. Ho da thanh lap
ra Hiép hoi Melinda. Nam 2003, nhan
hiéu tap thé MELINDA® ciing dugc cap
chimg nhan bao ho TGXX.

Danh sach vé cac CDPL dugc bdo hd
tai Viét Nam xem tai: https://ipvietnam.
gov.vn/web/guest/danh-sach-cac-chi-
dan-dia-ly-uoc-bao-ho-tai-viet-nam

& mot s quéc gia, CDPL va TGXX chi
¢6 thé& dugc bao hé théng qua hinh thuc
nhan hiéu tap th& hodc nhan hiéu chimg
nhan. Mét s6 qudc gia khac thi co mot
hé thdng bao ho riéng dé bao ho cac déi
tugng nay.

Vi du: Theo quy dinh phap luat ctia Nhat
Ban, dia danh c6 thé& dugc bao hd dudi
hinh thie nhan hiéu tap thé cho mot s6
hang héa nhat dinh, néu nhimg hang héa
nay la san pham nai tiéng cta mot khu
vuc dia ly riéng biét. Vi du, KOBE BEEF®
duoc déang ky 1a nhan hiéu tap thé cho
mot vung tai Nhat Ban, dugc st dung
bdi nhimg doanh nghiép dap ung cac
tiéu chuan chimg nhan cu thé vé gia suc
va co tru sd tai tinh Hyogo, Nhat Ban.

Tai An Do, tir tra DARJEELING® va logo
dugc bao hé nhan hiéu chimg nhan theo
luat nhan hiéu cua An D6 va do d6 ciing
dugc bao ho chi dan dia ly theo hé théng
bao h riéeng cta An D3. Hé thdng bao



ho riéng c6 kha nang bao ho manh hon
bang cach ngan can cac doi thu canh
tranh st dung tén goi dé ngay ca khi né
khong gay ra sw nham lan. Vi du, quy
dinh cua An Db cam tat ca cac doanh
nghiép khac str dung tén DARJEELING®
ngay ca khi mot sdn pham dugc dung
véGi tén “Darjeeling-Like Tea” Nguwi tiéu
dung c6 thé hi€u dé khong phai 1a tra
DARJEELING® thuc su, nhung viéc str
dung nhu vay la khong dugc phép vi tir
DARJEELING® chi c6 thé dugc str dung
bdi cac doanh nghiép dugc cap phép.

Cling c6 nhimg quéc gia c6 quy dinh
phap luat khac nhau dé bao ho CDDL va
TGXX dai vai timg loai san pham cu thé
(vi du nhu co ché bao ho riéng cho cac
san pham néng nghiép va thuc pham,
hoac luat phap vé canh tranh khong
lanh manh hay nhan hiéu cho nhimng san
pham khac), hoac tham chi cho nhiing
CDDL hay TGXX cu thé& (vi du nhu rugu
whiskey Scotland, dao kéo Soligen hay
déng ho Thuy S¥). Quy dinh phap luat
hién hanh cua Viét Nam vé bao ho CDDL
khong phan biét loai sdn pham ngoai trir
c6 co ché& bdo hé manh hon cho rugu
vang va rugu manh (tuong ty ap dung
cho céac chi dan dia ly cta EU va Anh
thong qua Hiép dinh EVFTA va UKVFTA).
Thong tin thém vé bao ho CDDL va TGXX
c6 thé xem tai trang web ctia WIPO:
www.wipo.int/geo_indications va
www.wipo.int/lisbon.

Vi du: PARMIGIANO REGGIANO® dugc
cong nhan la tén goi xuat x&r duogc bao ho
tai Lién minh chau Au theo hé théng riéng
tai dé trong khi tai My thi khong cé hé
thong riéng, nén tén goi va logo co chira
tén goi PARMIGIANO REGGIANO® dugc
bao ho dudi hinh thie nhan hiéu ching
nhan. Logo nay chi c6 thé str dung cho
san pham phé mai dugc chimg nhan |a
c6 xuat xu tir khu vuc dia ly dugc phan
dinh PARMIGIANO REGGIANO® tai Y
(Parma va Reggio la cac khu vuc chinh)
va tuan thd cac yéu cau ky thuat lién
quan.

8. MOl QUAN HE GIJA NHAN HIEU,
NHAN HIEU TAP THE VA NHAN HIEU
CHUNG NHAN LA GI ?

Néu tat ca cac loai nhan hiéu néi chung
chi dan vé nguén géc cla hang hoa, thi
nhan hiéu giup phan biét nguén goc
thuong mai hoac kinh doanh cta hang
hod, con nhan hiéu tap thé va nhan hiéu
chimg nhan gidp phan biét hiép hdi
hoac su chimg nhan cla hang hoa. Noi
cach khac, mot san phdm cé thé mang
nhan hiéu cta doanh nghiép va ciing
c6 th€ mang ca nhan hiéu tap thé hay
nhan hiéu chdng nhan. Chinh vi vay,
ngay ca khi doanh nghiép ctia ban co
thé& tan dung lgi thé ciia mot nhan hiéu
tap thé& hay nhan hiéu ching nhan, ban
cling nén dam bao nhan hiéu ctia doanh
nghiép dugc uu tién nhat. Nhan hiéu la
dau hiéu duy nhat tao su két ndi vai san
pham clia doanh nghiép.
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Vi du: INTERFLORA® |a mot thuong
hiéu qudc té két ndi cac doanh nghiép
ban hoa trén toan cau cho phép khach
hang dugc giao hoa tir cac doanh nghiép
ban hoa ban dia thong qua mét hé
théng trung tam. C&t 16i cua thuong
hiéu INTERFLORA® |a nhan hiéu tap
th& dugc sir dung bdi tat ca cac doanh
nghiép ban hoa ctia INTERFLORA®. Cac
thanh vién ctda INTERFLORA® sir dung
nhan hiéu va thuong hiéu riéng ctia doanh
nghiép nhung thuong sé gan nhan hiéu
tap th& INTERFLORA® trén trang web,
quang céo, v.v. d€ thé hién sy lién két
cua ho.
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TONG KET

- Ra soat danh muc nhan hiéu cta ban.
Xem lai cac nhan hiéu hién tai ctia ban
va xac dinh loai cta tirng nhan hiéu.

- Ban c6 dang str dung tat ca nhan hiéu
c6 san cho doanh nghiép cia minh
khong? Xac dinh cac loai nhan hiéu
(nhan hiéu hang héa, nhan hiéu dich vy,
nhan hiéu ching nhan hoac nhan hiéu
tap thé&) va CDDL ma doanh nghiép cuta
ban cé thé tan dung va két hop chiing
vao mét chién luge thuong hiéu téng
thé.
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9. TAI SAO CAN cO MOT NHAN HIEU
MANH ?

Phap luat vé nhan hiéu mang lai su bao
ho phap ly cho cac nhan hiéu cé kha
nang phan biét. Kha nang phan biét cla
nhan hiéu dé cap dén viéc khach hang
c6 thé& dé dang nhan biét mot nhan hiéu
gan voi nhimg san pham mang nhan
hiéu. Nhimg nhan hiéu c6 tinh phan biét
doi khi dugc goi la nhan hiéu “manh”.
M6t nhan hiéu cang manh thi kha nang
nhan hiéu dé dugc chap nhan bao ho
cang cao (xem Muc 17) va nhan duogc
su bao vé cao hon tir toa an (xem Muc
50). Vi thé, can phai hiéu dugc sy khac
nhau gilta nhan hiéu ty than manh va
tu than yéu. Cac nhan hiéu cé thé dugc
x€p theo 05 loai, co tinh phan biét tircao
nhat (manh) dén thap nhat (yéu).

- Nhan hiéu tu tao hay tudng tuogng la
nhimg tir hoac dau hiéu dugc sang tao
ra ma khong mang y nghia thuc sy
nao. Vi ching hoan toan la két qua cla
su tudng tugng, nén mot doi tha canh
tranh ban cung san pham sé khéng c6
ly 1€ nao giai thich cho viéc stir dung mét
nhan hiéu trung hay tugng ty. Nhan hiéu
co tinh tudng tugng vé mat phap ly la
nhitng nhan hiéu manh nhat vi ching
c6 kha nang dugc chap nhan bao ho
cao nhat. Tuy nhién, thach thic & day
la nhan vién tiép thi thuong khong thich
strdung chung. Nhan hiéu co6 tinh tudng

tugng khéng mang lai cho nguoi tiéu
dung bat ky ggi y nao vé san pham dugc
ban, va ho c6 thé thay kho ghi nhé tur
hoac gan két né véi san pham cua ban.
Ban c6 thé phai né luc nhiéu hon (tuc la
phai tra chi phi cao hon) d€ quang céo
nhan hiéu. Tuy nhién, mét khi dugc tao
1ap, nhimg nhan hiéu nay cé sirc manh
to 16n. K&t qua cudi cung la nhom tiép
thi cta ban sé yéu thich chung.

Vi du:

>
5o o

Nhan hiéu dugc bao ho tai Viet Nam theo
Gidy chimg nhan dang ky nhan hiéu s& 230093

- Nhan hiéu tuy hiéng la nhimg tir hay
dau hiéu cé y nghia, nhung khong cé
lien quan l6-gic dén san pham dugc
quang cédo. Mac du nhan hiéu tuy himg
cling rat manh va dé dugc bao hg, nhan
vién tiép thi vé co ban ciing khéng thich
ching hon nhan hiéu tudng tugng, cling
vai ly do 1a ching c6 thé doi héi phai
quang cao manh mé dé tao ra suw gan
két gilra nhan hiéu va san pham trong
tdm tri ngudi tiéu dung. Nhung gidng
nhu nhan hiéu tv tao hay tudng tuong,
ching thudng sé dugc chap nhan bao
ho.
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Vi du: Tr SUNNY hay hinh anh mat tr&i
dung dé€ tiép thi cho san pham dién
thoai di dong. Sé khong cé ly do nao
d€& dai thu canh tranh st dung hinh anh
mat troi d€ mo ta bat ky tinh nang nao
clia san pham dién thoai.

- Nhan hiéu goi ta la nhimg nhan hiéu
goi y vé ban chat, chat lugng hoéc thude
tinh cda san pham, nhung khéng mo
ta cac thudc tinh dé. Chung doi héi sy
tudng tugng cua mot bd phan ngudi
tiéu dung dé& co thé nhan biét cac thudc
tinh nay. Tuy nhién, bdi vi ching goi y
chat lugng ctia san pham, nén chuing c6
tinh phan biét thap. Vi vay, chung dugc
bao ho yéu hon so véi nhan hiéu tudng
tuong hay tuy himg. @ mét s6 qudc gia,
mot nhan hiéu ggi ta c6 thé dugc xem |a
mang tinh mé ta san pham va do d6 c6
th& khéng dugc chap nhan bao ho nhan
hiéu (xem Muc 17).

Puong nhién, nhan hiéu goi ta hap dan
déi voi viéc tiép thi vi ban than ching
da giong nhu mét hinh thirc quang céo.
Tuy nhién, tir géc do nhan hiéu, né sé la
van dé néu nhan hiéu ctia ban mé ta san
pham hay céc tinh ndng cla ng, vi ban
khéng thé€ ngan can ngudi khac strdung
nhimg tir nglr d6 d€ mé ta san pham
canh tranh cua ho.

Vi du: Nhan hiéu SUNNY dung dé tiép thi
cho san pham den c6 thé ggi y rang san
phdm mang lai 4nh sang cho ngbi nha
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cla ban.

- Nhan hiéu cé tinh mé ta la nhan hiéu
chi mé ta mot s6 dac tinh cdia san pham
duoc dé cap, nhu chat lugng, ching loai,
hiéu qua, cach sir dung, hinh dang, sd
lugng, muc dich, gid tri, nguyén liéu, xuat
XU, noi ban, dia di€ém cung cap dich vy,
thoi gian san xuat, v.v. Thuat ngr mo ta
c6 it kha nang phan biét va do dé khéng
dap ung diéu kién bao ho trir khi né c6
thé& chi ra duoc yéu 1o c6 tinh phan biét
da dugc tao dung theo thoi gian théng
qua viéc strdung rong rai trén thj truong
(xem hop cudi Muc 17 lién quan dén “y
nghia thirhai”). Dai vai muc dich tiép thi,
tat nhién sé dé dang hon khi mét nhan
hiéu noéi 1én nhimg gi ban dang ban.
Nhung néi chung, nhan hiéu c6 tinh mé
ta khong thé thudc s& hitu ctia mot cong
ty va loai trir viéc str dung cua cac cong
ty khéc.

Vi du: nhan hiéu SWEET (NGOT) c6 kha
nang bj tir chéi cho san pham socola
vi mang tinh m6 ta. Sé la khong cong
bang khi trao déc quyén st dung tir
SWEET cho duy nhat mét nha san xuat
socola dé ti€p thi san pham cla ho.
Tuong ty nhu vay cac thuat nglr dinh
tinh hay khen ngoi nhu RAPID (NHANH
CHONG), BEST (TOT NHAT), CLASSIC
(TRUYEN THONG) hay INNOVATIVE
(D61 MOT) c6 kha nang bi tir chdi trir khi
chiing 1a mot phan cda mét nhan hiéu
khac c6 tinh phan biét.



- D4u hiéu chung la nhiing tir hoac dau
hiéu 12 tén ching loai hay vat thé mang
tén d6. Nhitng dau hiéu nay hoan toan
khong cé kha nang phéan biét va khéng
dap ung diéu kién bao ho nhan hiéu vi
néu danh su bao hd nhan hiéu cho dau
hiéu dé sé tudc di quyén dugc dé cap
dén tén san pham cla cac dai thd canh
tranh. Khi mot nhan hiéu manh bj st
dung khéng dung cach, n6 cé thé mat di
kha nang phan biét theo thoi gian va trg
thanh dau hiéu chung, theo dé sé khong
con dugc bao hé (xem Muc 35).

Vi du: Khéng ai cé thé tuyén bd doc
quyén str dung tir CHAIR (GHE) cho san
pham ghé. Tuong tu nhu vay, hinh anh
mot qua tdo sé la biéu tugng chung cho
san pham tédo, nhung c6 th&€ 1a nhan
hiéu tuy hing néu dang ky cho san
pham may tinh.

Mot luu y quan trong la viéc duy tri mot
nhan hiéu manh doi hdi phai str dung
nhan hiéu mot cach hgp ly. Ban can
dam bao doanh nghiép ciia minh dang
str dung nhan hiéu theo cach thich hgp
dé& khéng vé tinh 1am suy y&u mét nhan
hiéu manh (xem Muc 37).
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>

Nhan hiéu tu tao
hay tudng tuong

Nhan hiéu tuy hirng

Nhan hiéu goi ta

Nhan hiéu c6 tinh
mo ta

Dau hiéu chung

|

no



Tam quan trong clia nhan hiéu manh

- Cac nhan hiéu manh cé nhiéu kha nang
dugc chap nhan bao hé. Chung dugc bao
vé tdt hon trudc cac van dé phat sinh tir
nhan hiéu xung dét hay nhan hiéu co
kha nang gay nham Ian. Mat khac, nhan
hiéu yéu chiu nhiéu su canh tranh hon.
Céac dai thu canh tranh cla ban dé dang
strdung mot nhan hiéu tuong tu véi mot
nhan hiéu yéu va khong bi xem la xam
pham nhan hiéu yéu dé.

- Nhan hiéu manh cé kha nang phan biét
san pham cua ban v&i san pham cua doi
thu canh tranh mét cach ré rang. Chung
noi bat gitra dam dong.

- Nhan hiéu manh hiéu qua hon khi st
dung trong kinh doanh nham quang
ba hang that va mé rong cac dong san
pham.

10. LAM THE NAO DE NANG CAO KHA
NANG PHAN BIET CUA NHAN HIEU ?

Nhan hiéu c6 tinh phan biét cang cao,
muc d6 bdo ho cang manh. Mét nhan
hiéu c6 th& c6 tinh phan biét ty than
hoac c6 thé dat dugc kha nang phan
biét. Cac nhan hiéu tudng tugng, tuy
himg hay ggi ta c6 tinh phan biét tuthan
va nhan dugc murc do bao hd cao. Nhan
hiéu mang tinh mé ta khong cé tinh
phan biét tuw than va chi dugc bao ho
néu dat dugc “y nghia thirhai” (xem hép
sau Muc 17). Pay |a cac cach dé€ nang

cao kha nang phan biét cho nhan hiéu:

- Stir dung mot chir viét dac biét thay vi
chir viét tiéu chuan.

- Lua chon va st dung mau sac cu thé.

- Thém logo hoac yéu t6 hinh hoa bén
canh céac chir cai.

Céac nhan hiéu “don gian” cé thé& nhan
dugc su bdo ho dua trén "y nghia thir
hai”, néu ching dugc sir dung manh mé
theo thai gian va dugc tiép thi tot.

Vi du: Nhan hiéu “SAY IT YOUR WAY”
clia Tap doan Céng nghiép - Vién théng
Quan doéi dang ky cho dich vu lién quan
vién théng, tai thoi diém dang ky ndm
2007 dugc xac dinh mang tinh mo ta,
khong co6 kha nang phan biét. Sau thoi
gian str dung rdng rai, quang céo, nhan
hiéu “SAY IT YOUR WAY" da dat dugc
kha nang phan biét khi dang ky lai nam
2016.

Mat khac, cac nhan hiéu cé tinh phan
biét c6 thé mat di swbao hd va tréthanh
dau hiéu chung do khong duge sir dung
dang céach, vi vay can thiét phai duy tri
viéc strdung hop ly va thuc thi quyén doi
v@i nhan hiéu (xem Muc 37 va 49).

11. CAN LUU Y DIEU Gi KHI LUA CHON
HAY TAO DUNG MOT NHAN HIEU ?

Lam thé nao dé lua chon mét nhan hiéu
thich hgp? Khong c6 quy tac nghiém
ngat cho viéc nay, nhung cac diém dudi
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day c6 thé la théng tin tham khao hiru
ich.

- Kiém tra d€ dam bao chua cé ai dang ky
nhan hiéu dé hay mot nhan hiéu tuong
tw gy nhadm 1an véi nhan hiéu dé. Ban
c6 thé& bat dau bang céach tra ctru don
gian trén Internet, sau dé la tra cru toan
dién (xem cach thic xac minh nhan hiéu
& Muc 19). Can thuc hién viéc tra ciu
khong chi & Viét Nam, ma con véi tat ca
céac thj trudng xuat khau lién quan.

- Kiém tra xem dau hiéu du dinh dang
ky c6 dap (rng tat ca cac yéu cau phap
ly tuyét déi dé dugc dang ky nhan hiéu
hay khéng (xem céac ly do tirchdi don tai
Muc 17).

- Hay c6 gang lua chon mét nhan hiéu
manh. Stirc manh phap ly ciia mét nhan
hiéu thudng ty |é nghich véi sirc hap dan
ctia nhan hiéu déi véi nhém lam tiép thi.
Tuy nhién, hday nhd rang mot nhan hiéu
manh sé & mdt coéng cu ti€p thi manh
mé mang tinh dai han. Lua chon mot
nhan hiéu tudng tugng hay tuy himg la
su dat cugce t6t nhat d€ c6 duge quyén
hgp phéap ddi vai nhan hiéu.

- Tranh bat chudéc cédc nhan hiéu hién
c6. M6t nhan hiéu cia dai thd canh
tranh dugc thay doi mot chat hay mét
cach danh van khac cia mot nhan hiéu
ndi tiéng sé khong duoc bao ho. Vi duy,
FRESH & EASY® la mo6t nhan hiéu da
dang ky tai My cho chudi clra hang tap
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hod nho. S& |a khéng khén ngoan néu cd
ma& mot ctra hang tuong tu va st dung
nhan hiéu FRESH AND EZ vi n6 c6 kha
nang bi xem |a tuong tu gdy nham lan
véinhan hiéu hién c6, nhuvay khong thé
dugc bao hd, hoac néu da dugc bao hd
thi co kha nang sé bi dé nghj hay bo.

- Can nhac cac han ché lién quan dén
viéc dang ky nhan hiéu c6 chira céc tir
hay dau hiéu dia ly (xem Muc 17 va hop
cudi Muc 6).

- Pam bao rang nhan hiéu khong co bat
ky y nghia khéng mong mudn nao trong
ngdén nglr cda ban hoac trong bat ky
ngon nglr nao khac cua cac thi truong
xuat khiu tiém nang.

- Kiém tra xem tén mién tuong tng (vi
du: dia chi Internet) c6 san d€ dang ky
hay khéng (théng tin v& méi quan hé
gitra nhan hiéu va tén mién, xem Muc
39). Ban ciing c6 thé& ki€m tra xem tai
khoan nguoi dung tuong ing cé san
trén cac trang mang xa hgi lién quan ma
ban st dung hay khoéng, vi du: Twitter,
Facebook, LinkedIn hay tuong tu.

- Ddm bao nhan hiéu cé thé doc, viét,
danh van va ghi nhd mét cach dé dang
va phu hgp vai moi loai hinh quang céo.
- Hay dang ky bao hé cac nhan hiéu hinh.
Khi tim kiém mot san pham, ngudi tiéu
dung da phan bi an tugng bdi mau sac
hay thiét ké do hoa. D6 la ly do nhiéu



doanh nghiép str dung biéu tugng, logo,
thiét k& hay ki€u dang lam nhan hiéu,
chi duy nhat yéu t6 d6 hoac thém vao
nhan hiéu tir. Nhimg yéu t6 nay ciing c6
thé& dugc bao ho theo luat phap vé kiéu
dang cong nghiép hay quyén tac gia.
Néu ban thué mét nghé nhan sang tac
logo, hay dam bao rang ban cé moét hgp
déng bang van ban quy dinh ban sé s&
hitu cac quyén déi véi logo d6 (xem hép
dugi day).

Quan ly viéc tao ra nhan hiéu méi

Trong khi tao ra mgt nhan hiéu méi, hay
diéu phai tat ca cac bo phan lién quan
trong doanh nghiép cua ban, nhu tiép
thi, quang céo va quan hé céng chung
hay phap ly. N6 giup dung hoa cac mai
quan tam khac nhau d€ tao ra mot
nhan hiéu tudng tugng hay tu tao thay
vi mot nhan hiéu mang tinh mé ta. Lam
viéc cung véi tat ca cac bo phan la can
thiét d&€ tao ra mot chién lugc nhan hiéu
manh mé.

- Hay nhan manh nhimg lgi ich cua viéc
strdung mét nhan hiéu manh, chang han
nhu nhan hiéu tudng tugng hay tu tao,
va tap trung doanh nghiép ctia ban vao
nhimg chién luge dai han. Diéu nay sé
gilp can bang nhimg thach thic trong
viéc tao ra mot nhan hiéu mdi.

- Viéc thué ngoai dé thiét k& nhan hiéu
c6 thé mang lai hiéu qua. Tuc |4 ban

thué mét nha thiét k&, cung véi tu van
cuia mét chuyén gia vé xay dung thuong
hiéu. Nhimg bén thué ngoai nay cling
can hop tac chat ché vai nhan vién tiép
thi va quang céo cua ban d€ xay dung
mot chién luoc nhan hiéu toan dién.
Diéu quan trong can luu y 1a nhan hiéu
hay logo mang tinh nghé thuat cling cé
th& dugc bao hd dudi dang quyén tac
gia. Khi ban thué ngoai d€ thiét ké nhan
hiéu, t6t nhat 12 ban nén lam rd cac van
dé s& hiru ban quyén trong hgp déng
va/hodc dam bao quyén tac gia déi vai
nhan hiéu dugc chuy&n nhugng chinh
thurc cho doanh nghiép cta ban.
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TONG KET

- Nhan hiéu cia ban manh nhu'thé nao ?
Hay xac dinh nhan hiéu cta ban c6 kha
nang phan biét nhu thé nao so véi nhan
hiéu cuia nhitng doi thi canh tranh.

- Tao dung mét nhan hiéu méi. Diéu phoi
nhitng bo phan ndi bd lién quan dén tiép
thi, quang cdo, quan hé cong ching va
phép ly trong viéc tao dung nhan hiéu
méi dé dam bao c6 mét nhan hiéu manh
va khai thac day da tiém nang cta no.

- Tra ctiru. Hay xac dinh tinh kha dung
ctia nhan hiéu méi, cling nhu tén mién
va tai khoan nguoi dung tuong (rng trén
cdc trang mang xa hoi (xem Muc 19).

- Thém théng tin. Xem diém 1-2, bai 02
IP PANORAMA™,
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BAO HO NHAN HIEU




12. DOANH NGHIEP c6 THE BAO VE
NHAN HIEU BANG CACH NAO ?

Nhan hiéu c6 thé dugc bao ho théng
qua viéc dang ky va/hoac, trong mot
s0 truting hgp, thdng qua viéc st dung.
Tai Viét Nam, Diéu 6 Luat S& hitu tri tué
quy dinh quyén sd hiru céng nghiép doi
v@i nhan hiéu dugc xac lap trén co s&
quyét dinh cap van bang bao ho cltia co
quan nha nudc cé thdm quyén theo thu
tuc dang ky theo quy dinh. Pai v&i nhan
hiéu ndi tiéng dugc xac lap trén co sd
str dung, khong phu thudc vao thu tuc
dang ky.

Dich vu dai dién s& hitu céng nghiép
thuong rat hitu ich, va tai mot sd quéc
gia diéu nay la bat budc. Diéu 89 Luat S&
hitu tri tué quy dinh ca nhan nudc ngoai
khong thutng tra tai Viét Nam, t6 churc,
ca nhan nudc ngoai khéng cé co s& san
xuat, kinh doanh tai Viét Nam nop don
dang ky thong qua dai dién hgp phap tai
Viét Nam.

Nhiéu qudc gia cling bao ho nhan hiéu
dugc st dung trén thi truong nhung
khong dang ky. Tuy nhién, nhimg qudc
gia nay danh su bao hé manh hon cho
nhirg nhan hiéu da dang ky. Vi vay,
ngay tai nhimg quéc gia ma nhan hiéu
dugc bao ho thong qua viéc st dung,
ban cling nén dang ky nhan hiéu (xem
hop bén dugi va Muc 14).
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Cac hé thong dang ky nép don dau tién
va str dung dau tién

Céac qudc gia c6 thé ap dung hé thdng
dang ky theo nguyén tac “nop don dau
tién” hoac “str dung dau tién”. Mac du
cac hé théng nay c6 nhimmg tac déng
khac nhau dén doanh nghiép, nhung
chién lugc tot nhat luén la dang ky nhan
hiéu cang sém cang tét & mdi qudc gia
ma doanh nghiép dw dinh phat trién kinh
doanh.

& nhiing quéc gia ap dung nguyén tic
“nop don dau tién”, quyén déi voi mot
nhan hiéu thudc vé doanh nghiép nop
don dang ky cho nhan hiéu dé dau tién,
ngay ca khi né da dugc doanh nghiép
khac st dung truéc dé. Tuy nhién, co
ngoai 1& d6i v6i nhimg nhan hiéu néi
tiéng (xem hép sau Muc 5).

Vi thé, hé thong dang ky ndép don dau
tién khuyén khich viéc dang ky nhan
hiéu sém. Bdi vi viéc st dung nhan
hiéu ma khong dang ky sé khong tao
ra quyén nao, cac doi thi canh tranh c6
th& hay hoai quyén ctia chd s& hitru nhan
hiéu thuc sy bang cach nép don dang
ky cho mét nhan hiéu trung hay tuong
tw gay nham lan.

Vi du: XYZ la nuéc ap dung nguyén tac
nop don dau tién. Biéu nay cé nghia 13,
trir mét s it ngoai |&, doanh nghiép hay
ca nhan dau tién nép don dang ky nhan
hiéu sé nhan duoc su bao ho phap ly



chir khong phai la doanh nghiép hay ca
nhan cé thé ching minh duoc viéc st
dung dau tién déi véi nhan hiéu do. Vi
vay, néu doanh nghiép ctia ban cé tén la
ABC, hoat déng trong linh vuc san xuat
giay va ban da hoat dong dugc 03 nam
tai nuéc XYZ nhung mét doanh nghiép
khac dang ky nhan hiéu ABC cho san
pham giay, thi doanh nghiép d6 danh
dugc su bdo hdé nhan hiéu. Khi nhan
hiéu dugc bao hg, doanh nghiép do6 co
th&€ ngan can ban s dung nhan hiéu
ABC trén chinh san pham giay ban san
xuat hay ban trén thi trudng. Néu ban
khong thé chung minh nhan hiéu cda
ban la ndi tiéng, rat khé dé€ vuot qua
nguyén tac nop don dau tién.

Tai cac quéc gia ap dung nguyén tac sir
dung d4u tién, chid s& hiru nhan hiéu 14
ngudi dau tién sir dung nhan hiéu trén
thi trudng, bat k& 1a nhan hiéu da dang
ky hay chua. Quyén phat sinh tir viéc st
dung thuc t& nhu vay thudng dugc goi
Ia quyén theo “théng luat” hay “khong
dang ky".

Mac du viéc dang ky la khong bat budc
& nhimg quéc gia nay, nhin chung viéc
dang ky nhan hiéu la mét chién luge
manh mé hon vi né thudng sé mang cho
ban nhiéu lua chon hon.

Néu mé& rong hoat déng kinh doanh &
cac nudc nép don dau tién, thi ban can
phai:

- Nép don dang ky nhan hiéu & nhimng
quéc gia do, trude khi nhap khau hay
san xuat thuc té€ bat ky san pham nao
va tham chi la trude khi gap go hay dam
phan véi cac doanh nghiép khac tai dé.
C6 mét s6 doanh nghiép chuyén di san
cac nhan hiéu dang st dung hoac co
kha nang st dung nhung chua dang ky.
Ho thuc hién viéc dang ky nhan hiéu sau
dé ti€p can chi sd hiru hgp phap dé dé
nghi mua lai.

-Nop don dang ky nhan hiéu ngay ca khi
ban chi san xuat va khong c6 y dinh ban
hang & d6. Néu ban dang tién hanh viéc
xay dung thuong hiéu cho san pham
clia minh tai mot qudc gia nhu vay thi
ban dugc coi la “dang s dung” nhan
hiéu tai quoc gia dé (xem Muc 34). C6
mot rdi ro la cac cong ty khac, hay tham
chi la bén dugc chuyén nhugng hay nha
phan phéi clia ban, sé dang ky nhan hiéu
clia ban. Céng ty nay sau d6 sé cé quyén
ngan can ban san xuat hay xuat khau
san phdm mang nhan hiéu da dang ky,
vi diéu nay chang khac nao hanh vi xam
pham nhan hiéu, ngay ca khi ban khéng
ban san pham tai qudc gia do.
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13. NHOUNG CONG CU PHAP LY NAO
KHAC DPE BAO VE THUONG HIEU
HOAC NHUNG KHIA CANH KHAC CUA
SAN PHAM ?

Tuy thudc vao ban chat ciia thuong hiéu
hay san pham cua ban, ban cé thé st
dung mot hay nhiéu quyén s& hitu tri tué
sau day dé bao vé lgi ich kinh doanh cua
minh:

- Trang tri thuong mai (Trade dress/
get-up). Hinh anh hay dién mao tdng thé
cta mot doanh nghiép hay cach trinh
bay hang hoa dugc goi la “trade dress”
tai mot s6 quéc gia, hoac “get-up” & mot
s0 qudc gia khac. N6 bao gom mot hay
nhiéu yéu t6 (nhu mau sac, kich c&, va/
hoac hinh dang bao bi); hoac c6 thé |a
hinh &nh tdng thé hay y tudng cltia mét
san pham, bao bi va/hoac trang tri, ma
c6 th& bao ham toan bd dién mao va an
tuong clia mot doanh nghiép, gém bién
hiéu, logo, dong phuc, hang hoj, trang
web, nhan mac. Do dé, cé thé hiéu trang
tri thuong mai dé cap dén cach thuc
mot san pham dugc “trang diém” d€ dua
ra thj truong.

Céc vi du c6 thé ké dén hép nudc hoa qua
REALEMON® tréng gidng mot qua chanh
bang nhua, hinh dang chai COCA-COLA®,
hay loai socola dac biét boc gidy bac
FERRERO ROCHER®. Ngoai ra, mét nha
hang c6 thé sir dung nhan hiéu dé€ bao
ho tén nha hang ctia minh va dang ky

38

bao ho trang tri thuong mai cho giao
dién va cdm nhan riéng biét cta no, bao
g6ém cach trang tri, thuc don, cach bai tri
va phong cach phuc vu. Cac vi du vé nha
hang cé trang tri thuong mai mang tinh
phan biét la MCDONALD'S®, WENDY'S®,
va FUDDRUCKERS®. Viéc xac dinh va
bao hé trang tri thuong mai cda ban la
can thiét dé€ tao ra thuong hiéu riéng biét
cua ban. Vi trang tri thuong mai thudng
c6 chirc nang giéng nhan hiéu la xac
dinh nguén géc cua san pham trén thi
trudng, & mot sd qudc gia co thé duge
bao hé theo luat phap vé nhan hiéu, va
& mot s6 qudc gia khac co thé dang ky
nhu'mot nhan hiéu. Trang tri thuong mai
khong phai la d6i tugng dugc bao ho
quyén s& hiru tri tué tai Viét Nam, nhung
céc yéu td riéng |é cta né co thé duge
bao vé theo phap luat vé nhan hiéu hoac
canh tranh khong lanh manh.

- Kiéu dang c6ng nghiép. Su doc quyén
vé cac dac diém mang tinh thAm my cla
mot san pham nhu hinh dang, trang tri,
hoa van, duting nét hay mau sac ma dap
Umg cac tiéu chi theo quy dinh thi c6 thé
duoc bao ho ki€u dang céng nghiép, va
& mdt s6 qudc gia con goi la “sang ché
ki€u dang”. D€ duoc bado ho quyén s&
hitu tri tug, ki€u dang céng nghiép phai
c6 tinh mdi, tinh sang tao va kha nang
ap dung cong nghiép (Piéu 63 Luat S&
hitu tri tué). Khéng bao hd ki€u dang
cong nghiép cho bat ky dac tinh ky thuat



nao cua san pham, ma chi c6 thé bao
ho cho hinh dang bén ngoai cla san
phdm ma khéng dugc xac dinh hoan
toan bdi mot dac tinh ky thuat. Quyén
déi vai ki€u dang cong nghiép gidi han
vé mat thoi gian (thutng t6i da tir 10
dén 25 nam, tuy theo luat phap cua timg
quoc gia). Khoan 4 Diéu 93 Luat S& hitu
tri tué quy dinh bang déc quyén kiéu
dang cong nghiép cé hiéu luc tir ngay
cap va kéo dai dén hét ndAm nam ké tur
ngay ndp don, cé thé gia han hai [an lién
tiép, moi [An ndm nam. Sy bao hod doc
quyén ki€u dang céng nghiép cho phép
ban ngan cam déi tha trong viéc tiép thj
cac san pham trung hoac tréng giéng
nhau trong mat ngudi tiéu dung. Tuc la
ban c6 th&€ ngan can viéc tiép thi cac san
pham mai c6 hinh dang trung hoac khac
biét khong dang k&, k& ca la c6 sao chép
hinh dang san pham cuda ban hay khong
va k& ca |a ngudi tiéu dung c6 thuc su
nham 1an hay khéng. Diéu quan trong
can luu y 1a néu ban mudn bao ho kiéu
dang céng nghiép, & hau hét cac quéc
gia, ki€u dang d6 phai dugc gilr bi méat
trude khi dang ky.3

- Quyén tac gia. Cac tac pham van hoc
va nghé thuat nguyén géc c6 thé dugc
bao ho quyén tac gia. Cac tac pham bao
gdm séach, tap chi, sach hudng dan, am
nhac, tranh, anh, quang céo, logo, mét
s0 loai co s& di liéu, chuong trinh may
tinh, v.v. Bao hd quyén tac gia la tu dong

(nghia 1a, quyén phat sinh ma khéng
phai dang ky) va tén tai it nhat 50 nam
sau khi tac gia qua doi. Diéu 27 Luat S&
hitu tri tué quy dinh cu thé thai han bao
ho quyén tac gia doi vdi ting loai tac
pham, cu thé: tac phdm dién anh, nhiép
anh, my thuat img dung, tac pham khuyét
danh c6 thoi han bao ho 1a 75 nam, ké
tir khi tac pham duge cong bo [an dau
tién; ddi vai tac pham dién anh, nhiép
anh, my thuat img dung chua dugc céng
bd trong thai han 25 nam, ké tir khi tac
pham dugc dinh hinh thi thai han bao
ho la 100 nam, k& tir khi tac pham dugc
dinh hinh; d&i vai tac pham khuyét danh,
khi cac thong tin vé tac gia xuat hién va
céc loai tac pham khac thi thoi han bao
ho la sudt cudc dai tac gia va 50 nam
tiép theo nam tac gia chét. Tuy nhién, &
mot sé qudc gia, chu s& hitu can phai
dang ky quyén tac gia d€ co thé thuc
thi quyén d€ ngan chan ngudi c6 hanh
vi xadm pham.4 Khoan 2 Diéu 49 Luat S&
hitu tri tué quy dinh Gidy chimg nhan
dang ky quyén tac gia khong phai la thu
tuc bat budc d€ dugc hudng quyén tac
gia tai Viét Nam.

- Sang ché. Chung c6 thé dugc str dung

3 Xem an pham s6 498 WIPO Tao ddng san pham , va
Bai 02 IP PANORAMA™™.

4 Xem an pham WIPO s6 918 Hinh thirc thé hién sang
tao va Bai 05 PANORAMA™,
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dé&bao ho cac giai phap ky thuat dap img
cac tiéu chi vé tinh mdi, trinh d6 sang tao
va kha nang ap dung cong nghiép.5

- Bi mat thuong mai. Théng tin kinh
doanh bi mat c6 thé dugc bao ho dudi
hinh thic bi mat thuong mai (bi mat
kinh doanh) mién 12 né c6 gia tri thuong
mai va thuong khong dugc nguoi khac
biét dén va chi s& hiru da thuc hién cac
bién phap hgp ly d€ gilr bi mat. Hay dam
bao ban duy tri tinh bdo mat cla cac
tén hoac nhan hiéu san pham mdi chua
duge strdung hodc dang ky.6

- Phap luat vé chong canh tranh khéng
lanh manh, phap luat vé chong ban hang
gia mao hoac bao vé ngudi tiéu dung cé
th& cho phép ban thuc hién bién phap
chéng lai cac hanh vi kinh doanh khéng
lanh manh cua ddéi thd canh tranh. Noi
dung nay dugc quy dinh cu thé tai Luat
S& hitu tri tué, Luat Canh tranh ndm 2018
va Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
nam 2010 va cac quy dinh phap luat lién
quan khac. Ching cé th€ mang lai cho
ban mét sd bién phap bd sung chéng
lai nhimg ké c6 gang sao chép cac khia
canh khac nhau trén san pham cua ban.
Tuy nhién, trén thuc t€, mét hanh dong
phap ly dua trén luat phap canh tranh,
chéng ban hang gia mao hay bao vé
nguoi tiéu dung thuong khé khan, ton
kém va mat thai gian.

- Bao hé dong thoi. Tuy thudc vao thuong
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hiéu va sadn pham cta ban, ban c6 thé sir
dung da dang céc loai quyén s& hitu tri
tué va toét nhat la ban nén xin tu van clua
luat su s& hitu tri tué d€ dam bao rang
ban dang bao vé céc tai san tri tué cla
minh ding cach:

- O nhiéu quéc gia, mot dau hiéu cu thé
c6 thé€ dugc bao hé déng thoi theo ca
luat ban quyén, ki€u dang céng nghiép va
nhan hiéu; theo d6, dau hiéu nhu vay co6
thé& du diéu kién theo cac quy dinh phap
luat tuong img nhu mot tac pham nghé
thuéat, cach trang tri hay logo. Tuy nhién,
murc do va pham vi bao hd déng thoi theo
cac doi tugng nay tuong doi khac nhau
gilra cac quac gia.

- & nhiéu qudc gia khac, bao hd quyén
tac gia va ki€u dang céng nghiép bi loai
trir1an nhau, nghta la mét tac pham nghé
thuat cu th& khéng con dugc bao hod
quyeén tac gia tai thai diém noé dugc sk
dung nhu mét kiéu dang cong nghiép.
Nhung ngay ca & nhimg quéc gia nhu
vay, mot dau hiéu c6 thé dugc dong thai
bdo hd quyén tac gia va nhan hiéu.

5 Xem an pham WIPO s8 917.1 Séng tao tuong lai va
Bai 03 IP PANORAMA™,

6 Xem Bai 04 IP PANORAMAT.



Vi du vé logo vira dugc bdo hé nhan hiéu
vira bdo ho quyén téc gia tai Viét Nam:

THE NO.1 COFFEE!

TRUNG NGUYEN
Legend

Nhan hiéu dugc bao ho tai Viét Nam theo
Gidy chung nhéan dang ky nhan hiéu s& 328612

- D6i lac, co6 thé dang ky mot kiéu dang
cong nghiép trong d6 bao gém mot
phién ban cach diéu cldia nhan hiéu da
dang ky.

Vi du vé van dé bao ho dong thoi cac
quyén s& hitu tri tué c6 thé tham khao
tai phién ban tiéng Anh ctia an pham tai
dudng dan:
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/
en/wipo_pub_900_1.pdf.

14. TAI SAO DOANH NGHIEP CUA
BAN NEN DANG KY NHAN HIEU ?

Tuy & nhiéu qudc gia, viéc dang ky la
khong can thiét d€ xac lap quyén (nhu
da néu & trén, theo quy dinh phap luat
hién hanh cda Viét Nam, nhan hiéu chi
c6 thé dugc bao hé quyén sé hiru tri tué
thong qua viéc dang ky, trlr nhan hiéu
ndi tiéng), nhung viéc dang ky sé mang
lai nhiéu loi ich:

- Chu s& hiru da dang ky cta nhan hiéu
c6 doc quyén sir dung nhan hiéu cho
muc dich thuong mai & bat ky noi nao
trong pham vi quoc gia/khu vuc noi
nhan hiéu dugc bao hé (xem Muc 30).
Ngugc lai, cac quyén ddi véi nhan hiéu
khong dang ky, néu co, sé bi gigi han
trong mot phan pham vi quéc gia noi
nhan hiéu dang thuc sy dugc sir dung
va da c6é dugc danh tiéng thong qua
viéc str dung do.

- D& thuc thi hon. Viéc dang ky nhan
hiéu thuong mang gia dinh rang ban
la chd s& hiru cia nhan hiéu va do do
c6 quyén ngan can ngudi khac sirdung
nhan hiéu dé. Diéu nay giup giam bét
ganh nang chirng minh trong cac thu
tuc t0 tung tai tda an: ban khéng phai
chimg minh rang nhan hiéu d6 la hop
1&, rang ban 1a chu s& hiru cdia né hoac
nhan hiéu da c6 danh tiéng. & mot s
qudc gia, ban ciing cé thé dugc bdi
thudng thiét hai bang tién cao hon khi
quyén dadi véi nhan hiéu da dang ky bi
xam pham.

-Tinh ran de. D3u tién, viéc dang ky cho
phép ban st dung biéu tuong @ ngay
sau nhan hiéu, gitp canh bao nguoi
khac rang nhan hiéu da dugc dang ky
(xem hop sau Muc 35). Tha hai, mét
nhan hiéu da dang ky co6 thé sé xuat
hién trong bdo céo tra ctiu dugc thuc
hién bdi mot doanh nghiép khac ma
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muén dang ky mot nhan hiéu trung hay
tuong tu gay nham lan; khi d6 diéu nay
sé lam doanh nghiép khac nan long
trong viéc dang ky nhan hiéu dé (xem
Muc 19). Thir ba, mét s6 co quan nhan
hiéu sé tu dong tir chdi dang ky nhan
hiéu cho cac hang hod/dich vu ma ho
cho la tuong tu dén mac gay nham lan
v@i nhan hiéu da dang ky ctia ban trong
cung moét nhém phan loai (xem Muc
28).

- Tai san cé giad tri. Viéc ban hoac
chuyé&n nhuong nhan hiéu da dang ky
sé dé dang hon va thudng & muc gia
cao hon. Ngoai ra, mac du & hau hét
cac qudc gia, viéc dang ky 1a khéng bat
budc, nhung viéc dang ky lam cho viéc
st dung nhan hiéu trong thoéa thuan
nhugng quyén hodc trong mua ban tr&
nén don gian hon (xem Muc 42 va 46).

- Huy dong von. Do6i khi, mot nhan hiéu
da dang ky véi danh tiéng tét ciing c6
th€ dugc st dung d€ nhan tai trg hoac
thé& chap tur cac t6 churc tai chinh, ma
ngay cang nhan thuc dugc gia tri cla
thuong hiéu ddi véi sy thanh céng
trong kinh doanh.

- Ngan chan viéc nhap khdu. Nhiéu
qudc gia da ap dung cac hé thdng cho
phép chd s& hiru nhan hiéu da dang
ky c6 thé ghi nhan nhan hiéu do vai
co quan hai quan bang mot khoan phi.
Muc dich la d&€ cho phép co quan hai
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quan phat hién va thu gitrhang gia xam
pham nhan hiéu da dang ky cua ban.
Cac nhan hiéu khong dang ky thuong
khéng nhan dugc su hé trg nhu vay tur
co quan hai quan (xem thém Muc 52).

Diéu quan trong |a dam bao rang nhan
hiéu dugc dang ky & tat ca céac thj
truing co6 lién quan. Néu khong dang
ky nhan hiéu, viéc ban dau tu vao tiép
thi mot san phdm cé thé khéng mang
lai két qua nhu mong dgi, vi cac doanh
nghiép dai tha co thé sirdung cac nhan
hiéu trung hoac tuong tu dén muc gay
nham lan. Khach hang c6 thé& bi nham
14n khi mua san pham cla déi tha canh
tranh va nghi rang d6 1a san pham cula
doanh nghiép ban. biéu nay khéng chi
c6 th€ lam giam lgi nhuan cda doanh
nghiép va gay nham Ian cho khach hang
ma con cé thé gay tén hai dén danh
tiéng va hinh anh cda doanh nghiép cta
ban, dac biét néu san pham cua déi thu
c6 chat lugng kém hon.

15. DANG KY NHAN HIEU MANG LAl
NHONG QUYEN Gi ?

Doc quyén phat sinh tir viéc bao ho
nhan hiéu cho phép ban ngan can
ngudi khac tiép thi cdc san pham trung
hay tuong tu gan véi mét nhan hiéu
trung hay tuong tu gdy nham lan. Vi vay
ban c6 thé cam céac ddi thd canh tranh:

(a) gan nhan hiéu lén hang hoa hoac
bao bi hang ho3;



(b) tich trlr hoac ban hang héa mang
nhan hiéu hoac cung cap dich vu gan
vdi nhan hiéu dich vu;

(c) nhap khau hay xuat khdu hang hoa
gan v6i nhan hiéu; va/hoac

(d) str dung nhan hiéu trén gidy to kinh
doanh, trang web va trong quang cao.

Tuy nhién, doc quyén nay cé gidi han.
Cac quyén gidi han &:

- Qudc gia hay céac qudc gia ma ban da
dang ky nhan hiéu (xem Muc 30-31);

- Cac hang hod/dich vu dang ky theo
nhan hiéu (xem Muc 28); va

- C4c tinh huéng ma nguwi tiéu dung ¢6
th€& bi nham 1an bdi hanh vi xam pham
nhan hiéu (xem Muc 50).

16. VIEC PANG KY TEN DOANH
NGHIEP/TEN THUONG MAI CUA
CONG TY CO GIONG VGI DPANG KY
NHAN HIEU KHONG ?

Mot quan niém sai [Am phd bién rang
viéc dang ky kinh doanh va tén thuong
mai ciia doanh nghiép tai co quan dang
ky kinh doanh ciing tu déng bao vé cac
tén doanh nghiép va tén thuong mai dé
nhu mot nhan hiéu. Diéu nay la khéng
dang. Piéu quan trong la phai hiéu su
khac biét gitra tén doanh nghiép, tén
thuong mai va nhan hiéu:

- Tén doanh nghiép |a tén goi phap ly
dugc ghi nhan trong s6 dang ky doanh

nghiép/thuong mai. N6 dugce st dung
trong cac néi quy, hop déng, thué va
cac hoat dong hanh chinh khac dé xac
dinh doanh nghiép ctia ban. N6 thuong
két thac bang Ltd, Inc. hodc mét chir
viét tat tuong tu khac bi€u thi dac
di€m phap ly cta doanh nghiép. Vi du:
“Blackmark International Ltd."

- Tén thuong mai, hoac tén kinh doanh,
|4 tén ma ban s dung d€ xac dinh do-
anh nghiép cda minh khi giao tiép véi
khach hang cla ban. Tén nay cé thé
giong hoéc khéng gidng vaéi tén doanh
nghiép. & hau hét cac qudc gia, ban c6
dugec mot sé doc quyén nhat dinh dai
vGi tén thuong mai/doanh nghiép chi
bang cach sirdung né céng khai (tac |a
khong can bat ky hinh thic hoac dang
ky phap ly nao). Di€m b khoan 3 Diéu 6
Luat S& hitu tri tué quy dinh quyén sé&
hiru c6ng nghiép d6i véi tén thuong mai
dugc xac lap trén co sd st dung hop
phap tén thuong mai dé.

- Nhan hiéu |4 d3u hiéu ban sir dung d&
phan biét san pham cla doanh nghiép
clia minh véi sadn pham cla céc déi tha
canh tranh. Ngay ca mét doanh nghiép
nhé cling c6 thé& c¢6 nhiéu hon mot nhan
hiéu. Vi du, Cong ty TNHH quéc té
Blackmark c6 thé ban mét trong
cac san pham cua minh vdi tén la
BLACKMARK déng th&i ban san
pham khac la REDMARK. Céac cong
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ty c6 thé sir dung mét nhan hiéu cu
th& d€ phan biét tat ca cac san pham
ctia minh, mét dong san pham hay mot
loai san pham cu thé€. Khi mét doanh
nghiép st dung tén thuong mai, hay
mot phan cda né, nhu mét nhan hiéy,
thi nén dang ky bao hé tén thuong mai
dé dudi hinh thuac nhan hiéu.

&

VinerRouP

Vi du:

S S « £

VINCOM  VINHOMES  ynpeart  VINMEC  viscerisor

Cac nhan hiéu dugc bao ho tai Viét Nam theo cac gidy
ching nhéan dang ky nhan hiéu s 169936 - 270349 -
253442 -101198-179119 - 248527

17. NHONG LY DO CHINH TU CHOI
DON DANG KY NHAN HIEU LA Gi?

Bén canh su hiéu biét vé cac nhan
hiéu manh, mét doanh nghiép cling
nén biét nhimg loai nhan hiéu nao sé
khong dugc chap nhan bao ho. biéu 72
Luat S& hiru tri tué quy dinh diéu kién
chung dai véi nhan hiéu duge bao hé.
Diéu 73 Luat S& hiru tri tué quy dinh cac
dau hiéu khéng duge bao ho véi danh
nghia nhan hiéu. Bén canh dé, Diéu 74
Luat S& hiru tri tué quy dinh cac trudng
hgp nhan hiéu bi coi la khong cé kha
nang phan biét, theo dé sé khong dap
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img diéu kién bao hé nhan hiéu. Nhin
chung, ¢6 hai loai ly do d€ tir chéi:

- Ly do tuyét doi - cac nguyén nhan tu
than ctia nhan hiéu

- Ly do tuong doi - cac nguyén nhan
phat sinh do sy ton tai cia cac quyén
c6 trude, co thé 13 cac nhan hiéu da
dang ky hoac dai tugng khac.

Don dang ky nhan hiéu c6 thé bj tir choi
theo céc ly do tuyét déi sau day:

- Tén goi chung khéng bao gi¢ dugc
bao hé dudi hinh thie nhan hiéu. Diém
b, Khoan 2, biéu 74 Luat S& hitu tri tué
quy dinh tén goi théng thuong cua
hang hoa, dich vu khéng c6 kha nang
phan biét (vi du, tir “Dién thoai” dang ky
nhan hiéu danh cho cac san pham dién
thoai di dong, xem Muc 9).

- Dau hiéu thiéu yéu to c6 tinh phan biét
(nghia la dau hiéu khong cé kha nang
phan biét san pham cda doanh nghiép
nay véi san pham cua doanh nghiép
khac) sé khéng thé dugc dang ky nhan
hiéu trtr khi ban ching minh la né da
dat dugc y nghia thir hai (xem hop bén
dudi). Nhimng dau hiéu dugi day thudng
Ia thiéu yéu t6 c6 tinh phan biét:

- Tir nglr hoac dau hiéu mang tinh mé
ta. Diém c, Khoan 2, biéu 74, Luat S&
hitu tri tué quy dinh dau hiéu chi thoi
gian, dia diém, phuong phap san xuat,
ching loai, sé luong, chat lugng, tinh



chat, thanh phan, céng dung, gia tri
hoac cac dac tinh khac mang tinh mé
ta hang hda, dich vu hoac dau hiéu lam
gia tang gia tri dang k& cho hang hoa
sé bi xem |a khéng kha nang phan biét,
trir truong hop dau hiéu do da dat dugc
kha nang phan biét thong qua qua trinh
str dung trugc ngay nop don (xem Muc
10 va hop phia dudi).

- Tirngirhoac d3u hiéu dia ly, néu ching
mang tinh mo ta dia ly. Diém d, Khoan
2, Diéu 74, Luat S& hivu tri tué quy dinh
dau hiéu chi nguon géc dia ly ctia hang
hda, dich vu sé bj xem la khong cé kha
nang phan biét, trirtrudng hgp dau hiéu
dé da dugc st dung va thira nhan rong
rai véi danh nghia mét nhan hiéu trudc
ngay nop don hoac dugc dang ky dudi
dang nhan hiéu tap th& hoac nhan hiéu
ching nhan. Vi dy, mét ban nhac & Bi
Idy tén |a BELGIAN BAND sé bj xem
la mo ta dia ly, do dé sé khong c6 kha
nang phan biét. Cac nha san xuat am
nhac khac cda Bi c6 thé sir dung tur
“Belgian” d&€ mo ta noi xuat x&r cho san
pham cda ho (xem hop cudi Muc 7 lién
quan dén chi dan dia ly).

- Khau hiéu quang céo, néu chung bao
gém yéu té6 mang tinh mé ta cao va
khéng c6 tinh phan biét va khéng cé
kha nang phan biét nguén géc. Cac
kh&u hiéu thutng khé dat dugc kha
nang phan biét va dugc bao hd nhan

hiéu, bdi vi chirc nang cta ching chu
yéu la quang ba va truyén tai théng tin
vé cong ty va san phadm cla né. Cac
kh&u hiéu quang céo thudng bi tir chéi
vi thiéu kha néng phan biét. Vi du, khau
hiéu “hiéu ré mau sac hon bat cirai” c6
th& bi tir chéi vi cho san pham vai boc
vi d6 don gian |a mot tuyén bé mang
tinh chat tan duong chat luwong cho san
pham dugc quang cdo. Nhimng doanh
nghiép khac ciling phai dugc sir dung
nhiimg cum ti&r nhu vay. Luu y rang mot
s0 quéc gia khong cho phép bao hd
nhan hiéu ddi vai khau hiéu quang céo.
Thuc tién thdm dinh cta Viét Nam ciing
thudng tir chdi cac khau hiéu quang
céo do mé ta theo quy dinh tai diém c,
Khoan 2, Diéu 74, Luat S& hiru tri tué.
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Dat dugc kha nang phan biét hodc y
nghia thir hai

& nhiéu qudc gia, ban c6 thé khac phuc
dugc viéc bi tir chdi do thiéu yéu to
phan biét né€u ban cé thé chimg minh
dugc nhan hiéu cia minh da dat dugc y
nghta thir hai hodc kha nang phan biét
théng qua sir dung. Piém c, Khoan 2,
Diéu 74, Luat S& hiru tri tué quy dinh
ngoai lé déi vgi cac dau hiéu mang tinh
md ta néu dau hiéu d6 da dat dugce kha
nang phan biét thong qua qua trinh sir
dung. Mét nhan hiéu mang tinh mo ta
dat dugc y nghia thr hai néu c6 thé
ching minh rang céng déng ngudi tiéu
dung nhan biét dugc dau hiéu mang
tinh moé td d6 1a nhan hiéu cda san
pham cla ban. Diéu nay thudng xay ra
nh& viéc st dung rong rai theo thoi gian
hoéc do chién lugc ti€p thi ram ré. Vi
du, HEALTHY CHOICE® is la mét nhan
hiéu “yéu” cho san pham thuc an san
lanh manh da dat dugc kha nang phan
biét tai My vi cong déng nguoi tiéu
dung lién hé nhan hiéu nay véi mot nha
cung cép thac an san lanh manh, ch
khong phai véi thire an lanh manh néi
chung.

D& ching minh nhan hiéu mang tinh
mo ta do da dat dugce y nghia th hai,
c6 th& xem xét moi loai béng ching:
hoa don, phi€u giao hang, phiéu dat
hang, hoa don, bién lai, s& sach ké toan,
an pham quang cdo, quang céo, hinh
anh ching minh viéc st dung nhéan
hiéu, gidy ching nhan dugc mét cong
ty quang céo, hiép hoi thuong mai hoac
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khao sat nguoi tiéu dung, v.v.
Vi du:

Khau hiéu THE GREATEST SHOW ON
EARTH® (tam dich: Budi biéu dién hay
nhat trén thé gi¢i) duoc xem |a nhan
hiéu du diéu kién bao ho tai My vi chi s&
hitu ctia no, Cong ty Ringling Bros-Bar-
num & Bailey Combined Shows, Inc., da
tao ra y nghia thar hai thong qua viéc st
dung lau dai (hon 100 nam) va rong rai
kh&u hiéu dé va su cong nhan rong rai
doi véi khau hiéu d6 1a nhan hiéu trén
thj truong.

Dwa vao y nghia thir hai la mét s danh
cugc mao hi€m va dé€ ching minh
thudng tén kém va khé khan. Bén canh
dé, d6i véi moi noi, c6 thé sé c6 nhimg
phan tich va giai thich phap luat khac
nhau cho van dé nay.

Do d6, mdt sd nhan hiéu co6 thé dugc
bdo hd & mot s6 qudc gia nhung lai
bi coi 14 ¢6 tinh mé ta & nhimg qudc
gia khac. Theo nguyén tac chung, nén
tranh chon céac tir hay dau hiéu mang
tinh mé ta lam nhan hiéu.



- Cac nhan hiéu dua trén ho, tén cua
mot ai d6. O mot sé qudc gia, day cé
thé 1a ly do tir chdi tuyét déi, trong khi
& hau hét cac quéc gia khac, day co
thé€ 1a ly do tir chdi tuong déi (nghia
13, viéc str dung ho tén cua chinh minh
dugc xem gi6bng nhu cac nhan hiéu
chir théng thuting) néu né chud yéu chi
Ia phan ho. Tuy nhién, & mot sé qudc
gia, phan ho c6 thé dugc dang ky thanh
nhan hiéu néu né mang y nghia th hai.
& phan 16n cac qudc gia, tén cla thé
nhan hoac phap nhan va tham chi ca
but danh c6 th€ dugce dang ky lam nhan
hiéu. Luat phap Viét Nam cho phép st
dung ho va tén lam nhan hiéu néu co
kha nang phan biét, ngoai trir dju hiéu
trung hoac tuong tu gdy nham lan vai
tén that, biét hiéu, but danh, hinh anh
cta lanh ty, anh hung dan toc, danh
nhan cua Viét Nam, cia nudc ngoai thi
khong dugc bao ho nhan hiéu tai Khoan
3 Piéu 73 Luat S& hitu tri tué.

- Nhan hiéu mang tinh lira doi. day la
nhimg nhan hiéu c6 kha nang Itra doi
hoac gay nham lan dai vdi ngudi tiéu
dung vé ban chat, chat lugng hoac
nguon goc dia ly cla san pham. Day |a
noi dung giong vai quy dinh tai Khoan
5, Diéu 73 Luat S& hitu tri tué. Chang
han, viéc dua ra thj trudng san pham bo
thuc vat dudi mét nhan hiéu thé hién
mot con “bd cai” co thé bi tir chdi bai
vi diéu d6 c6 thé bi coi la gady nham lan

dai vdi nguoi tiéu dung, nhitng nguoi cé
kha nang lién hé nhan hiéu do véi cac
san pham tir sira (vi du nhu bo dong
vat).

- Cac yéu td6 mang tinh chirc nang.
Cac yéu té mang tinh chic nang cla
hinh dang hoac bao bi san pham, trai
ngugc véi cac yéu té trang tri thuan tay,
thudng khong thé bao hd nhan hiéu. Vi
du, khi hinh dang ctia mét san pham cé
cac yéu td quan trong mang tinh chuc
nang - nhu hinh dang cta tay cam va
cum ludi dao ctia mét chiéc kéo, yéu to
can thiét cho chirc nang cua chiéc kéo
- thi hinh dang d6 khéng thé dugc dang
ky nhan hiéu. Tuong tu, khong thé dang
ky nhan hiéu cho tay cam, chang han
nhu trén coc ca phé, vi tay cam thuc
hién chic nang thiét yéu la cho phép
ching ta cam mét chiéc céc nong. Do
do, déi thu canh tranh khong thé s
dung tay cam sé lam giam kha nang
canh tranh hiéu qua cua ho.

- Nhan hiéu bi coi la trai véi trat tu hoac
dao durc xa hoi. Cac tlr hoac su minh
hoa bang hinh anh bj coi la vi pham cac
chudn muc dao dic va ton gido thong
thudng, thuong khéng dugce bao ho nhw
la cac nhan hiéu.

- Danh sach cac tén hay biéu tuong
bi cdm. Mot s6 qudc gia c6 mdt danh
sach céac biéu tugng cu thé khong dugc
dang ky nhan hiéu. Chung c6 thé bao
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mot hay nhiéu cac doi tugng sau day:
tén kinh doanh, tén nguoi ndi tiéng,
nhan hiéu nai tiéng (xem hdp cudi Muc
5), chi dan dia ly dugc bao ho (xem hép
cudi Muc 7), dau hiéu cua cong déng
nguoi ban dia va tir ngir hay thanh ngir
nudc ngoai. Khoan 1, 2, 3, 4 biéu 73
Luat SHTT quy dinh ré cac dau hiéu
khong dugc bao hé véi danh nghia
nhan hiéu tai Viét Nam.

Cac don dang ky nhan hiéu bj tir chai
theo “ly do tuwong d6i” khi nhan hiéu dé
xung dét voi quyén cla nhan hiéu co
trudgc. Hai nhan hiéu trung nhau (hoac
rat tuong tu nhau) cho cung mot loai
s&n pham c6 thé dan dén sy nham lan
clia nguoi tiéu dung. Mét s6 co quan
nhan hiéu ki€m tra su xung dot véi cac
nhan hiéu hién c6, bao gém nhéan hiéu
khong dang ky va nhan hiéu néi tiéng,
nhu 14 mét phan cla quy trinh dang ky,
trong khi nhiéu co quan khac chi thuc
hién budc nay khi nhan hiéu bi khiéu
nai bdi doanh nghiép khac sau khinhan
hiéu dugc cong bd. Quy trinh tham dinh
ndi dung don dang ky nhan hiéu tai Viét
Nam danh gia d6i tugng dang ky theo
tirmg diéu kién bao hg, bao gém ca viéc
xem dau hiéu dé cé trung hoac tuong
tw gay nham lan véi nhan hiéu da duoc
dang ky cho hang hog, dich vu trung
hoac tuong tu (Diéu 114 Luat S& hitu tri
tué). Trong ca hai trudng hgp, néu nhan
hiéu cta ban bi coi la trung hay tuong
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tw gdy nham |an véi nhan hiéu hién co
cho céac san pham trung hay tuong tu,
né sé bj tir chdi hoac huy ba.

Cudi cung, tai nhiéu quéc gia, nhan
hiéu ctia ban c6 bi tir chdi néu n6 xung
dét vai cac quyén co trude khac, vi du:
ki€u dang cong nghiép, quyén tac gia,
tén nguoi/cong ty/doanh nghiép, chi
dan thuong mai, chi dan dia ly hay dau
hiéu cda céng dong ngudi thi€u s6. NGi
dung nay dugc quy dinh tai cac diém
k, I, m, n, khodn 2 biéu 74, Luat S& hiru
tri tué.

18. BAN cO THE €O PUQC NHAN
HIEU MIEN PHi HAY MUA NO TU MOT
NGUOI KHONG CON NHU CAU SU
DUNG NHAN HIEU NUA ?

C6 th& ban mudn str dung lai nhan hiéu
clia mot ddi tha canh tranh khi nhan
hiéu d6 khéng con dugc str dung nira,
nhung van dugc ngudi tiéu dung ghi
nhé& mot cach ro rang tir trude. Ky Uc
cutia céng chung vé mét nhan hiéu co tir
truge d6 co thé kich thich nhu cau tuc
thi ddi véi san pham mdi cla ban, qua
do giam chi phi quang cao va tang loi
nhuan. Cac nhan hiéu da bj tir bé c6 thé
dugce st dung bdi bat ky ai ma khéng
can xin phép hay tra phi (xem Muc 35).
Tuy nhién, s dung nhan hiéu da bj tir
bd ciing co rdi ro, dac biét néu ching
van dugce ngudi tiéu dung ghi nhan. Su
gidi thiéu lai nay co th& gay nham lan



va danh Ilra nguoi tiéu dung. Ngoai ra,
chd nhan hiéu ban dau c6 thé ching
minh viéc strdung (hoéc y dinh tiép tuc
str dung) nhan hiéu va bac bé gia thiét
Vé viéc tir bé.

Néu ban quan tam dén viéc s dung
mot nhan hiéu da bj tir b, can cha y
céac budc sau:

- Xin tu van cda luat swnhan hiéu;

- Diéu tra cadn than xem chu s& hiw
nhan hiéu ban dau da khong con sir
dung nhan hiéu va nhan hiéu da bj tr
bo hay chua;

- Néu dang ky nhan hiéu van con hiéu
luc, hay yéu cau huy bé dang ky;

- bang ky nhan hiéu theo muc dich cta
ban; va

- Tra mét khoan tién vira phai cho
chd s& hitu ban dau d&€ dugc chuyén
nhugng hay yéu cau khong khdi kién,
chi d€ dam bao sy yén tam.

Doi khi ban cé th& mua mét nhan hiéu
van con thudc sé hiru va dugce st dung
bdi doanh nghiép khac. Khi ban mua
mot nhan hiéu tir ngudi khac, hay kiém
tra cac di€ém sau:

- Nhan hiéu da dugc dang ky chua? Tai
qudc gia nao? Cho nhimg nhém hang
hoa/dich vu nao?

- Ai hién dang s& hiru nhan hiéu? Co6 ai
da tirmg s& hiru nhan hiéu dé trudc kia

khong?

- Hién dang c6 hgp déng li-xang nao
khong? Néu c6, pham vi li-xang la gi?
Co6 phai la li-xang “tro trui” (li-xang
khong ki€ém soat chat lugng cda hang
hoa/dich vu) khong?

- C6 bat ky su thé chap, trd ngai, kién
tung hay hanh déng dai dau nao c6 thé
gay hai cho nhan hiéu khéng?

- Nhan hiéu da timg bi khiéu nai bdi cac
ddi tha canh tranh chua?

- Bén ban c6 trao cho ban nhiing tuyén
b6 hay dam bao phu hgp trong thoa
thuan mua ban khong?

Luu y rang tai mot s6 qudc gia, d€ cé
hiéu luc, viéc chuyén nhugng nhan hiéu
phai bao gém ca chuyén nhugng danh
tiéng ctia nhan hiéu. Luat S& hitu tri tué
hién hanh khéng cé quy dinh cu thé vé
van dé nay.

19. LAM THE NAO DE BAN BIET DUQC
LIEU NHAN HIEU DU DINH PANG KY
CUA BAN CO XUNG DOT VGl NHAN
HIEU CUA D0l THU CANH TRANH
KHONG ?

Khi da chon mot nhan hiéu mdi, ban
hay tién hanh danh gia nhan hiéu mét
cach phu hgp (trong pham vi di€ém nay,
viéc danh gia c6 nghia la xem xét vé
kha nang cé xung dot véi nhan hiéu
cutia ngudi khac hay khong va nhan hiéu
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c6 kha nang dugc dang ky hay khéng).
Viéc danh gia nhan hiéu phuc vu nhiéu
muc dich va giam thiéu rui ro dang ké,
tiét kiém thoi gian va ngudn luc quy
bau cua ban:

- Viéc danh gia dam bao ban sé khong
xam pham nhan hiéu cua mét doanh
nghiép khac. Néu ban s dung nhan
hiéu ma xam pham quyén dai v6i nhan
hiéu cua mot ngudi khac, ban khong
nhimg phai chiu trach nhiém boi thudng
thiét hai va chiu du luan xau, ma con cé
th€ bj budc phai ngimg sr dung nhan
hiéu d6. Ban c6 thé phai tiéu huy toan
b6 bao bi, tai liéu quang céo va tu liéu
khac mang nhan hiéu xam pham.

Ngoai ra, né sé khién doanh nghiép
cua ban mat thém thoi gian va tién bac
dé thay d&i hoan toan nhan hiéu va cd
gang chuyén moi lgi thé thuong mai da
gay dung sang thuong hiéu méi. Sai
[Am chd yéu ma ngudi thuc hién tra
ctru nghiép du mac phai la chi danh gia
xem c6 ai da dang ky chinh xac cung
mot nhan hiéu do hay chua ma khong
xem xét liéu cé ton tai nhan hiéu khac
“twong tu" hay khong (Muc 50). Hay
nhd rang sw xam pham nhan hiéu xay
ra néu nhan hiéu du dinh dang ky hay
mot nhan hiéu tuong tu gdy nham Ian
vGi né cho san pham trung hay tuong
tu da dugc sé hiru bai nguoi khac.

- Qua danh gia, ban c6 thé biét dugc
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danh gia nhan hiéu du dinh cé thé dugc
dang ky hay khong. Ban tranh dugc chi
phi khéng can thiét cho viéc dang ky
nhan hiéu néu biét trudc 14 nhan hiéu
d6 khong thé sirdung.

- N&u nhan hiéu du dinh dang ky cua
ban c6 kha nang dugc bao ho, viéc
danh gia sé giup ban xac dinh dugc strc
manh cla nhan hiéu dé trén phuong
dién phap ly.

- Nhitng nguoi khac cé c¢6 phan trong
doanh nghiép cuta ban c6 thé yéu cau
bdo cdo danh gia nhan hiéu trudc khi
hagp tac véi ban. Viduy, bén phan phdi san
pham hay céng ty bao hiém cta doanh
nghiép ban c6 thé khong mudn ban nhan
mot rdi ro ma cé thé tranh dugc.

Lam thé& nao d€ danh gia nhan hiéu?
Ban c6 th€& bat dau bang viéc ty minh
tién hanh mét tra ciru so bo:

- Tra ctu cac nhan hiéu da dang ky va
cac don nhan hiéu dang xtr ly. Kiém tra
xem co quan nhan hiéu qudc gia cua
ban (hay cong ty thuong mai cung cap
co sd dirliéu) c6 co s& dirliéu nhan hiéu
truc tuyén mién phi hay khéng. Tai Viét
Nam, ban c6 thé tham khao céc co s&
dirliéu tra ciru mién phi ctia Cuc Sé hiru
tri tué tai trang web: www.ipvietnam.
gov.vn. Danh sach cac Co quan S& hiu
tri tué qudc gia cé thé xem trén trang
web WIPO: www.wipo.int/directory/en/
urls.jsp.



- Tra ciu ca nhimng nhan hiéu khéng
dang ky da dugc st dung cé thé gay
xung dot. Diéu nay dac biét quan trong
dai véi cac qudc gia bao ho nhan hiéu
théng qua str dung (xem Muc 12). Tra
clru trén Internet bang cach sir dung
cac cbng cu tim kiém nhu Google,
Yahoo va Bing, va xem xét cac kho
truc tuyén, hudng dan san pham, an
ph&m thuong mai cé lién quan, v.v.

- Tim kiém céc tén cong ty hay tén mién
trung hoac tuong tu, ma cé thé 1a tré
ngai cho viéc dang ky nhan hiéu (xem
Muc 19 va 39).

Néu nhan hiéu cda ban vugt qua duoc
vong sang loc dau tién nay, ban cé thé
thué mét coéng ty tra cdu chuyén nghiép
hay mét dai dién s& hiru cong nghiép
thuc hién mot tra ctru toan dién véi mot
khoan phi dich vu, va quan trong hon
Ia c6 thé dién gidi cac két qua tra clu.
Danh sach cac dai dién s& hiru cong
nghiép tai Viét Nam dugc cung cap trén
trang web cla Cuc S& hitu tri tué. Dai
dién d6 c6 thé thuc hién mét hay nhiéu
trong cac budc sau:

- Tra cu cac tir tuong duong vé ngir
am, cac tur nudc ngoai tuong duong,
cac bién th& danh van hoac nhimg th
tuong tu.

- DBoi khi, cac tra ctu van hoa ngon ngilr
va tra ctru ndi ham ngon ng{r dugc thuc
hién nham dam bao rang nhan hiéu du

dinh dang ky khéng gay ra van dé &
ngon ngir khac. Mot nha ngdén ngir hoc
dia phuong sé cung cap thong tin vé sy
phu hgp cta nhan hiéu, cac y nghia va
lién két tiém nang, va nhimg van dé vé
phat am.

- Tra ciru danh ba tén cong ty hay doanh
nghiép, danh ba dién thoai hay danh ba
thuong mai chuyén nganh cua ban.

- Cung cap cho ban mét bao cdo danh
gia néu rd mdi xung dot tiém an dugc
tim thay.

Hay ghi nhé rang bat ky bao céo tra ctu
nao nhu vay phai dugc thuc hién:

- Tai cac quoc gia lién quan (can nhac ca
ké hoach md rong thi trudmg cda doanh
nghiép trong tuong lai);

- Cho cac san pham lién quan (nhan
hiéu dugc gop thanh cac “nhém” hang
hoa hoac dich vu ma né dugc dung dé
phan biét - do d6 ban c6 thé bat dau
bang cach lam quen vai cac nhom nhéan
hiéu khac nhau - xem Muc 28); va

- Vi cac nhan hiéu “twong tuy gdy nham
Ian” (tuv van cua dai dién co thé cé ich
vé van dé nay).

Viéc danh gia nhan hiéu can phai ky
ludng dén murc nao? Pham vi tra ciru sé
dugc xac dinh bdi mic dé chap nhan
rdi ro cia ban, ngan sach va thoi gian
san c6 d€ hoan thanh cong viéc. Trong
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bdi canh qudc t&, viéc tra ciru khong chi
la ton kém ma con mang tinh may rui.
Ngoai ra, khéng tra ctru nao c6 thé phat
hién tat ca cac hinh thic sir dung tiém
an cua nhan hiéu khéng dang ky. Tuy
nhién van nén thuc hién mét tra ctu
gidi han con hon la khong tra cuu.

20. CAC CHI PHi TAO LAP VA BAO HO
NHAN HIEU GOM NHUNG Gi ?

Diéu quan trong la phai c6 ngan sach
hop ly cho viéc tao lap va dang ky nhan
hiéu:

- Cac chi phi lién quan dén viéc thiét ké&
mot logo, tir ngir, slogan, hay tagline d&€
str dung lam nhan hiéu, dac biét la khi
ban thué ngoai.

- Chi phi d€ c6 bao cdo danh gia nhan
hiéu.

- Chi phi lién quan dén quy trinh dang
ky ma c6 thé thay dai tuy thudc vao sd
quéc gia va danh muc san pham (hay
nhom nhan hiéu). Co quan nhan hiéu
qudc gia sé cung cap cho ban chi phi
cu thé& cua viéc dang ky va gia han nhan
hiéu. Cac doanh nghiép lua chon sir
dung mét dai dién s& hiru cong nghiép
chuyén nghiép d& ho trg tha tuc dang ky
sé chi trd thém mot khoan phi b sung
nhung sé tiét kiém dugc dang ké thoi
gian va suec luc trong qua trinh dang ky.

52

21. Al CO QUYEN NOP DON DANG KY
NHAN HIEU ?

N6i chung, bat ky ai c6 y dinh sir dung
nhan hiéu hodc d€ nguoi khac strdung
nhan hiéu déu cé thé nop don dang ky
nhan hiéu d6. D6 c6 thé 1a mét ca nhan
hay phap nhan. Tuy nhién, tai hau hét
cac qudc gia, ca nhan ndp don dang ky
nhan hiéu phai |a cu dan cua quéc gia
dé. Tai Viét Nam, quyén dang ky nhan
hiéu duoc quy dinh tai Diéu 87 Luat S&
hiru tri tué.

22. BAN CO CAN MOT DAI DIEN SO
HOU CONG NGHIEP KHI NOP DPON
DANG KY NHAN HIEU HAY KHONG ?
Hau hét cac quéc gia khéng yéu cau
ban phai thué mét dai dién s& hiru cong
nghiép khi nop don dang ky nhan hiéu
néu ban cé noi cu trd tai qudc gia do,
ban c6 thé tu nép don dang ky (tuong
tu nhu quy dinh Diéu 89 Luat S& hiru tri
tué). Tuy nhién, moét chuyén gia cé ky
nang trong tra ciru nhan hiéu va quen
thudc vai tha tuc dang ky nhan hiéu cé
th€ giup ban tiét kiém th&i gian, dam
bao rang ban dang ky ding nhém phan
loai va tranh viéc bi tir chdi theo ca ly
do tuyét doi hay tuong déi.

N6p don dang ky nhan hiéu khéng phai
la mét van dé quan tri thudng ngay.
Ban phai xay dung mot chién lugc lién
quan dén hinh thac cda nhan hiéu va
mé ta cac hang hoa hay dich vu lién



quan theo cach tharc rong hay hep. Ban
phai tinh toan dén cac két qua tra ciu va
tranh chap c6 thé xay ra. Ban ciing phai
can nhac cac k& hoach tuong lai cho
nhan hiéu d&€ dam bao tat ca cac hang
hod va dich vu lién quan dugc dang ky
trong don. Trong quéa trinh theo dudi
don, ban c6 th€ can nhimg tu van thuc
té va phan tich rui ro dé€ c6 chién lugc
tot nhat trong viéc hoi dap cac céng
van cla Co quan SHTT, dac biét la tir
chadi don. Dai vai tat ca cac ly do nay,
ban nén tim su hé tro cia mot dai dién
s@ hitu cong nghiép. Néu ban ndp don
dang ky nhan hiéu & nudc ngoai, ban cé
th€ duoc yéu ciu phai c6 dai dién s&
hiru c6ng nghiép cu trud tai quoc gia dé.
Co quan SHTT cua qudc gia lién quan
sé cung cap cho ban danh sach cac
dai dién s& hiru cong nghiép duoc cap
phép chinh thuec.

23. VIEC PANG KY NHAN HIEU KEO
DAI BAO LAU ?

Diéu nay rat khac nhau gilra cac quéc
gia, thudng dao dong tir 03 thang dén
02 nam, tuy thudc vao viéc co quan
nhan hiéu c6 thuc hién thdm dinh ndi
dung mét phan hay toan bd hay khéng
va c6 tha tuc phan dai hay khéng (xem
hép sau Muc 24). Theo quy dinh cua
Luat S& hiru tri tué, thoi han tham dinh
nhan hiéu sé kéo dai khoang 12 thang
k€& tirthai di€ém ndp don. Thai gian dang

ky anh huéng I6n dén thai gian ra mat
san phdm méi. Hay dam bao ban ndp
don dang ky nhan hiéu tr trugc dé
dam bao nhan duogc dang ky trudc khi
sr dung no trén san pham hay trong
quang céo.

24. BAN NOP PON PANG KY NHAN
HIEU BANG CACH NAO ?

Sau khi thuc hién viéc tra ciru nhan
hiéu (xem Muc 24), don dang ky nhan
hiéu phai dugc ndp cho co quan nhan
hiéu quéc gia hay khu vuc lién quan.

Hop bén dudi cung cap téng quan co
ban vé quy trinh nép don. Luu y rang
c6 nhing khac biét quan trong giira cac
qudc gia va thudng tét nhat 1a nén lién
hé véi co quan nhan hiéu hay dai dién
s& hiru céng nghiép tai qudc gia lién
quan d€ c6 dugc théng tin cap nhat vé
tha tuc n6ép don va phindp don.

bang ky nhan hiéu - theo tirng buéc

Cac budc dang ky nhan hiéu do co quan
nhan hiéu thuc hién cé su khac nhau
gilra qudc gia, nhung néi chung |a theo
mot moé hinh tuong tu. Théng thudng,
co quan nhan hiéu c6 san mat tai liéu
huéng dan vé tham dinh trén internet.
Nhimg tai liéu nay c6 thé cho ban mét
cai nhin r6 rang vé quy trinh x{r ly va
tham dinh don.

53



1. To khai don

Dau tién, ban phai nép t& khai dang
ky nhan hiéu ma trong do sé bao gém
théng tin lién hé chi tiét cda doanh
nghiép ban, hinh minh hoa nhan hiéu
(c6 thé phai theo dinh dang cu thé) va
phan mé ta cac hang hoa, dich vu va/
hoac nhém phéan loai ma doanh nghiép
ban mudn dang ky cho nhan hiéu. Ban
cling phai tra phi theo quy dinh. Cac
mau td khai nay c6 sén tai co quan nhan
hiéu hoac trén internet, va tai nhiéu
qudc gia, toan bé quy trinh co thé thuc
hién qua hinh thuc truc tuyén.

Mot s6 co quan nhan hiéu cé thé yéu
cau cung cap bang ching cho viéc st
dung hay mot tuyén bd rang doanh
nghiép cua ban cé y dinh sir dung
nhan hiéu. Co quan nhan hiéu lién quan
sé cung cap cho ban nhiéu thong tin
chinh xac hon vé quy trinh dang ky.

2. Tham dinh hinh thic

Co quan tham dinh don d& ddm bao né
tuan tha cac yéu cau hanh chinh hoac
hinh thiac hay chua (vi du phi dang ky
da dugc tra va don co dugc dién ding
cach hay khong).

3. Tham dinh ndi dung

0 mét sd qudc gia, co quan nhan hiéu
chi thuc hién thdm dinh n6i dung mét
phan dé xac dinh nhan hiéu c6 kha
nang bi tir chdi vi ly do tuyét doi hay
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khong (nhw da giai thich tai Muc 11, ly
do tuyét déi dé cap dén cac loai dau
hiéu bi loai trir khoi dang ky nhan hiéu
theo quy dinh cu th& cuda luat phap vé
bao hd nhan hiéu). Néu thuc hién tham
dinh néi dung day du, n6 sé bao gom
ca tham dinh ly do tuong déi tac 1a co
quan sé kiém tra xem nhan hiéu dé c6
xung dot véi mot nhan hiéu hién cé trén
s8 dang ba vdi cac nhém phan loai ¢
lién quan hay khoéng.

4. Cong bo va phan déi

Tai nhiéu qudc gia, don dang ky nhan
hiéu dugc céng bé trén cong bao, vai
mot thoi han duge an dinh d&€ ngudi
khac c6 thé& phan dai dang ky dé. Tai
mot sd qudc gia khac, nhan hiéu chi
dugc cong bo sau khi né da duoc cap
van bang bao ho, kém theo mét thoi
han sau dé danh cho cac dé nghi huy
bd dang ky.

5. Bao ho

Mot khi quyét dinh rang khong cé ly do
tlr chéi, nhan hiéu sé duoc bdo ho, va
giay ching nhan dang ky nhan hiéu sé
dugc cap va cé hiéu luc trong vong 10
nam.

6. Gia han

Nhan hiéu c6 th€ dugc gia han vo thoi
han bang cach ndp phi gia han theo
yéu cau, nhung dang ky c6 thé bi chdm
dut hiéu luc toan bd hodac mét phan



déi véi mét vai hang hoda/dich vu néu
nhan hiéu khéng dugc sir dung trong
mot thoi gian nhat dinh dugc quy dinh
trong luat phap bao ho nhan hiéu (xem
Muc 34).

25. NHAN HIEU CUA BAN DPUGC BAO
HO TRONG BAO LAU ?

Tuy thoi han bao ho cé thé khac nhau,
nhung tai nhiéu qudc gia nhan hiéu da
dang ky c6 thé dugc bao ho trong thai
han 10 ndm. Pang ky nhan hiéu co thé
dugc gia han vo thoi han (thong thudng
Ia cho méi giai doan 10 nam) vdi diéu
kién phi gia han dugc thanh toan dinh
ky (Khoan 6 Diéu 93 Luat S& hitu tri tué).
Hay dam bao rang doanh nghiép cua
ban c6 nguoi phu trach viéc dam bao gia
han dang ky nhan hiéu dang han tai tat
ca cac qudc gia tiép tuc nam trong su
quan tam cua doanh nghiép ban (xem
Muc 32).

26. CAC NHAN HIEU TRUNG NHAU CcO
THE CUNG TON TAI ?

C6. Cac nhan hiéu trung nhau dugc s
dung cho cling hang hoa hay dich vu cé
th& cung t6n tai ma khéng c6 bat ky rui
ro nao vé kha nang xam pham quyén cua
ngudi khac & cac qudc gia khac nhau,
vai diéu kién nhan hiéu khong dugc coi
Ia nhan hiéu ndi tiéng. Cac nhan hiéu
trung hay tuong tu cé thé€ cung ton tai
trong cling mét qudc gia, véi diéu kién:

- Chung dugc strdung cho cac hang hoa
hoéac dich vu khac nhau nam trong céc
nhém phan loai khac nhau cda bang
phan loai Ni-xo (xem Muc 28) - ngoai trir
cac nhan hiéu ndi tiéng (xem hop sau
Muc 5); hoac

- Khéng c6 kha nang gay nham lan trén
thi truong; hoac

- C6 thoa thuan cung tén tai (xem dudi
day).

Vi du: DELTA® |a mot nhan hiéu duogc
dang ky & Lién minh chau Au thudc vé
nhiéu cong ty khac nhau vé van tai hang
khong, may han, bé bai va thuéc I4.
Viéc phai d6i phé véi cac nhan hiéu
trung hoac tuong ty trén cung mot thi
truting 1a tinh hudng t6t nhat nén tranh
bang cach tién hanh tra ciu nhan hiéu
kip thoi. Néu, bat chap nhimg né luc nhu
vay, xung dot van phéat sinh véi nhan
hiéu trung hodc tuong tu gdy nham lan,
ban sé can phai danh gia trong timg
truting hgp dé danh gia dau sé 1a hanh
dong thich hop:

- Mét lua chon la ky théa thuan cung tén
tai v&i chud s& hiru cia nhan hiéu xung
ddt. Muc tiéu chinh ctiia mot thda thuan
nhu vay la dat dugc su chung séng hoa
binh bang céach chi ra cach cac bén co
thé& t6n tai cung nhau trén thj trudng.

- Trong mét s0 tinh huéng, kién tung c6
thé& 1a cach phan tng thich hgp duy nhat
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d& giai quyét xung dot vai cac nhan hiéu
trung hoac tuong ty trén cung mot thi
truong.

- Cac lya chon khac la mua (hodc ban)
hoac chuyén nhugng nhan hiéu gay
xung dot (dugc thao luan thém trong
Phan VII bén dudi).

27. BAN ¢O CAN DANG KY CAC BIEN
THE NHO CHO NHAN HIEU CUA BAN
HAY KHONG ?

Nhiéu nhan hiéu da thay ddi nho theo
thoi gian d€ hién dai hoa hinh anh cua
doanh nghiép hay thich nghi véi cac
hinh thirc quang cdo mdi. Ban sé phai
tham van co quan nhan hiéu lién quan
hay dai dién s& hitu céng nghiép liéu co
can nop don mdi va thanh toan phi lién
quan hay khong cho mét thay déi cu thé.
Vi du:

Y d¥ &5o

Céc nhan hiéu dugc bao ho tai Viét Nam theo cac Gidy
chung nhan dang ky nhan hiéu s 0034839 - 0155016 -
0272732

28. VIEC Gl XAY RA NEU BAN MUON
SU’' DUNG NHAN HIEU CUA MiNH CHO
MOT SAN PHAM KHAC ?

Khi dién t& khai dang ky nhan hiéu, tai
hau hét cac quéc gia, ban dugc yéu cau
chi ra cac hang hoa va dich vu ma ban
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muén dang ky cho nhan hiéu cda minh
va gop chung theo cac nhém (Khoan 3
Diéu 105 Luat S& hiu tri tué). Chang dé
cap dén cac nhom trong hé théng phan
loai nhan hiéu. Néu ban da dang ky nhan
hiéu cho mét san pham cu thé va muén
str dung né cho mot san phdm & mot
nhom khac, thi ban nén nop mét don
dang ky nhan hiéu méi.

Chung ta hay lay moét vi du. Néu doanh
nghiép clia ban dang san xuat dao vania,
ban nén dang ky nhan hiéu cho nhém 8
clia hé théng Ni-xo . Tuy nhién, néu ban
mudn tiép thi cac d6 dung nha bép khac
(chang han hdp dung, chdo hay néi) st
dung cung nhan hiéu, ban cling sé phai
dang ky nhan hiéu cho hang hoa tuong
mg trong nhom 21. & mét s quadc gia,
ban sé phai lam mét don dang ky riéng
biét cho timg nhom san pham trong khi
& nhimg qudc gia khac, ban c6 thé dua
mot vai nhém san pham trong cuing mét
don duy nhat. § Viét Nam, ban c6 thé
dang ky nhiéu nhém hang héa/dich vu
cho mét nhan hiéu trong mét don dang
ky.

M6t hé théng dugc phan loai t6t

Hau hét cac qudc gia trén thé gidi sur
dung céac hé théng phan loai qudc té. Hé
thdng Ni-xo thiét [ap mot hé théng phan
loai cho cac hang hoa va dich vu cho tat
ca cac loai nhan hiéu (c6 34 nhom hang
hoa va 11 nhom dich vu), va hé théng



Vién thiét 1ap mo6t hé théng cho cac
nhan hiéu bao gom hoac chtra cac yéu
t6 hinh (c6 29 loai). Théng tin thém vé
Bang phan loai Ni-xo va Vién cé tai
www.wipo.int/classifications.

Cac hé théng phan loai qudc té cho phép
Iuu trir dir liéu vé nhan hiéu da dang ky
mot cach co trat tu lién quan dén cac
loai hang hoa hay dich vu hay dua trén
co s& hinh dang cua chung. Diéu nay
gilip viéc truy xuat théng tin tircac co s&
dir liéu nhan hiéu trd nén dé dang hon.
Diéu quan trong la phai dang ky nhan
hiéu cua ban vai tat ca cac nhém phan
loai ma ban cé y dinh sirdung.

29. BAN CO THE BAO HO HINH DANG
CUA SAN PHAM BANG CACH NAO ?

Hinh dang cua san pham cé théla yéu té
quan trong déi véi thuong hiéu cta ban
va c6 nhiéu cach d€ bao ho yéu to nay.

- Hinh dang ctiia mot san pham thudng
c6 thé€ dugc bao ho ki€u dang cong
nghiép (xem Muc 13). Théng thuong,
mot doanh nghiép sé dang ky bao ho
ki€u dang cong nghiép cho hinh dang
san pham cuda ban va khi ma né dat
dugc kha nang phan biét thong qua sir
dung, thi ho sé dang ky bao hdé nhan
hiéu ba chiéu cho hinh dang dé.

- Tai hau hét cac quédc gia, ban c6 thé
dang ky bao ho nhan hiéu ba chiéu cho
hinh dang cta san pham, vai diéu kién

14 hinh dang d6 thé hién chic nang cla
mot nhan hiéu trén thj trudng. D€ da
diéu kién, hinh dang san pham phai c6
tinh phan biét. Hinh dang d6 cling khong
duoc quyét dinh bdi chic nang clia san
pham (xem Muc 11). N6i chung, céc
ki€u mau va hinh dang quéa don gian va
da duogc strdung rong rai sé khéng dugc
bao ho. Mot s6 qudc gia tham chi con
yéu cau mét hinh dang cu thé phai tw
than né co tinh phan biét doi véi ngudi
tiéu dung. Luat phap Viét Nam cho phép
dang ky nhan hiéu ba chiéu néu c6 kha
nang phan biét hang héa/dich vu (Diéu
72 Luat S& hitu tri tué).

Diéu nay c6 nghia 14 nguoi tiéu dung
phai nhan ra va chi két ndi san pham c6
hinh dang cu thé véi doanh nghiép cla
ban (nhw hinh dang dac biét ctia Apple's
iPod®). Uu di€m cda bao hé nhan hiéu,
hon la bao ho kiéu dang céng nghiép, |a
no6 ¢ thé ton tai vo thoi han va thudng
ton it chi phi hon dé dugc bao ho.

- M6t s lanh thd tai phan quy dinh viéc
bao ho danh cho trang tri thuong mai
thong qua luat phap nhan hiéu hay canh
tranh khéng lanh manh, ma cé thé bao
h6é cho ca bao bi hay hinh dang san
pham (xem Muc 13). Tai mot sd quéc
gia, cac yéu cau bao ho ciling giéng
nhu véi nhan hiéu, & ché hinh dang can
phai c6 tinh phan biét va dac diém duoc
bdo hd khdng thé dong vai trdo nhu mét

57



yéu td mang tinh chic nang. Viét Nam
khoéng coi trang tri thuong mai la mot
déi tugng bao ho quyén s& hitu tri tué.
(xem Muc 17).

- Mét s6 hinh dang nguyén gdc ciing c6
th& du diéu kién dé& bao hé quyeén tac gia
(xem Muc 13). Diéu nay khéng manh
nhu bdo hé nhan hiéu hay kiéu dang,
nhung hiu ich trong mét sé trutng hop
nhat dinh; vi du & cac qudc gia ma ban
chua dang ky nhan hiéu/kiéu dang, hoac
néu nhan hiéu/ki€u dang cda ban da bj
vo hiéu.

- Dai khi, hinh dang clia san pham c6 thé
dugc bao hé dudi nhiéu hinh thirc quyén
s@ hitru tri tué khac nhau (xem Muc 13).
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TONG KET

- Hay dang ky nhan hiéu ctia ban! Trong
khi tai nhiéu quéc gia, d&€ dugc bao hd
thi viéc dang ky la khong bat budc (tai
Viét Nam, viéc dang ky la bat budc),
nhung viéc dang ky sé mang lai nhiéu
lgi ich dang ké. Ddc quyén phat sinh tir
dang ky nhan hiéu cho phép ban ngan
ngudi khac tiép thi cac san pham trung
hay tuong tu dudi mot nhan hiéu trung
hay tuong ty gay nham lan.

- Ban c¢6 dang stir dung moi cach thirc
khac nhau dé& bao hdé thuong hiéu va
san pham cda ban? Hay can nhic cac
lgi ich cta bao hd nhan hiéu trong cac
phan sau day cung véi cac cach thirc
bao ho thay thé va/hay chong lan (quyén
tac gia, trang tri thuong mai, ki€éu dang
cong nghiép, v.v.). Hay phan tich vé mat
chi phi/lgi ich.

- Nhan hiéu ctia ban c6 xung d6t véi nhan
hiéu cua dai thu canh tranh hay khéng?
Hay thurc hién viéc danh gia nhan hiéu va
cling can nhac viéc sir dung céc dich vu
cua dai dién s& hiru céng nghiép.

- Nop don dang ky nhan hiéu. Hay can
nhac str dung mét dai dién sé hiru céng
nghiép dé ndép don dang ky nhan hiéu.

- Thém théng tin. Xem diém 2-3, Bai 02,
IP PANORAMA™ |
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BAO HO NHAN HIEU
G NUGC NGOAI



30. PANG KY NHAN HIEU TAI QuUOC
GIA CUA BAN CO HIEU LUC QuUOC TE
KHONG ?

Quyén phat sinh tir viéc dang ky nhan
hiéu thuong chi gigi han trong pham vi
lanh thé quéc gia c6 lién quan, do do
dang ky cé hiéu luc cia mét nhan hiéu
chi mang lai quyén cho chu sd hiwu tai
qudc gia ma ngudi do da dang ky trirkhi
nhan hiéu d6 dugc xem 1a nhan hiéu néi
tiéng (Xem tai hép sau Muc 5).

31.BAN CO NEN CAN NHAC VIEC BAO
HO NHAN HIEU TAI NUGC NGOAI ?

Ly do d& ban dang ky nhan hiéu tai quoc
gia ctiia minh ciing c6 thé ap dung cho
viéc thuong mai hoa san pham cda ban
tai cac thi trudng nudc ngoai. Néu ban
dinh gia nhap thi trudng toan cau, thi
ban nén can nhac dang ky nhan hiéu
clia minh tai cac quéc gia nam trong
chién luge kinh doanh cda minh, tuc
Ia nhimg noi ban mudn st dung nhan
hiéu cta minh hay chuyén giao quyén
strdung nhan hiéu d6. Hé théng Madrid
tao thuan lgi cho viéc dang ky va quan ly
nhan hiéu tai nhiéu quéc gia. (xem hép
sau Muc sé 32).

32. KHI NAO VA BANG CACH NAO
BAN CcO THE PANG KY NHAN HIEU
CUA MINH TAI NUGC NGOAI ?

Ban c6 th& dang ky nhan hiéu ctia minh
tai nudc ngoai & bat ky thoi diém nao,

nhung nén luu y rang ban thuong chi cé
séu thang ké tir ngay ban nép don dang
ky tai qudc gia dau tién dé€ dé nghi hudng
quyén uu tién cho viéc bao ho nhan hiéu
& cac qudc gia khac. Hay noi cach khac,
néu ban dang ky trong vong sau thang
va dang ky cua ban dugc chap nhan bao
ho, viéc bao hd sé dugc coi c6 hiéu luc
tir ngay ma ban nop don tai quéc gia
dau tién. Do d6, ban nén nop don dang
ky qudc té ctia minh trong khoang thai
gian nay néu ban muén tranh viéc bi dai
tht canh tranh “cuép” nhan hiéu cua
minh & cac qudc gia khac. Khéng giéng
nhu quyén ddi v6i sang ché va kiéu dang
khi viéc bo 1& ngay uu tién co thé gay
hai cho nhimg don sang ché hoac kiéu
dang cua ban ndp sau dé, trong trudng
hop bé 16 thai han 6 thang dé nop don
dang ky ra nudc ngoai thi nhan hiéu sé
chi ¢6 hiéu luc k& tir ngay nop don méi
dé va khong duge hudng ngay nép don
cua don géc.

C6 ba kénh chinh d& dang ky nhan hiéu
& nudc ngoai:

- Kénh quéc gia. Ban c6 thé nop don
tai Co quan nhan hiéu cla mdi qudc
gia ma ban muén dang ky bao ho bang
cach nép don tuong Ung bang ngén ngir
tuong (g va tra phi theo yéu cau. Nhu
da dé cap &trén, mot quéc gia co thé yéu
cau chi dinh mot dai dién sd hitu céng
nghiép co tru sd tai quéc gia d6 (Xem
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Muc 22). Can luu y rang mét sé quoc gia
khong co hé thong dang ky qudc gia ma
thay vao do la mot hé thong khu vuec.
Viét Nam hién chua tham gia hé thong
bao ho cap khu vuc nao.

- Kénh khu vuc. N&u ban muén bao hé
nhan hiéu tai cac qudc gia cung la thanh
vién ctia mot hé thong nhan hiéu khu
vuc, ban c6 thé nop don dang ky vai hiéu
luc trong lanh thé cua tat ca quéc gia
thanh vién bang cach nop mét don déang
ky tai co quan khu vuc cé lién quan. Cac
co quan khu vuc gom:

-T6 chirc S& hitu tri tué khu vuc chau Phi
(ARIPO) (www. aripo.org);

- Co quan S& hitu tri tué Benelux (BOIP)
cuia ba nuédc Bi, Ha Lan va Luxembourg
(www.boip.int);

- Co quan S& hitu tri tué cda Lién minh
chau Au (EUIPO) ddi véi bdo hd nhan
hiéu céng déng (CTM) tai cac nudc
thanh vién cuda Lién minh chau Au (www.
oami.europa.eu);

- T8 chic S& hitu tri tué chau Phi danh
cho cac qudc gia chau Phi néi tiéng
Phap (OAPI) (www.oapi.int); va

- Hoi déng t6i cao cua Hoi dong hop tac
vung Vinh (GCC) - Hoi d6ng t6i cao cua
GCC da phé chuan Luat nhan hiéu GCC
(quy ché), xay dung hé thong nhan hiéu
khu vuc cho sau quéc gia khu vuc ving
Vinh (sap ra mat).
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- Kénh quéc té. Néu qudc gia cta ban
la thanh vién cla Hé thong Madrid (Viét
Nam hién |a thanh vién cda Hé thong
Madrid) va ban c6 mét dang ky nhan
hiéu quéc gia hoac khu vuc, ban cé thé
sr dung Hé théng Madrid d&€ dang ky
nhan hiéu dé & bat ky quéc gia nao trong
s0 90 qudc gia thanh vién cua Hé théng
Madrid.

Nhirng tinh néng chinh cia Hé théng
Madrid

- P& nop don qua Hé théng Madrid, ban
phai c6 mai lién hé vdi no, cé nghia |3,
ban phai c6 qudc tich, noi cu trd, hoac
co s@ kinh doanh dugc thanh lap tai
lanh thé cla bat ky thanh vién nao cua
Lién minh Madrid

(www.wipo.int/ madrid/en/members).
- Pau tién ban can bao hd nhan hiéu
cta minh (hoéc chi can nép don dang
ky) tai Co quan cua qudc gia ma ban co
moi lién hé. Co quan nay sé dugc goi
|4 Co quan xuat x&. Tiép dé ban cé thé
dé nghi co quan xuat x& cta minh g
don dang ky nhan hiéu qudc té cua ban
cho WIPO dé& tham dinh hinh thirc. Pon
qudc té phai chi dinh cdc qudc gia ma
nhan hiéu mong mudn duogc bao hé.

- Cac co quan clia moi Bén ky két dugc
chi dinh sé tién hanh thdm dinh noi
dung dang ky quéc té giéng nhu xur ly
dai v6i don nop truc tiép. Néu dang ky



dugc chap nhan bao ho, nhan hiéu sé
dugc bao ho giéng nhu nhan hiéu cia
don nép truc tiép. Theo d6, mét dang
ky quéc té tuong duong véi mot goi cac
dang ky qudc gia.

- Mac du la mét dang ky duy nhat,
nhung né van c6 thé bi tir chéi bao ho
b&i mét vai quéc gia, hoac bj gigi han
suwbdo hé & mét vai qudc gia. Day la su
trai ngugc véi quyén don nhat khu vuc,
chang han nhu nhan hiéu EU cla Lién
minh chau Au khdng thé bi tir chdi, gidi
han hay chuyén nhuong véi hiéu luc tai
mot phan 1anh thg, va co thé dugce thuc
thi chi bang mét hanh dong phap ly xtr
ly xam pham dién ra & bat ky dau trén
pham vi lanh thé d6 (xem tai dudng dan
euipo.europa.eu/ohimportal/en).

- Pang ky quéc té van phu thudc vao
nhan co s& (tic la nhan da dugc bao
h6 hoac nop don tai co quan xuat xw)
trong giai doan 5 nam ké tr ngay dang
ky. Néu nhan co s& bi cham dut hiéu
luc trong thai han 5 nam d6, dang ky
qudc té sé bi hdy bo. Tuy nhién, ban cé
th€& chuyén d6i dang ky quéc té thanh
cac don quéc gia hoac khu vuc riéng
ré tai bat ky Bén ky két duoc chi dinh
trong vong ba thang k& tir ngay hdy bo
hiéu luc ctia nhan co sd, véi mot khoan
phi b& sung. Bat ky don nao nhu vay sé
dugc coila cé ngay nép don la ngay cla
dang ky quoc té (hoac trong truing hgp

chi dinh sau d6 thi la ngay chi dinh).

Nhirng loi ich khi sir dung Hé théng
Madrid

Hé théng Madrid, do WIPO quan ly, la
mot hé théng than thién véi ngudi dung
cung cap cho cac chu doanh nghiép
mot cach thic don gian d€ bao hé va
quan ly nhan hiéu tai nudc ngoai véi chi
phi hiéu qua:

- M6t don duy nhat dugc nép théng qua
mot co quan dé dang ky bao ho trén 90
quac gia;

- Bang mot ngdén ngr (tiéng Anh, tiéng
Phap hoac tiéng Tay Ban Nha);

- Phi dugc thanh toan theo mét loai tién
té (francs Thuy SY);

- K&t qua sé 1a mot dang ky duy nhat;

- C6 th& b8 sung cac qudc gia khac vao
danh muc sau dang ky & bat ky thoi
di€ém nao.

- N&éu ban muén chuyén nhugng dang
ky tai mot vai quéc gia duge chi dinh
hay déi vai mot vai san pham hay dich
vy, hay han ché& danh muc cac san
pham va dich vu tai mét vai quoc gia
dugce chi dinh, hé théng nay du linh
hoat d€ xur ly cac tinh hudng nay;

- Tat ca cac thay d6i vé sau c6 thé xirly
vGi mét quy trinh thd tuc don gian.

- Gia han ré hon va dé quéan ly hon.
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- Cac Co quan phai xt ly don trong thoi
han nghiém ngat (12 dén 18 thang tir
ngay dang ky quéc té).

- Khong can thué dai dién sd& hiru cong
nghiép tai nudc sd tai tir dau (chi can
trong truding hop bi tir chéi).

Do do, hé thong Madrid giam bét céac
tha tuc va chi phi hanh chinh trong
dang ky va gia han nhan hiéu & nhiéu
qudc gia.

Cac thong tin vé cach thire sirdung Hé
thong Madrid (ai c6 thé nép don va nop
tai dau, danh sach céac thanh vién, to
khai, théng tin ndp don chung, cac van
kién phap ly, cac dich vu truc tuyén, v.v.)
c6 thé xem tai trang web:
www.wipo.int/multimedia/en/madrid/
madrid- videos.

N

Vietnam Airlines

Nhan hiéu “Vietnam Airlines” (va hinh) da dugc bao ho
ho tai Viét Nam theo Gidy chiing nhan dang ky nhan hiéu
$6 30628 va dugc dang ky & hon 20 qudc gia trén thé gidi

(theo théng ké ctia Dang ba Madrid ctia WIPO).
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33. PHIEN AM NHAN HIEU VA NHONG
THACH THUC ?

Ngudi tiéu dung thudng mong dgi cac
san pham mang nhan hiéu dugc viét
bang chir viét va ngbén ngir clia quéc gia
minh. Do d6, cac doanh nghiép phai déi
mét v6i nhimg van dé phic tap trong
viéc dich thuat hoac phién am & mot so
thi truong tiéu thu Ién.

Dich thuat hi€u don gian la |ay cac tur
trong mat ngdén ngir va xac dinh tir cling
y nghia cuia chung trong mét ngon ngtr
khac.

Phién am, mat khac, c6 nghia la chuyén
d6i cac tir d mot ngdn ngir nay sang mot
ngon ngirkhac bang cach gilrphat am &
muc d6 gan giéng. Viéc phién am dugc
thuc hién thudng la vi (a) no truc quan
hon hoac dé thuc hién hon, hoac (b)
céc tlr tuong Ung cd y nghia khong ton
tai trong ngdn ngir dich (thuong xay ra
trong trudng hop tén va dia diém).

Vi du, néu mét nhan hiéu du dinh chua
cac tir nglr khong phai tiéng Anh hay
céc ky tir khéng phai La M3, ban c6 thé
dugc yéu cau phai cung cap cho co
quan nhan hiéu mét ban dich hay phién
am timg tir hay ky tu, va toan b cac
tr hay ky tu trong téng thé, theo ngdn
ngtr chinh thic cua quéc gia lién quan.
Khoan 2 biéu 105 Luat S& hiwu tri tué
quy dinh néu nhan hiéu co tir, ngirthudc
ngon nglr tugng hinh thi tir, ngir dé phai



duoc phién am va néu nhan hiéu cé tu,
ngirbang tiéng nudc ngoai thi phai dugc
dich ra tiéng Viét. Diéu nay dung véi
cac ngbn nglr cia nhiéu qudc gia chau
A, Trung Péng, cling nhu Ai Cap, Israel
hay Lién bang Nga. Néu mét nhan hiéu
chua cac con s6 khong phai theo hé A
rap hay La M3, nhimg con s dé phai
dugc thay thé bing con sd theo hé A rap
hay La Ma. Quan trong |3, & mét so tinh
hu6ng/qudc gia, mét nhan hiéu dugc
phién am duoc coi la ty dong dugc bao
ho khi nhan hiéu géc dugc dang ky hgp
I&, trong khi tai nhimg quéc gia khac thi
can dang ky riéng biét (Viét Nam khéng
c6 quy dinh vé noi dung nay). Tai nhimg
qudc gia nhu vay, ban nén dang ky riéng
ré nhan hiéu bang ngon ngir ban dia.

Viéc phién am cac ki tw c6 thé phuc tap
nhiéu hoéc it hon tuy thudc vao yéu cau
cla timg qudc gia, va mdi qudc gia lai co
nhimng dac thu riéng. Viéc phién am mot
nhan hiéu ciling nén dugc xem xét cung
vGi viéc chuyén ngir clia tén mién tuong
(mg, ma sé duoc dang ky theo chir viét
clia quéc gia sd tai. Nén tham khao tu
van cua dai dién sd hitu céng nghiép &
nudc s& tai vi day co thé |a mot van dé
phuc tap can su hé trg clia chuyén gia.

Phién am nhan hiéu sang tiéng Trung
Quéc

Khéng dé d& chon ding nhan hiéu tiéng
Trung Quéc dé bao hd thuong hiéu
gbc cla ban va dé tiép thi san pham
cua ban mot cach thanh cong. Pay la
nhirg yéu té chinh can can nhac:

- Tiéng Trung c6 nhiéu phuong ngtr.
Hau hét cac cong ty déu tap trung vao
tiéng Quan Thoai va tiéng Quang Dong,
hai phuong nglt dugc sr dung chinh
cutia Trung Quac.

Tiéng Trung c6 hon 50.000 ky tu, nhiéu
ky tu trong d6 cé cung phat am. Néu
viéc phién am khdéng dugc thuc hién
mot cach chinh xac, ban c6 th& nhan
dugc mot nhan hiéu cé phat am dung
nhung lai khéng cé nghia hoac tham
chi la mang nghia tiéu cuc daéi v6i ngudi
tiéu dung Trung Quéc.

& Trung Quédc, hau hét cac nhan duogc
viét bang ky ty La Ma sé dugc xem la
nhan hiéu hinh. & mot sé qudc gia khac,
nhan hiéu bang ky tu Trung Quéc lai
dugc xem la nhan hiéu hinh.

- Trung Quéc va Singapore da ap dung
hé théng chir viét don gian hoa. Viéc
strdung ky tu Trung Qudc truyén théng
(khéng don gian héa) khéng duoc chap
nhan & cac qudc gia nay. Tuy nhién,
Hong Kong (Trung Quéc) van st dung
ky tu Trung Qudc truyén thong.
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- Nguoi tiéu dung Trung Quéc
thuong dat biét danh Trung Quéc
cho cac thuong hiéu nuéc ngoai. Vi
du, QUAKER® Oats dugc biét dén &
Trung Qudc la mot thuong hiéu cho
ngudi Idn tudi (lao ren pai) dua theo
logo clia n6 va POLO® dugc dat biét
danh la ngua ba chan (san jiao ma).
Day thuong 1a mot chién luge phu
hgp khi 1ay biét danh tiéng Trung dé&
dang ky nhan hiéu tai Trung Quoc.

- Khi dich thuat/phién am nhan hiéu
g6c cua ban sang tiéng Trung, ban c6
ba lua chon:

1. Phuong phap khai niém truyén dat
y nghia chinh xac ctia nhan hiéu gdc,
nhung nhan hiéu theo tiéng Trung Qudc
c6 cach phat am khac. Vi dy, SHELL®
dich sang tiéng Trung Qudc la QIAO
PAI ( =4 ), c6 nghia la “thuong hiéu
SHELL®”

2. Phuong phap nglr am st dung ky
tw Trung Qudc d€ tao ra cach phat am
tuong tw nhu nhan hiéu gdc, nhung
nhan hiéu tiéng Trung Qudc thudng sé
c6 y nghia khac (hoac khong cé nghia).
Vidu, nhan hiéu SONY® dugc phién am
thanh “suo ni,’ c6 nghia la “cap” (suo)
va “ni c6” (ni).

3. Phuong phéap ngir am - khai niém két
hgp ca hai phuong phap trén va thuong
la phuong phap hiéu qua nhat. Nhan
hiéu tiéng Trung Quéc vira c6 ngir
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am tuong ty nhu nhan hiéu géc cua
ban vira goi Ién nhirng y nghia vé san
pham. Mt trong nhimg vi du rd nhat |4
COCA-COLA®, dugc biét dén nhu la “ke
kou ke le”, vgi phat am giéng nhu cach
phat am goc va mang y nghia la “niém
hanh phtc ngon lanh”.

Vi du:

e
TAOBAO

Nhan hiéu dugc bao ho tai Viét Nam theo
Gidy chumg nhan dang ky nhan hiéu sé 359625

Lua chon nhan hiéu d& bao hé tai nuéc
ngoai

Lua chon moét nhan hiéu thich hgp cho
mot thi trudng nudc ngoai thudng la
mot nhiém vy phudrc tap. Cac goi y sau
day c6 thé hitu ich:

- Lua chon mét nhan hiéu theo ngén
nglr ban dia va dang ky moi bién thé.
Tham van chuyén gia ngén ngir va dam
bao lua chon mot nhan hiéu manh cong
hudng manh voi nguoi tiéu dung ban
dia.

- Gidm sat chat ché cac nhan hiéu xam
pham. Tra ctru chinh xac cac nhan hiéu
nudc ngoai ma “nghe” va “nhin” tuong
tw v&i nhan hiéu cda ban, hoac cé clung
y nghia. Hay tra cGu cac tén mién da



dang ky trudce.

- Nop don réng rai. Hay dang ky tat ca
cac nhom phan loai phu hgp va lién
quan, nhung chi cho céac san pham ban
dang st dung, va cho ca nhimg san
pham ban c6 thé sir dung trong tuong
lai. M6t s6 qudc gia khéng sir dung
Bang phan loai Ni-xo' , hodc cé mot hé
thong phan loai riéng. C6 van nhan hiéu
ban dia c6 thé giup ban dam bao dang
ky cta ban la chinh xac va day du.

- Lam quen v&i hé thong nhan hiéu ban
dia. BPimng cho rang luat phap & nudc
ngoai giong luat phap & nudc ban. Phai
nadm rd nhiing cam bay cua hé thdng
ban dia va str dung luat su ma ban tin
tudng. D6 1a qudc gia ap dung nguyén
tac nop don dau tién hay st dung dau
tién? Co quan nhan hiéu c6 thuc hién
tham dinh trén co s& tuong d6i khéng?

Hé théng phan déi nhu thé nao? Mat
bao nhiéu thai gian d€ dang ky nhan
hiéu? C6 can phé duyét cho viéc
chuyén nhugng hodc chuyén giao nhan
hiéu khéng? Day |a mét s6 cau hdi quan
trong ma ban can dat ra.

GREEN

FARMS E£

Nhan hiéu dugc bao hd tai Viét Nam theo
Gidy ching nhan dang ky nhan hiéu sé 30837
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TONG KET

- Quyén theo lanh thdé. Hay nhé rang
quyén d6i véi nhan hiéu cé tinh lanh thé
trir khi nhan hiéu cua ban dugc xem la
néi tiéng.

- Thoi han uu tién. Hay tan dung thai han
uu tién sau thang d& nép don dang ky ra
nudc ngoai.

- Nop don & dau. Hay can nhac xem ban
sé ndp don & dau va can nhac chi phi
dang ky & nhiéu qudc gia khac nhau.

- Nop don nhu thé nao. Hay can nhéac sir
dung hé théng Madrid dé tao thuan loi
cho quy trinh nép don, giam ganh néng
hanh chinh va chi phi lién quan dén dang
ky va gia han nhan hiéu & nhiéu quéc gia
khac nhau.
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SU DUNG NHAN HIEU




34. “SU’ DUNG” NHAN HIEU NGHIA
LA Gi? SU LIEN QUAN CUA SU DUNG
NHAN HIEU V31 CHU SG HOU NHAN
HIEU ?

C6 nhiéu nguon tham chiéu phap luat
déi véi thuat nglr “str dung” nhan hiéu.
binh nghia nay khac nhau gilra cac
quéc gia. Dai véi mot chuyén gia tu van
vé nhan hiéu thi can tham khao nhimg
tai liéu hudng dan phu hop. Tuy nhién,
d6i v6i mot chi sé hiru doanh nghiép thi
dudi day 1a mét s6 ngudn tham chiéu
phap luat thich hgp:

- Cha s& hitu nhan hiéu da dang ky co
thé& ngan can viéc str dung nhan hiéu trai
phép cuia ngudi khac lién quan dén cac
san pham trung hay tuong tu (xem Muc
15).

- 0 nhiéu quéc gia, nhan hiéu dugc bao
ho théng qua viéc st dung, ma khoéng
can dang ky (xem Muc 12 vé cac qudc
gia strdung dau tién).

- Viéc sur dung trén thi truong la mot yéu
cau dé€ dugc dang ky & mot sé qudc
gia (xem Muc 35). Viét Nam khong yéu
cau viéc strdung d€ dugc dang ky nhan
hiéu. Quy dinh phap luat hién hanh cda
Viét Nam chi yéu cau viéc st dung dé
xem xét khi danh gia mot nhan hiéu la
ndi tiéng (Piéu 75 Luat S& hitu tri tué).

- & nhiéu qudc gia, viéc khéng st dung
nhan hiéu trong mét vai nam la mot
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bang chimg cho viéc tir bo nhan hiéu
(xem Muc 35). Tai Viét Nam, viéc nhan
hiéu khéng dugc chid sé hiru hoac nguoi
dugc chd s& hitu cho phép st dung
trong thoi han nam nam lién tuc trudc
ngay co yéu cau cham dut hiéu luc ma
khong c6 ly do chinh dang, trir trudng
hop viéc sirdung dugc bat dau hoéc bat
dau lai trude it nhat ba thang tinh dén
ngay c6 yéu cau cham dut hiéu luc; 1a
can cur d&€ cham duat hiéu luc van bang
bao hd nhan hiéu (diém d, Khoan 1, Diéu
95 Luat S& hitu tri tué).

- M6t nhan hiéu c6 tinh mo ta c6 thé dat
dugc kha nang phan biét théng qua viéc
str dung manh mé (xem y nghia th hai,
hoép sau Muc 17). Mat khac, mot nhan
hiéu c6 tinh phan biét c6 thé mat di kha
nang phan biét thong qua st dung nhu
danh tirchung (xem Muc 9 va 37 vé dau
hiéu chung)

- Nhén hiéu ching nhan khéng thé dugc
str dung bdi cht s& hiru (xem Muc 7).

Nhimg yéu té cau thanh viéc sir dung
mot nhan hiéu da dang ky la khac nhau
gilra cac quéc gia. Tuy nhién, néi chung
“viéc sirdung” nhan hiéu da dang ky vé
mat phap ly la str dung nhan hiéu chinh
xac nhu da dang ky. Viéc str dung nay
phai dién ra trong qua trinh thuong mai
vado chd s&hitu strdung hoac ciia ngudi
dugc sy dong y clia chu s& hitu. Viéc st
dung nhan hiéu phai gan véi hoac lién



quan dén cac san pham hoac dich vu va
tai lanh thd ma nhan hiéu d6 dugc dang
ky. Viéc s&r dung nhan hiéu dugi hinh
thare bién thé clia mét s yéu té co thé
dugc coi la sir dung nhan hiéu, véi diéu
kién la khong c6 suthay d6i yéu té phan
biét cia nhan hiéu. Viéc st dung nhan
hiéu phai thuc hién nghiém tuc; viéc sir
dung gia cach la khéng da d€ ciu thanh
viéc str dung tai hau hét quéc gia. Hon
nira, viéc gan nhan hiéu cho hang hoa
hoac vat lieu d€ dan nhan hoac dong
g6i hang hoéa trong lanh thé dugc dang
ky chi danh cho muc dich xuat khau cé
th& cau thanh viéc sir dung. Tuy nhién,
day la mot vung xam & nhiéu quac gia.
Khoan 5 Diéu 124 Luat S& hitu tri tué
quy dinh str dung nhan hiéu la viéc (a)
gan nhan hiéu dugc bao ho Ién hang
héa, bao bi hang hdéa, phuong tién kinh
doanh, phuong tién dich vy, gidy t& giao
dich trong hoat dong kinh doanh; (b) luu
thong, chao ban, quang céo dé€ ban, tang
trir d€ ban hang héa mang nhan hiéu
duoc bao hg; (c) nhap khau hang hoa,
dich vu mang nhan hiéu dugc bao ho.
Can nhac lai la cac yéu cau phap ly vé
“str dung” nhan hiéu la khac nhau giira
cac qudc gia, nhung nhin chung céc yéu
cau sé dugc dap ung néu chd s hiru:

- Gan dau hiéu dé cho hang hoéa hoac
trén bao bi hang héa dé;

- Chao ban hoéc trung bay hang hoa dé

ban, dua ra thi truong hodc tang trir cho
nhiing muc dich trén mang dau hiéu do,
hoac chao ban hang héa hoac cung cap
dich vu mang dau hiéu d¢;

- Nhap khau hay xuat khiu hang hoa
mang dau hiéu do;

- Str dung d&u hiéu trén hoa don, danh
muc hang hoda, catalogue, thu kinh
doanh, bang gi4, tai liéu kinh doanh
khac; hoac

- Sirdung dau hiéu trong quang céo.

35. BAN CO THE DANG KY NHAN
HIEU MA KHONG SU DUNG NO HAY
KHONG ?

Ban c6 thé nép don dang ky trude khi st
dung nhan hiéu nhung mét sé quéc gia
sé khong cap bao hd chinh thuc nhan
hiéu d6 cho dén khi ban xuat trinh duoc
bing chirng str dung. & nhimg quéc gia
nay, khai niém strdung |a rat quan trong
vi “str dung nhan hiéu trong thuong mai”
lam cho dia vi cGa nhan hiéu do vuot
troi hon nhan hiéu cda cac bén khac. O
nhimng quéc gia nhu vay, viéc strdung la
mot yéu cau dé€ dugc dang ky hoac diéu
kién tién quyét d€ yéu cau phan dai hoéc
kién ra toa vi hanh vi xam pham. Tai Viét
Nam, bang chimg st dung khong phai
Ia mot tai liu bat budc d€ dang ky nhan
hiéu.

Diéu quan trong nhat phai ghi nhé |a
trong moi tinh hudng phai nghién ctu
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luat phap cliia nudc ban dia va dang ky
nhan hiéu cang sém cang t6t.

Ciling can luu y rang, tai hau hét céac
quéc gia, bao gom ca Viét Nam, néu
ban khéng strdung nhan hiéu trong mét
khoang thoi gian theo quy dinh (thutng
Ia 3 dén 5 nam) sau khi dugc dang ky, né
c6 thé bi xod khoi s6 dang ba vi bj coi
nhu 1a tir b6 nhén hiéu. Diéu d6 co6 nghia
Ia ban sé mat quyén daéi v6i nhan hiéu
clia minh.

™ hay®?

Viéc strdung céc biéu tugng ®, ™, SM hay
cac biéu tugng tuong duong ngay phia
sau nhan hiéu khéng phai la mot yéu
cau va thuong khéng danh thém su bao
hé phap ly nao.

Tuy nhién, d6 c6 thé 1a mét cach thuan
tién d€théng bao cho ngudi khac vé mot
dau hiéu cu thé& da dugc bdo hd nhan
hiéu, qua dé canh bao nhimng nguoi cé y
dinh xam pham hay lam hang gia.

Bi€u tugng @ chi co6 thé dugce st dung
khi nhan hiéu da dugc dang ky, trong khi
™ thutng dugc st dung véi nhan hiéu
khong dang ky. sM dugc st dung tuong
twnhuw ™ cho céc nhan hiéu khéng dang
ky, nhung gan vai dich vu hon la hang
hoa.

S{r dung biéu tugng @ gan vai cac nhan
hiéu khong dang ky cé thé bi xem la
hanh vi kinh doanh khéng lanh manh
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hoac tiép thi gay hiéu [am. Hay dam bao
khong str dung biéu tugng @, vi du, khi
ban xuat khau hang hoa dén cac qudc
gia ma ban chua dang ky nhan hiéu.

36. BAN CO THE SU'DUNG NHAN HIEU
CHO CAC SAN PHAM KHAC ?

Khi ban tung ra cac san pham mai hoac
cac phién ban méi cia san pham, ban
sé phai quyét dinh |am thé nao d€ phan
biét cac san pham/phién ban tir san
pham ban dau va lam thé nao dé tao
thuong hiéu cho chung trén thi truong.
C6 nhiéu lua chon khéac nhau véi céac lgi
ich va chi phi/rdi ro kém theo. Ban c6
thé:

- Str dung cuing mot nhan hiéu. M& rong
nhan hiéu hién cé cho cac san pham
m&i cho phép san phdm méi hudng loi
tirhinh anh va danh tiéng ctia nhan hiéu.
Luuy rang ban c6 thé phai nop don dang
ky nhan hiéu cho viéc sirdung nhan hiéu
md&i (xem Muc 28).

- Tao dung mot nhan hiéu méi. Viéc st
dung mot nhan hiéu méi ma cu thé va
lién quan hon dén san phdm méi giap
doanh nghiép cta ban xac dinh san
pham mai cho mét nhém khach hang cu
th& (vi du, tré em, thi€u nién, v.v.) hay d&
tao dung maot hinh anh cu thé& cho dong
san pham mdi.

- S&r dung mot nhan hiéu bé sung két
hop vai nhan hiéu dau tién. Nhiéu doanh



nghiép chon st dung mot nhan hiéu
mai két hop véi nhan hiéu hién cé (vi
du: NUTELLA® thuong dugc str dung véi
FERRERO®).

- Dua vao kiéu dang cong nghiép mdi
cla san phdm hoac bao bi cla san
pham (xem Muc 13).

- Strdung cac tac pham nghé thuat khac
nhau trén nhan mac hoac bao bi cua
san pham, d€ bao hiéu sadn pham hoac
phién ban méi cho ngui tiéu dung; diéu
nay c6 nghia la ban dang dua vao quyén
tac gia va/hoac ki€u dang céng nghiép
(xem Muc 13).

Cac doanh nghiép khac nhau ap dung
cac bién phap khac nhau, tuy thudc vao
chién luge xay dung thuong hiéu cda ho.
DU lua chon cua ban la gi, hay dam bao
rang nhan hiéu cda ban dugc dang ky
cho tat ca cac nhém hang héa / dich vu
ma no6 dang hoac sé dugc strdung.

37. BAN NEN SU’ DUNG NHAN HIEU
CUA MINH NHU THE NAO ?

Su bao ho théng qua dang ky nhan hiéu
la khéng du. Viéc bao ho cé thé mat di
né&u nhan hiéu khéng duge strdung dung
cach. Mot nhan hiéu c6 thétrd thanh tén
goi chung néu n6 dugc str dung rong rai
dén muc trd thanh mét cai tén chung dé
chi mét loai hang hoa hay dich vu lién
quan. Trong nhiing trudng hgp nhu vay,
nhan hiéu sé khéng thé dugc dang ky

va dang ky truéc dé cho nhan hiéu cé
th& bi cham dut hiéu luc. Mot sd nhan
hiéu van dugc bao hé & mot sé qudc gia
mac du dugc tuyén bo 1a tén goi chung
& cac nudc khac. (xem s6 9 vé dau hiéu
chung).

Vi du: Trampoline (trd choi ma ngudi
choi bat nhan trén tdm bat dan hoi) da
dugc coi la tén goi chung & MY, vi vay
cac cong ty khac ciing c6 thé str dung
tén d6 cho dung cu nhay thé thao.
NHONG PIEU NEN LAM VA KHONG
NEN LAM DE SU DUNG NHAN HIEU
PHU HQP

Céac quy tac sau c6 thé gitp ngan chan
nhan hiéu cua ban tr& thanh tén goi
chung:

- Str dung biéu tugng @ dé bi€u thi nhan
hiéu da dugc dang ky.

- Phan biét nhan hiéu véi tir ngir xung
quanh bang cach str dung chir viét hoa,
chir dam hoac chir nghiéng hoac bang
cach dat nhan hiéu trong diu ngoac
kép.

- Str dung nhan hiéu cua ban mét cach
nhat quan. Néu nhan hiéu cta ban dugc
dang ky vai cach chinh t3, thiét ké, mau
sac hoac phong chir cu thé, hay dam
bao rang nhan hiéu dugc sr dung nhu
da dang ky. Bung bién ddi nhan hiéu, vi
du, thong qua dau gach noi, két hgp hay
viét tat (vi du, “bat may MONTBLANC®
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sé khong dugc gan véi nhan hiéu thé
hién dugi dang “Mont Blanc”).

- Khéng st dung nhan hiéu nhu mét
danh tir. Chi st dung nhan hiéu nhu
mot tinh tir (vi du, goi 1a “d6 choi xép
kh&i LEGO®”, chit khong phai “Lego’s”).

- Khong st dung nhan hiéu nhu mot
dong tir (vi dy, goi la “dugc chinh stra
b&i phan mém ADOBE® PHOTOSHOP®”,
chirkhéng phai la “duoc photoshop”).

- Khéng st dung nhan hiéu & dang sé
nhiéu (vi dy, goi la “keo TIC TAC®", ch&
khong phai la “cac tic tac”)

- Xay dung cac hudng dan va thuc tién
nhan hiéu t6t nhat mét cach ro rang va
hop ly. Hay hudng dan cac nhan vién,
nha cung cap, nha phan phdi va nguoi
tiéu dung céach thirc sirdung nhan hiéu.
Hay dam bao céc chinh sach va tai liéu
huéng dan dugc cac bén lién quan sir
dung mét cach nhat quan.

Nhitng né luc nhu vay cé thé€ thanh
cong hoac khong trong viéc ngan nhan
hiéu cla ban trd thanh tén goi chung.
Trén thuyc t€, vé mat phap ly, diéu quan
trong hon |4 ban phai c6 gang ngan
chan nhan hiéu cta minh trd thanh tén
goi chung (vi du, bang cach gui email
hodc ghi chu cho tac gia sir dung sai
nhan hiéu cta ban) hon la viéc ban da
strdung dung.
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38. BAN CO THE SU’DUNG NHAN HIEU
CUA POl THU CANH TRANH TRONG
QUANG CAO CUA MINH HAY KHONG ?

S&r dung nhan hiéu cua d6i thd canh
tranh trong qua trinh quang céo thuong
Ia mét hanh dong mao hiém. Luat phap
& cac qudc gia la khac nhau va néu ban
cho rang can phai st dung nhan hiéu
clia d6i thu canh tranh trong quang céo
ctia minh, trudc tién ban nén tham van
y kién luat su ban dia va ghi nhé nhimg
diéu sau:

- Hay than trong néu ban dinh dé cap
trong quang céo rang san pham cula
ban tdt hon san pham cda déi thd
canh tranh. Lam nhu vay c6 thé |a bat
hop phap & mot s6 quéc gia. Diém b,
Khoan 5, Diéu 45 Luat Canh tranh quy
dinh viéc so sanh hang hoa, dich vu cla
mot doanh nghiép véi hang héa, dich vy
cung loai ctia doanh nghiép khac nhung
khong chimg minh dugce noi dung dugce
xem la mét hanh vi canh tranh khong
lanh manh bj cAm. Hay tham van y kién
luat surban dia vé luat phap va quy dinh
vé quang cdo so sanh & qudc gia dé.

- Néu ban str dung mét nhan hiéu cua
déi thu canh tranh trong quang céo cua
minh, hdy str dung mét cach cong bang
va dang dan vi y nghia chinh ctia quang
cdo la thong bao cho nguai tiéu dung
va khoéng lam mat uy tin hay tan cong
mot cach khong lanh manh ddi tha canh



tranh.

- Tranh st dung nhan hiéu cua dai thu
canh tranh theo cach cé thé ggi y rang
déi tha canh tranh xac nhan hay tai trg
cho san pham cua ban. Ngoai ra, dimg
loi dung danh tiéng nhan hiéu cta déi
tha canh tranh mot cach khong cong
bang d€ quang ba cho doanh nghiép
cula ban.

- Trong quang cao so sanh, hay can than
dé& khéng lam thay d&i nhan hiéu cla dai
thd canh tranh, dac biét néu nhan hiéu
1a logo, va strdung biéu tugng nhan hiéu
phu hgp. Mot bién thé cda nhan hiéu
cla ddi tha canh tranh cé thé “lam m¢”
kha nang phan biét cia nhan hiéu va
do d6 viéc thay d6i cé thé bi coi la xam
pham quyén déi vai nhan hiéu.

- Nhan hiéu cda ddi thd canh tranh cé
th& chira mot hoac nhiéu yéu t6 d6 hoa,
chang han nhu logo, nhan méc, thiét ké
hoac hinh ba chiéu. Tat ca cac yéu td do
cling c6 thé dugc bao vé badi luat ban
quyeén, vi vay hay xin phép chu s& hiu
ban quyén trudc khi str dung cac yéu té
d6 hoa trong quang céao cuta ban.

39. TEN MIEN LA Gi VA NO CO LIEN
QUAN GI PEN NHAN HIEU ?

Xung dét gitra nhan hiéu va tén mién la
mot van dé quan trong. Tén mién la cac
dia chi Intenet than thién véi ngudi dung
dugc sir dung dé tim cac trang web. Vi

du, tén mién “wipo.int” dan ban dén trang
web WIPO tai dia chi www.wipo.int.

NGi chung, cac tén mién |a co thé dang
ky trén co sd ai dén truge dugc dang ky
truge. Vé van dé nay, luat phap hoac toa
an qudc gia c6 thé danh gia viéc sirdung
hoac tuy trudng hop, tham chi dang ky
nhan hiéu ca mét doanh nghiép khac
dudi dang tén mién, theo cac nguyén
tac xdm pham nhan hiéu. Viéc dang ky
va str dung tén mién mot cach khéng
trung thuc, lam dung thuong dugc goi la
chiém doat tén mién. Néu doanh nghiép
cua ban dugc cho la da tham gia vao
hoat dong chiém doat tén mién thi ban
khong chi phai chuyén nhuong hoéc
hay bo tén mién ma con cé thé phai boi
thudng thiét hai. Do d6, diéu quan trong
Ia tén mién du dinh clia ban khéng phai
14 nhan hiéu hoac tham chi la phan quan
trong trong nhan hiéu cia doanh nghiép
khac.

Mat khac, néu nhan hiéu cia doanh
nghiép ban dang bi nguoi khac sir dung
trong mot tén mién hoac dang bi chiém
doat tén mién, ban c6 thé hanh déng dé
ngan chan hanh vi lam dung nhan hiéu
cla minh. Mét lua chon cé thé& 1a st
dung céac dich vu truc tuyén phé bién clia
WIPO d€ giai quyét tranh chap tén mién
tai: www.wipo.int/amc/en/domains. Cac
cong cu truc tuyén nay bao gom cac lap
ludn mau ciing nhu téng quan vé luat
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phap va chi sé phap ly cho hang nghin
trudng hop tén mién WIPO da dugc giai
quyét. Dich vu nay cung cap mét giai
phap hiéu qua vé thoi gian va chi phi
ngoai toa an cho cac chu sd hiru thuong
hiéu trén toan thé gidi. D& tim hiéu théng
tin vé ngudi dang ky tén mién, ban c6 thé
strdung mét trong nhiéu cong cu tra ctru
tén mién truc tuy&n mién phi ching han
nhu www.whois.icann.org hay
www.internic.net.

MEO DOI V&I TEN MIEN

- Pam bao rang lya chon tén mién cda
ban khong xung d6t v6i nhan hiéu cua
bén th ba. Thuc hién tra ctru nhan hiéu
(Muc 19) d€ biét liéu tén da chon dang
duge mot déi tha canh tranh st dung
lam nhan hiéu cho hang hoda hay dich
vu tuong tu, hodc 1a mét nhan hiéu nai
tiéng hay khéng.

- Can nhac dang ky nhan hiéu cua ban
lam tén mién. Khach hang sé dé dang
tim thay trang web cua ban néu ban sir
dung mot tén mién trung hay tuong tu
v@i tén doanh nghiép hay nhan hiéu cta
ban, vi vy hay c6 gang dang ky nhan
hiéu ctia ban lam tén mién trude khi
ngudi khac lam viéc dé. Ngoai ra, khi lya
chon mét nhan hiéu mai cho san pham
clia ban, hay kiém tra xem tén mién
tuong Uing c6 san hay khong.

- Dang ky tén mién cua ban lam nhan
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hiéu. Dang ky tén mién khéng tu déng
cap quyén d6i véi nhan hiéu. Vi du, néu
ban mua tén mién “sunny.com”, khéng
¢6 nghia la ban c6 th& ngan can ngudi
khac str dung “sunny” d€ ban san pham
(truc tuyén hay truc tiép); né chi cho
phép ban kha nang s dung mot dia
chi Internet cu thé. Ban nén can nhac
dang ky tén mién ctda minh lam nhan
hiéu (nhu trong vi du trén, la chir sunny,
va c6 hoac khong cé dudi “.com”). Mot
dang ky nhan hiéu sé (a) lam tang stc
manh trong viéc thuc thi quyén chéng
lai viéc str dung tén do6 d€ tiép thi san
pham tuong tu ctia ngudi khac; va (b) co
th& ngan can ngudi khac dang ky nhan
hiéu trung cho cac hang hoa hay dich
vu tuong tu. Tai hau hét cac quoc gia,
ban c6 dang ky tén mién cta minh lam
nhan hiéu, véi diéu kién no co tinh phan
biét (vi du, khéng phai la tén goi chung)
va dang dugc sir dung d€ tiép thi san
pham.

- Lam th& nao dé€ dang ky tén mién?
Dang ky tén mién tuong dai dé dang,
nhanh va ré. Cach dé dang nhat la dang
ky truc tuyén théng bat ky cong ty dang
ky tén mién dugc cap phép dugc liét ké
tai: www.icann. org hay www.internic.
net. Phi dang ky thuong tir 10 dén 35
USD va viéc dang ky chi mat vai phat.



40. CAN LUU Y DPIEU Gi KHI SU’ DUNG
NHAN HIEU TREN INTERNET ?

Viéc st dung nhan hiéu trén Internet
phat sinh mét s6 van dé phap ly gay
tranh cai ma khéng cé phuong an giai
quyét théng nhat:

- M6t van dé bat nguén tir thuc té la cac
quyén déi vai nhan hiéu cé tinh 1anh thd
(nghfa la chung chi dugc bao ho & quoc
gia hoac khu vuc ma nhan hiéu da dugc
dang ky hoac str dung), trong khi pham
vi tiép can cua Internet |a toan cau. Diéu
nay gay ra van dé khi giai quyét tranh
chap gitra cac doanh nghiép sd hitu hop
phap céac nhan hiéu trung hodc tuong tu
gay nham lan cho céc san pham tring
hoéc tuong tu & cac quéc gia khac nhau.
Khi luat phap trong linh vuc nay van
dang phat trién, cach thic xur ly van dé
nay giira cac tda an clia cac qudc gia la
khac nhau dang ké.

- Quang cao tuir khoa la mot hinh thuc
quang céo truc tuyén. N6 dua vao céac
tirkhéa dé kich hoat hién thi quang céo
trong mot cot riéng biét bén canh s6
[an truy cap thuc t€. Mot s6 nha khai
thac céng cu tim kiém ban tir khoa cho
cac doanh nghiép. Khi mét ngudi dung
nhap nhimg tir khoa cu th& vao cong
cu tim kiém, quang céo sé xuat hién
cung véi két qua tim kiém thuc té. Vi
du, mét doanh nghiép xe dap cé thé&
mua tir MOUNTAINBIKE tir mét cong

cu tim kiém. M6i [an ngudi dung nhap
tir MOUTAINBIKE vao cong cu tim kiém,
banner quang céo cua doanh nghiép
xe dap sé hién |én. Hon nira, néu ngudi
dung click vao banner, nguoi d6 sé dugc
dan dén trang web cua doanh nghiép
xe dap. Tuy nhién, mo6t van dé ndy sinh
khi cong cu tim ki€m ban nhan hiéu
cla déi tha canh tranh |am tir khoa dé
kich hoat quang cdo. Vi du, gia st rang
doanh nghiép kinh doanh néi trén mua
tlr CANNONDALE®, nhan hiéu cua mot
doanh nghiép canh tranh. Néu ngudi
dung nhap CANNONDALE®, banner cua
doanh nghiép xe dap déi thd canh tranh
sé xuat hién & dau danh sach két qua
tim ki€m. Loai kich hoat tir khoa nay
& mot s6 qudc gia c6 thé khién ca nha
khai thac céng cu tim kiém va doanh
nghiép quang céo phai chiu trach nhiém
phap ly vé xadm pham nhan hiéu, quang
c&o gay nham lan va canh tranh khéng
lanh manh.

- Siéu lién két dén cac trang web khac
la mét dich vu hitu ich cho khach hang
clia ban, nhung & nhiéu quéc gia, khéng
c6 quy dinh phap luét rd rang vé thoi
diém va cach thic ban c6 thé sir dung
nhimg lién két nhu vay. Trong hau hét
céc trudng hop, cac lién két 1a hoan toan
hop phap va khéng can su xin phép cla
trang dugc lién két d€ dua vao lién két.
Tuy nhién, mot s loai lién két c6 thé tao
ra trach nhiém phap ly, vi vay, viéc xin
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phép str dung céac lién két hoac tranh
dua ching vao |a can thiét. Cac van dé
c6 thé phat sinh véi:

+ Céac lién két dan dén céac trang web
chira cac noi dung khong hop phap;

+ Vac lién két chira logo cua doanh
nghiép;

+ Lién két sau (lién két ma bd qua trang
chd va thay vao d6 di thdng dén mot
trang cu thé) néu nhimg lién két d6 bo
qua viéc dang ky hodc co ché tra tién
hoac n6 bi chinh trang chi cam; va

+ Dong khung (hién thi néi dung cula
trang web cta nguoi khac trong khung
trén trang web cua ban) hodc cheén (in
lining) (tich hgp mot tép d6 hoa tir mét
trang web khac vao trang web cua riéng
ban).

41.VAITRO CUA NGUOI GIAM SAT HAY
DIEU PHOI VIEN NHAN HIEU LA Gi ?

Tuy thudéc vao quy mé doanh nghiép
va danh muc nhan hiéu, ban cé thé can
mot nhan vién chuyén trach dé€ giam sat
viéc quan ly danh muc nhan hiéu. Mot
trong nhimg chirc nang chinh cda nguoi
giam sat hay diéu phéi vién nhan hiéu
néi bd la ddm bao viéc tuan thd mot
cach thdng nhat theo céc thuc tién t6t.
Trudce khi bat ky ai trong doanh nghiép
in danh thié€p, van phong pham, tai liéu
quang céao, bao bi hay céc tai liéu khac,
ngudi giam sat sé kiém tra viéc tuan thu
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huéng dan sir dung nhan hiéu. Ngudi
gidm sat ciling nén theo doi mac dg va
ban chat co6 thé thay d&i cla viéc sk
dung nhan hiéu, va xac dinh xem cé
dang ky can thiét nao bi bd 15 thai han
dé€ gia han khéng (néu ban bd 1§ thoi
han, dang ky sé bj huy bo) hay dai dién
s& hitu cong nghiép cda cong ty luu tam
dén cac don ndp mai khong. Ngudi giam
séat cling c6 thé l1a dau mai dau tién cho
bat ky cau héi nao lién quan dén viéc
quan ly va st dung cac nhan hiéu hién
¢6 hay nhan hiéu du dinh nop trong khi
hop tac vdi cac dai dién s& hitu cong
nghiép hay luat surbén ngoai.

Ngoai ra, ngudi giam sat nhan hiéu cé
thé phu trach viéc kiém toan danh muc
nhan hiéu. Kiém toan danh muc nhan
hiéu c6 thé& hitu ich cho viéc:

- Chuan bi mdt bao céo vé tinh trang clia
cac nhan hiéu da dang ky va cac don
dang x(rly, dugc s&p x&p theo san pham,
nhan hiéu va qudc gia;

- Quyét dinh xem céac dang ky cu thé c6
nén gia han, hay tiét kiém chi phi bang
cach tir b dang ky, mét phan hay toan
bo;

- Ra soat cac san pham va tai liéu tiép thi
dé dam bao rang nhan hiéu dang dugc
strdung mot cach nhat quan va phu hgp
v6i cac dang ky va quy dinh phap luat
hién hanh vé nhan hiéu;



- Danh gia xem cac nhan hiéu, slogan,
khau hiéu dinh vi thuong hiéu va logo
chua dang ky c6 nén dang ky va néu co
thi dang ky & dau;

- R3 soat cac thu tuc dé lua chon va
dang ky nhan hiéu, va dua ra cac khuyén
nghi d€ cai tién; va

- Chuan bi danh muc nhan hiéu dé& danh
gia tinh kha thi cta giao dich va dé str
dung nhu mot tai san thé chap dé huy
déng von.

Phan céng mét nhan vién dé quan ly tat
ca cdc tai san tri tué va phoi hop vai tat
ca cac linh vuc lién quan

Ca nhan chiu trach nhiém quan ly danh
muc nhan hiéu cta ban nén phdi hgp
chat ché vai nhan vién quan ly tiép thi,
quang céo va quan hé cong chting cla
cong ty ban. Ngoai ra, day co thé la ca
nhan quan ly tat ca cac tai san tri tué
clia cbng ty, phdéi hop véi cac dai dién
s& hitu cong nghiép va luat swbén ngoai
va xay dung céac chinh sach dé dao tao
nhan vién vé cac thuc tién hiéu qua vé
s& hitu tri tué. P& tdi uu hoa loi ich va
bdo vé céac tai san tri tué mét cach day
du, tat ca céac linh vuc can dugc phai
hop véi nhau.
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TONG KET

- Ban c6 dang st dung nhan hiéu ctua
minh mét cach nhat quan khong?
Thuong xuyén kiém tra d€ dam bao ban
dang st dung nhan hiéu & hinh thic
thich hgp cho céac san pham va dich vu
phu hop.

- Ban c6 dang str dung cac biéu tugng
®, ™ v3 M thich hogp? Hay dam bao ban
hiéu rd su khac biét gitra cac biéu tuong.
Néu ban quyét dinh khong dang ky nhan
hiéu - hay néu ban xuat khau san pham
dén mot quoc gia ma ban khéng dang
ky nhan hiéu - khéng nén str dung @ vi
né cé thé bi coi l1a hanh vi kinh doanh
khéng lanh manh hodc quang cao gay
nham lan.

- Nhan vién cua ban cé6 hiéu ro viéc st
dung nhan hiéu? Hay dao tao nhan vién
cua ban cach thire sir dung nhan hiéu dé
dam bao tinh nhat quan.

- Nhan hiéu cta d6i thu canh tranh. Hay
tham van mét dai dién s& hitu cong
nghiép ban dia trude khi str dung nhan
hiéu ctia d6i tha canh tranh.

- Thém théng tin. Xem diém 4, bai 2, IP
PANORAMAT™,
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THUONG MAI HOA
NHAN HIEU



42. BAN CO THE CHUYEN GIAO
QUYEN SU’ DUNG NHAN HIEU CUA
MINH CHO DOANH NGHIEP KHAC
HAY KHONG ?

Nhan hiéu c6 th€ dugc chuyén giao
quyén str dung cho cac doanh nghiép
khac. Trong truong hgp dé, chd sd hiru
nhan hiéu tiép tuc la chd sd hiru nhan
hiéu dugc chuyén giao va chi cho phép
mot hodc nhiéu doanh nghiép khac sir
dung nhan hiéu dé. Diéu nay thudng
dugc thuc hién khi phi chuyén giao dugc
thanh toan va cé su dong y cta chu s&
hiru nhan hiéu. Diéu nay thudong duoc
quy dinh trong mot thoa thuan chuyén
giao bang van ban. Tuy thudc vao ban
chat cla thoa thuan, nqudi cap phép
(nghia la chd s& hitu nhan hiéu) thuong
gitr lai mét murc do nhat dinh trong viéc
ki€m soat d6i voi ngudi duge cap phép
(nguoi dugc uy quyén) dé dam bao rang
chat lugng nhat dinh duoc duy tri. & mot
s0 qudc gia, viéc kiém soat chat lugng
la d€ duy tri kha nang thuc thi cla cac
quyén ddi vGi nhan hiéu.

Trén thuc t€, viéc chuyén giao quyén
str dung nhan hiéu thuong dugc cap
trong pham vi cac thoa thuan chuyén
giao réng hon, vi du thoa thuan nhugng
quyén thuong mai hay thoa thuan bao
g6ém chuyén giao cac quyén SHTT khac
chang han nhu sang ché& bi quyét kj
thuat va mot muc dé hé trg ki thuat
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nhat dinh trong san xuat mot san pham
nhat dinh.

Vi du vé nhan hiéu thudng dugc chuyén
quyén str dung theo hinh thic nhugng
quyén thuong mai:

e PHE

Nhan hiéu dugc bao ho tai Viet Nam theo
Gidy chimg nhan dang ky nhan hiéu s6 175217

M6t hinh thie sinh loi cGia chuyén giao
nhan hiéu la mua ban nhan hiéu. Mua
ban nhan hiéu 1a mét hinh thic tiép thi
ma mot quyén s& hitu tri tué (thudng la
nhan hiéu, ki€u dang céng nghiép va/
hoac quyén tac gia) duogc st dung trén
mot sdn pham dé nang cao suc hap dan
clia san pham. Logo cua céc trudng dai
hoc, nhan vat hoat hinh, dién vién, ngéi
sao ca nhac, van déng vién thé thao nai
tiéng, tranh, tugng ndi tiéng va nhiéu
hinh &nh khac xuat hién trén toan bé cac
san pham, chang han nhu 4o phéng, do
choi, d6 dung van phong pham, coc ca
phé va ap phich. Mua ban nhan hiéu can
c6 su cho phép trude dé€ sir dung céc
quyén khac nhau cta nhan hiéu dugc
mua ban. Can hét sic than trong khi
str dung hinh anh cda nhiimg ngudi nai
tiéng khi mua ban nhan hiéu, vi ching
duoc bao ho badi cac quyén riéng tu va



cong khai. Chuyén giao nhan hiéu trong
trudng hop mua ban nhan hiéu cé thé la
mot ngudn thu nhap bd sung:

- Chuyén giao. Doi véi cac doanh nghiép
s& hitu cac nhan hiéu (chang han nhu
cac cau lac bo thé thao, trudng dai hoc,
cac nhan vat/hoat hinh), viéc chuyén
giao quyén st dung nhan hiéu cho céac
ngudi mua tiém nang co6 thé sinh 16
théng qua phi chuyén giao. N6 ciing cho
phép mdét doanh nghiép tao thu nhap tur
thi trudng san pham mdi vdi it rdi ro va
hiéu qua vé chi phi.

- Nhan chuyén giao. Mét doanh nghiép
san xuat hang hoa véi gia ré va san
xuat hang loat, chdng han nhu céc ca
phé, keo hay 4o phdng, c6 thé khién san
pham ctia minh hap dan hon bang cach
sir dung mét logo hay nhan hiéu néi
tiéng trén san pham cla minh.

43. MUC PHi CHUYEN GIAO MA BAN
cO THE KY VONG NHAN PUQC TU
NHAN HIEU CUA MINH ?

Trong cac hop déng chuyén giao, chi s&
hiru quyén thudng dugc tra tién théng
qua cac khoan thanh toan moét lan va/
ho&c phi chuyén giao tra dinh ky, c6 thé
dua trén doanh s6 ban san pham dugc
cap phép (phi chuyén giao tinh trén mai
don vi s&n pham) hoac trén doanh thu
thuan (phi chuyén giao dua trén doanh
thu thuan). Trong nhiéu truong hop, thu

lao cho chuyén giao nhan hiéu la su két
hop gilra phi chuyén giao trd mot [an va
phi tra dinh ky. Poi khi ¢8 phan trong
cong ty ctia ngudi dugc cap phép cé thé
thay thé cho phi chuyén giao.

Trong khi céc linh vuc cu thé déu c6 céc
tiéu chuan cho murc phi chuyén giao va
c6 thé& hitu ich d& tham khao, méi thoa
thuan chuyén giao |a duy nhat va muc
phi chuyén giao phu thudc vao céac yéu
t6 cu thé& va rat khac biét dang dugc
thuong lugng. Do d6, cac tiéu chuin
theo linh vuc c6 thé cho mét vai gai y
hitu ich, nhung viéc qua phu thudc vao
cac tiéu chuan d6 thudng khong phu
hop vi gia tri cia méi nhan hiéu |4 khac
nhau.

44. SU KHAC BIET GIOJA CHUYEN
GIAO QUYEN SU DUNG DOC QUYEN
VA KHONG DOC QUYEN ?

C6 baloai thoa thuan chuyén giao quyén
strdung c6 thé& strdung tuy thudc vao sé
ngubdi duoc cap chuyén giao:

- Chuyén giao d6c quyén: chi mot nqudi
nhan chuyén giao duy nhat c6 quyén str
dung nhan hiéu, tham chi chu s& hiwu
nhan hiéu cling khéng dugc str dung;

- Chuyén giao duy nhat: chi mot ngudi
nhan chuyén giao duy nhat va chd s&
hiru nhan hiéu van c6 quyén sir dung
nhan hiéu; va

- Chuyén giao khéng déc quyén: nhiéu
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ngudi nhan chuyén giao va cha sé hiu
nhan hiéu van cé quyén sir dung nhan
hiéu.

Trong mot thod thuan chuyén giao duy
nhat, co thé cé céac diéu khoan quy dinh
chuyén giao doc quyén va déng thai co
ca cac diéu khoan chuyén giao khéng
déc quyeén.

45. BAN NEN CHUYEN GIAO QUYEN
SU DUNG POC QUYEN HAY KHONG
POC QUYEN POI VGI NHAN HIEU CUA
MINH ?

Diéu nay phu thudc vao san pham va
chién lugc kinh doanh cta céng ty ban.
Vi du: néu chién luge kinh doanh cla
ban c6 th& chuyén hudng sang nhuong
quyén thuong mai thi chuyén giao
khong déc quyén, loai chuyén giao dugc
str dung rdng rai, sé |a lgi thé nhat. Néu
san pham cua ban can mét céng ty dau
tw manh dé€ lién doanh thanh cong thi
ngudi dugc cap phép tiém nang dé sé
khong muén dai mat véi sy canh tranh
tr nhimg ngudi duge chuyén giao khac
va c6 thé& doi hoi phai cé su chuyén giao
déc quyeén.

46. THOA THUAN NHUQNG QUYEN
THUONG MAI CO LIEN QUAN GI DEN
NHAN HIEU ?7

Nhugng quyén thuong mai la khi mét
ngudi (bén nhugng quyén), nguoi da xay
dung mét phuong thice kinh doanh nhat
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dinh, m& rong hoat dong kinh doanh
bang cach trao cho nhimg doanh nghiép
khac (bén nhan nhugng quyén) quyén
str dung mé hinh kinh doanh cua ho dé
déi lai mot khodn phi. Cung véi viéc cap
quyén str dung mo hinh kinh doanh, bén
nhuong quyén sé chuyén giao cho bén
nhan nhugng quyén quyén st dung tai
san tri tué va bi quyét ciing nhu cung
cap cac hoat dong dao tao va hé trg. Vé
ban chat, mot doanh nghiép thanh céng
sé& dugc nhan rong va van hanh bdi cac
bén nhan nhugng quyén, va dudi su
giam sat va kiém soat va hd trg clia bén
nhugng quyén. Quyén s dung tai san
tri tué gan vaéi doanh nghiép phai dugc
trao cho bén nhan nhugng quyén dé ho
¢6 th& van hanh doanh nghiép mét cach
thanh cong. Nhimng quyén sd hitu tri tué
duoc chuyén giao trong mét thoa thuan
nhugng quyén thuong mai thudng la
nhan hiéu, ki€u dang céng nghiép, sang
ché& va bi mat thuong mai, hay néi cach
khac 1a toan b6 pham vi quyén s& hiu
tri tué.

7 P& c6 thém théng tin, xem an phdm s8 1035 cia WIPO
In Good Company: Quén ly céc van dé vé sd hitu tri tué trong

nhuong quyén thuong mai.



Vi du: Mot ctra hang ban thit ga hoat
dong dudi nhan hiéu NANDO'S®. N6 da
phat trién mot hé théng dé€ ché bién va
ban cac san pham nay, véi sé lugng 16n
va theo mot cach thic dong nhat. Hé
théng nay bao gém nhiéu yéu t6 khac
nhau cung dong gop vao thanh cong cla
cac clra hang NANDO'S®, bao gém céng
thire va phuong phap ché bién thuc an dé
tao ra mot san pham véi chat lugng dong
nhat, thiét k&€ déng phuc cla nhan vién,
thiét ké cdia clra hang, thiét ké ctia bao bi
déng géi, va hé théng quan ly va ké toan.
NANDOQ'S® truyén dat kién thac va kinh
nghiém cho cac bén nhan nhugng quyén
thuong mai va gitr quyén giam sat va
kiém soat. LA mot thanh phan quan trong
cuia thda thuan nhugng quyén thuong
mai, cac bén nhan nhugng quyén thuong
mai cling dugc Uy quyén va co nghia
vu str dung nhan hiéu NANDO'S®. Vi du
tuong turtai Viet Nam la thuong hiéu dich
vu kinh doanh quan ca phé, chang han:

aha

Coffee

Cht leong la dam mé

Nhan hiéu dugc bao hé tai Viét Nam theo
Gidy chimg nhan déng ky nhan hiéu s6 383610

47.COHAN CHE NAO TRONG VIEC BAN
NHAN HIEU CUA DOANH NGHIEP CUA
MINH CHO DOANH NGHIEP KHAC ?

Viéc ban hay chuyén nhugng nhan hiéu
mot cach doc lap tir doanh nghiép hién
dang s& hiru nhan hiéu do ngay cang
gia tang. Trong trudng hgp ban hay
chuyé&n nhugng nhan hiéu, can phai nop
mot ban sao thoa thuan, hay mét phan
cua thoa thuan, cho co quan nhan hiéu.
Khoan 1 biéu 148 Luat S& hitu tri tué
quy dinh hgp déng chuyé&n nhugng nhan
hiéu chi cé hiéu luc khi da dugc dang ky
tai Cuc S& hiru tri tué.

Tham khdo céc vi du Muc “Loi thé cla
Sé& hiru tri tué”, co s& dir liéu cia WIPO
vé cac trudng hgp dién hinh vé sé hitu tri
tué tai dudng dan:
www.wipo.int/ipadvantage.

48. DOANH NGHIEP KHAC CcO THE
BAN LAl SAN PHAM DA GAN NHAN
HIEU CUA BAN MA KHONG CAN UY
QUYEN HAY KHONG ?

Doanh nghiép khac thutng c6 thé ban
lai hang hoda mang nhan hiéu mua tur
doanh nghiép cta ban trong pham vi
cung mot qudc gia ma khéng can phai
¢6 sur cho phép ctia ban. Tuy nhién, viéc
ngudi khac cé thé€ ban lai san pham
dugc gan nhan hiéu cia ban moét cach
hop phap tai qudc gia khac hay khéng
sé phu thudc vao quy dinh phap luat lién
quan (xem hdp duéi day). Biém b Khoan
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2 Diéu 144 Luat S& hitu tri tué quy dinh
bén chuyén nhugng quyén khéng dugc
han ché truc tiép hay gian ti€p bén dugc
chuyén nhugng quyén xuat khdu hang
hoa, dich vu duoc san xuat hoac cung
cap theo théa thuan chuyén nhugng
sang cac vung lanh thd khong phai la
noi ma bén chuy&n nhugng quyén nam
gilr quyén dai vai nhan hiéu hoac c6 doc
quyén xuat khau hang hoa dé. Trong khi
xay dung chién lugc xuat khau cta minh,
ban nén lam ré van dé nay, tot nhat |a
tham van y kién cta chuyén gia phap
ly. Twong tu, néu doanh nghiép ctia ban
c6 k& hoach mua hang hoa mang nhan
hiéu do mét doanh nghiép khac sd hiw,
ban nén chac chan liéu c6 can su cho
phép chinh thirc clda chd s& hitu nhan
hiéu trudc khi ban ban hang hoa ra nuéc
ngoai. Ban c6 thé ngac nhién rang cau
trd 167 cho nhimng cau tra 16i kha phurc
tap va c6 thé khac nhau gilra cac quéc
gia. Nhiéu qudc gia da xay dung cac hoc
thuyét “can quyén” hay “ban [an dau” dé
quy dinh khi mét chd s& hitu nhan hiéu
c6 thé& va khéng thé hanh déng chéng lai
ngudi ban lai san pham cua ho.

Hoc thuyét nhap khau song song va can
quyén

Nhap khau song song |a hang hoa duoc
gan nhan hiéu nhap khiu vao mot thi
truong va ban tai d6 ma khong can su
cho phép cta chu s& hiru nhan hiéu.
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Hang hoa la “chinh hang” (khac biét vai
hang gid) & ché chung dugc san xuat
bdi chd s& hiru nhan hiéu hodc nguoi
dugc cha s& hivu nhan hiéu cho phép.
Tuy nhién, ching c6 thé dugc tao ra hay
déng goi & mdt quéc gia/thi trudng cu
thé, tir d6 dugc nhap khau vao mot thi
truong khac theo du dinh cta chi s&
hiru nhan hiéu.

Hai ly do chinh cta nhap khau song
song la:

(1) céc phién ban khac nhau clia san
pham dugc san xuat dé ban & céc thi
truong khac nhau va

(2) cac doanh nghiép dat ra cac mirc gia
khac nhau cho san pham ctla ho trén
cac thi truong khac nhau. Cac nha nhap
khau song song thung mua san pham
& mét qudc gia & murc gia (P1) ré hon gia
ma chung dugc ban tai qudc gia thi hai
(P2), nhap khau san pham vao quéc gia
thir hai va ban san pham & qudc gia dé6
véi gia thuong tir P1 dén P2.

Can quyén ddi véi nhan hiéu dé cap
dén mét trong nhimg gidi han quyén
SHTT. Nhan hiéu trao cho chd s& hiru
clia nd quyén ngan can ngudi khac st
dung dau hiéu dugc bao hd trén cac
san pham trung hay tuong tu khi viéc
s dung nhu vay tao ra su nham lan
clia ngudi tiéu dung. Quyén déi véi nhan
hiéu trong viéc loai trlr cAc nhan hiéu
khac khdi thi trutng bi gidi han bdi hoc



thuyét can quyén. Hoc thuyét nay quy
dinh rang mét khi chd s& hitu nhan hiéu
ban mot san pham dugc gan nhan hiéu,
ho thudng khéng thé ngan can viéc ban
lai s&n pham d6 vi quyén ddi véi nhan
hiéu gan vai nhan hiéu dé bi “can quyén”
trong lan ban hang dau tién.

Viéc chdm dut quyén kiém soéat nay la
quan trong déi véi s van hanh cua bat
ky nén kinh té& thj trudng nao vi n6 cho
phép chuyén nhugng tu do hang héa va
dich vu. Néu khéng c6 hoc thuyét can
quyén, chd s& hiru nhan hiéu géc sé
thuc hién vinh vién quyén kiém soat dai
VvGi viéc ban, chuyén nhugng hoac sir
dung céc san phdm mang nhan hiéu do6
va sé ki€ém soat vong doi kinh té€ clia san
pham.

D& minh hoa, hdy xem xét trudng hop
nhan hiéu ndi ti€ng iPHONE® danh cho
dién thoai di dong. Khéng c6 cong ty
nao khac ngoai Apple cé thé ban san
pham dién thoai di dong méi véi dau
hiéu iPHONE® gan trén dé. Nhung khi
nguoi tiéu dung mua iPHONE® tir dai ly
duoc Gy quyén, ngudi tiéu dung ¢ thé
ban lai chinh chiéc iPHONE® dé cho
ngudi khac. Khi Apple da ban mot dién
thoai di dong cu thé [an dau, ho khéng
con kiém soat viéc phan phai san pham
dé nira. Quyén cla Apple doi véi nhan
hiéu iPHONE® cho san pham dién thoai
di déng cu th& d6 sé "can kiét" khi chiéc

dién thoai dugc ban cho ngudi tiéu
dung.

Hoc thuyét nay |a chung cho tat ca cac
quéc gia, nhung ton tai ba loai ché do
can quyén khac nhau: qudc gia, khu vuc
va qudc té. Cudc tranh luan vé viéc ché
dd nao dugc uu tién hon van con nhiéu
tranh cai, bdi vi n6 ¢c6 y nghia kinh té
quan trong.

-Néu mot qudc gia cong nhan hoc thuyét
vé can quyén qudc gia, thi quyén cua
chu s& hitu nhan hiéu trong viéc kiém
soat su chuyén dich cta hang hoa hoac
dich vu chi bi chdm dut khi hang hoéa
hoac dich vu dé dugc dua ra thi truong
trong l1anh thd qudc gia d6. Khéng duoc
phép nhap khau song song trong trudng
hop nay. Chu s& hiru nhan hiéu c6 quyén
ngan chén su chuyén dich hang hoa va
dich vu va c6 lap thi truong.

- Theo chinh sach can quyén khu vuc,
quyén cta chd s& hiru nhan hiéu sé
cham dut khi moét hang hoa hay dich vu
duoc dua vao thi trudng trong lanh tha
clia bat ky quéc gia nao trong mét khu
vuc xac dinh, chang han nhu Lién minh
chau Au. Nhap khau song song la dugc
phép, nhung chi d6i véi hang hoa lan
dau tién dugc dua vao thj truong trong
pham vi lanh tha khu vuc dé.

- Néu mot quéc gia cong nhan hoc
thuyét can quyén qudc t&, quyén cla chd
s& hiru nhan hiéu bi cham dat khi hang
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hoa hay dich vu dugc ban hay tiép thi
[an d4u tién tai bat ky dau trén thé gidi.
Nhap kh3u song song la dugc phép;
hang hoa va dich vy dugc luu théng tu
do qua bién gidi sau khi chuing dugc ban
hay dua ra thi truong [an dau & bat ky
dau trén thé gidi. Di€ém b, Khoan 2, Diéu
125 Luat S& hiwu tri tué quy dinh cha
s@ hiru nhan hiéu khéng cé quyén cam
ngudi khac luu thong, nhap khau, khai
thac céng dung ciia san pham do chu
s& hiru nhan hiéu, ngudi duge chuyén
giao quyén strdung nhan hiéu dua ra thi
trudng, k& ca thi trudng nude ngoai.

88



TONG KET

- Thuong mai hoa. Hay xem xét cac lua
chon khac nhau cho viéc thuong mai
nhan hiéu cua ban. Cé nhiéu cach sinh
16i cho viéc mé rong kinh doanh ctia ban.

- Chuyén giao. Mdrc phi chuyén giao
va cac dic diém khac cua thoa thuan
chuyén giao la mot ndi dung cla viéc
thuong luwgng va ban nén tim tu van cla
dai dién s& hiru cong nghiép khi dy thao
va dam phan thoa thuan chuyén giao.

- Thoa thuan nhugng quyén thuong mai.
Nhan hiéu, cung véi bi mat thuong mai,
sang ch& va quyén tac gia, c6 thé 1a phan
chinh cua thoa thuan nhuong quyén
thuong mai.

- Ghi nhé gia tri ctia nhan hiéu. Trong bat
ky vu mua ban nao dé thuong mai hoa
nhan hiéu cda minh, ban hay can nhac
lam cach nao dé duy tri viéc ki€m soat
chat lugng d6i voi nhan hiéu va hang
hoa hay dich vu mang nhan hiéu.

- Thém thong tin. Xem bai 12
IP PANORAMA™ .
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THUC THI QUYEN POI V4I
NHAN HIEU



49. TAl SAO VIEC PHAT HIEN CAC
HANH VI XAM PHAM QUYEN cO Y
NGHTA QUAN TRONG ?

Mot déi tha canh tranh c6 th& lam nhai
san pham cua ban bang cach str dung
mot nhan hiéu tuong tu. Tinh hudng
nay gay ra hai van dé. Thir nhat, doi
thu canh tranh dé dang str dung chinh
danh tiéng cta ban dé I3y di doanh thu
ban hang cua ban. Thir hai, néu dai thu
canh tranh ban san pham kém chat
lurgng, N6 sé ton hai danh tiéng cla ban.
Do do, ban phai giam sat mot cach lién
tuc viéc str dung cac nhan hiéu tuong
tw gay nham lan clia cac doanh nghiép
khac. Ban c6 thé thuc hién bang cach:

- Tién hanh viéc tra ctru nhan hiéu (xem
Muc sd 19);

- Gidm sat trén Internet va cac clra
hang thong thuong cua ban;

- Dao tao cac nhan vién vé quyén doi
v6i nhan hiéu va khuyén khich ho dé
phong viéc xam pham; va

- Str dung céc dich vu ctia mét t6 chuc
chuyén nghiép dé phat hién viéc xam
pham nhan hiéu cta ban.

Quan ly rdi ro vé nhan hiéu

Bao vé quyén daéi véi nhan hiéu chi la
mot khia canh cla quan ly rdi ro nham
bdo vé thoi gian va tién bac ma doanh
nghiép da dau tu vao thuong hiéu tong

thé ctia minh, bao gém ca cac nhan
hiéu. Trién khai mot chién lugec manh
mé trudc khi xay ra hanh vi xam pham
¢6 thé& giam thi€u chi phi thuc thi quyén
Ve sau.

Xay dung ké hoach

- Chi dinh mot ca nhan trong cong ty
chiu trach nhiém quan ly cac tai san tri
tué.

- Xay dung moét chién lugc tai chinh dé
quan ly nhan hiéu, giai quyét cac van dé
nhu phi gia han hiéu luc, bao hi€ém va sir
dung chuyén gia doc lap nhu chuyén gia
tu van vé nhan hiéu hay dai dién s& hiru
coéng nghiép.

- Phéi hop véi cac nhan vién dé dam
bao cac nhan hiéu cta doanh nghiép
dugc str dung mot cach nhat quan (tiép
thi, quang cao, v.v.) va xay dung mot hé
thong d€ ghi lai viéc st dung cac nhan
hiéu.

Pam bao quyén d6i nhan hiéu

- Tuy thudc vao ngudn luc sén co va
chién luge kinh doanh, hdy dang ky nhan
hiéu tai moi quéc gia ma ban cé y dinh
san xuat hoac tiép thi cac san pham co
lién quan.

Thue thi va giam sat

- Gidam sét cac dang ba dugc céng bé va
cac nguodn thong tin khac dé€ xac dinh
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cac cong ty va nhan hiéu méi dugc quan
tadm cling nhu cac san pham canh tranh
ma c6 thé xam pham quyén cuda ban.

-Dao tao nhan vién vé hanh vi xam pham

quyén dé& ho tro viéc giam sat.

- Tim ki€m twvan cta chuyén gia doc lap
dé bao vé quyén cla ban trudc cac hanh
vi xam pham quyeén.

- Thuting xuyén danh gia chién lugc khi
doanh nghiép phat trién va thay dai.

50. TRONG TRUONG HOP NAO THI
NHAN HIEU KHAC XAM PHAM QUYEN
CUA BAN ?

Quyén déi v6i nhan hiéu cua ban bi xam
pham khi mét déi thd canh tranh sir
dung mét nhan hiéu trang hoac tuong
tw gdy nham Ian cho cac san pham tring
hoac tuong tu, tai mot quéc gia ma nhan
hiéu cléa ban dugc bdo ho (xem Muc
15). P& ching minh hanh vi xam pham,
ban phai ching minh rdang mét nhéan
hiéu cu thé& rat gan vai nhan hiéu cua
ban dén muc nguoi tiéu dung co thé bi
nham lan. Swnham lan c6 thé |a cac san
pham cda ddi tha canh tranh giéng véi
san pham cua ban hoac 1a doanh nghiép
nay & chimg muc nao d6 duge lién két
hoac dugc chap thuan, dy quyén hoic
tai trg bdi chinh doanh nghiép cla ban.
Céac yéu t0 sau day lam tang "kha nang
nham lan":
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- Néu ban cé mot nhan hiéu manh. Suc
manh phap ly ctia nhan hiéu dugc xac
dinh bang viéc ban da dang ky nhan
hiéu hay chua, kha nang phan biét cla
nhan hiéu trong maéi lién quan véi san
pham mang nhan hiéu (xem Muc 9 va
10), ban da st dung nhan hiéu dugc bao
lau va da dau tu bao nhiéu.

- Néu nhu hai nhan hiéu I3 tuong tuw
nhau. Su tuong tu cé thé |a trong cach
nhin nhan truc quan cac nhan hiéu (hai
logo tuong ty nhau), phat am (LIGHT véi
LITE) va y nghia cta tir (WHITE HORSE
vGi CHEVAL BLANC).

- Néu nhu cac san pham la tuong tu
nhau. N&u nhu cac san pham dang canh
tranh truc tiép vai nhau, van dé nghiém
trong & day la ngudi tiéu dung sé nham
tudng rang c6 mai lién két gilra cac nha
san xuat.

- Néu nhu c6 bang chirng vé sy gdy nham
lan thuc té. T4t ca cac trudng hop thu,
fax, email va cudc goi cling nhu chuyén
huéng sai hay bat ky khi€u nai nao cta
ngudi tiéu dung déu hiwu ich trong viéc
danh gia mic dé gay nham lan dai véi
cbng chung.

- Néu céac san pham duogc tiép thi thong
qua céac kénh tiép thi giong nhau.

Mic do bao ho truyén théng nay la
khéng dd d€ bao vé cac nhan hiéu néi
tiéng chong lai cac hanh vi khong lanh



manh nham truc Igi hodc lam giam uy
tin clia cac nhan hiéu nay. Nhimg nhan
hiéu nhu vay dugc hudng su bao hod
manh hon & hau hét cac quéc gia (xem
hop sau Muc 5).

Viét Nam ciing danh su bado ho manh
hon cho nhan hiéu néi tiéng thong qua
quy dinh tai di€ém i, Khoan 2, Biéu 74 va
diém d, Khoan 1, biéu 129 Luat S& hiru
tri tué.

51. DOANH NGHIEP CUA BAN NEN
LAM GI NEU NHAN HIEU DANG B|
NGUOI KHAC SU DUNG MA KHONG
PUQC PHEP ?

Viéc tim kiém tu van tir chuyén gia ludn
hitu ich néu ban tin rang ai d6 dang xam
pham nhan hiéu cla ban. Luat su sd&
hitu tri tué sé |a ngudi phu hgp dé cung
cap cho ban théng tin vé céac lua chon
dé& bat dau hanh déng chéng lai hanh
vi lam hang gia va xam pham va sé cho
ban |&i tuvan vé cach thuc thi cac quyén
clia minh. Nguoi dé sé cho ban biét vé
céc thd tuc dan swhodc hanh chinh, néu
6, phu hop véi trugng hgp cua ban.

Néu ban dang phai doi mat vai hanh vi
xam pham quyén dai véi nhan hiéu cua
ban, thi ban c6 thé& chon cach gl mét
la thu (dugc goi la “thu canh bao”) cho
ngudi bi cdo budc cé hanh vi xam pham
d€ thoéng bao cho ho vé kha nang cé
xung dot quyén. Cac doanh nghiép nén

tim t&i swhé tro cda luat swvé nhan hiéu
khi soan thao la thu nay.

Néu doanh nghiép cuta ban coi hanh vi
xam pham la c0 y va biét vj tri cia hanh
vi xadm pham thi ban c6 th€ thuc hién
hanh déng bat ngd bang cach yéu cau,
vGi sy trg gidp cua luat su nhan hiéu,
Iénh kham xét va thu gilr (thuong la tir
tda an c6 tham quyén hodc canh sat) dé
tién hanh mot cude dot kich ma khong
bao truéc cho doanh nghiép/ngudi bi
cdo budc xadm pham. Cac thd tuc hinh
su c6 th€ dugc tién hanh trong céc
trudng hgp cd tinh 1am gid nhan hiéu
hoac xam pham ban quyén trén quy mo
thuong mai. Tai Viét Nam, Diéu 199 Luat
S& hitu tri tué quy dinh cac bién phap
xtr ly hanh vi xdm pham quyén sé& hiu
tri tué, cu thé: (i) T6 churc, cd nhan c6
hanh vi xam pham quyén s& hiu tri tué
clia t6 chuc, ca nhan khac thi tuy theo
tinh chat, mac dé xam pham, c6 thé bi
xtrly bang bién phap dan su, hanh chinh
hoac hinh su;, (i) Trong trudng hop can
thiét, co quan nha nudc c6 tham quyén
c6 thé& ap dung bién phap khan cap tam
thai, bién phap kiém soat hang hoa xuat
khau, nhap khau lién quan dén s& hitu tri
tué, bién phap ngan chan va bao dam xcr
phat hanh chinh theo quy dinh ctia Luat
S& hitu tri tué va cac quy dinh khac cua
phap luat cé lién quan.

Co quan tu phap c6 thé budc ngudi cé
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hanh vi xam pham phai théng bao cho
ban vé danh tinh clia nhitng ngudi lién
quan dén viéc san xuat va phan phai
hang hoéa hoac dich vu xam pham va
cac kénh phan phéi ctia ho. Nhu mot
bién phap ngan chan hiéu qua déi vai
hanh vi xdm pham, theo yéu cau cua
ban, cac co quan tu phap c6 thé ra lIénh
tiéu hdy hoac xtr ly hang hoa va tai liéu
xam pham bén ngoai cac kénh thuong
mai ma khéng phai chi tra bat ky chi phi
nao.

Phan tich truong hgp cua Cong ty My
pham Sai Gon (SCC) trong viéc str dung
hé théng quyén sd hitu tri tué d€ chong
lai hanh vi xam pham cla d6i tha canh
tranh d& |am rd noi dung trén.

SCC la nha san xuat nudc hoa, my pham
va do vé sinh ca nhan hang dau tai
Viét Nam. Bang cach st dung dich vu
chuyén nghiép cuia cac dai dién s& hiru
cong nghiép tai Viét Nam va nudc ngoai,
SCC dam bdo viéc céac tai san tri tué cla
minh dugc bao ho trude khi dua bat ky
san pham nao ra thj truong. Két qua la
SCC s& hiru hon 200 nhan hiéu va kiéu
dang céng nghiép, trong dé cé nhiéu
don duoc bao hé & nudc ngoai.

Mot s ca nhan va doanh nghiép da tim
cach “dung chui” (free-ride) cac thuong
hiéu ctia SCC théng qua hanh vi xam
pham mot sd quyén sd hitu tri tué. Khi
déi mat véi cac hanh vi xam pham, SCC
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da nho dén su'tham van phéap ly tirca Co
quan S& hitu tri tué va cac chuyén gia s&
hiru tri tué va sau dé quyét dinh ap dung
nhiing bién phap bao vé dua trén tinh
kha thi cla viéc thu dugc két qua cé lgi,
cac chi phi thuc thi ky vong, béi thuting
thiét hai va tac dong c6 thé co déi voi
khach hang va thj trudng.

Céac hanh déng cu thé do SCC thuc hién
dé& d6i pho véi cac hanh vi xam pham
quyén bao gém viéc gui thu canh bao
dén céac clra hang ban san pham gia
mao, thong bao cho co quan hai quan vé
hanh vi xam pham, diéu chinh nhan san
pham d€ tao diéu kién trong viéc nhan
dang san pham géc, tang cudng tiép thi/
khuyén mai dé& khach hang trung thanh
vGi thuong hiéu va vi cac thu tuc hanh
chinh va phap ly.

Nhan thic sém vé tam quan trong cla
viéc str dung hiéu qua hé théng sd hiu
tri tué dong vai tro chinh trong thanh
cong cua SCC. “Khéng dau tu vao viéc
bao hd cac tai san tri tué clia cong ty,
sé tao mot surthuan loi dang ké cho céac
hanh vi “dung chui” nham hudng lgi tir
sukhéo léo, sang tao va danh tiéng cua
chinh minh, khién céng ty tr& nén kho
khan hon, néu khong mudn |a bat kha
thi, d€ céng ty tu xay dung ban than tré
thanh nha san xudt my pham hang dau
tai Viét Nam”, cac nha quan ly SCC cho
biét.



D€ c6 thém théng tin, xem Muc Lgi thé
tir S& hitu tri tué, Co s& dir liéu cdia WIPO
vé cdac phan tich truong hop vé S hitu
tri tué tai dudng dan:

www.wipo.int/ ipadvantage.

52. LAM THE NAO PE DOANH NGHIEP
CUA BAN CcO THE NGAN CHAN VIEC
NHAP KHAU CAC HANG HOA GIA
MAO NHAN HIEU ?

D& ngan chan viéc nhap khau cac hang
hoa gia mao nhan hiéu, tai nhiéu qudc
gia, chu s& hitu nhan hiéu c6 thé ap dung
cdac bién phap tai bién gidi thong qua co
quan hai quan. Nhiéu co quan hai quan
c6 thé kiém tra, thdm dinh va thu gilr
hang hoa bi nghi ng& 1a xam pham quyén
déi voi nhan hiéu hoac déi tugng quyén
s@ hitu tri tué khac. Quy dinh phap luat
hién hanh cta Viét Nam ciing ap dung
cac quy dinh tuong tu, cu thé tai Diéu 216
Luat S& hitu tri tué.

Céac bién phap hai quan chu yéu nham
xtr ly cac hang hoa nhap khau. Mét s6
co quan hai quan ciing thu gilr hang hoa
qué canh hoac xuat khau. Cac can bo hai
quan c6 thé |a su trg gidp to I6n cho céc
cht s& hiru nhan hiéu va cung cap céc
théng tin gia tri d€ hé trg coéng tac thuc
thi trong nudc. D€ tan dung t6i da hiéu
qua tir hé théng hai quan, ban nén:

- Lién hé véi cac co quan hai quan d& c6
théng tin vé hé thong hai quan ban dia.

- Lién hé véi mot luat s sd hitu tri tué dé
dugc tuvan cach thuc trién khai tot nhat.

- Dang ky giam sat nhan hiéu cua ban tai
co quan hai quan.

- Cung cép théng tin nhiéu nhat c6 thé
cho céan bé hai quan d&€ ho c6 thé dé dang
hon trong viéc nhan dién hang hoa xam
pham (vi du théng tin vé dong san pham
gan vdi nhan hiéu cla ban, thong tin vé
cach thdac phan biét hang that véi hang
gid, vi du vé hang gia, théng tin vé vi tri va
di€ém dén cua hang gia, v.v.).

- Tra phi theo quy dinh.

53. BAN CO NHUNG LUA CHON NAO
PE XU LY HANH VI XAM PHAM BEN
NGOAI TOA AN ?

Trong mét sd trudng hap, cach thirc hiéu
qua dé xtr ly hanh vi xam pham la théng
qua trong tai hoac hoa giai. Lgi thé cua
trong tai la mot hinh thic it tha tuc hon,
nhanh hon va ré hon so véi thu tuc toa
an, va mot phan quyét trong tai dé dang
thuc thi hon trén pham vi qudc té. Uu
diém cda hoa giai 1a cac bén kiém soat
dugc quy trinh giadi quyét tranh chap.
Nhu vay, né co thé giup duy tri mdi quan
hé kinh doanh t6t dep véi doanh nghiép
khac ma ban c6 th€ mong mudn hgp tac
trong tuong lai. D€ biét thém thong tin,
hay truy cap ndi dung Trung tam Trong
tai va Hoa giai trén trang web cta WIPO
tai duting dan: www.wipo.int/amc.
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TONG KET

- Hay canh giac. Hay theo doi d6i tha
canh tranh bat c khi nao c6 thé dé phat
hién hanh vi xam pham. Dao tao nhan
vién cuta ban d& thuc hién viéc theo doi
hiéu qua hon.

- Quan ly rai ro. Xay dung chién lugc
quan ly ridi ro d&€ giam thiéu rai ro va toi
uu lgi nhuan.

- Tim kiém tw van. Tham van dai dién s&
hitu cong nghiép trudce khi thuc hién bat
ky bién phap nao, vi bat ky hanh déng
nao tir phia ban cé thé tac dong dén két
qua tranh tung.

- Dimg bé qua nhiing 16i budc tdi. Néu
d6i thd canh tranh budc téi ban xam
pham quyén daéi véi nhan hiéu, hay tim
kiém su tu van tir dai dién sé hitu cong
nghiép. Ban khdéng thé phét 16 cdo budc
clia d6i tha canh tranh, ngay ca khi ban
nghi né khong co gia tri.

- Bién phap giai quyét tranh chap thay
thé. Hay can nhac cac cach thic giai
quyét tranh chap bén ngoai toa an bang
cach bé sung cac diéu khoan vé hoa
giai va/hoéc trong tai trong bat ctr thoa
thuén li-xang nao. (d€ c6 thém théng tin,
xem tai www.wipo.int/amc).
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TONG KET CHUNG CHO MOT CHIEN
LUQGC NHAN HIEU HIEU QUA

1. Lua chon mét nhan hiéu manh va hop
I&. Can nhac céc thi trudng xuat khau
tuong lai.

2. Thuc hién tra ctru nhan hiéu tai thi
truong trong nudc va thj truong xuat
khau tiém nang va cac kénh mé réng.

3. Dang ky nhan hiéu sém (trudc khi tiép
thi va dua san pham ra thj truong). Hay
ghi nhd thoi han uu tién 6 thang cho cac
don dang ky ra nudc ngoai.

4. Str dung biéu tugng © dang sau nhan
hiéu néu da dang ky, dimg dé nhan hiéu
cua ban trd thanh tén goi chung.

5. Tan dung viéc chuyén nhugng nhan
hiéu néu thich hgp.

Ping dé ngudi khac khién céng ching
nham lan nhan hiéu cta ban. Phat hién
viéc str dung trai phép doi véi nhan hiéu
cua ban va nhanh chéng théng bao yéu
cau nguoi cé hanh vi xam pham cham
dit ngay hanh vi xam pham, va ap dung
cac bién phap phap ly néu ngudi cé hanh
vi xam pham khong hop tac.

6. Lién hé véi co quan hai quan dé ngan
chan viéc nhap khau/xuat khiu cac hang
hoa xam pham quyén dai véi nhan hiéu.



PHU LUC - CAC TRANG WEB HOU iCH
D& c6 thém thong tin, xem tai:

- Cac van dé veé sa hitu tri tué tirgéc nhin
doanh nghiép www.wipo.int/sme

- Téng quan vé nhan hiéu
www.wipo.int/trademarks

- Hiép hoi Nhan hiéu quoc té

www.inta.org

- Cac khia canh thuc tién lién quan dén
dang ky nhan hiéu - xem danh sach cac
trang web cla cac co quan nhan hiéu
quoc gia va khu vuc tai
www.wipo.int/directory/en/urls.jsp

- Hé théng Madrid vé Dang ky quéc té
nhan hiéu www.wipo.int/madrid

- Bang phan loai Ni-xo

www.wipo.int/classifications/nice

- Bang phan loai Vién
www.wipo.int/classifications/vienna

- Trung tam Trong tai va hoa giai WIPO
www.wipo.int/amc

- Xung d6t gira tén mién va nhan hiéu,
va thu tuc lién quan dén bién phap giai
quyét tranh chap thay thé déi véi tén
mién www.wipo.int/amc/en/domains

- Tinh hinh phat trién lién quan dén van
dé thuc thi, dac biét trong béi canh céac
loi ich xa hoi réng hon va cac méi quan
tam theo dinh hudng phat trién, va xem
xét tac dong tiém tang cua trach nhiém

xa héi ciia doanh nghiép doi vai hiéu qua
thue thi
www.wipo.int/enforcement/en

- Danh sach céac co sé dir liéu nhan hiéu
truc tuyén cdia cac Co quan S& hitu tri tué
trén toan thé gidi

www.wipo.int/amc/en/trademark/

output.html

- Global Brand Database - tra ciu mién
phi vé nhan hiéu trén nhiéu nguon dir liéu
www.wipo.int/reference/en/branddb

- Madrid Monitor - théng tin chi tiét vé tat
ca cac nhan hiéu da dang ky thong qua
Hé théng Madrid
www.wipo.int/madrid/monitor

- Khuyén nghij chung ctia WIPOQ lién quan
dén cac quy dinh vé bao hd nhan hiéu nai
tiéng
www.wipo.int/publications/en/details.
jsp?id=346

- Khuyén nghi chung ctia WIPO lién quan
dén chuyén nhugng nhan hiéu
www.wipo.int/publications/en/details.
jsp?id=344

- Khuyén nghi chung ctia WIPOQ lién quan
dén céac quy dinh vé bao ho nhan hiéu va
nhiing quyén s& hiru cong nghiép khac
dai vdi cac dau hiéu khac trén Internet
www.wipo.int/publications/en/details.
jsp?id=345&plang=EN
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An pham nay dugc dich va bién tap lai tir tai liéu goc “Making a Mark”, ISBN: 978-
92-805-2180-1 do Té chirc S& hitu tri tué thé giéi (WIPO) xuat ban theo Giay phép tai
san sang tao cong céng (CC BY 3.0 IGO License). Tham khao néi dung Gidy phép tai
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/igo/

WIPO khéng c6 nghta vu hay trach nhiém gi lién quan dén viéc chuyén thé, dich hay
bién tap tir ndi dung tai liéu goc.
Cuc S hitu tri tué chiu trach nhiém va sé hitu quyén tac gia déi véi an pham tiéng

Viét nay.
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