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(54) HE THONG PHAN TICH HOI THOAI VA VAT GHI THONG TIN POC BPUGC
BANG MAY TINH

(57) Sang ché dé cap dén hé théng co kha ning chinh sira 16i nhan dang giong noi béng
thao tac dé dang hon so voi giai phap ky thuat da biét va vat ghi thong tin doc dugc bang
may tinh. Hé thong phan tich hoi thoai bao gém; bd phan phan tich giong noi (3) dé phan
tich nd1 dung c6 trong cudc hdi thoai; bd phan xac dinh chu dé (%) dé xac dinh chu dé cua
cudc hoi thoai; bd phan luu trit thuat nglr chinh stra lién quan dén chu dé (7) dé luu trir, dbi
v6i cac chu dé tuong Gmg, cach phat am can dugc nhan dang giong noi hodc cac thut ngir
dugc nhan dang giong ndi, va cac thudt nglr chinh stra du bi lién quan dén cach phat am
can dugce nhan dang giong noi hoac cac thuat ngtr dugc nhan dang giong noéi; va by phan
chinh stra hoi thoai (9) dé chinh stra cudc hoi thoai duge phan tich béng bd phan phan tich
giong noi (3).
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Linh vue k§ thuit dwoe dé cap

Séang ché nay dé cap dén hé thdng phan tich héi thoai va vat ghi théng tin doc dugc
bang may tinh.
Tinh trang k§ thuit ciia sang ché

Don dang ky sang ché Nhat Ban sb JP2017-167368A md ta thiét bi chinh sta 101
nh4n dang giong ndi. P& chinh sira chudi ky tu can dugc chinh sira ¢ trong vin ban thi
nhét, thiét bj nay nhan dang giong ndi phat ra thi hai va danh gia chudi ky tu can dugc
chinh stra dua trén su so khdp vén ban gilta vin ban thu nhét va vin ban tht hai. Céc
thiét bi chinh sira nhu vay theo giai phép k§ thuat di biét chinh sira cac 16i nhén dang
giong ndi bang cach st dung may chinh stra thong thudng bét ké linh vuc hoic ndi dung
cua cudc hdi thoai. Vi viy, mitc d6 chinh xac trong viéc chinh sira cua cac thiét bi chinh
stra thong thuong nhu vay 1a khong du.
Céc tai liéu vé giai phap ky thuat di biét

Céc tai lidu séang ché

Tai liéu sang ché 1: JP2017-167368A
Bén chét ky thuét ciia sing ché
Vén dé ky thuat

Muc dich cua sang ché dugc md ta trong sang ché nay 13 d& xuét hé thdng c6 kha
ning chinh stra c4c 10i nhan dang giong néi bang thao tac d& dang hon so véi gidi phap
ky thuat da biét.
Giai phap cho van d k¥ thuat

M6t giai phap dugc md ta trong sang ché nay dua trén sy phat hién thdy ring néu
linh vuc va ban tém t4t cta cudc hoi thoai duoc x4c dinh, thi cic thuat ngit noi ra dé bi
nhan dang sai cling c6 thé dugc xéc dinh, va do d6 c6 thé dat dugc viéc chinh sira 16i

nhan dang giong néi mdt cach chinh x4c va nhanh chéng hon.
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Mot gi4i phap duoc md ta trong sang ché nay dé cap dén hé thong phéan tich hoi
thoai 1. HE théng phén tich hoi thoai 1 bao gém bd phén phén tich giong néi 3, bd phan
luu trit thudt nglt chinh stra li€n quan dén chu d& 7, bd phan x4c dinh chu dé 5, va bd
phan chinh stra hoi thoai 9.

B6 phan phan tich giong néi 3 13 phan t dé phén tich ndi dung cé trong cudc hoi

thoai.
B4 phan x4c dinh chi d& 5 12 phin tir dé xc dinh chi dé cua cude hdi thoai.

B phan luu tri thuat ngit chinh sita lién quan dén chi dé 7 1a phan ti dé huu trit,
dbi voi mbi chii d&, cach phéat 4m cAn duge nhan dang giong n6i hogc cac thuat ngit duoc
nhan dang giong ndi, va cac thut ngit chinh stra du bi lién quan dén cach phat &m can

duoc nhan dang giong ndi hodc cac thuét nglt duoc nhén dang giong noi.

B0 phan chinh stra hoi thoai 9 la phén tir @& chinh stra cudc hoi thoai dugc phan tich
bing bd phan phan tich giong ndi 3. B phén chinh stra hoi thoai 9 st dung chu dé cta
cudc hoi thoai dugce xac dinh bing bd phan x4c dinh chi dé 5 dé doc cac thuat gl chinh
sita du bi tr bo phan luu trit thuat ngit chinh sira lién quan dén chu dé 7 va chinh sira

cudc hoi thoai dugc phan tich béng bo phéin phan tich giong ndi 3.

Theo phuong 4n 1am vi du dugc wu tién, hé théng phan tich hoi thoai nay con bao
gdm bd phan cép nhat thudt ngit lién quan dén chu dé 13 dé cap nhat by phén luu trir
thuat ngit chinh stra lién quan dén chu dé 7. Bo phan cap nhat thudt ngit lién quan dén
chit &8 13 st dung thong tin lién quan dén mdi chi d& duge nhap vao hé thong dé cap

nhat cac thuit ngtt chinh stra du bi.

Theo phuong an lam vi du dugc uu tién, hé thdng phéan tich hoi thoai nay con bao
gdm bd phén tach ra thong tin chu dé 11 dé tach ra thong tin lién quan dén chu dé. Bo
phén tach ra thong tin chu dé 11 st dung thong tin giong noi thu dugc khi bo phén phan
tich giong n6i 3 phan tich ban thuyét trinh dwoc nhap vao hé théng 1 va tai liu thuyét
trinh dugc nhdp vao hé¢ thdng dé tach ra thong tin lién quan dén mdi chii @& dugc nhap

vao hé théng.

Mot gidi phap dugc md ta trong sang ché nay dé cap dén chuong trinh cho hé théng

phan tich hoi thoai. Chuong trinh nay ra 1¢énh cho may tinh thyc hién chirc ning la
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phuong tién phén tich giong néi, phuong tién luu trit thut ngtt lién quan dén chu dé,
phuong tién xac dinh chu dé, va phuong tién chinh sira hoi thoai. Cac phuong tién nay
1An luot twong tmg vai cic bd phan dugc mo ta trén day.

Céc hidu qua cua sang ché

Theo mot giai phap dugc md ta trong sang ché nay, sang ché c6 thé d& xult hé
théng c6 kha ning chinh stra cic 16i nhan dang giong noi bing thao tac d& dang hon so
v6i giai phap ky thuat di biét.

Mo ti vin tit cAc hinh vé

Fig.1 12 so dd khéi th hién khi quat vé hé¢ thong phan tich hoi thoai.

Fig.2 12 so dd khéi thé hién c4u hinh co ban clia may tinh.

Fig.3 1a hinh v& & dang so b thé hién vi du vé h¢ théng theo sang ché nay.

Fig.4 13 luu dd thé hién vi du vé quy trinh theo sang ché nay.

M5 ta chi tiét sang ché

Céc phuong an thuc hién sang ché nay s& dugc mé ta dudi day bang cach su dung
cac hinh v&. Sang ché nay khong bi gi6i han & cac phuong an dugc mo ta dudi day, va co
thé duoc stra ddi thich hop dua vao cac phwong dn dugc mo ta dudi ddy ndm trong pham
vi dugc coi 12 hién nhién d6i v6i nguoi co hidu biét trung binh vé linh vyc k¥ thut tuong
ung.

Fig.1 13 so db khdi lién quan dén h¢ thong phén tich hoi thoai. Nhu duge thé hién
trén Fig.1, hé¢ théng phan tich hoi thoai 1 bao gdm bd phan phan tich giong ndi 3, bo phén
xéc dinh chil @ 5, bd phan luu trit thuat ngit chinh sira lién quan dén cha @& 7, va bd
phan chinh sira hoi thoai 9. Ngoai ra, nhu dugc thé hién trén Fig.1, h¢ théng 1 ciing c6
thé bao gdbm bo phan tach ra thong tin chi dé 11 va/hodc bd phan cip nhat thuat ngit lién
quan dén chti dé 13. Hé thong 1 cling c6 thé bao gdm cac phan tir khac ngoai cac phéan tir
néu trén néu thich hop.

Fig.2 12 so dd khéi thé hién cau hinh co ban clia mdy tinh. Nhu duge thé hién trén
Fig.2, may tinh bao gdm bd phén nhdp 31, bd phan xuét 33, bd phan didu khién 35, bd

phan tinh toan 37, va bd phén lvu trit 39, va cdc by phén nay duge két ndi qua bus 41
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hoidc dang tuwong tu sao cho thong tin co thé duoc trao dbi gitta chung. Vi du, trong b
phén luu trit, chuong trinh diéu khién c6 thé duoc luu trit, va nhiéu loai thong tin khac
nhau ciing c6 thé dugc luu trir. Néu mot thong tin d& dinh dugc nhép vao tir bd phan nhép,
thi b6 phan didu khién doc chuong trinh diéu khién dugc luu trit trong bo phan luu tri.
Sau d6, bd phan didu khién doc, théng tin, néu thich hop, dugc luu tri trong b phén luu
trit, va truyén thong tin nay dén bo phan tinh toan. BY phin didu khién ciing truyén, dén
b0 phén tinh toan, thong tin dd dugc nhap néu thich hgp. B phén tinh toan thyc hién quy
trinh tinh to4n bang cach st dung nhiéu thong tin thu dugc khac nhau, va luu tri két qua
vao trong bd phén luu trit. BO phin didu khién doc két qua tinh toan dd duoc luu trit trong
bd phén luu trit, va két qua dugc xuét ra tir bd phan xuét. Theo cach nay, nhiéu quy trinh
Khac nhau dwoc thuc hién. M&i phin tir dugc giai thich duéi day c6 the tuong ng v6i

mot trong sO cac phan tir cia may tinh.

Fig.3 13 hinh vé& & dang so dd thé hién vi dy vé hé thong theo sang ché nay. Nhu
dugc thé hién trén Fig.3, hé théng theo sang ché nay (hé thdng c6 thiét bi theo sang ché
ndy) c6 thé co thibt bi dau cudi di dong 45 dugc két ndi voi mang internet hodc intranet
43, va may chu 47 dugc két ndi v6i mang internet hodc intranet 43. Duong nhién 13, mot
may tinh hodc thiét bi dau cudi di dong co thé thuc hién chic ning 12 thiét bi theo sang
ché nay, va c6 thé c6 nhiéu méay chu.

B0 phéan phan tich giong néi 3 1a phén tir dé phan tich ndi dung c6 trong cudc hoi

thoai. Bo phan phan tich giong néi 3 1a phan tir dé phén tich ndi dung ciia cudc hoi thoai.

Fig.4 1a luu dd thé hién vi du vé quy trinh theo sing ché nay. Khi cudc hoi thoai
xuét hién, viéc nhan dang giong ndi dugc thyc hién bang bo phan nhin dang giong ndi

ctia hé théng (budc nhan dang giong néi: S101).

Cudc hoi thoai dugc nhdp vao hé théng 1 tir bd phan nhp 31 nhu micrd cua hé
théng 1. Cudc hoi thoai nhap vao dugc luu trit, néu thich hep, vao trong by phan luu tri
39 ctia hé théng 1. Cudc hoi thoai ¢6 thé dugce bién dbi thanh thong tin dang s6 va sau d6
duoc luu trit trong bd phén luu trir 39. B phén phan tich giong noi 3 1a phan tir dé doc
cudc hdi thoai dugc luu trit trong bo phén luu trir 39, va phan tich cac tir hodc cac céu hoi
thoai c6 trong cudc hoi thoai. B phan phén tich giong n6i (hé théng phan tich giong ndi)

nhu vay da duoc biét dén mot cach cong khai.
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Vi dy, xem xét truong hop trong d6 mét cudc hoi thoai nhéit dinh duogc thuc hién
gita bac sT va bénh nhan. Cudc hoi thoai nay dugc bién dbi thanh thong tin dang sb va
duoc luu trit vao trong bd phan luu tri. B0 phén phéan tich giong noi 3 doc thong tin hoi
thoai tir bd phén luwu trit va phan tich thong tin hoi thoai nhu dugc mo ta dudi day. Trude
hét, thong tin giong ndi dua vao cude hoi thoai dudi diy duogc nhép vao tu micrd dung
lam bd phan nhdp 31 cta hé thdng, va thong tin giong néi dugc luu trir bang cach nhan

dang giong néi trong bd phén luu trlt 39 nhu dugc md ta dudi day.

“Theo két qua xét nghiém, c6 nhiéu kha ning bénh ma ban méc phai 12 bénh dau co
xo hoa. Bénh dau co xo hod 12 bénh kém theo cac con nhirc nhdi va dau xudt hién &
nhiéu vi tri trén toan co thé. Toi s& ké don cho ban thube Lyrica, d6 12 mot loai thubc
ubng dé giam dau do bénh dau co xo hoa gay ra. Thudc ndy udng hai 14n mdi ngay, sau
bita sdng va sau bita t61.” (“As a result of examination, there is a strong possibility that
the disease you are suffering from is fibromyalgia. Fibromyalgia is an illness
accompanied by aches and pains that occur at multiple places throughout the body. I am
going to prescribe you Lyrica, which is an ingestible medicine that alleviates pain caused

by fibromyalgia. Please take it two times per day, after breakfast and after dinner.”)

Tiép theo, cudc hdi thoai di dugc nhén dang giong n6i dugc phén tich giong noi
(budc phan tich giong ndi: S102).

Vi dy, thong tin giong ndi dya vao cudc hoi thoai néu trén duge phan tich nhu dugc
md ta dudi day b?mg bd phan phén tich giong noi 3, va duoc luu trit dudi dang cudc hoi
thoai d dugc phan tich giong no6i trong bd phan luu trix 39.

Bac si: (“As a result of examination, there is a strong possibility that the disease you

are suffering from is fiber my algae. Fiber my algae is an illness accompanied by aches

and planes that occur at multiple places throughout the body. I am going to prescribe you
rear a_car, which is an ingestible medicine which alleviates pain caused by fiber my

algae. Please bake it two times per day, after breakfast and after dinner.”)

Tiép theo, chi d lién quan dén cudc hoi thoai duge x4c dinh (bude xac dinh chu dé:

S103).

3 budc niy, bd phan xéac dinh chi dé 5 x4c dinh chu d& cua cudc hoi thoai. Trong
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d6, néu hé théng 1 dang dugc bac si sir dung, thi cac chu d& trong d6 ndi dung hoi thoai
¢6 lién quan dén linh vyc y té, nhu cac chi dé lién quan dén bénh hoc tAm than néu bac si
12 bac si chuyén khoa tam than, c6 thé dugc nhap vao hé théng 1 tir trudc. Trong trudng
hop nhu vay, théng tin li€n quan dén cac cha dé da duoc nhap vao co thé duoc luu trit
trude trong bd phan luu trlr 39 cta hé théng 1, va khi cudc hoi thoai gitta bac si va bénh
nhan bit ddu, thong tin lién quan dén chu d& nhu vy c6 thé dugc doc tir bd phan luu trit.
Ngoai ra, cac chu dé lién quan dén bénh nhan bi dau va méc bénh dau co xo hoa cé thé
dugc nhap vao hé théng 1 boi, vi du, nhan vién 18 tan, nguoi diéu dudng, hodc bac si trén
co s& bidu dd chin doan ciia bénh nhéin hodc tuong tu. HE théng 1 cling ¢ thé bao gém
bd phén tach ra thong tin chu dé 11 duoc giai thich dudi day, sao cho chu dé hoi thoai c6
thé duoc tach ra tu dong tir ndi dung hoi thoai. Ngoai ra, chu dé hoi thoai cé thé dugc
tach ra ty dong tir ndi dung hoi thoai sir dung cac thuat ngtt chinh stra dyu bi dugc luu trit
trong bd phan Iuu trit thudt ngir chinh sta lién quan dén chi d& 7 hodc céc thudt ngi
tuong Ung v6i cac thudt ngit chinh stra dy bi nay. Trong trudng hop nhu vay, ngay ca khi
cac thudt ng@t bidu thi chii d& chinh xac khong dugc phan tich bang cach chi dua vao
phuong phap phan tich giong n6i, thi chu dé c6 thé duoc phéng doan bang cach st dung
cac thuit ngit chinh stra truéc cla cac thudt ng chinh stra du bi, va do d6 chu dé chinh
xAc c6 thé dugc tach ra (hodc x4c dinh). Néi cach khac, néu cach phat 4m can dugc nhan
dang giong néi hodc cac thuat nglt dugc nhén dang giong ndi 1 cac thuat ngit chinh sta
frude ciia cAc thuat ngi¥ chinh sira, thi chit @& c6 thé dugc tich ra chinh xéc bang cach
phong doan céc thuét ngit chinh sira dy bi.

Hé théng 1 cling c6 thé c6 tir dién theo chu dé trong bd phén luu trit. Bo phén xéc
dinh chii d& 5 ¢6 thé xéc dinh chit d& tir cude hoi thoai bang cach doc cée tir chi dé duoc
luu trit trong tr dién theo chu dé, va thuc hién viéc so khdp dé xac dinh xem tir chu dé co
tring khép véi thuat ngir c6 trong cudc hoi thoai dugc nhap vao bé‘mg micrd, v.v. hodc
cudc hoi thoai da dugc phan tich bing bd phan phan tich giong ndi 3 hay khong.

Tiép theo, c4c thuat ngit chinh sira du bi lién quan dén cha dé dugc doc tir bd phan

luu trit (budc doc thuat ngit chinh sira: S104).

Vi du, néu nhan vién 1 tan cla co s¢ y té nhap bénh dau co xo ho4 vao hé thong 1

trong co sO 'y té, thi trong thiét bi diu cudi 1 & gin bac si, bénh dau co xo hoa
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(fibromyalgia) dugc doc ra dudi dang 12 chu d tir bd phan luu trit. BO phan luu trir thuat
ngtt chinh stra li€n quan dén chu d& 7 luu trit, d6i v6i mdi chi d&, cach phat am can dugc
nhan dang giong néi hodc cac thudt nglt dugc nhan dang giong noi, va cac thuat ngi
chinh stra du bi lién quan dén cach phat am can dugc nhan dang giong ndi hodc cac thuét
ngft dugc nhan dang giong ndi.

Trong vi du ndy, “fibromyalgia” dugc luu trix dudi dang 13 thuét nglt chinh sira du

99 66

bi cho “fiber my algae”, “pains” dugc luu trit du6i dang 13 thuat ngit chinh stra du bi cho

“planes”, va “Lyrica®” dugc luu trix du6i dang 13 thuét ngir chinh stra du bi cho “rear a

99

car-.

Theo cach nay, cach phat am cAn dugc nhan dang giong noi hodc cic thudt ngit
dwoc nhan dang giong néi, va cac thuat ngir chinh sira du bi lién quan dén cach phat m
cAn duogc nhén dang giong ndi hodc cac thuat nglt dugc nhén dang giong noéi dugc doc,
d6i v6i mdi chu dé, tir bo phan luu trit.

Tip theo, b phan chinh sira hoi thoai 9 sir dung chi dé hoi thoai dugc xac dinh
bing bd phan x4c dinh chii d& 5 dé doc cac thuat ngit chinh sira dy bi tir by phan luu trix
thuét nglt chinh stra lién quan dén chu @& 7 va chinh stra cudc hoi thoai dugc phan tich

bing bd phan phén tich giong ndi 3 (budc chinh stra hoi thoai: S105).

Trong vi du dugc md ta trén ddy, cudc hdi thoai dugc chinh stra, vi dy, nhu duge
mo ta dudi day.

“Ag a result of examination, there is a strong possibility that the disease you are
suffering from is fibromyalgia. Fibromyalgia is an illness accompanied by aches and
pains that occur at multiple places throughout the body. I am going to prescribe you
Lyrica®, which is an ingestible medicine that alleviates pain caused by fibromyalgia.

Please take it two times per day, after breakfast and after dinner.”

Vi dy, “rear a car” 13 thuat ngit chinh stra, va do d6 thudt ngit nay cé thé khong
duoc chinh sira bing may chinh sira thong thuong. Tuy nhién, vi chi dé fibromyalgia
duoc xac dinh nhu d3 dugc mo ta trén day, cho nén hé théng 1 ¢6 thé thuc hién viéc

chinh stra thich hop.

Theo phwong &n lam vi du dugc uu ti€n, hé théng phan tich hoi thoai nay con bao
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gbm bd phén tach ra thong tin chi d& 11 dé tach ra thong tin lién quan dén chu dé. Vi du
vé bd phan tach ra thong tin chu d8 11 tach ra, tir cudc hoi thoai, cac thuat ngit lién quan
dén chi 8. Vi du khac v& bd phan tach ra théng tin chi d& 11 doc dir ligu khéac nhau c6
cac tir chii dé tir nhidu trang mang thong tin khac nhau dugc két nbi qua mang internet,
v.v. voi hé théng 1, va tach ra thong tin (cac thudt ngit) lién quan dén chu d@ tir cac thuét
ngit c¢6 trong dit liéu doc dugc. Vi du vé thong tin lién quan dén chi dé c6 cac thuat ngit
duoc st dung thudng xuyén trong cac tai liéu hodc cac ban thuyét trinh lién quan dén chu
dé. Vi du, cac thuit ngit dugc st dung trong céc tai liéu nhu vay chic chin 13 cac thuat
ngit chinh xac. Vi vay, chi dé, 1a thuat ngt dugc luu trit trong by phén luu trit, cé thé
duoc doc va cac thuat ngit ¢6 trong tai lidu c6 cac thudt ngir lién quan dén chi dé ciing c6
thé duoc doc va sau d6 dugc luu trit dudi dang 13 thong tin (cac thuat ngit) lién quan dén
chu dé. Céc thuat ngt nay cling ¢ thé duoc luu trit dudi dang 12 cac thuat ngit chinh stra
dur bi trong bo phan lru trit thuat ngit chinh sira lién quan dén chi dé 7, hoic céac thuat

ngit da dugc luu trit trong do6 co thé dugc cap nhit.

Theo phuong 4n lam vi du dwgc uvu tién, hé thng phéan tich hoi thoai nay con bao
gf")m bo phan cép nhat thuat nglt lién quan dén chu dé 13 dé cap nhét by phén luu tri
thuat nglt chinh stra lién quan dén chu d& 7. Bo phan cp nhat thuét ngit li€n quan dén
chu dé 13 st dung thong tin lién quan dén mdi chu dé dugc nhap vao hé théng dé cap

nhét cac thuét nglt chinh stra du bi.

Vi dy, hé théng 1 c¢6 chuong trinh hoc may. Chuong trinh hoc may co thé luu trit
cac thuét ngit dugc st dung thuong xuyén lién quan dén chii @& trén co s¢ nhidu thong tin
khac nhau va dit liéu di duoc nhap vao hé thdng lién quan dén chu dé, va sau d6 luu trit
cac thuat ngit ndy vao trong bd phén luu trlt dudi dang la céc thuét ngit chinh stra du bi.
Theo céach nay, su thay dbi thuat ngit c6 thé duogc xtr Iy mot cach ty dong, va cac thudt

ngit chinh x4c thich hgp c6 thé dugc cap nhat tw dong.

Mot giai phap dugc mo ta trong sang ché nay dé cap dén chuong trinh cho hé théng
phan tich hdi thoai. Chuong trinh nay ra lénh cho may tinh thyc hién chic ning la
phuong tién phan tich giong noéi, phuong tién luu trit thuét ngtt chinh stra li€n quan dén
chu dé, phwong tién x4c dinh chi dé, va phuong tién chinh stra hdi thoai. Cac phuong

tién nay 14n lugt twong ng véi cac bd phan dugc md ta trén day.
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Mot giai phap dugc md ta trong sang ché nay dé cap dén vat ghi thong tin doc dugc
bing may tinh dé Iuu trit chuong trinh dugc md ta trén day. Vi du vé vat ghi théng tin 12
dia compac-bd nh¢ chi doc (Compact Disc Read-Only Memory, CD-ROM), dia k¥ thuat
s6 van nang (Digital Versatile Disc, DVD), dia mém, thé nhg, va bd nhé Memory Stick.
Kha ning ing dung trong cong nghi€p

Sang ché nay dé cap dén hé théng phan tich hoi thoai, va do do c6 thé duoc str dung

trong cac nganh lién quan dén thong tin.
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YEU CAU BAO HQ
1. Hé théng phan tich hoi thoai bao gbm:
bd phéan phén tich giong ndi (3) d8 phan tich ndi dung c6 trong cudc hoi thoai;
b5 phan x4c dinh chii d& (5) dé xac dinh chi dé cia cudc hoi thoai;

b6 phan lwu trit thudt ngit chinh stra lién quan dén chu d& (7) dé Iuu trix, ddi véi moi
chu d&, cach phat Am cAn duoc nhin dang giong ndi hodc cac thuat ngir dugc nhan dang
giong noi, va cac thuat ngl chinh stra du bi lién quan dén cach phat Am cin dugc nhan

dang giong néi hodc cac thuét nglt dugc nhan dang giong noéi; va

bd phan chinh sira hoi thoai 9) dé chinh stra cudc hoi thoai dugc phan tich bﬁng bd
phan phan tich giong ndi (3),

trong d6 bd phan chinh stra hoi thoai (9) st dung chu dé cta cudc hoi thoai dugc
x4c dinh bing bd phan xac dinh chi d& (5) dé doc cic thuat ngit chinh sia dy bi tr bd
phan luu trit thuét ngt chinh sira lién quan dén cha @& (7) va chinh stra cudc hoi thoai

dugc phan tich bang bo phan phan tich giong ndi (3),

trong d6 hé théng nay con bao gdm bd phén tach ra thong tin chu dé (11),trong d6
bd phén tach ra thong tin chu dé (11) tAch ra, tir cudc hoi thoai lién quan dén chu d& nhit
dinh, thong tin vé chu dé c6 chtra cac thuét ngit lién quan dén chu d& nhét dinh, va tach ra,
{ir tai lidu lién quan dén chi d& nhAt dinh, thong tin vé& chii dé ¢6 chra cic thudt ngi lién

quan dén chi d& nhét dinh, va

trong d6 bd phan xé4c dinh chu dé (5) st dung thong tin lién quan dén chu @& duge
tach ra bang bd phan tach ra thong tin chu dé (11) dé x4c dinh chu d& cua cudc hoi thoai
trén co s& cudc hoi thoai dugce phén tich bang bd phan phan tich giong ndi (3), trong doé
cudc hoi thoai lién quan dén chi d& nhit dinh 1a théng tin giong néi thu dugc khi bo phan
phan tich giong ndi (3) phén tich ban thuyét trinh lién quan dén chu @& nhét dinh dugc
nhdp vio hé théng, va tai liéu lién quan dén chu dé nhét dinh c6 tai liéu thuyét trinh lién

quan dén chi d& nhét dinh dugc nhap vao hé thong.
2. Hé théng phan tich hoi thoai theo diém 1, trong d6 hé théng nay con bao gdm
b6 phan cdp nht thudt ngit lién quan dén chii & (13) @8 cap nhat bo phén luu trir
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thuét ngtt chinh stra lién quan dén chu dé (7),

trong d6 bd phan cép nhat thuat nglr lién quan dén chu dé (13) st dung thong tin
lién quan dén mdi ch d& dugc nhap vao hé théng dé cap nhat cac thuat ngit chinh sta du

bi.

3. Vit ghi théng tin doc dugc bang may tinh luu trir chuong trinh cho hé théng phan tich
hoi thoai, chuong trinh ny ra 1énh cho may tinh thyc hién chirc ndng la:

phuong tién phan tich giong ndi dé phan tich ndi dung c6 trong cudc hoi thoai;

phuong tién lru trit thuat ngi chinh sira lién quan dén chi @& dé luu trix, d6i voi mbi
chu d&, cach phat Am cAn duge nhan dang giong n6i hodc cac thuat nglr duoc nhan dang
giong ndi, va cac thuét ngit chinh stra du bi lién quan dén cach phat Am can dugc nhan

dang giong n6i hodc céac thuét nglt duge nhan dang giong nodi;
phuong tién x4c dinh chi d& dé x4c dinh chi dé ctia cude hoi thoai;

phuong tién chinh sira hoi thoai dé chinh sira cudc hoi thoai dugc phan tich bang

phuong tién phan tich giong noi; va
phuong tién tach ra thong tin vé chu dé,

trong d6 phuong tién tach ra thong tin v& chi d& tach ra, tir cudc hdi thoai lién quan
dén chi d& nhét dinh, thong tin vé& chii d& cé chira céc thuft ngit lién quan dén chu dé
nhét dinh, va tach ra, tir tai liéu lién quan dén cht dé nhét dinh, thong tin vé& chu dé c6

chira cac thuit nglt lién quan dén chu d& nhat dinh,

trong d6 phuong tién xac dinh chu dé st dung thong tin lién quan dén chu dé dugc
tach ra bang phuong tién tich ra thong tin v& chii d& dé x4c dinh chi dé& cta cudc hoi
thoai trén co s& cudc hdi thoai duoc phén tich bang phuong tién phén tich giong noi,

trong d6 phuong tién chinh stta hoi thoai st dung chu dé cua cudc hoi thoai dugc
x4c dinh biang phuong tién xac dinh chu dé dé doc cac thudt nglt chinh sira du bi tu
phuong tién luu trit thuét ngtt chinh sta li€n quan dén cha d& va chinh stra cudc hoi thoai
dugc phan tich bang phuong tién phén tich giong noi, va

trong d6 cudc hoi thoai lién quan dén chi dé nhét dinh la thdng tin giong ndi thu

duoc khi phuong tién phan tich giong ndi phén tich ban thuyét trinh lién quan dén cha dé
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nhét dinh dugc nhap vio may tinh, va tai lidu lién quan dén chii d& nhét dinh c6 tai lidu
thuyét trinh lién quan dén chi dé nhét dinh dugc nhdp vao may tinh.
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