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(54) PHƯƠNG PHÁP XỬ LÝ HỎI VÀ ĐÁP VÀ THIẾT BỊ ĐIỆN TỬ THỰC HIỆN 
PHƯƠNG PHÁP NÀY

(57)  Sáng chế đề xuất phương pháp xử lý hỏi và đáp và thiết bị điện tử thực hiện phương 
pháp này. Thiết bị điện tử này bao gồm giao diện truyền thông bao gồm hệ mạch truyền 
thông và bộ xử lý được tạo cấu hình để nối theo chức năng với giao diện truyền thông, 
trong đó bộ xử lý này được tạo cấu hình để: thu tín hiệu tiếng nói, thu thông tin ngữ cảnh 
liên quan đến người dùng kết hợp với tín hiệu tiếng nói thu được, xác định thông tin phản 
hồi thứ nhất tương ứng với tín hiệu tiếng nói, nếu thông tin ngữ cảnh thỏa mãn điều kiện 
thứ nhất, xác định thông tin phản hồi thứ hai tương ứng với tín hiệu tiếng nói, nếu thông tin 
ngữ cảnh thỏa mãn điều kiện thứ hai và gửi ít nhất một phần thông tin phản hồi tương ứng 
với thông tin phản hồi thứ nhất hoặc thông tin phản hồi thứ hai đến bộ phận đầu ra được 
nối theo cách phối hợp với thiết bị điện tử hoặc thiết bị điện tử ngoại vi đối với thiết bị 
điện tử.
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