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Linh vwe ki thuat dwoc dé cap

N6i chung, sang ché d& cap dén viéc hd trg cac thiét bi truyén thong khong day
lam cbng giao dich. Cu thé hon, sng ché d& cap t6i hé thdng va phuong phép cho

phép thiét bi cAm tay khong day tra thanh thiét bi diém ban hang (Point of sale - POS).
Tinh trang k§ thuit ciia sing ché

Cung véi sy bung nd chia viée truy cap va stt dung dién thoai khong déy, dich
vu cho dién thoai di dong ngay cang trd nén nhanh chéng va ngay cang trd nén phd
bién hon & cac nudc dang phat trién, noi ma co sé ha tﬁng dién thoai c¢d dinh thuong
duoc coi 1a chua dép tng di. Két qua 13, cdc nha cung cép hodic nha didu hanh dich vu
dang tim kiém céc khach hang cb dinh & céac quéc gia nay cho cac dich vu dién thoai di

dong, ddc biét 1a thé dién thoai tra trudc.

Phéan tinh trang k¥ thuat sau thé hién tinh trang k¥ thuat ctia viéc chuyén di liéu

k¥ thuét s6 dén thiét bi di dong, va dugc dua vao day béng cach vién dan:

Patent M§ sb 6,714,797 cép cho Rautila boc 10 hé théng, phuong phip va
chwong trinh may tinh d dat hang, thanh toén cho va tai xudng céc san pham k¥ thuat
s6 vao thiét bi di dong. Thiét bi di dong truy cap céc trang web may chi cira hang dién
tr chira cac san phém k¥ thuat s dugc ban va truy cip vao céc vi tri mang diém phét
song trong d6 cac san pham k¥ thuat sd nay c6 thé dugc tai xubng thiét bi di dong qua
bd thu phat tAm ngén duoc dinh vi 6 thiét bi di dong. Nho st dung hé théng, phuong
phap va chuong trinh may tinh dugc boc 16 trong do6, nguoi dung thiét bi di dong c6
thé tai xubng lugng 16n dit liéu k¥ thuat sé ma khong phai chiu phi dién thoai hodc phi
dién thoai di dong.

Tuy nhién, vAn d& gip phai déi v6i hé thong da biét néu trén 1a tinh khong linh
hoat ciia né. Tt quan diém cta nha diéu hanh di dong, vi du, cac ing dung tra trude di
dong nay khong cho phép phan phdi noi dung k¥ thut s cho cac thué bao dién thoai
di dong tra trudc, 1a tng dung thudng thiy va ngay cang phat trién & cac nudc dang

phat trién. Viéc trién khai céc hé thdng tra truée 1a thiéu linh hoat, khong dé dang thuc
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hién va di€u khién.
Ban chat k§ thuét ciia sang che

Sang ché thoa man, theo nghia rong nhat, cac nhu cau néu trén va céc nhu cau

khac hién khong duoc thoa man béi cac mg dung thwong mai di dong hién co.

Két qua ndy co thé dat dugc, theo mot phuong an 1am vi du, boi hé thong va
phuong phép kich hoat viéc phéan phéi ndi dung k¥ thuat sb va/hodc viée tra trude hodc
tra sau cta nha diéu hanh di dong va/hodc hang hoa hodc dich vu cua bén tht ba st
dung thiét bi truyén thong khong day 1am cong giao dich bdi mot hoge nhiéu nha ban
& hodic nha didu hanh di dong. D& tién mo t4, thudt ngit “nha ban 1¢” duoc ding dé chi

mot hoac nhiéu dai ly diéu hanh di dong va/hodc nha ban 1¢ doc 1ap.

Nho st dung giao thac tmg dung dua trén di dong, ching han nhu, nhung
khong bi gigi han 6, dich vu tin nhén ngan (short message service - SMS), giao thirc
tmg dung khong day (wireless application protocol - WAP), nén tang Java 2 phién ban
micro (Java 2 Platform Micro Edition - J2ME), b cong cu ung dung SIM (SIM
Application Toolkit - STK), BREW, v.v., thiét bi truyén thong khong day truyén thong
v6i hodc duyét mdy chu thwong mai di dong dién tu. May chu thuong mai di dong
(mobile commerce - M-Commerce) cung clp truy cap dén nhiéu san phim dién tu
hoac. k¥ thuat s6 dugc cung cép tlr nha diéu hanh di dong va/hodc mot hodc nhiéu nha
cung cép bén thi ba sin ¢6 cho viéc mua badi thué bao di'ch vu dién thoe_ii di dong thong
qua mot hodc nhidu nha ban 1¢ doc 1ap va/hodc dai ly nha didu hanh di dong. C4c nha
cung cip bén tht ba nay co thé c6 dang 1a mot hodc nhiéu cac may chu chuyén dung,
ching han nhu trung tdm SMS, cdbng WAP hodc may chit J2ME, ma van hanh truyén

thong véi may chi M-Commerce.

Theo mot khia canh cia sang ché, may chii dich vu gié tri gia ting (value-added
service - VAS) duoc tao c4u hinh dé cung cép ndi dung k¥ thuat s6 nang cao va/hodc
dich vu nang cao cho thué bao dich vu dién thoai di dong mua sdm. Mdi noi dung k§
thuat sb va/hoidc dich vu ndng cao ¢ thé dong goi dugce dudi dang ndi dung VAS mua
mot hodc nhiéu dich vu nang cao cho céac thué bao dién thoai di dong tra trude va tra
sau. Ngoai ra, mdi dich vu ning cao cé thé ciu hinh du(jc dé tuong tac v4i mot hodc
nhiéu nén tang dién t, chéng han nhu nén tang nhac chd cudc goi, nén tang thanh toan

tra sau, nén tang phan phdi noi dung ban tu dong va cac dang tuong ty.

-3



34243

Noi dung VAS hoac dich vu nang cao bao gﬁ”)m nhac ch& cudc goi, am nhac, thé

goi 40, va dich vu thué bao canh béo tin nhén ngén (short message service - SMS).

Vi du, may cha VAS t6t hon 12 bao gdm viéc cung cip n6i dung dugc hudng
tGi cac loai nhac chd cude goi, logo, tin nhin hinh, video, &m nhac, céc trd choi va ndi
dung khéc. Lién quan dén vAn dé nay, may chi VAS cho phép lya chon ndi dung tur
danh muc ndi dung kha dung dugc quang cdo bdi nha diéu hanh di dong va/hodc nha
ban 1é. May chd VAS con ¢ thé cung cdp cho thué bao dich vu nhac chd cudc goi,
cho phép lwa chon bai hat tir danh muc ndi dung &m nhac kha dung dugc quang cao
béi nha diéu hanh di dong va/hodc nha ban 1¢. Ngoai ra, dich vu thué bao canh bao tin
nhin ngin (SMS) v& cAc tin tirc méi, thé thao, 14 s6 tir vi va thong tin nay con c6 thé
duoc tao ra tr may chu VAS d cubi cung dua dén nguoi dung thué bao. Ngoai ra,
trong céc truong hop trong d6 nha diéu hanh di dong hodc nha cung cAp bén thit ba str
dung nén tang thé goi riéng cta chinh ho, mdy chu VAS c6 thd duoc tao cAu hinh dé
cuhg ce‘ip thé goi 4o hodc cac s6 nhan dang c4 nhén (personal identification number -
PIN) thé VAS d8 st dung trén nén tang clia nha diéu hanh hogc nha cung cp bén thi
ba.

Pang chi ¥ 13, ndi dung hodc dich vu nang cao cua cac may chu VAS nay t6t
hon néu ¢6 dang mo-dun trong do mdi noi dung/dich vu ¢6 thé duge kich hoat hoic

huy kich hoat theo mong muon trén co s¢ ca nhan.

Theo mdt phuong an uu tién, mdy cha VAS két hop voi hé thdng quan 1y ndi
dung, ma quan Iy cac chirc nang van hanh cua may chu. Hé thdng quéan ly ndi dung
khong can luu trit hodic chuyén ndi dung VAS dén thué bao dich vu dién thoai di dong
dich. Hé théng nay duoc két hop v6i nén tang phan phdi ndi dung cia thiét bi ban
hang tw dong thich hop, ma chiu trach nhiém cho viéc cung cép dich vu va/hodc phin
phéi ndi dung thuc té cho thué bao dich vu dién thoai di dong dich. Mdy chi VAS,
thong qua truyén thong véi méay cha M-Commerce, hd trg cho viéc truy cip noi dung
va/hoic dich vu néng cao cua thiét bi ban hang tu dong mong mudn dén mot hoic
nhidu nha ban 1&, va kich hoat nén tang phan phdi ndi dung cua thiét bi ban hang tu
dong dé glri noi dung hodc dich vu nang cao dén thué bao dich. Lién quan dén van dé
nay, hé théng quan 1y ndi dung hd trg cung cap mdt vai chirc nang, ching han nhu: tao
ra cac mi VAS tap trung; xac nhén cic ma VAS, quén ly gia VAS theo nhom ban 1¢

hodc ving dia ly; quan ly gia VAS theo dinh nghia bién cta nha ban 1€ va tinh toan
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theo nhém ban 1 hodc ving dia ly; tinh kha dung cia VAS theo nhom ban 1é hodc
vung dia ly; thuc day VAS cu thé theo nhom ban 1& ho#c ving dia ly; va bao céo khac.

Theo céach khéac, thay vi hé théng quan ly ndi dung dugc két ndi voi mot hodc
nhidu nén tang phan phéi noi dung ban hang tu dong tach biét sao cho ndi dung dugc
phan phdi béi cac nén tang nay mot cach tr xa, ndi dung co6 thé dugc luu trit cuc bd
trén hé thong quan 1y nodi dung sao cho ndi dung dugc phén phéi tir may chi VAS qua

hé théng quan 1y ndi dung mot cach truc tiép.

M4y chi M-Commerce ciing quan 1y kha nang tuong tac cua may chu VAS vo6i
c4c nén tang khac, ching han nhu hé thng thanh toan nha diéu hanh di dong, nén tang
VAS ctia nha cung cip noi dung, v.v.. Theo mot phuong an uu tién, mdi nha béan 1¢
duogc trang bi cc tai khoan vi dién tt, ma co cac thé tin dung tra trudc. Khi viéc mua
sdm duoc yéu cAu, thi gia tri dugc trir tir tai khoan vi dién tor tra trudc cua nha ban 1€.
Tai khoan vi dién tr ciia nha bén 1¢ cling van hanh v6i thé tin dung ma nho d6 nha ban
1& 6 thé thanh toan céc tai khoan véi cac nha didu hanh di dong theo dinh ky.

Theo khia canh khéc cua sang ché lién quan dén khia canh logic cia cAu hinh
may chu, hé théng theo sang ché bao gdm 16p Gng dung, 16p trung gian va 16p giao
dién. Lép tng dung thyc hién tht ca cac chtrc nang xu 1y giao dich, va quan ly sy tich
hop véi céc thuc thé mang nha didu hanh, thuc thé mang nha cung chp bén tht ba va
16p tng dung mo-dun va hé théng con. Lép trung gian tiéu chuén hod va quan 1y cac
truyén thong gitta tAt ca cac thuc thé mang bén ngoai va md-dun va hé théng con cua
16p tmg dung. Lép giao dién bao gdm mot hodc nhiéu mo-dun giao dién dugc viét cho
mdi nén tang dich cy thé, ching han. Mdi mo-dun giao dién thyc hién giao thuc truyén
thong cu thé, tao didu kién thudn loi cho viée tich hop cim va chay véi cac thuc thé

mang nha cung cAp bén thir ba va thuc thé mang nha diéu hanh di dong.

Cu thé hon, 16p Gmg dung bao gdm ba mo-dun: may chu M-Commerce, may
chu vi dién tir va may chu VAS. Mbi mo-dun may chu trong s6 ba mo-dun may chu
nay dugc tao thanh tir cac hé théng con. Vi dy, mé-dun mdy chu M-Commerce bao
gdm bdn hé théng con hodc bbn khdi chtrc nang chinh: dang ky va quan ly dai 1y; phén
tich va quan ly giao dich du cubi d@én dau cudi; ghi chép giao dich, kiém toan va béo
cdo; va dan xép va diéu chinh. Mo-dun mdy cha vi dién tir bao gém ba hé théng con:

quan ly giao dich vi dién tir; gia tri du cta vi dién tir; va uy quyén dai ly va bao mat.
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Va mo-dun may chi VAS bao gdm niam hé théng con: quan ly giao dich VAS; 4nh xa
ndi dung; x4c minh nha ban 1¢; dinh gid VAS va hoa héng cho nha ban 1é; va co s¢ dit
licu PIN. Mbi hé théng con trong s6 cac hé thdng con nay dugce tao chu hinh dé thuc

hién cac chtrc niang can thi€t duoc dy dinh cua mod-dun may chu twong ung.

Lép trung gian dugc md ta t5t nhit boi do phite tap cua cac chirc ning 16i ma
nd quan ly, ching han nhu xép hang quan ly da ludng, phan phéi va khoi phyc tin
nhén, kidm soat hé théng, tap hop dit liéu, quan ly va ghi chép giao dich, va cc chirc

ning twong tu. L6p trung gian nay nim gitta 16p tmg dung va 16p giao dién.

L6p giao dién bao gbm nhiéu mo-dun giao dién ma két hop cac dic diém dugc
thiét ké dé quan 1y tai giao dich trén thuc thé mang dich va don gian hoa su tich hgp
cua cac thuc thé mang bén thtr ba hodc cac thyc thé mang nha diéu hanh di dong. Theo
phuong 4n ndy, cac md-dun giao dién bao gdm giao dién SMSC; giao dién WAP, giao
dién nodi dung; giao dién nhac chd cudc goi; giao dién canh béao thong tin; va giao dién
tra sau, tot hon 1a mdi giao dién trong s6 céc giao dién nay twong tng voi nén tang

hoiic v6i thuc thé mang twong ing ma no6 hd tro.

CAu hinh clia cac mo-dun 16p ung dung, 16p trung gian va 16p giao dién va cac
hé théng con cung cip hé théng va phuong phép cho phép thiét bi truyén thong khong
day 1am thiét bi diém ban hang c6 thé dinh ¢&, manh m& va bao mét & mac do cao. Vé
kha nang dinh ¢&, cdc md-dun dugc thiét k& dé hoat dong nhu 1a cac quy trinh 'dc 1ap'
ma truyén thong véi cac mo-dun khéc, t5t hon 13 qua céc tin nhén XML qua céc chén
TCP/IP. Céc mddun nay c6 thé ndm trén cing may chu, hodc duge phén tan trén mang
hodc cum. Cac mddun nay ¢ thé con duge tao cAu hinh dé gui céc tin nhin dén nhiéu
mo-dun, do d6 cho phép tai cén bang thong qua ba 16p kién tric. Cac tng dung con co6
thé duoc phan tan trén nhiéu may chu. Ngoai ra, nhiéu vi du cla céc md-dun va giao
dién c6 thé cAu hinh duge & ché d6 vuot 16i qua nhiéu may chi doc 1ap hodc cac nhom
may chu.

Nhu 14 mot thé manh, mdi mo-dun cung cip quy trinh dong va khéi dong lai ma
cho phép céc giao dich chd dugce xtr ly néu co6 thé. Ngoai ra, néu mo-dun gui tin nhin
dén mo-dun khéc, va giao dich nay tht bai, thi n6 s& tu dong giri lai tin nhin dén mo-
dun du. Ngoai ra, néu nd luc gt lai giao dich cling thét bai - chdng han nhu trong

trudng hop 13i tuyét ddi - thi tin nhin nay dugc ghi lén dia, va ludng van hanh bén
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trong s& cO gang gl lai tin nhan nay vao ltc khac.

Nhiam muc dich bao mat, truyén thong bao mét trong toan b kién trac cla sang
ché dam bo ring dit liéu nhay cam khong bi xam pham. T6t hon néu truyén thong tir
md-dun-dén-md-dun duoc mai hoa dé dam bao tinh toan ven cua tin nhan. Cac thuat
to4n ma hoa duoc hd tro bao gém 3DES, Blowfish, AES, SSL va céc thuét toan tuong
tu. Cac thuét toan bam dugc hd trg (dé kiém tra tinh toan ven cua tin nhén) bao gém
MD35, SHAI va céc thuat toan twong tu. Céc lién két v6i cac thuc thé bén ngoai cling
t6t hon 1a dugc ma hoa bang thuat toan bét ky trong s6 cac thuat toan dya trén phan
mém & trén. M6-dun mi héa dya trén phan cting (Hardware based encryption modules

- HSM) c6 thé duoc tich hop vao céc giao dich ma héa véi cac thue thé bén ngoai.

Do d6 cac ddu hiéu quan trong hon cla sang ché da duoc phac thao, theo nghia
rong, sao cho phﬁn mo ta chi tiét vé ching ma theo d6 co thé duoc hiéu r5 hon, va sao
cho sang ché gop phan vio tinh trang k¥ thuat c6 thé dugc danh gia t6t hon. T4t nhién,

cac ddu hiéu bd sung ciia sdng ché s& dugc md ta chi tiét hon sau day.

Theo khia canh nay, trudc khi giai thich it nhit mot phuong an cia sang ché
mot cach chi tiét, cn hiéu rang séng ché khong bi gi6i han & cac ung dung ciia no vao
céc chi tiét cAu trac va sy bd tri clia cac thanh phan dugc néu trong phin mo ta sau
hodc dugc minh hoa trén cac hinh v&. Sang ché ¢6 thé c6 cac phuong an khac va duge
ap dung va thuc hién theo cac cach khac nhau. Ngoai ra, cin hiéu rang cac thuat ngf
va cac cum tir dugc st dung & day chi nham muc dich mo ta va khong dugc coi la gidi

han.

Nhu vy, ngudi co hiéu biét trung binh trong linh vuc k¥ thuat s& hiéu ring khai
niém ma phan mo ta dya trén nay c6 thé duge st dung dé dang lam co s& d8 thiét ké
cac chu tric, phuwong phap va hé thdng dé thuc hién mot vai muc dich cua sang ché.
Do d6, diéu quan trong 1a cac cdu tric twong duong khong ndm ngoai pham vi va muc

dich ctia sang ché va s& dugc bao gom trong sang che.

Hon nira, phén md ta chi tiét sau co thé dugc thé hién vé mit cac tha tuc
chuong trinh dugc thyc hign trén may tinh hoic mang may tinh. Cac phr:in mo ta va thé
hién dudi dang thi tuc ndy la cic phuong tién dugc st dung boi nguoi o hidu biét
trung binh trong linh vuc k¥ thuét dé truyén dat mot cach hiéu qua nhit ban chat cong

viéc cua ho dén ngudi 6 hicu biét trung binh khéac trong linh vuec.
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Quy trinh & day, va néi chung, dugc hidu 14 trinh ty ty thong nhét ciia cac bude
dan dén két qua mong mubn. Cac budc ndy 1a cac budce can c6 céc thao tac vat Iy cua
cac thuc thé vat Iy. Thuong thuong, mac di khong nhét thiét, cac thuc thé nay c6 dang
tin hiéu dién hodc tir c6 kha nang duoc luu tri, chuyén, két hop, so sanh va thuc hién
cac thao tac khac. Thong thudng, nd to ra thudn tién, chu yéu vi cac ly do st dung
thong thuong, khi dé cap dén céc tin hiéu duéi dang cac bit, gié tri, phén ttr, thuc thé,
ky hiéu, ky tu, thuat ngt, s6, hodc dang twong tu. Tuy nhién, can luu y réng, tAt ca cac
thuét ngit nay va cac thudt ngit twong tu dugc két hop voi cac dai luong vat ly thich
hop va chi don thuan duogc coi 1a cac nhan thich hgp dugc dp dung cho céc dai lugng
nay.

Ngoai ra, cdc thao tac dugc thuc hién thuong dugc dé cap dén biang cac thuat
ngit, ch?mg han nhu cung cép, nhép, xac nhan hodc so sanh, ma dugc Kkét hop chung
v6i céc hoat dong tri 6¢ dugce thuc hién boi nguoi diéu hanh. Khong c6 kha nang nao
cua nglidi didu hanh 1 cAn thiét, hoic mong mudn trong hau hét cac truong hop, trong
hoat dong bét ky trong s6 cac hoat dong duge md ta ¢ ddy ma tao thanh mot phan cla
sang ché; cac hoat dong nay 13 cc hoat dong cua may moc. Cac may hitu dung dé thuc
hién hoat dong theo sang ché bao gdm cac may tinh ky thuat s6 dung cho muyc dich

chung hodc cac thiét bi tuong tu.

Séang ché ciing dé cap t6i hé thdng dé thuc hién c4c budc nay. Hé théng nay c6
thé duoc xay dung cu thé cho muc dich can thiét hodc co thé bao gdbm may tinh ding
cho muc dich chung duge kich hoat mot cach chon loc hodc dugc tao cAu hinh lai bang
chuong trinh mdy tinh dugc luu trl trong may tinh. Céc thi tuc duoc thé hién & day
khong lién quan dén may tinh cu thé hodc cac hé thong hodc thiét bi khac. Cac may
ding cho muc dich chung khac nhau c6 thé duoc st dung voi cac chuong trinh dugc
viét theo cac muc dich & day, hodc nd co thé t6 ra thudn tién hon dé xay dung hé
théng/thiét bi chuyén dung hon dé thuc hién cac budc phuong phéap can thiét. Chu trac

can thiét cho cac may khéac nhau nay s€ dugc thé hién trong phin md ta dugc dua ra.

Pé hiéu rd hon vé sang ché, cac uu diem vén hanh cua sang ché va cac muc
dich thu dugc bang cach sir dung sang ché, viéc tham chiéu nén dugc thuc hién doi voi
céc hinh v& va dbi tuong mo ta kém theo ma minh hoa cac phuong an uu tién cua sang

7
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Mo ta van tiat cac hinh vé

Fig.1 1a hinh v& vét ly cua cAu hinh may chud cua hé théng cho phép thiét bi
truyén thong khong day 1am thiét bi diém ban hang, theo mot phuong an uu tién cua

sang ché.
Fig.2 1a hinh vé& logic cua céu hinh may chu cua hé théng theo Fig.1.
Fig.3 la so dd cua phan trung gian theo Fig.2.

Fig.4A va Fig.4B thé hién luu dd cua giao dich thanh toan hoa don tra sau nho
st dung hé théng theo Fig.1 va Fig.2.

Fig.5A va Fig.5B thé hién luu dd cua giao dich mua ndi dung & dang nhac cho

cudc goi nho st dung hé théng theo Fig.1 va Fig.2.

- Fig.6A va Fig.6B thé hién luu dd cua giao dich mua thué bao dich vu néng cao

& dang nhac chd cudc goi nho sir dung hé théng theo Fig.1 va Fig.2.

Fig.7A va Fig.7B thé hién luu dd cta giao dich thué bao dich vu ning cao ¢
dang giao dich mua bai hat nhac cho cudc goi nho su dung hé thdng theo Fig.1 va

Fig.2.

Fig.8A va Fig.8B thé hién luu dd cta giao dich mua dich vu néng cao ¢ dang

thé goi 40 nho sir dung hé théng theo Fig.1 va Fig.2.

Fig.9A va Fig.9B thé hién luu dd cta giao dich thué bao dich vu néng cao ¢
dang dich vy canh bao nho st dung hé théng theo Fig.1 va Fig.2.

Mo ta chi tiét sang che
Dua vao cac hinh v&, trong d6 cac sd chi dan gidng nhau biéu thi cac phan tu

gidng nhau, trén Fig.1 thé hién phuong an lam vi du cta hé théng cho phép thiét bi
truyén thong khong day lam thiét bi diém ban hang (POS).

Nhu duge mb ta trén hinh vé vat Iy clia cAu hinh may chi ctia hé théng, thiét bi
truyén thong khong day 12, ching han nhu dién thoai di dong, dugc st dung boi nha
ban 1é hodc nha didu hanh di dong 10 lam thiét b POS dé truy cép mdy chu thuong
mai di dong (M-Commerce) dién tir 16 thong qua hé thdng truyén thong di dong toan
cau (global system for mobile communication - GSM) 2,5G, thé hé the ba (third

generation - 3G) hodc sau nay 14. Cac thuc thé mang nha didu hanh di dong, chang
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han nhu trung tdm SMS, cbng WAP va may chu J2ME, tdt hon 13 duge dinh vi & cing
vi tri 14 va truyén thong v&i may chu M-Commerce 16 thong qua trung tdm SMS va
cac giao dién cdng WAP. May chu M-Commerce 16 truyén thong qua 16p trung gian
dén may chu vi dién tir 22, may chu phan phdi nap tién tra truge 20 va may chi VAS
18. May chu VAS 18 tiép theo truyén thong thong qua cac giao dién v6i cic nén tang
dich 23, 17, 19, 17, ma ¢0 thé dugc so hitu béi mot hodc nhiéu nha cung cép bén thir
ba hodc nha diéu hanh di dong.

Dé d& mé ta, nha ban 1& 10 dugc s dung dé dé cap mot cach thay thé 13n nhau

dén mot hodc nhidu dai Iy nha didu hanh di dong va/hodc nha ban 1€ ddc lap.

Maéy chi M-Commerce 16 cung cép 1énh don vé mot hodc nhidu san phim dién
tit hodic cac san pham k¥ thuat s6. Cac san phim nay c6 thé dugc cung cp bodi nha ban
1é, chinh nha didu hanh di dong, hoic tir mot hogc nhidu nha cung cap ndi dung duge
bidu dién dudi dang ndi dung cac dich vu gié tri gia ting (value-added service - VAS)
va/hodc dich vu ning cao, ma van hanh song song véi (cac) hé théng ctia nha diéu

hanh di dong.

Cu thé hon 13, may chu M-Commerce 16 tao logic hoat dong dé quan ly giao
dich M-Commerce tu ddu cubi dén diu cudi, bao gdm nhung khong bi gisi han &:
logic giao dién - chéng han nhu giao thirc ing dung khong day (WAP), dich vu tin
nhén ngin (SMS), nén tang Java 2 phién ban micro (J2ME), b0 cong cu ting dung SIM
(STK), V.v. - dé tich hop v6i kénh truy cap nha diéu hanh di dong; phén tich logic aé
nhan va xu 1y cac giao dich tir cac thiét bi truy cdp khac nhau st dung logic giao dién
néu trén; logic quan ly giao dich dé kiém soat hiéu suit ctia cac giao dich mong mudn,
ching han nhu cac giao dich mua ndi dung, giao dich thué bao dich vu nang cao, giao
dich mua dich vu nang cao va cac giao dich tuong tu; c4c kha nang tich hop dé hd tro
cho su tich hgp vdi mot hodc nhiéu hé théng con, ching han nhu may chi VAS 18,
may chd phan phéi nap tién tra trude 20 va may chu vi dién tr 22; va cac kha nang hd
trg hdat dong khac bao gém nhung khong bi giéi han & viéc tao chu hinh, bao cdo,

kiém todan, v.v..

May chi VAS 18 tao ra logic hoat dong dé quan ly viéc xur ly giao dich xay ra
gitta nha ban 1¢ 10 va nén tang nha cung cip bén tht ba bét k¥, ching han nhu nén

tang nhac cho cudc goi 17, nén tang phan phéi noi dung ban ty dong 21 va nén tang
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canh bao thong tin 23 dwgc md ta trén Fig.1. May chu VAS con quan ly viée xu ly
giao dich ma xay ra gifta nha ban 1¢ 10 va nén ting ctia nha diéu hanh di dong, ching

han nhu nén tang thanh toan héa don tra sau 19.

Cu thé hon, may chu VAS 18 tao logic hoat dong, bao gbm nhung khong bi
gi¢i han &: logic giao dién dé tich hop v6i kénh truy cép nha didu hanh di dong va nén
tang nha cung cip bén thtt ba; logic quan ly giao dich dé kiém soat hiéu suat cia cac
giao dich mong mubn, chéng han nhu giao dich mua ndi dung, giao dich thué bao dich
vu nang cao, cac giao dich mua dich vu néng' cao va céac giao dich twong tu; va cac kha
nang hd trog hoat dong khac, bao gém nhung khong bi gi¢i han ¢ viéc anh xa va xac
nhan ID néi dung nha didu hanh di dong, xéc thuc iy quyén cho nha bén 1¢ dé ban ndi
dung cu thé va/hodc dich vu nang cao, thiét 14p gi4 va hoa h?)ng ban 1&, tao cAu hinh hé

thong, bao cdo, ki€ém toan, v.v..

Nén tang nhac cho cudc goi 17 t5t hon 14 ton tai trong mang cia nha diéu hanh
di ddong hodc nha cung cAp bén tht ba, 1a phén cimg va phan mém dugc str dung dé
chtra hodc luu trit cac tép tin Am thanh ciia ndi dung nhac cho cude goi. Khi cung clp
cac dich vu nhac cho cudc goi nay, nén tang nhac chd cude goi 17 duge két ndi véi co
s& ha ting chuyén mach cua nha diéu hanh di dong dé thay thé tép tin Am thanh cla bai

hat dugce chon cho nhac chd mang khac trong thiét bi cAm tay ctia ngudi thué bao.

Nén tang thanh toan hoéa don trd sau 19 t5t hon 1 ton tai trong mang cia nha
diéu hanh di dong hodc nha cung cAp bén thir ba, 12 phan cimg va phan mém dugc st
dung dé ghi nhan céc cudc goi, tao tai khoan va theo d&i thanh toan cho céc dich vu tra

sau.

Nén tang phan phéi noi dung béan ty dong 21 t5t hon 12 ton tai trong mang cta
nha diéu hanh di dong hodc nha cung cAp bén thit ba, 12 phan cting va phin mém dugc
sir dung dé chtra hodc luu trit ndi dung k¥ thudt s6. Khi cung cép ndi dung ky thuat s6
nay, nén ting phén phdi ndi dung ban ty dong 21 dugce két néi v6i co sé ha tang
chuyén mach cta nha diéu hanh di dong dé chuyén noi dung dugc chon dén thiét bi

cam tay cua nguoi thué bao.

Nén tang canh bao thong tin 23 t5t hon 13 ton tai trong mang ctia nha diéu hanh
di dong hodc nha cung chp bén tht ba, 1a phan clig va phan mém duoc st dung aé

chtra hodc luu trit thong tin va dir li¢u. Khi cung cip cac dich vu thué bao canh bdo,

-11-



34243

nén tang canh bdo thong tin 23 duoc két ndi v6i co so ha tAng chuyén mach ctia nha
didu hanh di dong d& phan phdi cac canh bao thong tin thué bao dugc chon dén thiét bi

cam tay cta ngudi thué bao.

Mot phuong an wu tién ctia hinh vé& logic cua cAu hinh may chu cta hé thdng
theo sang ché dugc thé hién trén Fig.2. Kién trac ing dung thyc hién tit ca cac chirc
nang xu ly giao dich, va quéan ly su két hop trong s6 va gitta cic md-dun may chu 16,
18, 22, cac hé thdng con cua no, phan trung gian 15, cac nén tang mang bén thir ba
khéac nhau 17, 21, 23, va cac thuc thé mang nha diéu hanh di dong bét ky, chéng han
nhu nén tang tra sau 19, trung tdm SMS 24, (céc) cbng WAP 25 va (cac) may chi
J2ME 26. Kién triic tmg dung ciing quan 1y viéc quan tri dau cudi, bao céo va gidm st

co s ha tang.

Tét hon 13, 16p trung gian 15, va trung tdm SMS va cac giao dién WAP 24a,
25a dugc dinh vi & cung vi tri v6i may chit M-Commerce 16. Tuwong tu, 16p trung gian
15 va céc giao dién 21a, 17a, 23a, 19a tot hon 1a duoc dinh vi & cung vi tri v6i may
chit VAS 18. Cubi cing, 16p trung gian 15, thiéu c4c thanh phan giao dién bat ky,

duoc dinh vi & cing vi tri v6i may chu vi dién tir 22.

Nhu dugce mo ta trén Fig.1, rhéy chit M-Commerce 16, may chu vi dién tr 22 va
may chi VAS 18 c6 thé dugc quan st nhu ba mo-dun chinh duge trién khai dé hd trg
noi dung VAS va mg dung céc dich vu néng cao. B¢ 1a 16p tng dung. Cac md-dun
nay chira logic kinh doanh déi v6i mdi giai phap cu thé, va duge tach biét thanh cic
khéi chtic ning roi rac, ma tuong tic voi nhau va voi phan trung gian va cac 16p giao
dién.

Vi dy, may chi M-Commerce 16 bao g?)m bdn khdi chirc ning; cu thé 13, khdi
diang ky va quan ly dai ly 16a, khéi phén tich va quan ly giao dich du cubi dén dau
cubi 16b, khéi ghi chép giao dich, kiém toan, bao cdo 16c, va khoi dan xép va didu

chinh 16d.

Khéi dang ky va quan 1y dai 1y 16a tao logic kinh doanh dé dang ky va quén ly
a1 khoan 40 ciia dai 1y (nghfa 1a clia nha ban 1¢). Khéi 16a con bao gdm, nhung khong
bi gi¢i han &, logic hoat dong ma: thyc hién chirc nang dang ky dai ly, va cAp phat dai
Iy véi nhém céc dai Iy. Tét hon 1a mdi nha bén 1¢ c6 cac thong sb chi phdi cac dic

diém va hoat dong cua ching, chang han nhu céc hoa hong kinh doanh, mirc s0 du vi
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dién tir 16n nhat va nho nhat, marc khéi lugng giao dich 16n nhat, muc gid trj giao dich
16n nhét, san phdm dugc ty quyén dé ban, va céc thong s6 tuong tu. Nha diéu hanh
thuong c6 mot bd két hop ctia cac thong s6 nay, ching han nhu ba hodc bbn cau tric
hoa hdng. P& d& quan 1y, khéi dang ky va quan Iy dai ly 16a cho phép nha diéu hanh
tao mot hodc nhiéu nhém, trong d6 mdi nhém nay thé hién mot hozic nhiéu bd két hop
ctia céc thong sé nay. Do d6, khi dang ky nha ban 1é, nha diéu hanh c6 thé chi dinh nha
ban 1é cho nhom, va nha ban 1€ nhén cac dic diém ddi v6i nhém nay mot cach ty dong.
Theo céch ndy, quy trinh dang ky nha ban 1¢ 1a dong (nghia la can dit liéu it hon dé
nhap vao déi véi mdi nha ban 1¢ cu thé) va viéc ban budn thay ddi thanh sb lugng nha

ban 1& 16n c6 thé duoc thuc hién bang cich thay dbi cac thong sb6 nhom.

Khéi phén tich va quan ly giao dich dau cubi dén dau cudi 16b tao logic kinh
doanh dé quan ly dong giao dich dAu cubi dén dAu cubi va twong tac giita tit ca ba mo-
dun 16, 22, 18. Khéi 16b con bao gbm, nhung khong bi gi6i han 6: logic giao dién aé
tich hgp v6i nha diéu hanh di dong hodc céc kénh truy cép nha cung cAp bén thir ba,
ching han nhu SMSC 24, giao thtc tng dung khong day (WAP), v.v..; logic phén tich
dé nhén va xt 1y céc giao dich tir cac thiét bi truy cap khac nhau st dung cac giao thirc
dﬁqc két hop v6i mot hodc nhiu nén tang ngudn ching han nhu SMSC 24, céng WAP
25, may chu J2ME 26, v.v..; thuat toan méa héa d8 m3 hoa céc tin nhan dén; logic quan
Iy giao dich d& kiém soét ludng giao dich ddu cudi dén dau cudi; phin mém & tich
hop véi cac mod-dun khac, chéng han nhu méy chd vi dién tir 22 va mdy chu VAS 18;
va phan mém dé cung cip tt ca cac chuc ning hd tro hoat dong bao gdm, nhung
khong bi gidi han 6, tao cAu hinh hé théng, bao céo, kiém toén, v.v..

Khéi ghi chép giao dich, kiém toan va bdo cdo 16¢ tao logic kinh doanh dé ghi
nhéan va luu trit dit liéu giao dich dau cudi dén diu cudi. Khdi nay 16¢ con bao gém,
nhung khong bi gi6i han ¢: cac chirc nang ghi chép dir liéu giao dich cho céc giao dich
dau cudi dén diu cudi; chic ning kiém toan; va chirc ning bao cdo.

Khéi dan xép va diéu chinh 16d tao logic kinh doanh dé tinh toan phi giao dich
va céc hoa hong cho tAt ca cac bén tham gia giao dich ¢ thoi gian thyc. Khéi nay hd
trg sb tién giao dich c6 phi ¢ dinh hodc ph?m tram thay dbi, hodc ca hai.

May chit vi dién tir 22 bao gdm ba khdi chire nang chinh; cu thé 1a, khéi quan 1y

giao dich vi dién tr 22a, khdi gia tri dugc luu trit vi dién tir 22b, va khéi x4c thuc dai
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Iy va bao mat 22¢. khdi quan 1y giao dich vi dién tir 22a tao logic kinh doanh dé quén
ly twong tac véi tai khoan 4o cua dai ly hodc nha ban I¢. Kha nang cta khdi ndy 22a
bao gdm, nhung khong bi gidi han 6: dinh tuyén cac giao dich tir/dén may chi M-
Commerce 16 va may chi VAS 18; ghi chép dit liéu giao dich dé kiém toan va bao cdo
vi dién tir.

Khéi gia tri dugc luu trit ciia vi dién tir 22b tao logic hoat dong dé quan ly cac
hoat dong bén trong cla tai khoan a0 cua dai Iy hodc nha ban lé. Kha nang ctia khdi
22b nay bao gdm, nhung khong bi gi6i han 6: luu trit s6 du tai khoan vi dién ti hién
thoi, tinh trang va thong tin; dap lai cac yéu ciu vé sb du tir may chi M-Commerce va
VAS 16, 18; giit cac quy trong khi giao dich dwgc xur ly boi hodc may chu M-
Commerce hodc may chi VAS 16, 18; va chuyén cac qu§ nay dén hodc tir tai khoan 4o
mdt khi giao dich dugc hoan thanh thanh cdng.

Dé d& mo th & ddy, gia sit ring vi dién tir cla nha ban 1& ¢ du tién cho giao
dich mong mudn. Theo cach khac va/hoidc tuy chon, nha ban 1€ 10 ¢6 thé sur dung céc
co ché phi dién tir dé thuc hién giao dich kinh doanh lién quan dén dién thoai di done,
ching han nhu lya chon san phém lién quan dén dién thoai di dong mong mubn tir

danh muc cuc bd/tlr xa.

Khdi chtre niang x4c thuc dai Iy va bdo mét 22c¢ tao logic kinh doanh dé quén ly
cac chirc nang xac thyc va bao mat. Cac kha nang cua khéi 22¢ bao gdbm, nhung khéhg
bi giéi han &: luu tri s6 nhan dang may chi M-Commerce (M-Commerce server
identification number, M-PIN) ctia dai 1y hodc nha ban 1¢ theo cach bao mat; va dép lai
cac yéu cu xac thuc dai ly/nha ban 1¢ tir cdc md-dun khac 16, 18, bao gém viéc xac

nhan M-PIN.

Phan con lai cia ba mo-dun chinh duge mo ta trén Fig.2 l1a may chi VAS 18,
bao gdm nim khdi chtc ning chinh; cu thé 13, khéi quan ly giao dich VAS 18a, khéi
4nh xa noi dung 18b, khéi x4c minh nha ban 1¢ 18c, khoi dinh gid VAS va hoa héng
cho nha ban 16 18d, va khdi co s¢ dit ligu PIN 18e.

Khéi quan 1y giao dich may chu VAS 18a tao logic kinh doanh dé quan 1y cac
khia canh giao dich cua viéc phan phdi noi dung hodc dich vu nang cao. Cac kha nang
ctia khéi 18a bao gdm, nhung khong bi gioi han &: dinh tuyén cac giao dich tir/dén cac

may chi M-Commerce va vi dién tr 16, 22; dinh tuyén cic giao dich tir/dén cac giao
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dién 21a, 17a, 23a, 19a lan lugt cho cic nén tang 21, 17, 23, 19; va ghi chép dit liéu

giao dich dé kiém toan va bao céo dich vu VAS.

Khéi anh xa ID ndi dung 18b tao logic kinh doanh dé quan 1y c4c khia canh xac
nhan viéc phan phdi ndi dung hodc dich vu nang cao. Céc kha nang clia khbi 18b bao
gbm, nhung khong bi gii han §: tao ra cdc ma VAS tép trung cho c4c nha diéu hanh
di déng hoac nha cung cip bén thir ba; xdc nhan nha didu hanh/bén thi ba cung cip
cic ma VAS; anh xa cdc m3 VAS nha van hanh dén ndi dung; va anh xa cdc md VAS

nha van hanh dén cac ma ndi dung cy thé cho nha cung cap dich vu nang cao.

Khéi chirc ning xac minh nha ban 1é 18c tao logic kinh doanh dé quan ly cac
dich vu ma dai ly/nha ban 1€ co thé ban. Cac kha nang ctia khéi 18¢ bao gdm, nhung
khong bi giéi han &: x4c dinh tinh kha dung cua cac dich vu gid tri gia tang theo vung
va/hodc theo nhom ban 1¢; va thic déy c4c dich vu gia tri gia tdng cu thé, ching han

nhu dich vu 'Top 5' hodc 'Top 10', theo ving va/hodc theo nhém ban 1é.

Khéi chirc ning dinh gia VAS va hoa hdng cho nha ban 1é 18d tao logic kinh
doanh dé quan 1y cac phi va hoa hdng cho dai ly/nha ban lé. Cac kha nang cua khéi
18d bao gdm, nhung khong bi gidi han ¢: quan ly gia VAS theo (cac) vung va’hodc
cay phan phbi nha ban 1¢, ching han nhu theo nhém bén‘lé; va xac dinh va vtinh toan

bién nha bén 1& theo (cic) vang va/hodc nhom ban I¢.

Cubi cung, khdi co s& dit liéu PIN 18e tao logic kinh doanh dé quan 1y cac b
PIN dung cho dich vu dugc cung cap. Kha ning cla khdi nay 18e bao gdm, nhung
khong bi giéi han ¢: phan doan cac PIN trén co s& mdi dich vu; luu trlt an toan cac
PIN; phuc vu céc PIN cho (c4c) mo-dun yéu cAu; va danh diu cic PIN 15 “da dugce s

dung” khi d& phuc vu thanh cong.

Truyén thong gifta cac mo-dun mdy chi 16, 22, 18, cac thuc thé mang nha diéu
hanh di dong 24, 25, 19 va cac thuc thé mang nha cung cap dich vu bén thir ba 21, 17,
23, lan luot dugce hoan thanh théng qua cac giao dién 24a, 25a, 19a, 21a, 17a, 23 a, va
16p trung gian 15.

Dbi v6i mdi trong sb cac phﬁn md ta, cac giao dién 24a, 25a, 192, 21a, 17a va
23a bao gém 16p giao dién, ma thuc hién giao thire truyén thong cu thé. Nhu duge mod
ta, mdi giao dién duoc sir dung dé tach biét logic két ndi khoi logic kinh doanh, nho do

don gian héa su tich hop ctia céc thuc thé mang nha diéu hanh di dong va bén thu ba.
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L6p giao dién nay tao ra méi trudng cam-va-cam cho cac thuc thé mang dya trén cac

chuan.

Lién quan dén vAn dé nay, chitc ning chinh cua 16p giao di¢n 1a ba chirc nang
sau: (1) quan ly céc phién truyén thong véi nén tang dich, ching han nhu nén tang
nhac cho cudc goi 17; (2) chuyén ddi yéu cAu may chu VAS 18 thanh dinh dang nén
tang dich can thiét va giri n6 dén nén tang dich dugc du dinh; va (3) bién dich phan hoi
nén tang dich, va chuyén d6i phan hdi d6 thanh phan hdi thich hop cho cic md-dun

may chu 16, 22, 18.

Dang chu y 1a, mdi giao dién 24a, 25a, 21a, 17a, 23a va 19a duoc viét cho mdi
thuc thé mang dich cu thé. Vi du, giao dién canh bao 23 dugc viét dé truyén thong véi
nén tang canh bao thong tin 23. Twong tu, giao dién tra sau 19a dugc viét dé truyén
thong v4i nén tang tra sau 19. Mai giao dién nay cling két hop cac dic trung dugc thiét
ké dé quan Iy tai giao dich trén thufé thé mang dich. Diéu nay hd trg cho viéc tich hop

cam va chay lién mach.

Lép trung gian 15 duogce tao cAu hinh dé chuén héa va quén ly truyén thong gitra
tAt ¢4 cac thuc thd mang nha diéu hanh di dong va bén tht ba, va ba mo-dun may chu
16, 22, 18. Lép trung gian quan ly cac chitc ndng va hé théng 151, chang han nhu: hé
thdng chuyén tin nhin gitta nhiéu mé-dun may chu 16, 22, 18 va 16p giao dién, t6t hon
13 str dung XML; he¢ théng xép hang ndi bo dung dé dinh tuyén cac tin nhén tir cdc mo-
dun may chu 16, 22, 18 va 16p giao dién dén cac ludng bo lam viéc ndi bo; hé théng
giam sat dung dé giam sat trang thai cta cc két ndi mang bén thtr ba, ludng ndi b,
hang xép, v.v. (v6i canh béo va ghi chép sy kién); khoi tao va t4t (dan dan) c4c trinh
tu; & 161 va ghi chép kiém toan; va hé thong tap hop dir liéu dung dé tap hop céc

théng ké hidu suét.

Phin md ta chi tiét hon vé céc thudc tinh quan ly giao dich, kidm soét hé thong
va ghi chép giao dich cua 16p trung gian 15 ¢ thé duoc danh gia tot hon dya vao
Fig.3.

Céc thudc tinh quan 1y giao dich cua 16p trung gian 15 két hop nhiéu dic trung
dé dam béo viéc phan phdi céc giao dich sao cho cac giao dich khong bao gio bi mat.
Nhu duge mo ta, cac tin nhén nhan duge tir cac mo-dun méy chu 16, 18, 22 b6i phan

trung gian 15 thdng qua cac ludng nhan dung cho muc dich cu thé 15a. Céc tin nhin
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nay duogc dit trong hang doi dén 15b dé xtr ly. Ludng bd 1am viéc dung cho muc dich
cu thé 15c¢ 14y tin nhén ra khéi hang va xu 1y tin nhén nay. Néu phan hdi can duge g,
hozic néu tin nhan can duge chuyén 1én, thi tin nhén nay dugc dit trong hang doi di
15d. Sau @6, tap hop cac ludng gui 15€ cb ging dé gt tin nhén nay dén mo-dun may

cht dich 18 cia né, ching han.

Céc thudc tinh giam sat hé théng cua phan trung gian 15 két hop nhidu dic
trung ma bd sung cho viéc quan ly giao dich va t8i wu hoa hidu suit cta 16p. Vi dy, cac
ludng giam sat 15f theo ddi tit ca cac khia canh phu hgp cta céc tin nhén nim trong
cac mo-dun may chu 16, 18, 22 va phan trung gian 15. Cac khia canh phu hop nay bao
gdm hoat dong cta ludng, glri va nhan tin nhin, cac kich thuéc hang doi, céc théng ké
xur Iy ndi b, cac 1an cb ging phan phéi lai tin nhén, tinh ky han tin nhén va cac khia
canh tuong tu. Ngoai ra, h¢ thdng canh bao thu dién tir va SMS tich hop 15g tao thong
b4o vé céc su kién nodi bd quan trong. Canh bao SMS 14 kha thi thong qua mang ngang
hang tin nhén ngin (Short Message Peer to Peer - SMPP), giao thirc tim goi mang don
gian (Simple Network Paging Protocol - SNPP), giao thirc mady tinh phd bién
(Universal Computer Protocol - UCP), giao dién may tinh dé phan phdi may phién ban
2 (Computer Interface to Machine Distribution, version 2 - CIMD?2) va céac giao thirc
khac. Céc hé thdng canh bo con co thé bao gdm cac hé thdng phan hdi thoai tuong téc
(Interactive Voice Response - PVR) va hé théng tin nhan da phuong tién (Multimedia
Messaging System - MMS) véi cac minh hoa dd hoa, néu can thiét. Hai thudc tinh
gidm sat hé théng khac bao gdm can béng tai dong (trong trudng hop qua tai) va phuc

hdi 131 dong (trong trudng hop ¢ 161).

Cac thudc tinh ghi chép giao dich cia 16p trung gian 15 cung cép kha ning
chung dé ghi nhan va luu trit an toan dit liéu dung cho céac budc quan trong trong viéc
Xt ly giao dich d8 tranh mat mat cac dit lidu quan trong. Viéc ghi chép sy kién va kiém
toan tich hop vao dia 27 tao dAu vét lién tuc cua tién trinh tin nhén. Viéc ghi chép dai
Iy/nha ban 1 n6i chung 15h va ghi chép giao dich trung tdm 15i tao su luu trt an toan
cho cac nhat ky quan trong va dit liéu thd cho mdy chi ghi chép giao dich phd bién
(Universal Transaction Logger - UTL) (khong dugc thé hién trén hinh v&).

May chi UTL la hé théng tap hop di liéu tap trung dung dé ghi nhén céc théng
ké hiéu suét 15j va dit lidu giao dich & dinh dang dugc chun héa sao cho n6 duoc thé

hién & dang dugc hop nhét va duoc trich xuat bang céc cong cu bao cdo. Moi giao dich
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t5t hon 1a c6 thé nhan dang duoc boi loai dich vu, loai giao dich (vi du truy van s6 du,
nap tién, v.v.), ngay/gio, MSISDN, va ma phan hoi. Giao dién nguodi dung dd hoa
(graphical user interface - GUI) quan ly dya trén web cho phép céc hoat dong va ngudi
dung doanh nghi€p quan sat nhidu kich ban, ching han nhu quan sat dich vu riéng 1¢
boi MSISDN hodic quan sat tht ca cac dich vu boi MSISDN. Tt hon, néu mbi kich ban

duoc diéu khién boi mot hodc nhiéu bo loc.

Theo mot phuong an uwu tién, mo-dun bao cao truyén thong véi hé théng tap
hop dit lidu dé trich xuét dit liéu dung cho ung dung riéng I¢ bat k3, hodic d& hop nhét
dir liéu qua tit ca cac ung dung. Puoc didu khién boéi mdt hodc nhiéu bd loc, mo-dun
bao céo co thé tao cac bao cdo cho nhiéu kich ban, chfmg han nhu bdo c4o vé dich vu
tbng hop theo loai giao dich (vi du, tat ca cac giao dich nap tién theo dang dich vu).
Céac bdo cdo nay con co thé dugc tao ra ddi véi céc dich vu tong hop theo nha ban
1&/dai 1y hodc ddi véi (cac) dich vu riéng 1€. Thong qua mb-dun béo cdo, cic nha dicu
hanh di dong hodc nha cung cép dich vu bén thir ba cling c6 thé tao bao cdo cta chinh

ho.

Phan md ta chi tiét hon s& dugc thé hién lién quan dén hoat dong cua kién tric
theo sang ché dé kich hoat viéc phin phéi cac ndi dung va dich vu khac nhau nho st

dung thiét bi truyén thong khong day 1am cong giao dich.

Khi hoat dong, va dua vao Fig.4, nhu dugc thé hién trén luu dd giao dich thanh
toan hoa don tra sau sit dung hé thong theo sing ché ma cho phép thué bao dich vu
dién thoai di dong thanh toan tai khoan tra sau cia nha diéu hanh dién thoai di dng su
dung tién thuc (nghia 14, peso, rupi, bang, .V.V.) qua thu ngan cho nha bén 1¢ dugc uy

quyén 10.

Trong giao dich vi du trén Fig.4, nha ban I¢ 10 st dung dién thoai di dong 12
lam thiét bi diém ban hang dé khoi tao giao dich thanh toén héa don trd sau, nhu 6
budc 30. Theo modt phuong an uu tién, cac giao dich thanh toan hoa don duoc thuc
hién nho st dung 1énh don SIM béi cac nha ban 1& 10 ¢6 cac quyén vi dién tir duoc Uy
quyén va bao mat SIM. SIM 1a md-dun nhén dang thué bao, ho#c thé thong minh dua
trén tiép xtc, nghia la duge dua vao trong thiét bi di dong cam tay. SIM dugc tao cau
hinh dé luu trit Gng dung trén n6 ma duge diéu khién boi 1énh don dugc hién thi trén

man hinh cta thiét bi di dong cam tay, va duoc diéu khicn boi cac phim diéu huong
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cta thiét bj cAm tay.

Dang chu y 13, giao dich ¢6 thé duogc thuc hién nho st dung giao dién nguoi
dung bat ky trén céc giao thuc ung dung dva trén di dong khac nhau, ching han nhu,
nhung khong bi giéi han ¢, dich vu tin nhén ngin (SMS), giao thirc ing dung khong
day (WAP), nén tang Java 2 phién ban micro (J2ME), BREW, v.v.. M&di giao dich
dugc dé cap trén cac hinh v& tir Fig.3 dén Fig.7 co thé st dung giao dién/giao thirc

mong mubn bat ky.

Buéc 30 dugce thuc hién khi thué bao dich vu dién thoai di dong cung cép cho
nha ban 1& 10 sd dién thoai di dong tra sau cua ho, sb tién dugc tra, va s6 tham chiéu
hoéa don. Nho st dung thiét bi dién thoai di dong 12, nha ban 1& 10 truy cép lénh don

cua may chu M-Commerce 16.

Tt hon, néu tng dung SIM hién thi cac goi y thich hgp cho nha ban 1€ 10 qua
1énh don SIM, chiang han nhu “hdy nhép s6 di dong tra sau cua ngudi thué bao”; “xac
nhan sb di dong tra sau cua ngudi thué bao”; “hay nhép s6 tham chiéu héa don”; “hay
nhap sb tién thanh toan”; “nhdp M-PIN cua ban”; va “xac nhéan thanh toan <sd tién>
cho sb tra sau s6 <MSISDN> véi s tham chiéu <s6 tham chiéu hoa don>". N6i céch
khac, nha ban 1& 10 chon céc tiry chon twong tng tir 1énh don SIM, va nhép céc chi tiét
duogc cung cp béi ngudi thué bao ¢ bude 30. Nha ban 1¢ 10 sau d6 nhép sd nhan dang

may chi M-Commerce ciia nd (nghia 1a M-PIN) va x4c nhén giao dich.

Ung dung SIM xay dung dich vu tin nhén ngin (SMS) thanh toén héa don dugc
ma héa chira dit lidu dugce nhép, va gui tin nhin nay dén trung tim SMS 24, ma tiép
theo trung tdm nay dinh tuyén tin nhén thanh toan hoa don dén mdy chi M-Commerce
16. May chu M-Commerce 16 xé4c dinh rang tin nhin thanh todn hoa don 1 giao dich
thanh toan hoa don, giai ma tin nhan, va xéac thuc céc chi tiét ctia nha ban 1é 10 trén

may chu vi dién tr 22, & budce 32.

Néu khéng c6 du tién trong tai khoan vi dién t& cua nha ban 1¢, thi may chu vi
dién tir 22 dy tri s6 tién thanh toan va may chu M-Commerce 16 khéi tao yéu cu
thanh toan (budc 32) dén nén tang 1ap hoa don 19 cﬂa nha diéu hanh di dong 10 thong
qua may chi VAS 18. Tét hon 13, céc chi tiét ctia yéu cau thanh toan Bao gdm thong
tin duogc dinh hudng dén s di dong tra sau cta thué bao dich vu dién thoai di dong

(MSISDN), s tién thanh toan va sb tham chiéu hoéa don. Thong tin tiy chon cd thé
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bao gbém kiéu thanh todn va sb giao dich méay chi M-Commerce duy nhét.

& budce 34, van dé quyét dinh 1a liéu tai khoan tra sau hop 1€ c6 ton tai hay
khong. O ddy, nén tang 1ap hoa don 19 cia nha diéu hanh di dong xdc minh ring
MSISDN cua thué bao dich vu dién thoai di dong 1a tai khoan tra sau bz"mg cach tham
chiéu chéo chi tiét cua yéu ciu thanh todn véi thong tin trong co s¢ dit liéu tra sau.
Néu khong c¢6 dit liéu khép duge tim théy thi nén tang 1ap héa don 19 thong béao cho
may chi VAS 18 1a khong khép, nhu & bude 36. May chi VAS 18 thong bdo cho may
cha M-Commerce 16, tiép theo may chi M-Commerce gti tin nhén SMS thong bao
dén nha ban 1& 10 va thué bao vé viéc that bai cua yéu cau da ndp (bude 38). Mot vi du
vé tin nhan SMS thong béo cho thué bao vé giao dich thit bai ¢6 thé 1a: “<tén>, c6 van
dé xir Iy thanh toan héa don cta ban ndp vao ngay <ngay ndp> tai <thoi gian ndp>.

Hay goi dich vu khach hang s <sd dién thoai>. Trans# <sd ID giao dich>".

Mat khac, néu ngudi thué bao dugc xdc minh 1a tai khoan tra sau hop 1€, thi nén
tang 1ap hoéa don 19 chép nhan yéu ciu thanh toan ciia may chi VAS 18 va gt quy
trinh thanh toan, nhu & budc 40.

Tiép theo, & budc 42, nén tang 1ap hoa don 19 gii tin nhén x4ac nhan dén méy
chit VAS 18 rang viéc thanh toan da dugc chip nhan dé xit ly. Méy chu VAS 18 thong
bao cho may chi M-Commerce 16, ma ra 1énh cho may chu vi dién tur 22 trir s6 tién

thanh toan thich hop tir tai khoan vi dién tir ctia nha bén 1¢ (budc 44).

M4y chtit M-Commerce 16 con xay dung tin nhin SMS thong béo cho thué bao
dich vu dién thoai di dong (budc 46) va nha ban 1& 10 (budc 48) dé x4c nhan rang
thanh toan d3 duogc gt thanh cong. Tin nhin SMS thong bdo thanh cong dugc gui dén
thué bao dich vu dién thoai di dong tra sau t6t hon la chira thong tin v& tén khach hang,
ngdy/gid thanh toan, MSISDN cua nha ban 1¢, s& giao dich cua may chi M-
Commerce, va s6 tidn thanh toan. Mot mau vi du ¢6 thé 1a: “<tén>, hoa don thanh todn
clia ban dugc ndp ngdy <ngdy nop> tai <thoi gian nop> d3d dugce xur Iy thanh cong. S6
bién lai ctia ban 13 <bién lai tra sau #>. Trans# <sd ID giao dich>".

Tuong tu, tin nhin SMS thong béo thanh cong dugc giri dén nha ban 1& 10 tdt
hon 1a ch{ra thong tin v& ngay/gid thanh toan, MSISDN cua thué bao, sb giao dich cua
méy chu M-Commerce va s tidn thanh toan. Mot vi du vé tin nhin SMS thong bao

nha ban 1& cho giao dich dugc chép nhan thanh cong co6 thé 1a: “Vao ngay <ngay> tai
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<gio> ban da ndp <sd tién> dé thanh toan hoa don tra sau cia <MSISDN thué bao>.

Trans# sd ID giao dich>".

Tai thoi diém nay, nha didu hanh di déng hodc nha ban 1é 10 chép nhan tién tir
thué bao dich vu dién thoai di dong, budc 50.

Pang chii y ring ndi dung VAS va/hodc dich vu nang cao bét ky hoic tét ca noi
dung VAS va/hodc dich vu nang cao, la ndi dung k§ thuat s hoic céac dich Vu‘thué
bao, 12 kha dung cho céc thué bao dién thoai di dong tra trude hodc tra sau béng cach
phan phéi tién thyc qua thu ngan cho nha ban 1¢ dugc uy quyén 10. Mdi ndi dung VAS
hoic dich vu nang cao 13 kha dung don hodc theo nhom, va ¢6 thé dugc kich hoat hodc
hity kich hoat don hodc theo nhém nhu mong mudn. Do d6, mdi ndi dung VAS hodc
dich vu néng cao tdt hon 1a dugc tao cdu hinh duéi dang nén tang phan phéi ndi

dung/dich vu cta riéng no trén may chi VAS 18.

Dua vao Fig.5 (bao gdbm c4c hinh v& Fig.5A va Fig.5B), thé hién luu d6 lam vi
du cua giao dich mua ndi dung ¢ dang giao dich mua nhac chd nho st dung hé théng
theo sang ché ma cho phép thué bao dién thoai di dong tra trudce hodc tra sau nhan ndi
dung k¥ thuat sé trén thiét bi cAm tay cua ho. Didu nay c6 thé dat duge bang cach

chuyén tién thuc cho nha ban 1¢ duoc ty quyén 10.

&5 day, thué bao dich vu dién thoai di dong chon nhac chdr cu thé, vi dy, va cung
chp cho nha didu hanh di dong hodc nha ban 1¢ 10 s6 ID ndi dung va s6 dién thoai di
dong cua ho. Theo cach khac va tuy chon, thué bao co6 thé chon tin nhin logo hodc anh
cu thé. Nha ban 1é 10 sau do st dung dién thoai di dong 12 1am thiét bi diém ban hang
dé khoi tao giao dich mua nhac cho bang cach truy cép lénh don mdy chu M-

Commerce 16 (budc 60).

Tét hon 13, néu 1énh don Gng dung SIM hién thi cac goi ¥ thich hop cho nha
ban 1& 10 dé nhap dit liéu dugc cung cAp boi thué bao. Lénh don SIM ¢6 thé bao gom
céc goi v ching han nhu: “hdy nhép sb6 di dong cta thué bao mua”; “hdy nhap sd di
dong cua thué bao dich” (néu muc nay dugc dé tréng, thi hé théng thiét 1ap mic dinh
cho MSISDN cua thué bao); “hay nhap ID ndi dung”; “nhap M-PIN cua ban™; “xac
nhan viéc ban <ID ndi dung> cho “MSISDN>“. Sau khi nha ban 1¢ 10 nhép s nhan
dang thuong nghiép cta ho (nghia 1a M-PIN), nha ban 1& 10 xac nhén giao dich.

Mot lua chon dang chu y la bao gbm MSISDN 'dich' khac ngoai MSISDN cla
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thué bao, néu mubn. Lua chon ndy cho phép thué bao dich vu dién thoai di dong mua
ndi dung VAS hoic (c4c) dich vu nang cao cho céc thanh vién trong gia dinh, ban be,
ddng nghiép va nguoi khéc.

Ung dung SIM x4y dung tin nhan SMS mua noi dung dugc ma héa chua dix
liéu dugc nhap, va gui tin nhin nay dén trung tAm SMS 24, tiép theo trung tim SMS
dinh tuyén tin nhin mua ndi dung dén may chu M-Commerce 16. Mdy chi M-
Commerce 16 sau d6 x4c dinh rang tin nhin SMS mua ndi dung 13 giao dich mua noi
dung, giai ma tin nhin ndy, va xac thuc cac chi tiét ctia nha ban 18 trén may chu vi dién
tir 22 (budc 61). Ngoai ra, may chu M-Commerce 16 chuyén tiép yéu ciu phéan phéi

dén may cha VAS 18, cung v6i MSISDN ctia nha ban 1¢ va ID ndi dung.

& bude 62, vAn dé quyét dinh 1a lidu nha ban 1& 10 c6 duge dly quyén dé ban ndi
dung duoc chi dinh hay khong. Muc dich ¢ ddy la ngan chdn viéc kinh doanh ndi dung
dién tir khong dugc uy quyén boi nha ban 1€ khong duoc ty quyén 10 ngoai viéc ngan
chin viéc kinh doanh ndi dung khong duoc ty quyén cho thué bao dich vu dién thoai
di dong. Néu nha ban 18 10 khong duge Gy quyén dé ban ndi dung duoc chi dinh, thi
may chit VAS 18 s& khong x4c nhan hop 1¢ cho nha ban 1¢ 10 d6i véi giao dich kinh
doanh nay. Theo d6, may chi VAS 18 giii thong bao khong hop 1& dén may chu M-
Commerce 16, ma sau d6 gui tin nhén SMS thong bao dén nha ban 1¢ 10 va thué bao

dich vu dién thoai di dong rang giao dich khong thanh cong (budc 63).

Mt khéc, néu nha ban 1¢ 10 dwoc xéc dinh 12 duge iy quyén dé ban ndi dung
duoc chi dinh, thi vn d& quyét dinh tiép theo 1a ligu ID ndi dung cua nha diéu hanh di
dong c6 hop 1€ hay khong (budc 64). Néu khong, thi may chi VAS 18 thong bo cho
may chi M-Commerce 16 va tiép theo may chit M-Commerce guii tin nhén SMS thong
bao dén nha ban 1& 10 va thué bao dich vu dién thoai di dong vé viéc thét bai cua yéu
cAu da nop (budc 63). Céc tin nhin SMS thong bao that bai lam vi du da duge mo ta &
trén.

Tuy nhién, néu ID noi dung ciia nha diéu hanh 12 hop 1¢, thi may chu VAS 18
truy lai ID ndi dung ctia nha didu hanh di dong tuwong Gng (hodc cua nha cung cp
duoc uy quyén khéc), gia ban 1é va hoa hong va chuyén thong tin nély dén may chi M-
Commerce 16. May chu M-Commerce 16 yéu cAu may chu vi dién tir 22 xac minh

rang nha ban 1& c6 du tién trong vi cua ho va danh riéng gid ban 1é trir hoa hong cho

-22-



34243

nha ban 1é. Mdy chi M-Commerce 16 sau d6 y€u cdu may chi VAS 18 khdi tao yéu
cAu phan phéi ndi dung dén nén tang phan phéi ndi dung ban tu dong 21 (bude 65), tot
hon 13 cung v&i MSISDN cta thué bao dich vu dién thoai di dong dich, ID ndi dung va

ID giao dich méay chu M-Commerce.

Cau héi tiép theo 1a lidu ID ndi dung cta thiét bi ban hang tw dong c6 hop 1¢
hay khong (buéc 66). Néu khong, thi nén tang phan phdi ndi dung ban tu dong 21 giri
thong bao khong hop 1€ rang ID cua thiét bi ban hang ty dong 13 khéng hop 18 dén may
chit VAS 18. May chi VAS 18 thong béo cho may chi M-Commerce 16, ma tiép theo
méy chid M-Commerce giri tin nhin SMS thong béo dén nha ban 1¢ 10, thiét bi ban
hang tu dong va thué bao dich vu di¢n thoai di dong vé viée that bai cla yéu cau da

ndp (budce 67).

Mt khéc, néu ID ndi dung ciia thiét bi ban hang tu dong la hop 1¢ thi nén tang
phan phéi ndi dung bén tw dong 21 gui ndi dung dugc chi dinh dén trung tam SMS 24
(budc 68).

G bude 70, trung tAm SMS 24 giri ndi dung (nghia la nhac chd dugce chon) dén
thiét bi cAm tay cta thué bao dich vu dién thoai di dong dudi dang gtri di mot lan duy
nhét. N6i cach khac, khong co céc 1an thir lai truyén noi dung. Trung tim SMS 24 sau
d6 nhan bién lai phan phéi va tra lai su xac nhan phan phéi cho nén tang phan phéi noi
dung ban tu dong 21 (budc 72), ma xac nhén viéc phan phéi ndi dung la thanh cong

(budc 74) va gui phan hdi tich cuc vé may chi VAS 18.

May chit VAS 18 thong bao cho may chi M-Commerce 16, ma ra Iénh cho may
chu vi dién t 22 dé trir sb tién thanh toén tir tai khoan vi dién tr cia nha ban 1¢é (bude
76). Theo d6, my chii M-Commerce 16 giri tin nhan SMS thong béo dén thué bao
dich vu dién thoai di dong (budc 78) va nha ban 1&¢ 10 (budc 80) xdc nhén r%mg noi

dung da dugc phén phéi mot cach thanh cong.

Céc tin nhin thong bao twong Ung gidng véi cac tin nhén dugc md ta & trén. Vi
du, khi thué bao da cung cép thong tin thué bao dich, thi tin nhédn SMS thong bao
thanh cong c6 thé chira thong tin sau: ngay/gio, MSISDN cua nha ban 1é, MSISDN

ctia thué bao dich, sd giao dich ctia nén tang vi dién tr va s tién thanh toan.

Nha ban 1& 10 thu tidn tir thué bao (budc 82) dé két thiic giao dich.
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Trong céc trudng hgp trong d6 giao dich 1a khong thanh cong, thi s6 tién danh
riéng tlr vi dién tir clia nha ban 1€ bi hiy va vi dién tir khong bi ghi no.

Dua vao Fig.6 (bao gdm cac hinh vé Fig.6A va Fig.6B), luu dd cua viée giao
dich mua thué bao dich vu ning cao ¢ dang nhac cho, dugc minh hoa. Nhac cho (hoac
'nhac chd cudc goi') duge mo ta t6t nhat duéi dang tép tin 4m thanh, ma thuong l1a ban
ghi cta bai hat, ma nguoi goi co thé nghe khi ngudi goi goi cho thué bao khéc cua dich
vu nhac cho. Bai hat nay thay thé cho nhac chd dién thoai binh thudng ma thudng
duogc nghe khi goi cho ngudi khac. Tép tin am thanh t6t hon 1a, mic di khéng can
thiét, dugc luu trit trén may chu trung tdm dugc két nbi v6i mang ctia nha diéu hanh di

dong.

Trong giao dich dugc md ta trén Fig.6, thué bao dich vu dién thoai di dong tra
trudc hodc tra sau cung cip cho nha ban 1¢ 10 s6 dién thoai di dong ctia ho (MSISDN)
dé thué bao dich vu nhac chd. Nha ban 1¢ 10 sau d6 su dung dién thoai di dong 12 lam
thiét bi diém ban hang dé khéi tao giao dich thué bao nhac chd tir 1énh don SIM (bude
90).

Tét hon 13, 1énh don tmg dung SIM hién thi cac goi y thich hop, nhu dugc md
t4 & trén, cho nha ban 1é 10 dé nhap di liéu duge cung cap boi thué bao. Nha ban 1¢ 10
sau d6 nhap M-PIN cta ho va xac nhén giao dich. Theo cach khac va/hodc tuy chon,
1énh don SIM co thé cung cip dé nhap vao MSISDN cua thué bao dich, khac vGi
MSISDN ctia thué bao. N6 cho phép céc thué bao mua (cac) dich vu VAS qua tang

cho gia dinh, ban bé va nguoi khac.

Ung dung SIM xay dung tin nhin SMS thué bao nhac chd dugc ma héa chira
dit liéu da nhap, va giti tin nhin nay dén trung tAm SMS 24. Trung tam SMS 24 dinh
tuyén tin nhén thué bao nhac chd dén may chit M-Commerce 16, ma xac dinh rang tin
nhén thué bao nhac chd 14 giao dich thué bao nhac cho, gidi ma tin nhén nay, va xac
thuc céc chi tiét ciia nha béan 1¢ (bude 91) trén méy chu vi dién tir 22. Ngoai ra, may
chit M-Commerce 16 chuyén tiép yéu ciu thué bao dén may chu VAS 18 (budc 91),

t5t hon 12 cing véi MSISDN va ID ndi dung ctia nha bén 1¢.

G bude 92, van d& quyét dinh 1a liéu nha ban 1€ 10 ¢ dugc uy quyén dé ban
dich vu nang cao dugc chi dinh. Muc dich & day la ngan chdn viéc ban dich vu thué

bao khong dugc uy quyén boi nha ban 1é khong dugc uy quyén 10 ngoai viéc ngan
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chin viée kinh doanh dich vu ndng cao khong dugc uy quyén cho thué bao dich vu
dién thoai di dong. Néu nha ban 1é 10 khong dugc ty quyén dé ban dich vu ning cao
dwoc chi dinh, thi may chit VAS 18 khong x4c nhén hop 1¢ cho nha ban l¢ 10 dbi vai
giao dich kinh doanh ndy. Méy chu VAS 18 giri thong bao khong hop 16 dén may chu
M-Commerce 16, ma sau d6 giri tin nhin SMS thong béao dén nha ban 1& 10 va thué
bao dich vu dién thoai di dong rang giao dich khong thanh cong (budc 93).

Néu nha ban 1& 10 dugc cho 1a dugc Gy quyén dé ban dich vu nang cao dugc chi
dinh thi cau hoi tiép theo 14 liéu ID ndi dung cia nha diéu hanh di dong c6 hop 1€ hay
khong (budc 94). Néu khong, thi may chi VAS 18 khong xac nhén hep 1€ cho nha
didu hanh di dong dbi véi giao dich kinh doanh nay. May chi VAS 18 gui thong bao
khong hop 1€ dén may chit M-Commerce 16, tiép theo may chit M-Commerce gi tin
nhén SMS thong béo dén nha ban 1é 10, nha diéu hanh di dong va thué bao dich vu
dién thoai di dong rang giao dich khong thanh cong (budc 93).

Tuy nhién, néu ID ndi dung cta nha diéu hanh duoc cho 1a hgp 1€ thi may chu
VAS 18 truy cap ID ndi dung ctia nha diéu hanh di dong tuong tng (hodc cta cac nha
cung cap ndi dung dugc Uy quyén khéc), gia ban 1é va hoa hong cho nha ban 1¢é va
chuyén thong tin nay dén may chi M-Commerce 16. May chi M- Commerce 16 y€u
cAu may cht vi dién tr 22 xac minh rang nha ban 1& ¢6 du tién trong vi dién tir clia ho
va danh riéng gia ban 1é trir hoa hdng cho nha ban 1é. May chi M-Commerce 16 sau
d6 yéu cau may chu VAS 18 khéi tao yéu cAu thué bao dén nén tang nhac chd cudc
goi 17 (budc 95), t6t hon 1a cung v6i MSISDN cua thué bao dich vu dién thoai di dong

dich, ID ndi dung va ID giao dich cia mdy chu M-Commerce.

Vén d& quyét dinh tiép theo 14 liéu thué bao da thué bao dich vy thué bao nhac
chd hay chua (budc 96). Néu da thué bao, thi nén tang nhac chd 17 giri thong bao dén
may chi VAS 18 rang thué bao da thué béo (bude 98). Méay chu VAS 18 thong bao
cho may chit M-Commerce 16, sau d6 gui tin nhin SMS thong bao dén nha bén 1& 10
va thué bao dich vu dién thoai di dong vé viéc thué bao da 1a khach hang hién co6 (bude

99).

Tuy nhién, néu thué bao khong thué bao dich vu nhac cho trude do, thi nén tang
nhac chd cude goi 17 kich hoat thué bao cho MSISDN cua thué bao mong mudn (budc
100). Nén tang nhac chd cude goi 17 sau d6 guri su xdc nhan dén may chu VAS 18
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rdng quy trinh thué bao da dugc khai tao (budce 102). Méy chi VAS 18 thong béo cho
méy chit M-Commerce 16, ma ra 1énh cho may chu vi dién tir 22 dé trir s tién thanh
toan, tot hon 1a gid ban 1& trir hoa hdng duoc d& xudt, tir tai khoan vi dién tir cia nha
bén 1¢ (budc 104), va gii tin nhin SMS thong béo dén thué bao (bude 106) va nha ban
1¢ 10 (budc 108) x4ac nhén rang yéu ciu thué bao da duoc ding ky va thoi diém ma
dich vu s& dugc cung cép. Céc tin nhén thong bio twong ung gidng véi céc tin nhin

dugc mo ta & trén.

Nha ban 1& 10 thu tién tir thué bao (bude 110). Khi nén tang nhac chd cudce goi
17 hoan thanh quy trinh thué bao, thi nén tang nay gui thong bao dén thué bao xéc

nhan viéc cung cip dich vy thanh cong (buée 112).

Céc budce quyét dinh theo Fig.7 (bao gdm céc hinh v& Fig.7A va Fig.7B) thé
hién luu dd cia giao dich mua thué bao dich vu nang cao & dang mua bai hat lam nhac
cho, theo sang ché, 13 tuong tu v6i cac budce quyét dinh theo Fig.6, ngoai trir giao dich
dugc cho phép @ tién hanh chi néu thué bao d3 timg thué bao dich vu truée d6. Noi
cach khéc, néu ngudi ding dién thoai di dong da khong thué bao trude do, thi thué bao
v nha bén 1é nhdn thong béo huéng din nguoi ding thué bao dich vu nhac cher 1in

dau.

Dé giai thich rd hon, dwa vao Fig.7A, thué bao cung cip cho nha ban 1¢ 10 lua
chon ddi voi bai hat mong mudn cta ho bf?lng $6 ID nodi dung va s6 dién thoai di dong
cia ho. Nha ban 1¢ 10 sau d6 st dung dién thoai di dong 12 lam thiét bi diém ban hang
dé khoi tao giao dich mua bai hét (bude 120).

Tét hon 13, néu lénh don tng dung SIM hién thi cac goi ¥ thich hop cho nha
ban 1& 10 dé nhap dit lidu dwgc cung cip béi thué bao. Vi du, 1énh don SIM c6 thé bao
gbm cac goi ¥ nhu: “hdy nhap s6 di dong cua thué bao mua”; “hay nhap s6 di dong cta
thué bao dich”; “hay nhap ID ndi dung”; “nhép M-PIN cua ban”; “xac nhén viéc ban
<ID ndi dung> cho <MSISDN>”. Nha bén 1¢ 10 nhap s6 nhan dang thuong nghiép cia

ho (nghia 1a M-PIN) va x4c nhén giao dich.

Luu ¥ rang lua chon dé bao gdm goi ¥ dugc dinh hudéng dén thong tin thué bao
dich, néu mudn. Lua chon nay cho phép thué bao dich vu dién thoai di dong mua ndi
dung VAS va/hogc cac dich vu nang cao cho mdt hodc nhiéu thanh vién trong gia

dinh, ban bé va ngudi khac dudi dang qua tang.
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Ung dung SIM tot hon 12 x4y dung tin nhin SMS lua chon bai hat dugc ma hoa
chtra dir liéu da nhép, va gti tin nhén nay dén trung tim SMS 24, tiép theo trung tAm
SMS dinh tuyén tin nhin SMS mua bai hat dén may cha M-Commerce 16, ma xac
dinh ring tin nhén SMS mua bai hat 14 giao dich mua bai hat, giai ma tin nhan nay, va
xac thuc céc chi tiét ctia nha ban 1¢ (budc 121) trén may chu vi dién tir 22. Ngoai ra,
méy chit M-Commerce 16 truyén yéu ciu khéi tao bai hat dén may chit VAS 18, ciing

v6i MSISDN va ID ndi dung ctia nha ban lé.

G bude 122, vén d& quyét dinh 1a liéu nha ban 1é 10 ¢6 dugc Gy quyén dé ban
dich vu nang cao dugc chi dinh hay khong. Muc dich & ddy l1a ngan chin viéc kinh
doanh dich vu thué bao khong dugc uy quyén boi nha béan 1¢ khong duge ty quyén 10
ngoai viéc ngan chin viéc kinh doanh céc dich vy néng cao khong duoc iy quyén cho
thué bao dich vu dién thoai di dong. Néu nha ban 1& 10 khong dugc ity quyén dé ban
dich vu nang cao dugc chi dinh, thi may chu VAS 18 khong xac nhén hop 1€ nha ban
1& 10 dbi v6i giao dich kinh doanh nay. May chi VAS 18 gui thong bao khong hop 1€
dén may chit M-Commerce 16, ma sau d6 gui tin nhén SMS thong bao dén nha ban 1&
10 va thué bao dich vu dién thoai di dong rang giao dich khong thanh cong (budc
123).

Néu nha ban 1é 10 dugc cho 1a dugc uy quyén dé ban dich vu ning cao dugc chi
dinh, thi cAu héi tiép theo 1a lidu ID ndi dung cla nha diéu hanh di dong cé hop 1¢ hay
khong (budc 124). Néu khong, thi may chii VAS 18 khong xdc nhan hop 1& nha diéu
hanh di dong dbi véi giao dich kinh doanh nay. May chu VAS 18 gtri thong bao khong
hop 1& dén may chi M-Commerce 16, ma sau d6 giri tin nhin SMS thong béo dén nha
ban 1é, nha didu hanh di dong va thué bao dich vu dién thoai di dong rang giao dich

khong thanh cong (bude 123).

Tuy nhién, néu ID ndi dung ctia nha diéu hanh dugc cho 1a hop 18, thi mdy chu
VAS 18 truy lai ID ndi dung cuia nha diéu hanh di dong twong Gmg (hodc ciia nha cung
cap ndi dung dugc dy quyén khac), gid ban 1¢ va hoa hdng cho nha ban 1& va chuyén
thong tin nay dén may cha M-Commerce 16. Méay chu M-Commerce 16 yéu cdu mdy
cht vi dién tir 22 xac minh rang nha ban 1€ c6 du tién trong vi dién t ctia ho va danh
riéng gia ban 1¢ trir hoa hdéng cho nha ban 1¢. May chu M-Commerce 16 sau d6 y€u
cdu may chi VAS 18 khoi tao yéu cAu bai hat dén nén tang nhac cho 17 (budc 125),
t5t hon 13 cing v6i MSISDN cua thué bao dich vu dién thoai di dong dich, ID ndi
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dung va ID giao dich may chu M-Commerce.

VAn d& quyét dinh tiép theo 14 ligu thué bao c6 phai la khach hang thué bao hay
khong (budc 126). Néu khong, thi nén tang nhac chd cudc goi 17 gli phan hdi dén
may chu VAS 18 rang thué bao khong phai 1a khach hang hi¢n thoi (bude 128). May
chi VAS 18 thdng bao cho may chu M-Commerce 16, séu d6 gti tin nhan SMS thong
bao dén thué bao va nha ban 1é 10 vé& viéc thué bao can gia nhap thué bao lan dau

(budc 129). Tin nhin thong béo thét bai tuong tu véi tin nhin dugc mo ta & trén.

Tuy nhién, néu thué bao duoc tim thiy 13 khach hang hién c6 thi nén tang nhac
chd cudc goi 17 kich hoat yéu ciu bai hat dugce chon va phan phéi bai hat duogc chon
nay cho thué bao (budc 130). Nén tang nhac chd cude goi 17 con glri sy xéc nhan dén
méy chii VAS 18 ring bai hat da dugc phan phéi (budce 132). My chu VAS 18 thong
bao cho may chu M-Commerce 16, ma ra 1énh cho may chu vi dién tir 22 dé trir s6 tién
thanh toén, t6t hon 13 gia ban 1é trlr hoa héﬁg dugc dé xudt, tir tai khoan vi dién tir cia
nha ban 1¢ (budc 134), va giri céc tin nhin thong bdo dén thué bao (budc 136) va nha
ban 1é 10 (budc 138) xac nhan rang bai hat duge chon da duoc kich hoat cho dich vu
ctia thué bao dién thoai di dong tra trudc hodc trd sau. Céc tin nhén thong bao tuong
{mg tuong tur véi cac tin nhén duge md ta ¢ trén. O budc 140, nha ban 1¢ 10 thu tién tir

thué bao.

Dua vao Fig.8 (bao gdm céc hinh vé Fig.8A va Fig.8B), thé hién luu a6 cla
giao dich mua dich vu nang cao ¢ dang thé goi do. Trong vi du nay, thué bao noi
chung yéu cau san pham thé; ching han nhu thé goi 4o hodc thé VAS, tir nha ban 1é
10. Nho st dung dién thoai di dong 12 lam thiét bi diém ban hang, nha ban 1¢ 10 khéi
tao giao dich mua thé tir 1énh don SIM (budc 150), nhép cic chi tiét thich hop dugc

cung cap boi thué bao.

Nhu duge md ta & trén, 1énh don SIM thén thién voi ngubi dung, cung cAp cac
goi y thich hop dbi v6i thong tin diu vao can thiét. Ngoai ra, 1énh don cung chp tuong
tu tuy chon dbi vé6i thé qua ting hodc mua (cac) dich vu VAS cho gia dinh va ban be.

Khi x4c nhan giao dich béi nha ban 1¢ 10, tng dung SIM xdy dung thé goi 4o
va/hoac tin nhin SMS thé VAS d3 ma hoa cha dit liéu dugce nhép, va gui tin nhén nay
dén trung tim SMS 24. DPé don gian, phan mo ta s& dé cap dén san phim thé goi mic

di1 n6 co thé 1a thé goi va/hodc thé VAS.
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Trung tdim SMS 24 dinh tuyén tin nhin SMS mua thé dén méy chu M-
Commerce 16, ma xac dinh ring tin nhin SMS mua thé 1a giao dich mua thé goi, giai
m3 tin nhén ndy, va xéc thuc chi tiét nha béan 1é 10 (budc 151) trén mdy chd vi dién tu
22. Ngoai ra, may chi M-Commerce 16 truyén yéu cAu truy lai PIN dén may cha VAS
18, cung v6i MSISDN cta nha ban 1€ va ID dich vu.

G budc 152, van d& quyét dinh 14 liéu nha ban 1¢ 10 c6 duge Uy quyén dé ban
dich vu nang cao duoc chi dinh hay khong. Muc dich ¢ day 1a dé ngin chin viéc kinh
doanh céc dich vu thé goi khong dugc uy quyén béi nha ban 1¢ khong duge uy quyén
10 ngoai viéc ngin chdn viéc kinh doanh céc dich vu nang cao khong dugce uy quyén
cho thué bao dich vu dién thoai di dong. Néu nha bén 1¢ 10 khong dugc ty quyén dé
ban dich vu nang cao dugc chi dinh, thi may chu VAS 18 khodng xé4c nhén hop 1¢ nha
béan 1& 10 dbi v6i giao dich kinh doanh nay. May chit VAS 18 gti thong bao khong
hop 1€ dén may chit M-Commerce 16, ma sau d6 gui tin nhén SMS thong bao dén nha
ban 1& 10 va thué bao dich vy dién thoai di dong ring giao dich khong thanh cong
(budc 153).

Néu nha ban 1¢é 10 dugc cho la dudc uy quyén dé ban dich vu nang cao dugc chi
dinh thi cAu hoi tiép theo 1a liéu ID ndi dung cia nha diéu hanh di dong c6 hop 1€ hay
khong (bude 154). Néu khong, thi may chu VAS khong xac nhén hop 1¢ nha diéu hanh
di dong dbi véi giao dich kinh doanh nay. M4y chit VAS 18 gtri thong bdo khong xac
nhan dén may chi M-Commerce 16, ma sau do gui tin nhén SMS thong bao dén nha
ban 1é 10, nha didu hanh di dong va thué bao dich vu dién thoai di dong rang giao dich
khong thanh cong (budc 153).

Tuy nhién, néu ID noi dung ciia nha diéu hanh duge cho la hop 1§, thi may chu
VAS 18 truy lai ID ndi dung cua nha diéu hanh di dong twong ung (hodc cua nha cung
cip noi dung duoc uy quyén khéc), gid ban 1é va hoa hdéng cho nha ban 1¢ va chuyén
thong tin nay dén may cha M-Commerce 16. May chu M-Commercev16 yéu cAu may
chu vi dién tir 22 x4c minh rang nha ban 1é c6 du tién trong vi dién t ctia ho va danh
riéng gia ban 1 trir hoa hdng cho nha ban 1¢. May chu M-Commerce 16 sau do6 y€u
cAu may chi VAS 18 khdi tao yeu cau PIN thé goi dén nén tang phan ph01 ndi dung
ban tu dong 21 (buorc 155), t6t hon 1a cung v6i MSISDN cua thué bao dich vu dién
thoai di dong dich, ID ndi dung va ID giao dich may chi M-Commerce. Nén tang phan
phdi noi dung ban tu dong tra v thong bao xac nhén hop 1¢ ID ndi dung cho may chu
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VAS 18, ma lya chon s nhan dang (PIN) tir co sé dit liéu PIN the goi (budc 156).

3 bude 158, may chi VAS 18 truyén tin nhin SMS chtra PIN dén trung tam
SMS 24, tiép theo trung tam SMS guri di tin nhén dén MSISDN dich dudi dang cudc
truyén din mot 1an duy nhat (buée 159). Trung tim SMS 24 nhan su thu nhén d6i voi
viéc phan phdi thong tin thé goi va chuyén cing v6i xac nhan thu nhan phén phéi dén
may chit VAS 18 (budc 160), ma xac nhan viéc phan phdi ndi dung thanh cong (budc

161) va gtri phan hdi tich cuc v& may chiu M-Commerce 16.

M4y chii M-Commerce 16 ra 1énh cho méy chu vi dién tt 22 trir sb tién thanh
todn, t6t hon 13 gia ban 1¢ trir hoa hdng cho nha ban 1& dugc d& xuat, tir tai khoan vi
dién t&r ctia nha ban 1¢ (budc 162). May chi M-Commerce 16 gt tin nhin SMS thong
béo dén thué bao (budc 164) va nha ban 1¢ 10 (budc 166) xac nhan rang PIN da dugc
phéan phéi thanh cong. Céc tin nhin thong bao tuong Ung ndy tuong tu véi céc tin
nhim da dwoc mb ta & trén. Giao dich két thuc khi nha ban 1é 10 thu du tién tir thué
bao dich vu dién thoai di dong (budc 168).

Dua vao Fig.9 (bao gdm cac hinh v& Fig.9A va Fig.9B), luu dd cua giao dich
mua thué bao dich vu ning cao & dang dich vu canh bao, sir dung hé thdng theo sang
ché, duoc minh hoa. Trong kich ban nay, thué bao cung cép cho nha ban 1€ 10 (céc)
canh bao lua chon thong tin cua ho, chéng han nhu tin tic, thoi tiét, hodc thong tin
tuong tu, va sb dién thoai di dong (MSISDN) dé thué bao dich vu canh béo thong tin.
Nha bén 1 sau d6 sé& st dung dién thoai di dong 12 lam thiét b diém ban hang dé khoi
tao giao dich mua thué bao thong tin tir 1énh don SIM (budce 170).

Tét hon 13, 1énh don g dung STM hién thi céc goi ¥ thich hop, nhu duge md
t4 & trén, cho nha béan 1¢ 10 dé nhap dit liéu dugc cung cép boi thué bao. Nha béan 1¢ 10
sau d6 nhap M-PIN cta ho va xac nhén giao dich. Theo cach khac va/hodc tuy chon,
1énh don SIM co thé cung cip d8 nhap MSISDN thué bao dich, ma la khac voi
MSISDN ctia thué bao. Diéu nay cho phép thué bao mua mot hodc nhiéu dich vu VAS
qua ting cho gia dinh, ban bé va nguoi khéc.

Ung dung SIM xdy dung tin nhin SMS thué bao canh bao thong tin dd ma hoa
chtra dit liéu dugc nhdp, va gui tin nhin nay dén trung tdm SMS 24. Trung tdm SMS
24 dinh tuyén tin nhén thué bao cénﬁ bédo thong tin dén may chu M-Commerce 16, ma

xdc dinh ring tin nhin SMS thué bao canh béo thong tin 1a giao dich thué bao canh

-30-



34243

bao thong tin, giai ma tin nhan ndy, x4c thuc chi tiét ctia nha ban 1¢ trén may chu vi

dién tir 22 (bude 171).

3 buée 172, vAn d& quyét dinh 1a lidu nha ban 1& 10 c6 dugc ty quyén dé ban
dich vu ning cao dugc chi dinh hay khong. Muc dich & day 1a ngan chan viéc kinh
doanh cac dich vu thué bao khong dugc uy quyén bsi nha ban 1é khong duoc Gy quyén
10 ngoai viéc ngdn chdn viéc kinh doanh céc dich vu nang cao khéng dugc uy quyén
cho thué bao dich vu dién thoai di dong. Néu nha bén 1& 10 khong dugc ty quyén dé
béan dich vu nang cao dugc chi dinh, thi may chu VAS 18 khong xac nhan hop 1€ cho
nha ban 1& 10 d6i v6i giao dich kinh doanh nay. May chu VAS 18 giri thong béo khong
x4c nhan hop 186 dén may chi M-Commerce 16, ma sau d6 gui tin nhin SMS thong
bao dén nha ban 1& 10 va thué bao dich vu dién thoai di dong rang giao dich khong
thanh cong (budc 173).

Néu nha ban 1 10 dugc cho 1a duge Gy quyén dé ban dich vu nang cao dugc chi
dinh, thi cAu hoi tiép theo 1a lidu ID ni dung cta nha diéu hanh di dong c6 hop 1¢ hay
khong (budc 174). Néu khong, thi may chii VAS 18 khong xéac nhén hop 1& cho nha
didu hanh di dong dbi véi giao dich kinh doanh nay. M4y chit VAS 18 gui thong bao
khong xac nhén hop 1€ dén may chu M-Commerce 16, ma sau d6 gui tin nhén SMS
thong bao dén nha ban 1¢ 10, nha didu hanh di dong va thué bao dich vu dién thoai di

déng rang giao dich khong thanh cong (bude 93).

Tuy nhién, néu ID ndi dung clia nha diéu hanh duge cho l1a hop 1€, thi may chu
VAS 18 truy lai ID ndi dung ciia nha diéu hanh di dong twong tng (hodc cta nha cung
cap noi dung dugc Gy quyén khac), gia ban 1¢ va hoa hdng cho nha ban 1¢ va chuyéh
thong tin nay dén may chi M-Commerce 16. May chu M-Commerce 16 yéu cau may
chu vi dién tir 22 xac minh rang nha bén 1é ¢6 du tién trong vi ctia ho va danh riéng gia
bén 1& trir hoa hdng cho nha béan 1&. May chiit M-Commerce 16 sau d6 yéu cau may chu
VAS 18 khoi tao yéu cau thué bao dén nén tang canh béo thong tin 23 (bude 175), tot
hon 14 cting v6i MSISDN ctia thué bao dich vu dién thoai di dong dich, ID ndi dung va

ID giao dich may chu M-Commerce.

3 budce 176, van d& quyét dinh tiép theo la lidu thué bao da la khach hang cua
dich vu thué bao cénh béo thong tin hay chua. Néu ¢6, nén tang canh béao thong tin 23

thong bdo cho may chi VAS 18 rang thué bao da dugce dang ky (bude 178). May chu
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VAS 18 théng bao cho may chi M-Commerce 16, ma sau do gui tin nhin SMS thong
bao dé thong bao cho thué bao dich vu dién thoai di dong va nha ban 1€ 10 réng thué

bao nay 1a khach hang hién c6 (bude 179).

Tuy nhién, néu thué bao khong phai 1a khach hang hién c6 cua dich vu thué
bao, thi nén tang canh bdo thong tin 23 kich hoat thué bao cho dich vu canh béo cu thé
(budc 180). Sau do, nén tang canh bao thong tin 23 gilri sy xdc nhén dén may chi VAS
18 ring quy trinh thué bao da duoc khoi tao va da thanh cong (bugc 182). Méy chu
VAS 18 thong bao cho may chit M-Commerce 16, ma ra 1énh cho may chu vi dién tir
22 trir s tién thanh toan, tot hon 13 gia béan 1€ trr hoa héng duoc dé xuét, tir tai khoan
vi dién tir cta nha ban 1& (budc 184), va g tin nhin SMS thong bio dén thué bao
(budc 186) va nha ban 1¢ 10 (bude 188) xac nhan thué bao thanh cong. Cac tin nhin
thong bdo twong Gng tuong tu véi cac tin nhin d3 dugc mo ta & trén. Giao dich két

thac khi nha ban 1& 10 thu tién tir thué bao (bude 190).

Phin trén da mo td mot sé phuong dn thyc hién clia sing ché, nhung d6i véi cac
nguoi co hiéu biét trung binh trong linh vuc k¥ thuat, rd rang 1a cac phuong an trén chi
nham muc dich minh hoa va khong nham 1am giéi han, va dugc thé hién chi br:fmg cach
liy vi du. C4c phuong an néu trén chi dugc hiéu 1a cac vi du ctia cac kidu hé théng
may tinh khac nhau ma co6 thé dugc st dung két hop véi cac quy trinh dugce thuc hién
bdi may tinh va/hodc dugc hd trg béi may tinh theo sing ché. Nhiéu céi bién va céc
phuong 4n khéc va cic phuong an twong dwong nam trong pham vi clia sing ché. C6
thé hidu riing cac bién thé dbi vi sang ché s& 1a hién nhién dbi v6i nguoi co hiéu bit
trung binh trong linh vyc k¥ thudt, va sang ché duoc du dinh dé bao gdm ca nhitng sy
thay thé nay.

Ngoai ra, do nhidu cai bién c6 thé xult hién ddi voi ngudi co hiéu biét trung
binh trong linh vuc k¥ thuat, nén sang ché khong bi giGi han ¢ cAu hinh va budc cu thé
dugc minh hoa va mo ta, va theo do, tit ca cac cai bién va phuong an twong duong

thich hop c6 thé duoc coi la nam trong pham vi ctia sang ché.
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YEU CAU BAO HQ

1. Hé théng cung cip ndi dung va dich vu cho thué bao dich vu dién thoai di dong,

trong d6 hé théng nay bao gbm:

(a) cac nén tang mang bén tht ba dugce van hanh boi cdc nha cung cép dich vu
bén thir ba twong tng, mdi trong sb cac nén tang mang bén thtr ba cung cép noi dung
hoic dich vu cho thué bao dich vy dién thoai di dong, trong d6 mdt hodc nhiéu nén
tang mang bén thr ba bao gbm giao dién ndi dung ma quan 1y tai giao dich cua mot

trong sd cac nén tang mang bén tha ba dé chuyén phat ndi dung;

(b) may chu thwong mai di dong quan ly giao dich thuong mai di dong dau cudi
dén diu cubi gitra thué bao dich vu dién thoai di dong va mot trong sb cac nha cung
cap dich vu bén thit ba dugc chon, va nhan dit liéu dugc Kkét hop véi giao dich thuong
mai di dong dAu cudi dén dAu cubi tir thiét bi truyén thong khong day hoat dong nhu
thiét bi diém ban hang d6i v6i nha ban 1é ma dir liéu nay bao gdm m3 nhin dang cla
tai khoan di dong cua thué bao dich vy dién thoai di dong va ma nhan dang cua noi
dung hodc dich vu dugc chon dugc cung cép boi nén tang mang bén thir ba cla nha

cung cap dich vu bén tht ba dugc chon;

trong d6 dich vy thwong mai di dong bao gdm hé théng con dang ky dai ly va
quan ly ma dang ky va quan Iy mot hodc nhidu tai khoan 4o cua nha bén I¢;

(c) may chu dich vu gia tri gia ting quan ly viéc xur Iy giao dich gitta nha béan 1¢
va nén tang mang bén thir ba clia nha cung cap dich vu bén tht ba dugc chon, va kich
hoat chuyén phét ndi dung hodc dich vu dugc chon dén thué bao dich vu dién thoai di
dong tu nén tang mang bén thr ba cia nha cung cap dich vu bén tht ba dugc chon,
trong d6 may chu dich vu gia tri gia tang nay bao gdm hé théng con quén ly giao dich
ma quan ly viéc chuyén phat noi dung hozc dich vu dugc chon, va bao gom hé théng
con anh xa ndi dung ma quan ly xac nhan chuyén phat ndi dung hodc dich vu dugc
chon: va (d) may chu vi dién tir ma quén Iy su twong tac voi tai khoan vi ao cia nha
ban 1é, trong do may chu vi dién tir nay bao gdm hé théng con quén Iy giao dich vi
dién tr ma quan ly sy tuong tac v6i tai khoan ao ctia nha ban 1é va bao gdm hé thong
con gi4 tri du cua vi dién tir ma quan ly su tuong tac bén trong trong tai khoan 4o cia

nha ban 1é.
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2. Hé thdng theo diém 1, trong d6 mdy chu thuong mai di dong néu trén bao gbm hé
théng con phan tich va quan ly giao dich ma quan ly dong giao dich dau cubi dén dau

cudi va sy tuong tac gitra tat ca cdc mo-dun va cac may chu.

3. Hé thong theo diém 1, trong d6 may chu thuong mai di dong bao gbm hé théng con
ghi chép giao dich, kiém toan va bao cdo ma ghi nhén va luu trit dit liéu giao dich dau
cudi dén dau cudi.

4. Hé thdng theo diém 1, trong d6 may chu thuong mai di dong bao gdm hé théng con
giai quyét va diéu chinh ma tinh to4n phi giao dich va thu lao cho tit ca cac bén tham
gia giao dich ¢ thoi gian thuc.

5. Hé théng theo diém 1, trong d6 may chu dich vu gia tri gia tdng bao gom hé thdng
con dinh gi4 va thi lao ma quan 1y tinh phi hodc thu lao cho nha ban 1é.

6. Hé thng theo diém 1, trong d6 may chu dich vu gia tri gia tdng bao gdm co s& dit
liéu ma nhin dang ma quan ly mdi sb nhan dang dbi véi ndi dung hodc dich vu dugc
cung cip boi mdi trong s6 cac nén tang mang bén thi ba.

7. Hé théng theo diém 1, trong d6 mdt trong sb cac nén tang mang bén thir ba bao gbm
giao dién tra sau ma quan ly tai giao dich cia mét trong sb cac nén tang mang bén thir

ba dé chuyén phat dich vu thanh toan héa don tré sau.
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