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(54) HE THONG XU LY THONG TIN

(57) Sang ché dé cap dén hé thong xir 1y thong tin gdbm bd phan luu trit (55) va bo phan két
hop (51). Bo phan két hop duoc ciu hinh dé luu co sé di liéu thir nhit va co sé dit liéu thir
hai (155) duoc luu bai b phan luu trir. Co sé dit lidu thir nhat duge cung cap véi dir lidu
dac trung cua moi phﬁn tr 4o, dir licu dac trung dugc tao ra béng cach tich hop dir licu dac
trung ctia phan 16n phan tir gidng hodc twong ty vé dic trung dua vao dir liéu dic trung cta
mdi phan tir ciia nhom tht nhat. Co so dit liéu thir hai duoc cung cap véi dir lidu dic trung
cia mdi phan tr cia nhém thtr hai. Mdi dit lidu dic trung dugc cung cip trong co s dir
lidu thtr nhét va co so dit liéu thtr hai, gdm dir liéu tham chiéu dai dién cho loai dic trung
chung. Bo phan két hop két hop co so dit liéu thir nhat va co so dir liéu thir hai dé két hop
dr li€u dac trung giéng hodc tuong tu vé dic trung dai dién boi dir liéu tham chiéu gilra co
s¢ dit 1iéu tht nhit va co s& dit liéu tha hai.
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Linh vue k§ thuat dé cap
Sang ché dé cap dén hé théng x1r 1y thong tin dé quan Iy co so dit liéu.
Tinh trang k§ thuét ciia sang ché

Viéc phén tich hanh vi mua sim cua khach hang thuong dugc thuc hién dua
vao dit liéu bén hang. Dé hd trg cac hoat dong thuong mai, viéc phan tich ciing dugce
thuc hién d6i véi hanh vi giao tiép cua khach hang vé6i phuong tién truyén théng dai

ching va c4c ndi dung mang.

Bing cach dua ra cac ban ciu héi va cac cau héi truc dién, cac thong tin khac
nhu hanh vi mua sim cta khach hang, hanh vi giao tiép ctia khach hang vé&i phwong
tién truyén théng/ cac ndi dung mang, phong cach sdng va cac thong tin twong tw ciing
duoc thu thap.

Trong nhitng nim gin ddy, mdi cong ty c6 mot co s& dit liéu 16n véi dit liu
nhu vy vé khach hang. Tuy nhién, mdi céng ty déu khéng sin long cung cép dit liéu
vé khach hang ra ngoai céng ty, chi yéu dé bao vé thong tin ¢4 nhan. Dit liéu nay, khi
duogc cung cip ra bén ngoai coéng ty nam giit dir lidu, dugc cung cip biang cach ma hoa,
v6i viée loai bo thong tin quan trong dan dén viéc nhan dang khach hang, hodc cac

thay d6i c6 chii tim dé bao gdm nhiéu 15i (nhifu) (xem Tai liéu sang ché 1).

Tai lidu sang ché 1: Cong bd Pon sang ché khong thim dinh Nhat Ban sb: 2014-
109647

Ban chit ky thuit cia sang ché

Nhu d4 mé ta trén day, viéc cung cp dit liéu vé cac khach hang tir cic cong ty
nim gift dit liéu bi gi6i han boi quan diém bao vé thong tin ¢4 nhan. Cac cong ty nim
giit dit liéu c6 xu hudng khong sén 1ong cung cap khong chi dit lidu vé cac khach hang
ma con ddi v6i ca dir liéu hat, do gia tri théng tin cao ctia né va quan ngai vé cédc bit
loi gay ra boi viée cung cdp. Do d6, theo linh vuc k§ thuat da biét, kho s dung hiéu

qua cac dit liéu khac nhau c6 sin trong x4 hoi.
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Vi vay theo mot khia canh cua sang ché, ngudi ta mong muodn cé thé tao ra mot
cbng nghé mai lién quan dén cac co s& dit liéu ma cé thé sit dung mot cch hiéu qua

cac dit liéu khac nhau c6 sdn trong xa hoi.

Heé théng xir 1y thong tin theo mot khia canh ciia séng ché bao gdm mét bd phan
lwru trit cAu hinh d& Ivu trit co s& dit liéu tht nhit va co s& dit liéu thr hai, va mot bd
phan két hop dugc cAu hinh dé két hop co s6 dit lidu thir nhit v6i co s dit lidu thi hai.
Theo mot khia canh cua sang ché, hé théng xir ly thong tin c6 thé bao gdm thém mat

b phan phat sinh dugc cAu hinh dé tao ra co sé dir lidu thir nhét.

Co s& dit lidu thir nhat 1a mét co s& dit liéu bao g?)m dit lidu dic trung ctia mdi
phin tir 40 lién quan dén céc phan tir cia nhém thi nhat. Dit liéu dic trung clia mdi
phan tir 40 co thé dugc tao ra bang cach hop nhét dit lidu dic trung clia phan 16n phan
tir gibng hoic twong tw vé dic trung, dua vao dir liéu dic trung ciia phan tir & nhém
thit nhat. Dit lidu dic trung cia mot phan tir dai dién cho cac dic trung lién quan dén
phin tt. Vi dy, bd phan phat sinh c6 thé dwgc cdu hinh dé xt 1y théng ké dit lidu dic
trung cia phan 16n phan tir 461 v6i phan 16n phén tir gidng hodc twong ty vé& dic trung
trong nhém thir nhat; theo cach d6 hop nhét dit liéu dic trung clia phén 16n phén tir dbi
v6i mdi phan tir gidng hodc twong fir v& didc trung dé tao ra dit liéu dic trung ctia mdi
phan tir 0.

Co s& dit lidu tht hai bao gdm dit lidu dic trung d6i véi mdi phan tir ciia nhom
thr hai. Nhém tht hai 13 giéng hodc khac véi nhém thir nhat. Mdi dit liéu dic trung
clia co s& dit liéu thir nhit va co s& dir liéu th hai duge cdu hinh dé bao gbm dit liéu
tham chiéu dugc tham chiéu dén vao ltc két hop. Dit liéu tham chiéu dai dién
cho mét loai dic trung chung gitta co so dir liéu tha nhat vaco so dit liéu tha
hai.

B0 phan két hop két hop co s& dir liéu thir nhét va co so dit lidu thir hai dé két
hop dir liéu déc trung gidng hodc twong tu vé didc trung dige dai dién boi dit liéu tham
chiéu gitta co s¢ dit liu thir nhit va co s& dit liéu thir hai.

Theo hé théng xir Iy théng tin trong mot khia canh cua séng ché nay, mdi dit
liéu dac trung dugc tich hgp dé tao ra mot co s& dit lidu gém dit lidu dic trung cho mdi
phén tir a0. Dit lidu dic trung ctia mot phén ttr 4o trong d6 cac dic trung cua phan tir

40 duogc tron. Vi du, trong truong hop & d6 nhom thir nhat 14 mot nhém khach hang, va
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dir li€u dic trung trude khi tich hgp 1a dit liéu dic trung ciia mot khach hang don dai
dién cho céac dac trung cia mot khach hang, dit liéu dédc trung clia mot phén tr 4o

twong Ung vé6i dit liéu trong d6 cac dic trung cta phan 16n khach hang duoc tron.

Bing cach bién dbi dit liéu dic trung cia mdi phan tir thanh dir liéu dic trung
ctia mdi phén t 4o, hat thong tin cta dit liéu dic trung co thé duoc tdng. Viéc bdo vé
thong tin dbi voi thong tin chi tiét c6 thé dat duge. Do dé, theo mot khia canh cia sdng
ché, c6 thé giam céc rao can ddi vai viée cung cép dir liéu béi cac nha nam gitt dir lidu
do viéc bao vé thong tin. Do d6, theo mot khia canh cia sang ché nay, hé théng 6 thé
dugc cung cip ma c6 thé sir dung mot cach hidu qua cac dit lidu khac nhau c6 san

trong xa hoi.

Phén 16n phén tt gidng hodc tuwong tu vé dic trung da mo ta trén day c6 thé 1a
su pha trdn ca phan tir gidng vé dic trung va bd phan tuong ti vé dic trung. Thuét ngit
“su trong tu” trong phdn md ta nay cé thé duge hiéu nhu mot thuét ngi rong bao gdm
khai niém “gidng” nhu mot khai niém phu.

Céc k¥ thuét phan cum da biét dén rong rai (cac k§ thuat phan loai) c6 thé duge
str dung luc hop nhét dit liéu dic trung ciia phan 16n phan tir gibéng nhau hodc twong tu
vé dic trung. Céc k¥ thuat phan cum khac nhau cling duoc biét dén trong linh vuc x
ly ngdn ngit, nhén dang mau, tri tué nhan tao va tuong tu. C4c k¥ thuat phan cum ndi
tiéng bao gdm k¥ thuét phin cum bing phan cimg nhw k-means (phuong phap k-
means) va BIRCH (phén cum va rat gon 1ip cén bang sir dung hé thir bac), va cac k§
thut phan cum bing phdn mém nhu LSA (phan tich ngit nghia tiém 4n), pLSA (phan
tich ngir nghia tiém 4n theo xac xudt), va LDA (phwong phéap phan phdi Dirichlet tiém

an).

Theo mot khia canh cia sang ché nay, bd phan phat sinh ¢6 thé dugc cAu hinh
d& sir dung céc k¥ thuat phan cum ndi tiéng nay hodc cac k¥ thut phan cum khac dé
phan cum mot bd dit liéu dic trung lién quan dén nhém thir nhét thanh timg dir liéu
dac trung gibng hodc tuong tu vé dic trung. B phan phat sinh c6 thé dugce ciu hinh

dé tich hop timg cum dit lidu ctia phan 16n dit lidu diic trung twong ing v6i phan cum.

Theo mot khia canh cua sang ché nay, bd phan phéat sinh cé thé duoc cu hinh
d& xtr 1y théng ké timg cum cta phan 16n dit liéu dic trung twong ng v&i phan cum.

Dic biét 13, bd phan phét sinh ¢6 thé dwoc ciu hinh d tinh cho mbi cum mat thdng ké
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d6i v6i mdi tham sd cua phén I6n dit li€u ddc trung twong img v6i cum. Céac vi du vé
théng ké gdm mot gia tri trung binh, mot gi tri 16n nhat, mot gia tri nho nhét, va mot
gi4 tri dai dién su phan bd (ty 18 hodc twong tw). Gié tri tham s6 cua dit lidu dic trung
va théng ké cta no co thé 1a mot lugng vO hudng hodc mot lugng vécto. Dit liéu dac
trung cua mot phén tr 40 c6 thé dugc tao ra cho mdi cum. Theo mét khia canh cia
sang ché, dir lidu dic trung cda mot bo phén 4o cé thé dugc tao ra dé bao gém con sb
théng ké nhu mot gia tri tham s6 dai dién cho dit liéu dac trung lién quan dén bo phan
4o0.

Co s dit liéu thtr nhat c6 thé dugc tao ra béi bo phan phat sinh, c6 thé duoc tao
ra thi cong bdi con ngudi, hodc c6 thé duqcrtao ra bang phuong phap khac (vi du, su

két hop ctia xir Iy théng tin bing mdy tinh va cong viéc thi cong bdi con ngudi).

Theo mot khia canh ctia sdng ché, co s dir liéu thu hai cling c6 thé duogc tao ra
theo cach gidng nhu co sé dit liéu thir nhat. Di liéu dic trung ctia mdi bd phéan cia co
s& dir lidu tht hai c6 thé 1a dit lidu dic trung cia mdt bo phén 4o. Dt li¢u dic trung
ctia mdi phén t&r 40 ¢6 thé duoc tao ra béng cach hop nhét dir liéu dic trung cda phﬁn
16n phén tir gidng hodc tuong tw vé dic trung, dua vao dir lidu ddc trung ctia mdi bd
phan ctia mdt nhém gidng hodc khac v6i nhém thir nhat. Theo mot khia canh ctia séng
ché nay, hé théng xtr 1y thong tin c6 thé bao gdbm mdt bd phan phat sinh dé tao ra co s&
dir liéu thir hai.

Theo mot khia canh ctia sang ché nay, co s dit liéu thi hai c¢6 thé 1a mot co s&
dit liéu bao gom dit liéu dic trung khong dugce tich hop. Co s& dit lidu thr hai c6 thé
gdm dit liéu ngudn don lam dir liéu dic trung. Mbi dit liéu ngudn don 12 dir liéu dya
vao thong tin dugc thu thap tir mot ngudn thong tin don. Dit lidu ngudn don 1 dit lidu
dic trung ctia mdt phan tir khong dwoc théng ké va mé hinh hoa, va c6 thé 1a dir lidu

déc trung dai dién cho céc dic trung lién quan dén mot bo phén don.

Mot trong cac nhom thir nht va nhoém thir hai dd mo ta trén ddy c¢6 thé 1a mot
tap hop bao gbm it nhét mot trong nhidu nguoi, cac dd vét, cac dich vu, va cac dia
diém. B6 phan c6 thé 1a mot yéu té cta tap hop nay. Ttc 13, bd phan c¢6 thé 1a mét
nguoi, mot dd vat, méot dich vu, va mot dia diém bét ky. Céc dd vat, cac dich vu, va

cac dia diem co6 the 1a cac do vat, cac dich vy, va céc dia diem lién quan dén nguoi.
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Theo mot khia canh cua sang ché, mot trong s6 cdc nhém tht nht va nhém thi
hai c6 thé 1a mot tip hop vé ngudi, va con lai cia nhém thir nhit va nhém thi hai c6
thé 1a mot tap hop gém it nhét mot trong sb cac dd vat, cac dich vu, va cac dia diém.
M3i nhém trong sd cac nhém thir nhat va nhém thir hai ¢6 thé 1a mot tap hop gbm it

nhat mdt trong so cac do vat, cac dich vu, va c4c dia diém.

Theo mot khia canh cia sang ché, hé thdng xir Iy thong tin c6 thé bao gdm phan
16n bo phan phat sinh duogc cAu hinh dé tao ra cac co so dit liéu cho cdc nhom giéng
hodc khac nhau, va bd phan két hop dugc cdu hinh dé két hop phan 16n co so dit lidu
duoc tao ra boi phan 16n bd phan phét sinh. Mdi bd phén phét sinh ¢6 thé duge chu
hinh dé tao ra mot co s dir liéu gdm dit lidu dic trung cho mdi phan tir 4o trong d6 dit
liéu dac trung ctia phan 16n phan tix gidng hoic twong tu vé dic trung dwgc tich hop

dua vao dir lidu dic trung mdi phan tir ctia nhém twong Gng.

MOi dit liéu dic trung cia phan 16n co s dif liéu c6 thé gdbm dir liéu tham chiéu
dugc tham chiéu dén vao lic két hop. Dir liéu tham dai dién cho mdt loai dic trung
chung ctia co so dit liu duoc két hop. Bo phan két hop c6 thé duoc ciu hinh dé két
hop phan 16n co s& dit lidu dé két hop dit liu dic trung gidng hoic twong tu vé dic

trung duge dai dién bdi dit liéu tham chi€u trong so cdc co s¢ dit liu.

Theo mot khia canh cta sang ché, hé théng xir Iy thong tin c¢6 thé duoc tao ra
bao gdm: mot bo phan luu trit dugc cAu hinh d luu trit ph?ln 16n co s& dir li€u co dir
liéu dic trung cua mdi phn tir 40; va mot bd phan két hop duge cAu hinh dé két hop
phﬁn 160 co s¢ dit liéu dugce luu trit trong bd phan luu trit. Thém chi v6i hé théng xu ly

thong tin nay, dit liéu ¢ san trong x4 hoi c¢6 the duge st dung mot cach hiéu qua.

Theo mdt khia canh cta sang ché nay, bo phan két hop co thé duge cdu hinh dé
Kkét hop phén 16n co so dit ligu qua mot loai co s& dir liéu cu thé ctia nhom giéng hoac
nhém khéc véi mét trong cac nhém twong tmg v6i phan 16n co s& dir liéu. Loai co s
dit liéu cu thé c6 dit liéu ngudn don lam dit lidu dic trung cho mdi phan tir ctia nhoém.
Dit lidu ngudn don gdm dit liéu tham chiéu dugc tham chiéu dén vao lic két hop cic
co s6 dit liéu. Dt liéu tham chiéu dai dién cho mét loai dic trung chung dbi vé6i co s&

dit liéu duogc két hop.

Theo mdt khia canh cia sang ché nay, bo phan két hop c6 thé dugc cdu hinh dé

két hop phan 16n co s& dit liéu thong qua loai co s& dit liéu cu thé, bang cach két hop
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loai co sé dit liéu cu thé véi mdi co so dit liéu khac dé két hop dit lidu dic trung giéng

hodc tuong tu vé dic trung dai dién boi dit liéu tham chiéu.

Dir liéu ngudn don dai dién cho céc dic trung cia phan tir vi viée tich hop trén
day chua dugc thuc hién. Do do, béng cach két hop céc co s& dit liéu qua dir li€u
ngudn don, c6 thé lién két thich hop hon dit liéu dic trung clia mdi phén tir 40 trong sd
cac co s¢ dir liu.

Theo mdt khia canh ctia sang ché, céac chirc nang cua by phén phét sinh va bo
phan két hop da md ta trén day c6 thé duge thuc hién bang phin cimg. Chirc nang cia
mdi bd phan nay co thé dugc thuc hién bﬁng mot may tinh bdi mot chuong trinh. Céc
chirc ning cta nhimg bd phan nay c6 thé duoc thuc hién theo cach phan b6 bang phan
16n may tinh. Mot chuong trinh @ 1am cho méy tinh thuc hién it nhét mét chirc ning
ctia nhitng bd phén nay c6 thé duoc cung cip cho may tinh. Chuong trinh c6 thé dugce
ghi lai trén mot phuong tién ghi khong chuyén tiép doc dugc bing may tinh nhu mot

bd nhé ban dan, mot dia tir tinh, mot dia quang hoc va thiét bi trong tu.

Theo mdt khia canh cua sang ché nay, thiét bi luu trit doc dugc bing may tinh
khéng chuyén tiép c6 thé duogc bd tri dé luu mot chuwong trinh may tinh thuc hién it
nhit mét chirc ning ctia bd phan phat sinh va bd phan két hop. Theo mot khia canh ctia
sang ché nay, co thé tao ra mot hé théng xir 1y thong tin gdm mot may tinh (b6 xi 1y)

va mdt bd nhd, bd nhé Iuu chuong trinh dd mo ta trén day.

Theo mot khia canh cia sang ché, sang ché dé xudt mot phwong phéap két hop
co so dit liéu gém viéc tao ra hodc ¢6 dugc mot co sé dir li€u thir nhét va két hop co s&
dit liéu thir nhét v6i co s dit liéu thir hai. Theo mot khia canh khéc cia séang ché, sang
ché @& xudt mot phuwong phap két hop co so dir liéu gdm viéc tao ra hodc c6 duge mot
co s& dit 1iéu thtr nhét, tao ra hodc c6 dugc mot co sd dit liéu thi hai, va két hop co sé
dir liéu thtr nhét v6i co s& dit lidu thir hai.

Co s6 dit liéu duge mo ta trén ddy c6 thé 1a mot co s¢ dit liéu vé khach hang.
Co s6 dit lidu c6 thé duge c4u hinh dé bao gém dir liéu dac trung dai dién cho it nhét
mot dic trung cia mdt ngudi, mot dd vat, mot dich vu, va mot dia diém tvong tmg voi
mdi khach hang. Theo hé thdng xtr 1y thong tin ctia mdt khia canh clia séng ché, di

liéu vé khach hang c6 thé dugc cung cip dén bd phan két hop trong khi thong tin c4
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nhan cta cac khach hang dugc bao vé. B phan két hop c6 thé tao ra mot co s& dit liu

gom dit liéu v€ cac khach hang da két hop cia céc nha cung cip dit li€u khéc nhau.

Trong truong hop & d6 mdi co sé dit liéu bao gdbm dit lidu dic trung dai dién
cho céc dic trung cua timg khach hang, dir liéu tham khao c6 thé dwoc cdu hinh lam
dit liéu dai dién cho thudc tinh nhan khéu cua khach hang. Cac thudc tinh nhén khau
¢6 trong dit liéu vé cac khach hang duge giit boi cac cong ty khac nhau. Bing cach két
hgp cac co sé dit liéu dua vao dit liéu tham khao dai dién cho thudc tinh nhén khéu
cta khach hang, c6 thé két hop mdt céach thich hgp dit liu déc trung cta céc co s dir
liu khac nhau. T4t nhién, dir liéu tham khao c6 thé 13 dir liéu dai dién cho mot dic
trung cia khach hang khac véi thudc tinh nhén khiu cta khach hang, ngoai hoic trong

dia diém cta thudc tinh nhan khiu cta khach hang.

Dit lidu dic trung vé cac khach hang co6 thé gdm dir lidu dai dién cho it nhdt mot
ddc trung vé hanh vi tiéu dung cua khéach hang, hoat dong giao tiép v6i phuong tién
truyén thong dai chiing, hanh vi giao tiép v6i ndi dung mang, phong cach sdng, su am
hidu v& gié tri va thwong hiéu, nhu 13 dit liéu khong tham khao khac véi dit liéu tham
khéo. Bing cach két hop dit liéu dic trung gdbm céc thong tin khac nhau vé khach hang
trong sb cac co sd dit liéu, c6 thé tach bang cch phan tich cAc loai thong tin théng ké

c6 y nghia khic nhau vé khach hang (nguoi tiéu ding) tir co sé dit lidu két hop.

Dir liéu khong tham khéo dua ra ¢ day lam vi du c6 thé ciing 12 dir liéu tham
khao. Dit liéu tham khéo c6 thé 1a bat ky dir liéu nao dai dién cho mot loai dic trung

chung trong so cac co s& dit liéu duoc ket hop truc tiép tir phéan 16n co s¢ dit liéu.
Mbo ta van tat cac hinh vé

Fig.1 14 so dd khéi thé hién cu hinh ciia hé thong xir 1y thong tin theo phuong

4n thuc hién tht nhét.

Fig.2A 12 so d6 khéi thé hién cu hinh cta thiét bi xir 1y dir lidu, va Fig.2B 1a so
dd khéi thé hién viée xir Iy duoc thue hién boi by phan tinh toan cia thiét bi xir 1y dit
liéu.

Fig.3A dén Fig.3D 1a mdt so d6 thé hién cdu trac cia dir liéu dic trung duoc
gitt bdi mot co sé dit li€u lién quan dén khach hang.

Fig.4 1a so do thé hién mot vi du veé co sé dit 1iéu sau xtr ly.
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Fig.5A 1a so d6 khéi thé hién cAu hinh cta thiét bi két hop dir liéu, va Fig.5B 1a
so db khéi thé hién viée xir Iy dugc thuc hién boi mot bd phan tinh toan cia thiét bi két

hop dit liu.
Fig.6A 13 so db thé hién mét vi du vé cach két hop cac co s& dit lidu sau xr ly.
Fig.6B 14 so dd thé hién ciu tric cta cac co s& dit lidu sau xir ly dé két hop.

Fig.6C la so d6 thé hién mot vi du vé cdu tric cua co s¢ dir liéu két hop dya vao

cac co s¢ dit lidu sau xur ly.
Fig.7 12 so d6 thé hién mét vi du phan tich co sé dit liéu két hop.

Fig.8A 12 so d6 thé hién mot vi du vé cach két hop cic co s& dir liéu sau xir Iy

theo phuong 4n thyc hién thir hai

Fig.8B 14 so dd thé hién mot vi du vé céu tric cla co s dit lidu két hop theo

phuong an thuc hién th hai.

Fig.9A 1a so d0 minh hoa cau tric cla cac co s& dit liéu lién quan dén khéach

hang theo phuong &n thyuc hién thir ba.

Fig.9B la so d6 minh hoa cau triic cia cac co s& dit li€u lién quan dén khéch

hang theo phuong 4n thuc hién thir tu.

Fig.10A 1a so do0 thé hién cau tric cua cac co s& dit li€u lién quan dén khéch

hang theo phuong &n thyc hién thir nam.

FIG.10B 14 so dd thé hién cAu trac cla cac co sé dit liéu lién quan dén khach

hang theo phuong &n thuc hién thir séu.

Fig.11A 1a so do thé hién cau triic cua cac co s¢ dit li€u lién quan dén khéach

hang theo phuong &n thuc hién thir bay.

Fig.11B 1a so d0 thé hién cau triic cia cac co s¢ dit liéu lién quan dén khach

hang theo phuong én thuc hién thir tAm.
MO ta chi tiét sang ché

Dudi day, cac phuong an thyuc hién cua sang ché s€ duge mo ta cung véi viée

tham khao dén cac hinh vé.

[Phuong 4n thyc hién thir nhét]
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Hé théng xir 1y thong tin 1 theo phuong 4n thuc hién nay trén Fig.1 gbm phéan
16n thiét bi xir 1y di lidu 10 va mot thiét bi két hop dir liéu 50. Mbi thiét bi xir ly dit
lieu 10 xtr Iy mot co s& dit lidu 153 vé khach hang dugc gitt bdi mot cong ty va cung
cAp mot co s& dit lidu sau xit Iy 155 cho thiét bi két hop dit lidu 50. Thiét bi x Iy dit

liéu 10 duoc bd tri & phia cong ty noi co s& dit lidu 153 vé khach hang dugc giit.

Duéi day, co s& dit liéu 153 vé cac khach hang dugc thé hign mot co so dit liu
lién quan dén khach hang 153. Mot cong ty xir Iy va cung cip co so dif lidu lién quan
dén khach hang 153 dwoc thé hién mot nha cung cép dit liéu. Co sé dit lidu lién quan

dén khach hang 153 bao gdm mdt nhém dit liéu dic trung vé khach hang.

Mot vi du v& dir lidu dic trung c6 thé 1a dir liéu dai dién cho it nhit mot dic
trung vé hanh vi tiéu ding ctia khach hang, hanh vi giao tiép v6i phuong tién truyén
thong dai chung, hanh vi giao tiép v6i cac ndi dung mang, phong cach sdng, kha ning
nhén thic vé& gid tri va thuong hiéu, cling v6i ID ciia khach hang hodc thudc tinh nhan

khau ctia khach hang.

ID cua khach hang c6 thé 14 mot ma dinh danh ma dit liéu dai dién cho thudc
tinh nhan khau hoc cua khach hang c¢6 thé dwoc rit tir mot co s& dit liéu luu thong tin
1a khach hang. Hanh vi tiéu ding cta khach hang bao gébm hanh vi mua sam cua khach

hang.

Vi du, dit liéu ddc trung c6 thé duoc cAu hinh dé c6 dit liéu mua sém cta khéach
hang, cing v6i thudc tinh nhan khiu hoc ciia khich hang. Dit liéu mua sim c6 thé 1a
dit liéu dai dién cho cac hang hoa da mua va/ hodc gid mua. Trong truong hop nay, co
s¢ dit liéu lién quan dén khach hang 153 c¢6 thé c6 dit liéu dic trung cho mdi khach

hang va cho mdi thanh toan.

Thiét bi xr Iy dir lidu 10 xtt Iy phén 16n dit lidu dic trung tuong tw vé dic trung
thanh mot dir liéu dic trung, dua vao nhém dit liéu dic trung cla co sd dit liéu lién
quan dén khach hang 153. Thuit ngit “twong tu” dugc dung trong tai liéu nay c6 thé
duoc hiéu nhu mot thuét ngit rong bao gdm “gidng” nhu mdt khai niém phu. Thiét bi
xtr Iy dit liéu 10 tao ra co s& dit li€u sau xtr ly 155 nhu mot co s¢ dit lidu bao gbm di
liéu dic trung da x& Iy 1am dit liéu dic trung cua mot khéch hang 4o. Trong ban mo6 ta
ndy, co s& dir liéu lién quan dén khach hang sau khi xtr Iy ciing dugc thé hién nhu mot

co s¢ dit liéu sau xt ly 155. Co s& dit liéu sau xt ly 155, vi du, bao gém dir liéu dac
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trung ctia mdi khach hang 4o twong ting véi moi khach hang.

Co s& dit lidu sau xir Iy 155 duoc cung cdp cho thiét bi két hop dir liéu 50, vi
du, bang su truyén thong. Dé ngan ro ri co s¢ dir liu, cac khda mat ma va cic dudong
thué bao c6 thé duoc st dung dé truyén thong. Theo mdt vi du khéc, co so dit liéu sau
xir Iy 155 ¢6 thé dugc luu trong mot phuong tién ghi doc duoc bang may tinh x4ch tay
va duoc cung cAp cho thiét bi két hop dit liéu 50 nho viée chuyén ciia phwong tién ghi.
Céc vi du vé& phuong tién ghi gdm bd nh¢ ban din, dia quang hoc nhu dia CD-ROM va
dia DVD, va dia tur tinh nhu dia cing.

Thiét bi két hop dir liéu 50 két hop phan 16n co sé dit liéu sau xtr 1y 155 cung
cép tir cac thiét bi xtr Iy dit liéu 10 tuong ing dé tao ra mot co s& dit lidu két hop 557.
Mot vi du vé& nha cung cip dit liéu bao gdm, nhu mo ta trén ddy, mot cong ty c6 co sd
dit lidu lién quan dén khach hang 153 bao gdm dit liéu mua sim cta khach hang 1am

dit li€u ddc trung.

Céc vi du v& cdc cong ty nim gitt dir liéu mua sdm bao gdm cac nha béan 1é (cac
thuong nhén ban hang héa) didu hanh cic cira hang tién 1oi, cac siéu thi va hoic cira
hang bach hoa, cac cong ty diéu hanh cic may ban hang tu dong, cac cong ty cung cip
dich vu thanh to4n bang tién dién t&r, va cdc cong ty cung cip dich vu thanh toan bing
thé tin dung.

Nha béan 1& ¢6 co s& dit liéu trong d6 dit liéu mua sim dbi v6i mdi 1an thanh
toan ¢6 duoc théng qua hé thdng POS v.v, duoc tich lity. Nhu mét hé théng POS, hé
théng ID-POS cho phép nhan dang cic khach hang dugc biét dén.

D6i v6i cac nha ban 1€, thuc t& nhan mot thé diém tir mot khach hang khi thanh
toan va tich Iy dit liéu mua sim két hop v6i mot ID khach hang xéac dinh tir thé diém,
d8 xay dung mot co s6 dit liéu gdm dit liéu mua sim cho mdi 1an thanh toan cho phép
x4c dinh cac khach hang. Ciing 13 thuc té dé nhap gi¢i tinh va tudi cua cc khach hang
dugc xéac dinh bdi mot ngudi ban hang tu sy xuét hién khi thanh toan, nhd d6 luu dit
liéu mua sdm cho mbi 14n thanh toan theo cach két hop céc thudc tinh nhén khéu hoc

véi dit liéu mua sam cua cdc khach hang.

Thiét bi két hop dit liéu 50 c6 thé xay dung mdt co sé dit liéu 16n ma mot cong
ty riéng 1& khong thé x4y dung, bang cach két hop phan 16n co sé dit liéu sau xir Iy 155

gom dit li€éu mua sam cua cdc nha cung cap dit liu khac nhau. Vi duy, c6 thé tao ra mot
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co 5o dir lidu két hgp 557 cho phép phan tich hanh vi mua sém cta céc khach hang

(ngudi tiéu ding) dbi v6i mot pham vi hang hoa rong.

Nhu d3 thé hién trén Fig.2A, mdi thiét bi xir Iy dir liéu 10 bao gdm mot bd phén
tinh todn 11, m6t b phan luu trit 15, mot b phan nhép 17, va mot bd phan xuét 19.
B0 phén tinh toan 11 gém mot CPU 13 dé thuc hién viée xr 1y theo cac chuong trinh
151 khéc nhau. Hon nita, bd phén tinh toan 11 gdm mot RAM 14 duge st dung nhu
mdt bd nhé 1am viée khi thyuc hién viée xir Iy béi CPU13. Nhu da thé hién trén Fig.2B,
b6 phén tinh todn 11 hoat dong mdt bo phan phan cum 110 va mot bd phén xir Iy 115,
bdi vi viée thue hién xit Iy béi CPU 13.

B0 phéan luu trit 15 chira cadc chuong trinh 151 khéc nhau bao gdm cac chuong
trinh dé 1am cho bd phén tinh to4n 11 thyuc hién chitc ndng nhu mot bo phin phin cum
110 va mot bd phéan xtt 1y 115, va co so dit lidu lién quan dén khach hang 153 trude
khi xr Iy. Hon nita, b0 phén luu trit 15 duoc cAu hinh dé luu cac co so dit liéu sau xr

ly 155 da tao ra boi vi viée xit ly co sé dit lidu lién quan dén khach hang 153.

Dit li€u tao ra co s dit liéu lién quan dén khach hang 153 dugc nhdp vao tir bo
phan nhép 17. B phan nhdp 17 ¢6 thé 13 mot giao dién thong qua d6 dit liéu tao ra co
s¢ dir liéu lién quan dén khach hang 153 c6 thé duogc 14y ra tir phuong tién ghi, hoic
mdt giao dién thong qua d6 dir lidu c6 thé duoc 14y ra tir cac hé théng nodi bo bing

phuong tién truyén thong.

Fig.3A dén Fig.3D thé hién céac vi du vé dit liu dac trung (céc ban ghi) dugc
cung cip trong céc co s& dit lidu lién quan dén khach hang 153. Theo vi du dugc thé
hién trén Fig.3A, dit liéu diic trung co céc thassd dai dién cho gidi tinh va tudi cia cac
khach hang nhu cic thude tinh nhan khéu cua cac khach hang. Hon nita, dit liéu dic
trung c6 cac tham sb chi ra dia diém mua hang, ma JAN (S6 san pham Nhat Ban), s&
lwong mua, va don gia hang hoa 1am céc tham sb lién quan dén cac hang hoa khach
hang dd mua. Ma JAN la cdc ma hang dugc st dung rong rdi tai Nhat Ban. Cac co s&
dir liéu lién quan dén khach hang 153 bao gdm thong tin chi tiét v& cac hang hoa da
mua nhu thé hién trén Fig.3A duoc giit béi cac nha ban 1é nhu cic cira hang tién loi va
cac siéu thi.

Theo vi du khac thé hién trén Fig.3B, dit liéu dic trung c6 cac tham sb dai dién

cho gidi tinh va tudi cia cac khach hang lam céc thudc tinh nhan khau cua céc khéach
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hang. Ngoai ra, dit liéu dic trung c6 cac tham sb chi ra dia diém mua va gia mua hang
héa 1am cac tham s lién quan dén cac hang héa khach hang d mua. Cac co s& dit lidu
lién quan dén khach hang 153 bao gdm di liéu dic trung nhu thé hién trén Fig.3B, vi
dy, dugc gift boi cac cong ty thé tin dung. Cac co s¢ dif liéu lién quan dén khach hang
153 giit béi cc cong ty thé tin dung 14 tbt hon cac co s& dit liéu lién quan dén khach
hang 153 duogc gift bdi céc nha ban 1€ & chd ho co dit liéu mua sdm khéng 16 khi so
sdnh vai cac co sé dit liéu duoc gilt boi cac nha ban 1€, nhung bu cho céc co s& dit lidu
lién quan dén khach hang 153 duoc gitt boi cdc nha bén 1€ trong d6 cac hang héa da

mua cu thé khong nhan dang duoc.

Theo mdt vi du khac thé hién trén Fig.3C, dit liéu déc trung c6 cac tham sb dai
dién cho gidi tinh, tudi va nghé nghiép cua cac khach hang nhu cic thudc tinh nhin
khiu cua céc khach hang. Ngoai ra, dit liéu dic trung c6 cac tham sb chi ra cach str
dung phén 16n phuong tién truyén thong dai ching (bdo/ tap chi/ may thu thanh/ Tivi/
phim 4nh v.v) lam céc tham s6 lién quan dén trang thai giao tiép v6i phuong tién
truyén thong dai ching ciia cac khach hang. Vi du, mét trong s6 cac tham sb dai dién
cho céach st dung chi ra mot gia tri bang ‘1’ khi mot khach hang st dung (ding ky/
xem, v.v) phuong tién truyén théng dai ching twong tmg, va chi ra mét gia tri bang ‘0’
khi khong st dung. Loai thong tin nay dugc thu thdp, vi du, bing ban cau hoi hoic
theo cach twong tac, va duoc luu trong cic co s dir lidu lién quan dén khach hang 153
lam dir liéu dic trung. Loai co sé dit liéu lién quan dén khach hang 153 nay thudng
duoc giit bdi cac cong ty lién quan dén truyén théng dai ching va khong dugce gitt bsi
cac nha bén lé.

Theo mot vi du khéc thé hién tai Fig.3D, di liéu dic trung c6 cac tham sb dai
dién cho giéi tinh, tudi, va noi cu tré cta cac khach hang lam cac thudc tinh nhan khau
ctia cac khach hang. Ngoai ra, dit li¢u didc trung bao gbm cac tham sé dai dién cho
cach st dung céc trang Internet 1am céc tham sd lién quan dén trang thai giao tiép voi
cac ndi dung mang ciia cac khich hang. Vi du, mdi tham sd dai dién cho cach st dung
chi ra mot gié tri bang ‘1° khi cac khach hang da sir dung (truy cép) trang twong tng,
va chi ra mét gia tri bang ‘0’ khi khong st dung. Loai thong tin nay, vi du, duge luu
trong mot may chii nhét dinh thong qua mot mot chuong trinh tao nhat ky truy cép

duogc cai dat trong céc thiét bi thong tin d4u cudi ctia cac khach hang véi su chép thuén
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trude cta cac khach hang. Céc co sé dir lidu lién quan dén khach hang 153 nhu vay
thuong duoc gitt boi cac cong ty IT ma khong phai 1a cdc nha ban 1€.

Bd phén xuét 19 duge cdu hinh dé truyén di co s& dir liéu sau xt Iy 155 duge
tao ra dua vao co sé dit li€u lién quan dén khach hang di mo ta trén day tir thiét bi xir
ly dir li€u 10. Vi du, B6 phén xudt 19 duge cdu hinh dé c6 giao dién truyén thong qua
d6 co s& dit lidu sau xtt Iy 155 c6 thé duoc cung cip cho thiét bi két hop dit liéu 50
bing truyén thong, hodc mot giao dién qua d6 co s dit liéu sau xtt Iy 155 ¢ thé dua ra

phuong tién ghi.

B6 phan cum 110 doc mdt nhom dit liéu dédc trung tir co s¢ dir li€u li€n quan
dén khach hang 153 trudc khi xtt 1y Iuu trong bd phan Iuu trit 15, va phin cum nhém
dit liéu dic trung thanh phan 16n dir lidu dic trung twong tw nhau vé dic trung. Véi
thudt phan cum, cic phuong phap da biét nhu dugc md ta trén ddy c6 thé dwogc st

dung.

Mot vi du vé& phuong phap phan cum don gian c6 thé 12 mét k§ thuét sap xép dit
liéu dic trung trén khong gian déc trung tuong Umg lam céc vécto dédc trung, va nhan
dang va phan cum dit liéu dic trung tuong tu vé dic trung dya vao sy tuong tu cosin

gifta cac vecto dac trung.

Ciing c6 thé c6 mot ma trén rat gon chiéu vecto dic trung trén mdi vecto dic
trung, sao cho mot nhém céc vecto ddc trung tuong tu vé dic trung cta khach hang
dugc phan tach tbt ra khéi cac vecto dic trung khac trén khong gian dic trung. Bing

cach diéu chinh ma trin rit gon chiéu, c6 thé dat dugc viée phéan cum phu hop hon.

K§ thuat phan cum, giéng nhu k¥ thuat pLSA (phan tich ngit nghia tiém 4n theo
xac sudt), ciing dugc biét dén trong d6 mot dir lidu dic trung duge phéan loai thanh
nhiéu phan cum theo phwong phap xé4c sudt. Vi du, 80% ctia mdt dit liéu dic trung c6
thé dugc phan loai thanh phin cum thtr nhit, va 20% con lai dugc phan loai thanh

phan cum thtr hai.

Céch xac dinh sy tuong tu vé cac dic trung va cach dé phan cum nhém dit lidu
ddc trung c6 thé duge xac dinh bdi ngudi van hanh thiét bi két hop dir lidu 50, xét dén
muc dich phén tich dit liéu dua vao co s¢ dit liéu két hop 557. Nguoi van hanh thiét bi
két hop dit liéu 50 c6 thé cung cAp mét chuong trinh didu hanh bd phan tinh toan 11

nhu b phan phan cum 110 va mot bd phan xir Iy 115 dén céc nha cung cép dit lidu, va
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c6 dugc tir nha cung cép dir liéu cac co s¢ dit lidu sau xtt Iy 155 phu hop v6i muc dich
phén tich dit liéu.

Theo mot khia canh, hé théng xi Iy théng tin 1 ¢6 thé tao ra cac co s& dit liéu
sau xtr ly 155 trong d6 thong tin c4 nhan dugc bdo v€ nho viée xir ly théng ké cac co
s& dit liéu lién quan dén khach hang 153 dugc gitt béi cdc nha cung cép dit liéu. Trong
truong hop nay, tdt hon 1 viéc phan cum duogc thuc hién sao cho mdi phén cum chira
dit liéu ddc trung nhidu hon luong thong tin ca nhan c6 thé bao vé béi vi két qua cua
viée xir 1y théng ké (su tich hop). Néu mét phan cum duge tao ra ma khong ¢ dit ligu
dic trung nhiéu hon luong thong tin c4 nhan cé thé bao vé, c6 thé duoc nhén thirc
dugc dé bo dit lidu dic trung thude phan cum d6 dé dit liéu khong duge xit 1y trong bd

phéan xi¥ Iy 115.

B phan xt Iy 115 thuc hién xir Iy thong ké dé tich hop cac dit liéu dic trung
thudc ciing mot phan cum cho phan 16n dit liéu dic trung dugc phan cum bdi bd phan
phan cum 110, néi cach khac, cho mdi phan cum. Cu thé 13, bod phan xt ly 115 tinh
toan thdng ké cho mdi tham sé cia phan 16n dir liéu dic trung thudc cling mot phan
cum cho mdi cum, va tao ra dit liéu dic trung bao gdm céac théng ké nay céac gia tri
tham sd, 1am dit liéu dic trung ctia mot khach hang 4o twong ing véi phan cum. Bo
phéan xit 1y 115 tao ra dit liéu déc trung ctia mot khach hang 4o cho mdi phan cum, nhd
do tao ra céc co so dit liéu sau xir 1y 155 ¢6 dit li€u ddc trung cho tAt ca céc phan cum,

va ghi cac co s& dit licu 155 trong bo phén luu trix 15.

Theo vi du thé hién trén Fig.4, b phan xir Iy 115 tinh toan ty 1& gidi tinh dugc
chi ra boi phén 16n dir liéu ddc trung trong mot phan cum nhu mot théng ké v& mot
tham sb gi6i tinh, va ghi ty 1& dit liéu dic trung cia mot khach hang 4o twong ung véi
phén cum nhu mot gi4 tri tham sb giGi tinh. BO phan xir Iy 115 tinh d¢ tudi trung binh
dai dién cho cac dit liéu dac trung trong phan cum nhu mot théng ké vé tham sd tudi,
va ghi gia tri trung binh nhu mot gia tri tham s6 vé tubi trong dir liéu dic trung cua
khach hang 4o twong rng v6i phan cum.

Theo vi du thé hién tai phén trén & Fig.4, mdi dit lidu dic trung trude khi xir Iy
¢6 mot tham s6 mua sim dai dién cho toan bd lugng tién ma mot khach hang da thanh
toan cho hang héa c6 ma JAN tuong ung tai dia diém mua sdm twong Gmg, ddi v6i mdi

su két hop ctia ma JAN va dia diém mua sim. Trong trudng hop niy, bd phan xit 1y
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115 ¢6 thé tinh mot gid tri trung binh cla tdng gia tri dai dién boi phan 16n dit lidu dic
trung trong mét phan cum d6i voi mdi su két hop ciia ma JAN va dia diém mua sim
nhu mdt théng ké lién quan dén tham s6 mua sim, va ghi gi4 tri trung binh trong dit

liéu dac trung ciia mot khach hang 4o tuong ng vdi phén cum.

M&i dit lidu dac trung sau khi xi Iy dugc thé hién tai phan dudi & Fig.4 dai dién
cho gi4d mua sdm (gi4 tri trung binh) c4c hang héa dugc thanh todn béi mot khach hang
40 dbi voi mdi su két hop cua ma JAN va dia diém mua sim, cung v6i cac thudc tinh
nhan kh4u (giéi tinh va tudi) cia khach hang 4o.

Theo mét vi du khéc, bd phan xt Iy 115 c6 thé tinh mot gia tri 16n nhat va mot
gi4 tri nho nhét cua téng gia tri nhu mot gia tri dai dién cho su phan bd gia mua sam,
thay vi gi4 tri trung binh ctia tong gia tri. D6 13, bd phan xt ly 115 d6i voi mdi su két
hop cia ma JAN va dia diém mua sam, c6 thé ghi gia tri 16n nhit va gid tri nhd nhét
cta téng gié tri, 1am cac gi4 tri thong ké lién quan dén tham s6 mua sam, trong dit lidu

déc trung cda khach hang 4o.

Theo Fig.4, dit liéu dic trung trude va sau khi xir 1y vé co ban la giéng nhau,
ngoai trir dit liéu déc trung sau khi xr ly dai dién cho céc s6 lidu thdng ké, va c6 mét
tham sd chi ra sb lwong dit liéu dac trung trude khi xtr 1y (s6 luong méu) duge bd sung

vao dir li€u dic trung sau khi xtr ly.

Tuy nhién, bo phan xtr ly 115 c6 thé ciing tao ra co s§ dit liéu sau xr Iy 155 gdm
dir liéu dic trung ctia mdi khach hang 4o (phan cum) nhu thé hién trong phan duéi clia
Fig.4 tir cac co s¢ dit liéu lién quan dén khach hang 153 c6 dit liéu didc trung nhu thé
hién trén Fig.3A. D6 13, cac loai tham s cta dit lidu dic trung khong cén tring khép
trude va sau khi xtr Iy. Mot hodc phan 16n tham sd trude khi xtr 1y ¢6 thé duoc thay thé

trong khi xtr Iy bang cac loai tham sb khac ma c6 thé duoc tinh tir d6.

Mot vi du dugc md ta trén ddy trong d6 ty 16 (phan tram), gia tri trung binh, hoic
tap hop cac gid tri ién nhét va nhé nhét da duge tinh toan théng ké. Ngoai ra, s6 trung
binh, hodc tdp hop trung binh va s6 chénh 1éch c6 thé duoc tinh nhu mét théng ké.
Loai s6 liéu théng ké dé tinh c6 thé duogc x4c dinh theo muc dich phan tich dit liéu, sao

cho théng tin quan trong ddi véi viéc phan tich khong bi mat.

Trong thiét bi xr Iy dit liéu 10, mot nhoém dit liéu ddc trung thude cac phan cum

duoc xur Iy (dugc tich hgp) thanh dit liéu déc trung dai dién cho cic s6 théng ké cho
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mdi phan cum theo cach nay, va co s& dit liéu sau xi Iy 155 gdm dit liéu dic trung sau

khi xir 1y dugc dua ra dén thiét bi két hop dit liéu 50.

Bay gid, mot cAu hinh ctia thiét bi két hop dit liéu 50 s& duge mo ta véi viée tham
chiéu dén Fig.5A va Fig.5B. Thiét bi két hop dit liéu 50 bao gdm, nhu thé hién trén
Fig.5A, mot bd phén tinh todn 51, mot bd phén luu trit 55, mot bd phén nhép 57, va
mot b phan nhdp 59. B phén tinh toén 51 gém mot CPU 53 thuc hién viéc x1r Iy theo
cac chuong trinh 551 khac nhau. BJ phén tinh todn 51 bao g@)m thém mdt RAM 54
duge dung lam bd nhd lam viéc khi thuc hién viée xtr ly bdi CPU 53. BO phén tinh
todn 51 ¢6 chirc nang nhu mdt bd xu ly téng hop dit li€éu 510 nhu thé hién trén Fig.5B
bang cach thuc hién viéc xir 1y trong CPU 53.

B phén luu trit 55 lwu cc chwong trinh 551 551 gém mét chwong trinh dé diéu
khién bo phén tinh toan 51 1am bo xtt ly tng hop dit liéu 510. B phan lwu trir 55 ciing
duoc ciu hinh dé Iuu cac co sd dit lidu sau xt Iy duoc cung cép tir c4c thiét bi xir ly di
liéu 10, va co s¢ dit li€u Kkét hop 557 duogc tao ra b'fmg cach két hop céc co s¢ dir li€u
sau Xt Iy 155. Cac co s& dir liéu sau xir Iy 155 cung cip tir cAc thiét bi xir Iy dir lidu 10
duge dua vao cac thiét bi két hop dit lidu 50 théng qua bd phan nhip 57. B6 phan nhap
57 ¢6 thé 1a mot giao dién qua d6 céc co sé dit lidu sau xir Iy 155 c6 thé duoce dwa vao
vao tir phuong tién ghi, hodc c6 thé 1a mot giao dién qua d6 céc co sé dit lidu sau xir Iy
155 duoc chuyén tir cac thiét bi xir Iy dir liéu 10 c6 thé duoc dua vao bang truyén
thong. B phan xuét 59 duoc st dung dé truyén, vi du, co s dir liéu két hop 557 va/
hodc céac két qua phan tich dit liéu dya vao co sd dit liéu két hop 557 ra bén ngoai thiét

bi két hop dit lidu.

Bo xir ly téng hop dit liéu 510 két hop phan 16n co s& dit lidu sau xir Iy 155 luu
trong b phan luu trit 55 dé tao ra co s& dit liéu két hop 557. Cu thé 13, bo xur ly té)ng
hop dit liéu 510, dé cap dén céc tham sb trong dit li€u ddc trung dong vai trd lam céc
gi6i han, két hop cac co s& dir lidu sau xir Iy 155 duge két hop, dé két hop dir liéu dic
trung twong tw vé& dic trung dai dién cho cac tham sb trong sd cac co s dit lidu sau xir

Iy 155 duge két hop.

Nhu mo ta trén ddy, mdi dit liéu dic trung cung cap trong cac co sé dit liéu sau
xtr ly 155, thdm chi néu khac nhau vé cdc nha cung cap dit liu, cling c6 cac tham so

dai dién cho c4c thudc tinh nhan khau chung cta cic khach hang. Vi du, dir liéu dic
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trung c6 chung mot tham s6 dai dién cho gidi tinh va mot tham sb dai dién cho tudi

tham chi trong dit liéu dic trung khac nhau vé cac nha cung cép dit liéu.

Vi vay, bo xir Iy tdng hop dit lidu 510, tham chiéu dén cac tham sd duge giir boi
dir liéu dac trung chung cla céc co s¢ dit liéu sau xt ly 155 duoc két hop (dudi day,
duoc dién dat nhu cac tham $b chung), két hop céc co s& dit liéu sau xtr Iy 155, dé két
hop dit liéu dédc trung tuong tu vé dédc trung cta khéach hang dai dién cho céc tham sb

chung.

Viée két hop céc co s¢ dir li€u sau xur ly 155, nhu thé hién trén Fig.6A, c6 thé
duogc thue hién bang cach két hop 1dn lugt cac co s& dit liéu sau xir Iy 155, nhu bang
cach két hop co s& dit liéu sau xit Iy 155 tht nhit lwu trong bd phan lwu trit 55 véi co
s& dit liéu sau xtr 1y 155 tha hai, co s& dit liu sau xtr ly 155 thit hai v6i co sé¢ dit liéu
sau xr Iy 155 thr ba, va két hop co sé dit liéu sau xtt Iy 155 tht m véi co sé dit liéu
sau xr Iy 155 thtr (m+1) (m 1a mot s nguyén bang 3 hoic 16n hon). Theo mdt vi du
khac, bd xtr Iy téng hop dir liéu 510 c6 thé két hop céc co so dit liu sau xir Iy 155 luu
trong bd phén luu trit 55 theo sy bd tri hinh sao quanh mét co s& dit lidu sau xir Iy 155
cu thé, bing cach két hop co sé dit lidu sau xir ly 155 cu thé v6i phan con lai cia cac

co sO dit liéu xtr 1y 155. (Xem Fig.8A)

Céc k¥ thuét hop nhét dir liéu khéc ciing dugc biét dén. Ciing nhu trong bd xr Iy
téng hop dit liéu 510 ctia phuong 4n thuc hién hién tai, cac co s& dif liéu sau xir ly 155
c6 thé duge két hop str dung mot k§ thuat hop nhit dit lidu da biét. Theo mot phuong
phép hop nhét dit liéu don gian, viéc khép (két hop) dit lidu dic trung twong tu gilta

hai co s¢ dit liéu sau xtt ly 155 cé thé duoc thyc hién theo cach dudi day.

Vi dy, dbi véi cac tham sb chung @& danh gia do tuong tu (vi du, tudi va gisi
tinh), khoang céach (vi du khodng céch cosin) gifta cac vecto ddc trung c6 cac tham 5O
chung nay l1am cac yéu té khi dugc bd tri trén mot khoang khong dic trung dugc tinh
cho tht ca cac su két hop cua dit liéu dic trung giita cac co s& dit lidu sau xir Iy 155.
Bang cach khép cac vecto dic trung v6i mot khoang cach ngin nhat gitra chung, cac
co s& dit liéu sau xir Iy 155 ¢6 thé dugc két hop dé két hop dit liéu dic trung twong tur

vé dic trung ctia khach hang duoc dai dién bdi cac tham s chung.

Khi ddnh gid mic twong ty gitta hai dit liéu dac trung theo mot khodng céach trén

khong gian ddc trung, mdt giai phap cho van d& van chuyén c6 thé duoc st dung dé
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thue hién khép dit liéu dic trung gitra cac co s¢ dit li€u sau xir 1y 155 sao cho chi phi

van chuyén 12 “nho nhat c6 the”.

Co s& dit lidu két hop 557 tao ra béng cach khép nhu vay c6 thé duoc cAu hinh dé
¢6 dit liéu d3 luu lién két dir liéu dic trung gitta hai co s& dit lidu sau xtr Iy 155.

Fig.6C thé hién mot céu hinh ciia co s dit liéu két hop 557 trong trudng hop co
s& dit liéu sau xit Iy 155A thé hién trén Fig.6B véi dit lidu dic trung c6 cic tham s6 vé
sd lwgng mau, gidi tinh, tudi, mua P1, P2,..., mua Q1, Q2,... duoc két hop véi mot co
s& dir liéu sau xur Iy 155 dugc thé hién trén Fig.6B véi dit liéu dic trung cé cac tham

s0 vé s0 lugng cla cdc mau, gidi tinh, tudi, mua R1, R2,...... ,mua Q1, Q2,...

Theo céc co s& dit liéu sau xt Iy 155A, 155B, cac tham sb chung 1a giéi tinh,
tudi, va mua Q1, Q2,..., Mua P1, P2,...,mua Q1, Q2,..., va mua R1, R2,...1a, vi du,
céc tham sb mua ddi véi cac su két hop tuong tmg clia ma JAN va dia diém mua. Vi
du, mdi tham s6 mua dai dién cho gid mua hodc mua hodc khong mua cta cic khach

hang cho sy két hop tuong tmg.

Vi dy, Mua Pi (I 1a mot s6 nguyén bang 2 hodc 16n hon) ¢6 thé 1a mot tham s dai
dién cho gi4 mua hodc mua hodc khdng mua béi khach hang tai mot dia diém mua
khac voi Mua P1, cua hang hda c6 cing ma JAN nhu mé JAN trong Mua P1. Mua Qj,
Rj (j 12 mot sé nguyén bang 1 hodc 16n hon) c6 thé 14 c4c tham s dai dién cho gid mua
hodc mua hoic khong mua badi cac khach hang tai mot dia diém mua twong ung véi

mot tham sd j, hang héa c6 ma JAN khéc nhau véi ma JAN trong Mua Pj.

Trong co s& dit liéu két hop 557 c6 dugc bang cach két hop cac co s dit lidu sau
Xt Iy 155A, 155B dugce cAu hinh nhu vay, dit liéu dic trung cla co s¢ dit licu sau xt ly
155A va dit liéu dac trung cua co s& dir liu sau xtr ly 155B két hop véi nhau duogc
trinh bay két hop v6i cac sb dinh danh cta ching. D6 13, trong co s dit liéu két hop
557, s6 dinh danh dit liéu dic trung cia co sé dit liéu sau xt ly 155B két hop v6i di
liéu dac trung cia co so dit ii€u sau xu ly 155A dugce ghi két hop sb dinh danh dir liéu

dic trung ctia co s¢ dit licu sau xtr 1y 155A.

Nhu duge thé hién trén Fig.6C, c6 thé ¢6 mot truong hop trong d6 phan 16n dit
liéu ddc trung trong co s& dit liéu sau xuir ly 155B (B20056, B00234, B01123) dugc két
hop véi mot dit liéu ddc trung trong co s& dit liéu sau xir ly 155A (A00001).
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Mai dit liéu dic trung trong cic co s& dit liéu sau xir Iy 155 twong ung voi phan
16n dit liéu dic trung trude khi xtr Iy, va sb6 lugng mAu trong mot phan cum twong Gng
v6i phin 16n dit lidu ddc trung true khi xir Iy ¢6 thé khic so v6i cac phan cum khac.
Trong trudng hop ndy, gia dinh ring mdi dit lidu dic trung c6 trong lugng tuong tmg
v6i sb luong mAu, dit lidu dic trung tuong tu nhét vé dic trung ctia khach hang c6 thé
duoc két hop boi cling sé lwgng mAu, va dit liéu ddc trung cla sd lugng mau con lai
sau d6 c6 thé dugc két hop v6i hau hét dir liéu ddc trung thi hai boi cling s6 lugng

mau.

Trén Fig.6C, mot ban ghi thé hién "A00001, B20056, 5.3" chi ra ring dit lidu dic
trung c6 mot s6 dinh danh A00001 cta co s& dit liéu sau xr ly 155A va dit liéu ddc
trung c6 médt s6 dinh danh B20056 ciia co s& dit lidu sau xir Iy 155B duoc két hop véi
nhau bdi s luong mAu 5.3. Twong tw, ban ghi tiép theo chi ra rang dit liéu dic trung
c6 sb dinh danh A00001 cua co sé dir liéu sau xtr ly 155A va dit liéu déc trung c6 )
dinh danh B00234 cda co s& dit liéu sau xr ly 155B duoc két hgp v61 nhau béi )
lwong mau 8.2. Hon nita, ban ghi tiép theo chi ra rang dir lidu dic trung c6 sb dinh
danh A00001 cta co s& dit liéu sau xt ly 155A va dit liéu ddc trung co s dinh danh
B01123 cua co s& dit lidu sau xir Iy 155B dugc két hop v6i nhau bdi s6 lwong mau 6.5.
Dit liéu ddc trung co s6 dinh danh A00001 cta co s& dit lidu sau xu ly 155A duogc tao
ra dua vao mot phan cum c6 sd lwong méu 20. Dit lidu dic trung c6 s dinh danh
A00001 cua co sé dit liéu sau x Iy 155A duoc phan bd va dugc két hop v6i dit licu
ddc trung c6 sb dinh danh B20056, s6 dinh danh B00234, va s6 dinh danh B01123 ctia

co s& dit li€u sau xtr ly 155B.

Trong co s& dit lidu két hop 557 duge ciu hinh nhur vay, cAc co s& dit ligu sau xtr
ly 155 dugce két hop v6i nhau, va co s¢ dit liéu két hop 557 va céc co s¢ dit liéu sau xu
ly 155 da x4y dung lén mot co s¢ dit liéu 16n. Theo vi du thé hién trén Fig.6B va
Fig.6C, co so dit li¢u sau xtr Iy 155A khong chira thong tin vé Mua R1, R2,... vi co s&
dir liéu sau x1r ly 155B khong chira thong tin vé Mua P1, P2....duoc két hop dé xay
dung 1én mot co s& dit liéu 16n trong d6 thong tin Mua P1, P2,..., Mua Q1, Q2,..., va
Mua R1, R2,... dugc lién két. Vi vdy, c6 thé phan tich, vi du, loai xu huéng cac khach

hang mua Mua P1, P2,..., ... huéng v& Mua R1,R2, ....
FIG. 7 12 so dd trong d6 mot khdi cho mdi su két hop cia ma JAN va dia diém
mua duge bd tri theo chiéu ngang, va mot day khdi duge sép Xép cho mdi khéach hang
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40 theo chiu doc. Céac khédi gach chéo chi ra ring khach hang ao tuong trng di mua
hang hoéa trong tng v6i ma JAN tai dia didm mua tuong tmg. Cac khdi khong gach
chéo chi ra rang khach hang 4o tuong tng khdng mua hang héa tuong g v6i ma

JAN tai dia diém mua tuong tng.

Theo Fig.7, céac khéi gach dut dugc tp trung tai mot khu vuc thé hién bdi duong
nét dat. Sy tap trung nay thé hién rang cé cic ngudi mua cho su két hop ma JAN va
dia diém mua. Do d6, khi quang cdo hang héa twong tmg dugc dua cho cac khéach
hang twong Ung tdi cac khéi khéng gach chéo trong khu vuc nay, hidu qua cta viéc
quang cdo dugc chung minh ddng ké. Vi du, cac khach hang 4o quiy trong dudng dam
hau nhu khéng thé hién hanh vi mua sim trong khu vuc duge thé hién trong dudong nét
dut, nhung tuong ﬁng v6i khach hang mua dya vao s6 lidu théng ké. Do d6, khi quang
c4o hang hoa twong tmg duoc dua dén cac khach hang tuong tmg, hidu qua quang cdo

dugc mong dogi.

Néu viéc phan tich di liéu nhu thé duge thuc hién dua vao dit liéu thong thuong
vé cac khach hang, c6 mot kha ning ring thong tin vé su riéng tu ciia cac khach hang
duoc xac dinh chi tiét trong qua trinh phan tich. Nguoc lai, theo phuong 4n thue hién
nay, dit liéu cia mdi dong thé hién trén Fig.6B va Fig.7 14 dit lidu vé cac khach hang
40 duoc tao ra thdng ké. Theo phuong an thuc hién nay, vi viéc phan tich dit liéu da dé
cép trén diy dugc thuc hién dua vao dit liéu da tao ra theo cach théng ké, co thé c6
dugc thong tin hitu ich dung cho cdc hoat dong thuwong mai béng cach phan tich dit

liéu trong khi loai bé duge cac nhuge diém trén ddy trong linh vuc k§ thuat da biét.

Hé thdng xtt 1y thong tin 1 theo phuong 4n thuc hién nay da dugc mo ta trén day.
Theo phuong 4n thuc hién nay, thiét bi xt ly dit liéu 10 xit 1y cac co s¢ dit liéu lién
quan dén khach hang 153, va cung cép céc co sé dit liéu sau xtt Iy 155 cho thiét bi két
hop dit lidu 50. Sau do, thiét bj két hop dit liéu 50 két hop phan 16n co s¢ dit liéu sau
xir Iy 155 tao ra boi thiét bi xir Iy dit lidu 10.

Dua vao mot nhom dit liéu dédc trung cta céc co s¢ dit liéu lién quan dén khach
hang 153 trude khi xtt ly, bd phén tinh toan 11 cua thiét bi xur 1y dit liéu 10 phan cum
nhém dit lidu dic trung thanh phén 16n dit liéu didc trung twong tu vé dic trung. Hon
nita, bd phén tinh toan 11 xi ly théng ké phén 16n dit liéu dic trung trong Gmg véi mdi

phan cum va tich hop phén 16n dir liéu dic trung cho mdi phan cum. Theo d6, dit lidu
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dic trung ctia mdi khach hang 4o twong tng véi phan 16n khach hang twong tw vé dic
trung duoc tao ra. Déc biét, bd phén tinh todn 11 (b0 phén xt Iy 115) tinh mot s6 lidu
thdng ké cho mdi tham sb ctia phan 16n dit liéu dic trung thudc mot phan cum d6i véoi
mdi cum. Dit liéu dic trung cia mdi khich hang 4o duoc tao ra g6m sd thdng ké lam
gi4 tri tham 6. BO phén tinh to4n 11 (bd phén xir Iy 115) tao ra mdt co s& dit liéu gbm
dit liéu dic trung ciia mdi khach hang 4o trong d6 phan 16n dit lidu dic trung duge tich

hgp nhu vay, lam co s& dit liéu sau xur ly 155.

M&i dit liéu dac trung trong co so dit liéu sau xir Iy 155 bao gdm dit liéu tham
chidu dugc tham chiéu dén vao luc két hop céc co sé dit liéu sau xir Iy 155. Dit liéu
tham khao dai dién cho mét loai ddc trung chung ma co sé dir lidu sau xtr ly 155 dugc
két hop. Dit liéu tham khao theo phuong 4n thyc hién trén ddy 1a gidi tinh va tudi ctia

céc khach hang 1am céc thudc tinh nhan khau cua céc khach hang.

B0 phén tinh todn 51 cua thiét bi két hop dit liéu 50 két hop phan 16n co sé dit
liéu sau xur Iy 155 @& két hop dir liéu dic trung tuong tu vé dic trung dai dién boi dit

lidu tham chiéu trong s6 co s& dit liéu sau xir ly 155.

D6 13, theo hé théng xir Iy thong tin 1, thiét bi xir Iy dir liéu 10 xir Iy thdng ké va
tich hop dit liéu dic trung cua phﬁn 16n khéach hang, va tao ra co s& dit liu sau xu ly
155 gbm dit liéu ddc trung ctia mdi khach hang 0. Vi du, néu dir lidu dic trung trudc
khi x Iy théng ké 1a dit liéu ctia mot khach hang riéng 1€ dai dién cho cac dic trung
ctia mot khach hang, hoat dong cia thiét bi xt 1y dit liéu 10 chuyén dbi dir liéu dic
trung tir dit liéu mot khach hang riéng 1& thanh dit liéu khach hang 4o trong do cac dac

trung ctia phan 16n khach hang da dwoc tron.

Vi vdy, céc nha cung cép dit lidu c6 thé chuyén ddi céc co s¢ dir liéu lién quan
dén‘ khéch hang 153 thanh céc co s¢ dit li€u sau Xt ly 155 trong d6 thong tin c4 nhén
cta cac khach hang dugc bédo vé, st dung thiét bi xr ly dit liéu 10, va cung cép dir liéu
v& céc khach hang cho thiét bj két hop dit liéu 50 trong khi théng tin ¢4 nhan dugc bao

A

vE.

Theo cach do, nguoi diéu khién thiét bi ket hop dit 1liu 50 c6 thé cé duoc céac co
s& dir liéu lién quan dén khach hang tir cac cong ty khong san 1ong cung cap cic co s&

dit liéu lién quan dén khach hang 153 tir quan diém bao vé thong tin, 1am céc co s& dit
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liéu sau x Iy 155. Thiét bi két hop dit liéu 50 c6 thé tao ra mot co sé dit liéu két hop

dir liéu cia cac khach hang khac nhau tir cAc nguodn dit liéu khic nhau.

Boi vay, hé thdng xir Iy thong tin 1 ¢ thé xay dung, nhu co so dit lidu két hop
557, mot co s dit liéu tich hop dir liéu vé cac khach hang khac nhau phén tén trong xa
hoi. Hé théng xir Iy thong tin 1 ¢ thé st dung mot cach hidu qua dit liéu vé cac khach

hang khac nhau, va thuc hién phén tich dit liéu dang ké, dwa vao co s& dit liéu.

Céc tham sé chung trong s6 cac co s& dit liéu sau xir Iy 155 (dir liéu tham chiéu
khi két hop céc co sé dit lidu) trong phuong 4n thuc hién mo ta trén day 1a gidi tinh va
tudi ctia cac khach hang. Tuy nhién, cac tham s6 chung ciing c6 thé bao gdm céc tham
sd khac. Vi du, cdc tham s chung c6 thé bao gbm it nhit mét trong s6 tham sb v& gidi
tinh, tudi, nghé nghiép, noi cu tra, thu nhap, trinh d§ hoc van, va thanh phén gia dinh

cuia khach hang, lam céc thudc tinh nhin khau hoc ctia cac khach hang.
[Phuong &n thuc hién thir hai]

Heé thdng xr Iy thong tin 1 theo phwong 4n thuc hién thi hai dwoc cdu hinh dé six
dung mét co so dit lidu bao gdm mot dit liéu ngudn don 1am co sé dir lidu trung tim
(hub) H (xem Fig.8A), trong thiét bi két hop dit liéu 50. Hé théng xir Iy thong tin 1 két
hop ting co s¢ dit liu sau xt ly 155 dugc cung cp tir thiét bi xir ly dir liéu 10 voi co
s& dit 1iéu hub H, theo cach d6 két hop phan 16n co s dit lidu sau xit Iy 155 théng qua

co s¢ dit liéu hub H.

Heé théng xir 1y thong tin 1 theo phuong an thuc hién nay c6 ciing cdu hinh phan
cimg nhu & phwong 4n thuc hién thir nhat. Hé thdng xir Iy thong tin 1 cta phuong an
thuc hién nay khac véi phuong én thuc hién th nhét & chd bod phéan luu trit 55 cia
thiét bi két hop dit liéu 50 c6 co s¢ dit liéu hub H, ngoai cic co s¢ dit lidu sau xu ly
155 duge cung cAp tir thiét bi xir 1y dir liéu 10. Ngoai khia canh nay, hé thong xt ly
théng tin 1 theo phwong an thuc hién nay chi khéac véi hé théng xir Iy théng tin coa
phuong 4n thyc hién thir nhét rong cac hoat dong xtt 1y clia bd xt Iy tdng hop dir lidu
510. Do d6, du6i ddy, theo yéu ciu, viéc md ta céu hinh twong twr v6i phuong 4n thuc

hién tht nhét s& dugc bé qua.

Dir li€u nguén don hinh thanh nén co s& dir 1liéu hub H c¢6 dugce, vi du, tir mot
didu tra nguoi tiéu ding “HABIT (nhdn hiéu di ding ky)” dugc thuc hién boi
Hakuhodo Co., Ltd. HABIT thu cac c4c thong tin khac nhau vé phong cach séng (¥
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thie va thai do sbng), nhan thirc thip vé& gia tri va thuong hidu tir mdi cong tac vién
diéu tra, cung vdi thong tin vé c4c thudc tinh nhan khéu cua cac cong tac vién, béng
cach thuc hién phong van va cac bang ciu hoi. Dir liéu ngudn don cho mdi khach hang
(cOng tac vién) dugc tao ra bdi HABIT dai dién cho dic trung cua khéach hang khong

xuat hién trong dit li€u mua sam va tuong tu.

Céc vi du khac vé dit liéu ngudn don c6 thé duge cung cip trong co so dit lidu
hub H 1a dit liéu nguén don bao gém dit li€u mua cua cac khach hang c6 dugc tir hé¢
théng ID-POS, va dit liéu ngudn don dai dién cho trang thai tiép xtic véi phuong tién
thong tin dai chung c6 dugc thong qua cac bang céu hoi. Ngoai ra, co sé dit liéu hub H
¢6 thé duoc cung cip véi dit lidu trong d6 phan 16n loai dit liéu ngudn don nay dugc

két hop cho mdi khach hang.

Dit liéu ngudn don dwoc cung cip trong co so dit liéu hub H twong tng véi dit
liéu dac trung dai dién cho dic trung ctia khich hang, va c6 cac tham sb dai dién cho
thudc tinh nhan khéu hoc chung ciia cac khach hang lam céc tham s chung cho cac

déc trung cla céc co s¢ dit liéu sau xur 1y 155.

Bo xtr ly tbng hop dit liéu 510, nhu thé hién trén Fig.8A, két hop mdi co so dit
liéu sau xt ly 155 duoc cung cép co s& dir 1idu hub H tir cac thiét bi xir 1y dir liéu 10,
theo cach d6 két hop phéan 16n co so dir lidu sau xtt 1y 155 qua co s& dit liéu hub H.
Phuong phép két hop da duge md ta trén day. D6 13, bo xir ly tong hop dit liéu 510 két
hop co s dir liéu hub H véi timg co so dit lidu sau xtr Iy 155 dé két hop dit liéu dic

trung twong tu vé dic trung dai dién cho cac tham s6 chung.

Co s dit liéu két hop 557 dai dién cho, vi du, mbi quan hé gitra dit liéu dic trung
clia co s& dit liéu hub H va dit liéu dic trung ctia mdi co s& dit lidu sau xir Iy 155 duoc
két hop, lién két véi cac sé dinh danh nhu trong phuong 4n thuc hién trén day. Trong
co s& dir liéu két hop 557 thé hién trén Fig.8B, lién két v6i méot s6 dinh danh cta dit
liéu déc trung & co sé dit liéu hub H (H00001), céc s6 dinh danh cta dir liéu dic trung
& céc co s& di liéu sau xir Iy 155A, 155B (A12345, B00044) két hop vé6i dit lidu dac
trung cla co sé dit liéu hub H dugc ghi. S6 lwgng miu thé hién trén Fig.8B nhu dugc

mo ta trén Fig.6C.

Dit liu nguon don dai dién cho céc dac trung khach hang. Do d6, néu co s¢ dit

liéu hub H va ting co s& dir liéu sau xir Iy 155 twong ung duoc két hop dua vao co sé
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dit liéu hub H c¢6 dir li€u ngué)n don lam di liéu dic trung dai dién cho dic trung cua
khéch hang, dit liéu dic trung giita céc co s& dit liéu sau xir Iy 155 c6 thé lién két thich

hop thém.

Dt liéu nguén don nhu HABIT bao gdm céc thong tin khac nhau dai dién cho
dic trung cda khach hang. Khi co s¢ dit liéu sau xtr ly 155 tuwong tng dugce cung cép
co s& dit liéu hub H ¢6 dit liéu ngudn don nhu vay tir cac thiét bi xir Iy dit liéu 10 duoc
két hop, dit liéu tham chiéu ding dé két hop c6 thé dugc thay ddi. D6 1a, tiy thudc vao
céc loai tham sd dai dién cho cac dic trung cta cac khach hang c6 trong cac co sé dit
liéu sau xtr Iy 155, dit lidu tham chiéu dung dé két hop cac co so dit lidu sau xtr Iy 155

va co s6 dir liéu hub H c6 thé dugc thay ddi.

Vi du, néu céc co so dit lidu sau xir Iy 155 dugc cung cép véi dit lidu dic trung c6
mot tham s dai dién cho hanh vi giao tiép cua khach hang véi ndi dung mang, cac
tham s6 chung gitta co s dit liéu hub H va céc co sé& dit liéu sau xt Iy 155 gbdm tham
sd dai dién cho hanh vi giao tiép clia khach hang véi cac ndi dung mang, thém vao

hodc thay cho céc tham s6 dai dién cho thudc tinh nhan khau cua cac khach hang.

Trong truong hop nay, co s¢ dit liéu hub H va céc co s¢ dir liéu sau xir Iy 155 ¢o
thé duogc két hop dé két hop dit lidu dic trung twong tu v& hanh vi giao tiép cua khach

hang véi cac ndi dung mang dai dién cho tham sé chung.
[Phuong an thuc hién thir ba]

Heé thdng xir 1y thong tin 1 theo phwong 4n thurc hién thir ba gdm phéan 16n thiét
bi xtt ly dir lidu 10 va thiét bi két hop di lidu 50. Cac thiét bi xtt Iy dit liéu 10 va thiét
bi két hop dir lidu 50 c6 cAu hinh phan cting gidng c4u hinh phan cting theo phuong 4n
thuc hién thir nhat va phuong 4n thuc hién thtr hai. Dudi ddy, cac phdn mo ta cic chu
hinh va cac ndi dung xi 1y trong hé thdng xir Iy thong tin 1 theo phuong 4n thuc hién
thr ba ma tuong tu v6i cic phdn md ta cic cdu hinh va cdc ndi dung xir 1y theo

phuong 4n thyuc hién thir nht va phuong 4n thuc hién thi hai s& duge bo qua.

Hé thdng xir Iy thong tin 1 theo phuong 4n thuc hién ndy c6 cic co sé dit liu
lién quan dén khach hang 1531L, 1531R nhu thé hién trén Fig.9A, 1am cac co s dit
liu lién quan dén khach hang153. Tai khu virc bén trai trén Fig.9A, thé hién mot vi du
vé co s& dit lidu lién quan dén khach hang 1531L c6 dit liéu mua sém cia cac khach

hang c6 dugc tir mot hé théng POS, lam dit liéu dac trung cta cac khach hang. Tai khu
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vuc bén phai trén Fig.9A, thé hién mot vi du v& co so dit liéu lién quan dén khach hang
1531R c6 dit liéu dac trung dai dién cho cach st dung céc thiét bi duge st dung bai
ngudi ding, 1am dir liéu ddc trung vé cac khach hang. Vi du vé cac thiét bi gdbm mét 10
vi séng.

Theo Fig.9A, co s& dit lidu lién quan dén khach hang 1531L gbm dit liu dic
trung ctia moi 14n thanh toan. Dit liéu dic trung c6 cac tham s6 dai dién cho gidi tinh,
tudi, va noi cu tri ctia khach hang, lam céac thudc tinh nhin khéu cua céc khach hang.
Ngoai ra, dit lidu dic trung c6 cac tham s 1a dia diém noi khach hang mua cac hang

hoa, ma san pham, so lugng mua, va don gia. M4 san pham gom, vi dy, ma JAN

Theo Fig.9A, co s& dit liéu lién quan dén khach hang 1531R gdm dit liéu dic
trung ctia mdi 16 vi séng. Dit liéu dic trung c6 cac tham s& dai dién cho gi6i tinh va
tudi ctia cac khach hang ngudi s hitu mot 16 vi séng, cing nhu cic tham s dai dién
cho dia diém lip dit 16 vi séng, va chirc ning va cong thirc ndu in duge st dung trong
16 vi s6ng clia mdi mui gio.

Thiét bi xt 1y dit liéu 10 ¢6 co s& dit liéu lién quan dén khach hang 1531L duoc
cAu hinh dé phén cum phén 16n dit li€u dac trung tuwong tu, vi du, theo gidi tinh, tudi
va lich st mua trong co s& dit liéu lién quan dén khach hang 1531L. Thiét bi xu ly dir
liéu 10, twong tu véi thiét bi xir ly dir li€u ctia phuong an thyc hién thur nhét, dugc ciu
hinh dé x 1y théng ké phan 16n dit liéu ddc trung thudc cing mot phan cum cho mdi
phéan cum, theo cach d6 tao ra dit liéu dic trung ciia mot khach hang 4o trong do phan

16n dit liéu dic trung thude cing mot phan cum duge tich hgp cho mdi cum.

Béng cach nay, thiét bi xtr ly dit liéu 10 tao ra co s& dit liéu sau xir ly 155 g@)m dir
liéu dic trung cho mdi khach hang 4o twong g véi co s dit lidu lién quan dén khach
hang 1531L. Dt liéu ddc trung clia co s¢ dit lidu sau xtr ly 155 tuong g véi co sé div
liéu lién quan dén khach hang 1531L vé co ban c6 cling cdc tham sb nhu cdc tham sd
cta dit liéu dic trung cta co s dit liéu lién quan dén khach hang 151L. Tuy nhién, dit
liéu dic trung cua co s& dit lidu sau xir Iy 155 thé hién cac s6 thdng ké ctia phan cum
tuong Ung, lam céc gia tri tham sb. ID cua khéach hang c6 thé duoc loai bo tai thoi
diém xu ly.

Mot vi du khéc, thiét bi xt Iy dit 1iéu 10 c6 thé dugc chu hinh d thu thap dit liéu

ddc trung vé bd phan thanh todn giit béi co s& dit liéu lién quan dén khach hang 1531L
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cho mdi dit lidu dic trung thé hién ID khach hang gidng nhau, va sau d6 chuyén doi dit
liéu dic trung da thu thanh dit liéu ddc trung cta cac bd phén riéng. Ngoai ra, thiét bi
xtr Iy dit lidu 10 ¢6 thé duoc chu hinh dé phan cum va xtr Iy théng ké phan 16n dit liéu
dac trung tuong tu vé lich sir mua sam, dua vao tép hop dit li€u dic trung cta céc b
phén riéng, theo cach d6 tao ra co s& dit lidu sau xtr ly 155 twong ung véi co s¢ dit liéu

lién quan dén khach hang 1531L

Thiét bi xtr ly dit liéu 10 khac c6 co sé dit liéu lién quan dén khach hang 1531R
duoc cAu hinh d& phan cum phén 16n dit liéu dic trung twong tu, vi dy, theo gidi tinh,
tudi, va chirc nang va cach st dung cac cong thire néu in, trong co sé dit lidu lién quan
dén khach hang 1531R. Hon nira, thiét bi xtt ly dir liéu 10 dugc céu hinh dé xi ly
théng ké phén 16n dit liéu ddc trung thudc cung phan cum cho mdi phén cum, dé tao ra
dit liéu dic trung cta mot thiét bi 4o trong d6 phan 16n dir lidu dic trung thude ciing
phan cum duogc tich hop cho mdi cum. Thiét bi xtr ly dit liéu 10 tao ra co sé& dit liéu
sau xir Iy 155 dwoc cung cip véi dit liéu dic trung clia mdi thiét bi 4o tuong ung voi

co s& dit lidu lién quan dén khach hang 1531R.

Thiét bi két hop dit liéu 50 dwoc cAu hinh dé tao ra co s& dit liéu két hop 557
bang cach két hop co s& dit liéu sau xi Iy 155 twong Ung véi co s& dit liéu lién quan
dén khach hang 1531R va co sé dit liéu sau xt Iy 155 tuong tng véi co s& dit liéu lién
quan dén khach hang 1531L.

Thiét bi két hop dit liéu 50 c6 thé két hop cac co s dir lidu sau xir Iy 155 dé két
hop, st dung cac tham sb dai dién cho gi6i tinh va tudi ciia cac khach hang va cic
tham s6 lién quan dén thuc pham dugc gitt boi cac co s dit liéu sau xit ly 155 1am dix
liéu tham chiéu, dé két hop dit liéu dac trung twong tuy vé dic trung dai dién boi dit ligu

dic trung trong s cac co 6 dit liéu sau xtt Iy 155 duge két hop.

Trong co s& dit liéu sau xr ly 155 tuwong Ung vé6i co s dit liéu lién quan dén
khéch hang 1531L, “cc tham s lién quan dén thuc phdm” twong tmg vé6i cac tham s6
dai dién cho ma san pham va sé luong mua dugc giit bsi dit liéu dic trung. Trong co
s& dit liéu sau xtr 1y 155 twong Gmg v6i co s& dit li€u lién quan dén khach hang 1531R,

“céc tham s lién quan dén thyc pham” tuwong g voi céc cong thirc ndu &n sur dung.

Theo co s& dit liéu két hop 557 tao ra nhu vay, mdi quan hé tuong Ung giita gisi

tinh, tudi, thuc phém da mua, va cong thirc niu an c6 thé dugc phén tich. Do do, qua
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mot 10 vi séng, cac cong thirc ndu an dé xuat sit dung thuc pham ma mot nguoi su
dung thuong mua c6 thé dugc gidi thiéu cho ngudi st dung. Hon nfta, céc phiu
thudng thuc pham lién quan dén cdc cdng thiic nau dn st dung thudng xuyeén co the

duge bd sung vao bién lai dua ra tir mot may tinh tién POS.

O trén, nhu phuong an thuc hién thir ba, mot vi du vé phan cum va xu ly théng ké
ca co s& dit lidu lién quan dén khach hang 1531L va 1531R cho mdi dit lidu dic trung
tuong tu vé dac trung da dugc mo ta. Tuy nhién, mot trong s6 cac co sd dir liéu lién

quan dén khach hang 1531L, 1531L c6 thé khéng dugc xir Iy thong ké.

Do 14, co s dit litu két hop 557 ¢6 thé duogc tao ra bé“lng cach két hop co s¢ di
liéu sau xtt Iy 155 clia co so dir liéu lién quan dén khach hang 1531L, va co s dir lidu
lién quan dén khach hang 1531R, hoic ¢ thé duoc tao ra bang cach két hop co sé di
lidu lién quan dén khach hang 1531L, va co sé dit liéu sau xit ly 155 cla co so dit lidu
lién quan dén khach hang 1531R. Co s& dit lidu két hop 557 sau, vi du, c6 thé dugc

cung cip dén nha cung cip dir lidu ctia dir lidu lién quan dén khach hang 1531L
[Phuong an thyc hién thir tu]

Hé thdng xir ly thong tin 1 theo phwong 4n thuc hién thit tu, trong tw véi phuong
an thuc hién thir ba, vé co ban 1a hé théng trong d6 chi cAu hinh cua co s& dit liéu lién
quan dén khach hang 153 1a khac véi cdu hinh theo phuong 4n thl_rc hién thir nhét va
phuong 4n thuc hién tht hai. Thiét bi xir Iy dit liéu 10 va thiét bi két hop dit liéu 50
cung cp trong hé théng xtr 1y thong tin 1 theo phwong 4n thuc hién nay c6 cling cdu
hinh phén cling tuong tu véi céu hinh phén ctng theo phuong 4n thye hién thir nhét va

phuong an thuc hién thir hai.

Trong phén tiép theo, phdn mo ta cic cAu hinh va céc ndi dung xir 1y trong hé
thdng xtr ly thong tin 1 ctia phuong 4n thuc hién thir tw twong ty v6i phwong an thuc
hién th@ nhit va phuong 4n thuc hién th hai s& dugce bé qua. Cac cdu hinh phén cimg
va céc ndi dung xir 1y ciia hé théng xu 1y thong tin 1 theo céc phwong 4n thuc hién tir
phuong an thuc hién thr nam téi phuong 4n thue hién thir tim mo ta sau do vé co ban
twong tu v&i cau hinh phan cimg va cac ndi dung xtr Iy sau ctia phuong an thuc hién

thit nhit va phuong 4n thuc hién thi hai.

Hé théng xr 1y thong tin 1 theo phwong 4n thuc hién nay c6 mot co s& dit lidu

lién quan dén khach hang 1532L, 1532R thé hién trén Fig.9B lam co s& dit liéu lién
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quan dén khach hang 153. Trong phﬁn bén tréi cua Fig.9B, thé hién mot vi du v& co s
dit lidu lién quan dén khach hang 1532L c6 dit liéu mua ctia cac khach hang thu dugc
tir mot hé thdng POS, 1am dit liéu dic trung vé cc khach hang. Trong phan bén phai
trén Fig.9B, thé hién mot vi du vé co s& dit liéu lién quan dén khach hang 1532R c6 dit
liéu dic trung 1a cach stt dung cdc mdy ban hang tu dong, lam dit li€u dic trung vé céc
khach hang.

Trong nhirg nim gan day, may ban d6 ubng tu dong dugc bd tri man hinh tinh
thé 16ng va mot may anh da duge biét dén. M4y ban hang tw dong c6 mét chirc ning
x4c dinh gi6i tinh va tudi ctia nguoi st dung may ban hang tu dong, tir hinh anh da
chup bdi méy anh, va, dua vao két qua cta viéc xac dinh nay, hién thi mét d6 ubng dé
xuét qua man hinh tinh thé 1ong. Co sé dit liéu két hop 557 dugc mo ta dudi day gitp

x4c dinh d6 udng dé xudt dé hién thi trong may bén hang tu dong.

Theo Fig.9B, co sé dit liéu lién quan dén khach hang1532L duoc cdu hinh theo
cach giéng nhu co s& dit liéu lién quan dén khach hang 1531L theo phuong 4n thuc
hién thit ba. Co s& dit liéu lién quan dén khach hang 1532L bao gom dit lidu dic trung

dai dién cho lich str mua sam doi v6i d6 udng.

Theo Fig.9B, co s& dit liéu lién quan dén khach hang 1532R gbm dit lidu dic
trung ciia moi dd udng duoc ban trong mdi may ban hang tu dong. Mbi dit lidu dic
trung tao thanh co s& dit liéu lién quan dén khach hang 1532R dai dién cho dia diém
lip dat may va nha san xudt may ban hang tu dong. Ngoai ra, dit liéu ddc trung dai
dién cho giéi tinh va tudi 1am thudc tinh nhan khéu cua nguodi mua, cling nhu thoi tiét
va thoi gian tai thoi diém ban d6 udng twong tmg. Ngoai ra, dit liéu dic trung dai dién
cho ma hang héa, sb lwong mua, va don gia cia cac d6 uéng ma ngudi mua da mua.
Hon nita, dit liéu ddc trung dai dién cho thong tin hang tdn kho tai thoi diém ban. Pia
diém 18p may ban hang tu dong, vi du, dai dién cho vi do va kinh d6 & noi lap dit may

ban hang tu dong.

Thiét bi xtr 1y dit liéu 10 c6 co s& dit liéu lién quan dén khach hang 1532L, vi du,
duoc cAu hinh dé phin cum phin 16n dir liéu dic trung trong tw vé gidi tinh, tudi va
lich st mua sim trong co s& dit liéu lién quan dén khach hang 1532L, va, nhu trong
phuong an thuc hién tht ba, tao ra co s& dit liéu sau xt ly 155 twong tng voi co s¢ dit

liéu lién quan dén khéach hang 1532L.
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Thiét bi xtt 1y dit liéu 10 c6 co s& dir lidu lién quan dén khach hang 1532R, vi du,
duge chu hinh dé phan cum phin 16n dit lidu dic trung tuong tw vé dia diém lp dit,
nha san xuét va thong tin hang ton kho, va tuong tu trong co s& dit liéu lién quan dén
khach hang 1532R, va sau d6, d6i véi mdi cum, xir 1y thong ké phan 16n dir liéu dic
trung thudc cung phan cum, theo cach d6 tao ra dit liéu dac trung ciia mot thiét bi 4o
(may ban hang tu dong) trong dé phén 16n dir lidu dic trung thudc cling phan cum

dugec tich hop cho mdi phan cum.

Trong cach nay, thiét bi xir Iy dit liéu 10 dugc c4u hinh dé tao ra co sé dit lidu sau
xir Iy 155 bao gdm dit liéu dic trung cho mdi thiét bi 4o, trong tmng véi co s6 dit licu

lién quan dén khach hang 1532R.

Thiét bi két hop dit liéu 50 dugc cdu hinh dé tao ra co s& dit liéu két hop 557
bing cach két hop co sd dit lidu sau xir Iy 155 tuong Gng véi co s& dit lidu lién quan
dén khach hang 1532L va co s& dit liéu sau xit Iy 155 ma twong tng véi co sé dit lidu

lién quan dén khach hang 1532R.

Vi du, thiét bi két hop dit lidu 50 sir dung céc tham sb dai dién cho giéi tinh va
tudi cua cac khach hang ciing nhu tham sb lién quan dén dia diém 1am dir liéu tham
chiéu két hop céc co so dit liéu sau xir Iy 155 dé két hop dé két hop dit lidu dic trung
trong tu vé dic trung dai dién cho dit liéu tham chiéu gifta cac co s§ dit lidu sau xir ly

155 duge két hop.

“Tham s lién quan dén dia diém” duogc sir dung trong tai lidu ndy tuong tmg véi
mot tham sb dai dién cho dia diém mua gitt boi dit liéu ddc trung trong co s& dir liéu
sau xu ly 155 tuong tng véi co s¢ dit liéu lién quan dén khach hang 1532L. Trong co
s& dir liéu sau xur ly 155 twong tng v6i co sé dit liéu lién quan dén khach hang 1532R,
“tham sb lién quan dén dia diém” trong tng v6i mot tham sb dai dién cho dia diém

cia may ban hang ty dong.

Theo co s& dit lidu két hop 557 duoyc tao ra nhu vay, vi du, mbi quan hé tuong
{ing gitta hanh vi mua sdm cta ngudi tidu ding trong cic cira hang nhu cac cira hang
tién loi hodc cac siéu thi va hanh vi mua sim cia ngudi tidu ding tai cAc mdy ban
hang ty dong co thé duogc phén tich. Do d6, dva vao co s¢ dit liéu két hop 557 nay, tai
mdt may ban hang tu dong, mot dd udng duwoc mua tai cic cira hang trong khu vurc béi

nhitng ngudi mua tuong ty ve tudi va gidi tinh ciia mot nguoi st dung ding trude may
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ban hang tu dong co thé duoc dé xuat dén nguoi st dung. Trong mot ctra hang, mot
phiéu thudng ctia do ubng d4 mua tai cic may ban hang tw dong trong khu vuc d6 béi
nhiing ngudi dung tuong tu vé tudi va gi6i tinh cia mot ngudi mua cb thé duge bd

sung vao bién lai dua ra tur mdy tinh tién POS.

Tuong tu v6i phuong an thue hién thir ba, mot co sé dit li€u lién quan dén khach
hang 15321 va co s¢ dit liéu lién quan dén khach hang 1532R c6 thé khong duge xtr 1y
théng ké. No6i cach khac, co sé dit liéu két hop 557 ¢o thé 1a co s¢ dir lidu két hop co
s& dit liéu sau xir Iy 155 cua co sé dit liéu lién quan dén khach hang 1532L, va co s&
dit lidu lién quan dén khach hang 1532R, hoic ¢6 thé 1a co so dit liéu két hop co s& dit
liu lién quan dén khach hang 1532L, va co s& dit li€u sau xur Iy 155 cta co sé dit liéu
lién quan dén khach hang 1532R. Y tudng k§ thuat nay ciing c6 thé ing dung duge véi

cac phuong an thuc hién tir thtr ndm dén thir tam duoc mo ta dudi ddy.
[Phuong an thuc hién thir nam]|

Dudi déy, phin md ta céc chu hinh va c4c ndi dung xi Iy trong hé thdng xir ly
thoéng tin 1 theo phuong an thuc hién thtr ndm tuong tu voi c4u hinh va ndi dung xir Iy
ctia phuong an thyc hién thi nhit va phuong 4n thuc hién thit hai s& dugc bé qua. Hé
thdng xir Iy thong tin 1 theo phuong 4n thyc hién nay c6 céc co s& dit liéu lién quan
dén khach hang 1533L, 1533R thé hién trén Fig.10A, 1am co s dit lidu lién quan dén
khéch hang 153.

Tai phin trai trén Fig.10A, thé hién vi du vé co s§ dit liéu lién quan dén khach
hang 1533L c6 dit lidu dic trung dai dién cho céc dic trung clia mdi ngu&i st dung s¢&
hiru mot thiét bi dau cudi di dong dién hinh béi dién thoai théng minh, lam dit lidu dic
trung vé khach hang. Trong phan phai trén Fig.10A, thé hién mot vi du vé co so dir
liéu lién quan dén khach hang 1533R c6 dit liéu dic trung dai dién cho cach st dung

ctia nha ga, lam di li€u dic trung vé cdc khach hang.

Theo Fig.10A, co s& dit liéu lién quan dén khach hang 1533L c6 dit lieu dic
trung di voi mdi thiét bi dau cudi di dong. Dit lidu dic trung dai dién cho giéi tinh,
tudi va noi cu tra 1am cac thudc tinh nhan khiu cia mot ngudi sit dung sé hitu mot
thiét bi ddu cudi di dong. Ngoai ra, dit liéu dic trung dai dién cho lich st di dong cua

nguoi st dung, va thoi tiét tai mdi diém di dong. Hon nita, dit liéu dic trung dai dién
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cho cach st dung phiéu thudong da dwoc st dung béi nguoi st dung qua mot chuong

trinh ng dung duogc cai trong thiét bi ddu cubi di dong.

Co s dit liéu lién quan dén khach hang 1533R c6 dir lidu dic trung cho mdi két
hop cua nha ga, ctra ban vé, thoi tiét, va mai gi0. Dt liéu ddc trung tao thanh co s¢ dit
liéu lién quan dén khach hang 1533R dai dién cho gi6i tinh va tudi cta khach di qua
ctra mot ctra ban vé, va mai gidr va thoi tiét tai thoi diém di qua, 1am dit liéu giao thong
clia nha ga va cira ban vé twong tmg. Gidi tinh va tudi ctia khach di qua c6 thé c6 duoc

tr thong tin ctia khach di vé thang, hodc tir hinh dnh dugc chup boi mot mdy anh.

Vi du, thiét bi x ly dit 1iéu 10 ¢6 co sé dit lidu lién quan dén khach hang 1533L
phan cum phan 16n dit lidu ddc trung tuong tu v& gi6i tinh, tudi, tinh trang di chuyén
va cach st dung phiéu thuéng trong co s& dit liéu lién quan dén khach hang 1533L.
Sau d6, dbi véi mbi phén cum, phﬁn 16n dit liéu dédc trung thudc cing mot phan cum
dugc xir Iy théng ké dé tao ra dit lidu dic trung ctia mot thiét bi dau cudi di dong ao
trong d6 phan 16n dit lidu dic trung thudc cuing mot phan cum dugc tich hop. Bing
cach nay, thiét bi xi ly dir liéu 10 tao ra co s dit liéu sau xtr Iy 155 gdm dit liéu dac
trung ctia mdi thiét bi diu cudi di dong 4o, trong tmg véi co s& dit liéu lién quan dén

khéach hang 1533L.

Thiét bi xtr Iy dit liéu 10 c6 co s& dit liu lién quan dén khach hang 1533R phan cum
phan 16n dit liéu dic trung vé dic trung, trong co so dir liéu lién quan dén khach hang
1533R. Phén 16n dit lidu dic trung duoc xit Iy théng ké cho mdi phan cum dé tao ra co
s¢ dit liéu sau xir Iy 155 gdm dit lidu dic trung clia mdi sy két hop 4o clia nha ga, cira
ban vé, thoi tiét, mai gio.

Thiét bi két hop dit lidu 50 duoc cAu hinh dé tao ra co s& dit lidu két hop 557
bing cach két hop co s& dit liéu sau xir Iy 155 twong Gng voi co s¢ dir liéu lién quan
dén khach hang 1533L va co s& dit lidu sau xit ly 155 twong tng véi co s¢ dit lidu lién

quan dén khach hang 1533R

Vi du, thiét bi Két hop dit liéu 50 st dung céc tham sb dai dién cho gidi tinh va
tudi dugc gitt chung bdi co cic s& dit liéu xtt 1y sau 155, cling nhu cdc tham sd lién
quan dén dia diém va thoi tiét 1am dit liéu tham chiéu, dé két hop céc co sé dit liéu sau
xtr 1y 155 két hop dé két hop dir liéu dic trung twong tu vé dic trung dai dién cho dit

liéu tham chidu giita cac co s& dit 1iéu hau xir ly 155 dwgc két hop.
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Theo co sd dir li€u két hop 557 dugc tao ra nhu vay, vi du, mbi quan hé tuong
g gitta hanh vi tiéu dung va cach st dung phiéu thuong mua hang & gin mot nha ga
va cac xu hudng cta khach di qua trong nha ga va cira ban vé co thé dugc phan tich.
Do d6, dua vao co s& dit liéu két hop 557, cac phiéu thudng mua hang cho muc dich
dé thiic ddy viée st dung tai cac clra hang & gin nha ga c6 thé duoc giri chinh x4c dén

céc thiét bi dau cubi di dong ctia ngudi sir dung da di qua cira ban vé.
[Phuong an thuc hién thir sau]

Duéi day, phin md ta céc cdu hinh va cac noi dung xit ly trong hé théng xir Iy
thong tin 1 theo phuong an thuc hién tht sdu tuong tu voi cAu hinh va nodi dung xir ly
cia phuong an thuc hién tht nhét va phuong 4n thuc hién thit hai s& dugc bd qua. Hé
théng xir Iy thong tin 1 theo phuong 4n thyc hién ndy c6 céc co s& dit lidu lién quan
dén khach hang 1534L, 1534R thé hién trén Fig.10B, lam co s& dit liéu lién quan dén
khéch hang 153.

Trong phén trai trén Fig.10B, thé hién mot vi du vé co sé dir lidu lién quan dén
khach hang 1534L gbm dir liéu dic trung vé cac khach hang c6 s& hitu cac thé ETC.
Céc thé ETC 1a c4c thé tin dung cho hé thdng thu phi dién tt (ETC) trong cic mang
lu6i thu phi dudng bd, phd bién & Nhat Ban. Trong phén phai trén Fig.10B, thé hién
mdt vi du thé hién co s¢ dir lidu lién quan dén khach hang 1534R gdm dit liéu dic
trung cda mdi su két hop gitta giao 10 va ctra thu phi, 1am dit li€u dac trung vé khach

hang.

Co s& dit liéu lién quan dén khach hang 1534L bao gbm dit liéu dic trung cho
mdi thé ETC. Dit liéu dic trung dai dién cho mot ID cua mot thiét bi trén xe duoc Kkét
hop vé6i thé ETC. Ngoai ra, dit li¢u dédc trung dai dién cho gidi tinh, tubi va noi cu tra
cua mot khach hang s& hiru thé ETC. Hon nita, dit liéu dic trung dai dién cho cac ID
cua céc cira thu phi va ngay va thoi gian di qua céc ctra thu phi.

Dir liéu dac trung tao thanh co s& dit li€u iién quan dén khach hang 1534R dai
dién cho s thé ETC ctia xe ¢d di qua ctra thu phi twong ng cua giao 10 twong Gng, ID
thiét bi trén xe, va ngay va thoi gian di qua ctra. Ngoai ra, dit liéu dic trung gdm thong
tin vé sd xe ¢d di qua va cic phuong tién xung quanh.

Vi du, thiét bi xtr ly dit liéu 10 c6 co s& dit li€u lién quan dén khach hang 1534L
phan cum phan 1én dit lidu dic trung twong tu ve gioi tinh, tudi va trang thai di chuyén
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trong co s& dit liéu lién quan dén khach hang 1534L. Sau do, d6i véi mdi phén cum,
phan 16n dit lidu dic trung thude cling mot phan cum dugce xi 1y théng ké dé tao ra dir
liu dic trung ctia mdi khach hang 4o (thé) trong d6 phan 16n dir liéu dic trung thude
cung mot phan cum dugec tich hop. Biang cach nay, thiét bi xir 1y dir liéu 10 tao ra co s&
dir liéu sau xir Iy 155 gdm dit lidu didc trung ctia mdi khach hang 4o (thé), tuvong tng

v6i co s6 dit liéu lién quan dén khach hang 1534L.

Thiét bi xtt Iy dit liéu 10 c6 co s& dit lidu lién quan dén khach hang 1534R phéan
cum phan 16n dit liéu didc trung tuwong tu vé dic trung, trong co s& dit liéu lién quan
dén khach hang 1534R. Phdn 16n dit lidu dic trung duge xi 1y thdng ké cho mdi phan
cum dé tao ra co s& dit liéu sau xir Iy 155 bao gdm dit liéu dic trung cia mdi cong thu
phi 4o.

Thiét bi két hop dit liéu 50 duoc cAu hinh d tao ra co s& dit liéu két hop 557
bang cach két

hop co s& dit liéu sau xt ly 155 twong Gng v6i co s& dit liéu lién quan dén khach hang
1534L va co so dit liéu sau xtr Iy 155 twong tmg véi co s& dit liéu lién quan dén khach

hang 1534R.

Dua vao co s¢ dit liéu két hop 557 dugc tao ra nhu vay, cic vé thudng mua hang
cho muc dich thuc diy viéc st dung cdc phurong tién gén cac cira thu phi ¢6 thé duoc
phan bb thich hop dén cic khach hang thong qua céac thiét bi gin trén xe nhu cac hé

théng din dudng xe hodc cac cong ty thé tin dung.
[Phuong 4n thuc hién thir bay]

Dudi day, phin mo ta cac chu hinh va cac ndi dung xir Iy trong hé thdng xir Iy
thong tin 1 theo phuong an thyc hién thir bdy tuong tu voi c4u hinh va noi dung xtr ly
cla phuong &n thuc hién thir nhit va phuong 4n thuc hién thit hai s& dwgc bé qua. Hé
théng xir 1y thong tin 1 theo phuong 4n thuc hién ndy c6 co s& dit liéu lién quan dén
khach hang 15351, 1535R thé hién trén Fig.11A, lam co s& dit liéu lién quan dén
khéch hang 153.

Trong phﬁn trai cta Fig.11A, thé hién mot vi du co s& dir lidu lién quan dén
khach hang 1535L gdm dit liéu dic trung ctia mdi khéch di qua phia trude cia bién chi

dan k¥ thuét so cho mdi bién chi din k¥ thuat s6, 1am dit liéu dic trung cta cac khach
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hang. Trong phan phai trén Fig.11A, thé hién mét vi du vé co s& dit ligu lién quan dén
khéch hang 1535R gdm dit liéu dic trung ctia mdi khach qua céc ctra ban vé cho mdi

ctra ban vé cia cac nha ga, lam dit liéu dic trung cda cic khach hang.

Theo Fig.11A, dit li€u ddc trung cda cic co s& dit li€u lién quan dén khach hang
1535L dai dién cho diém dat bang chi din k§ thuat sb. Ngoai ra, dit liéu dic trung dai
dién cho gi6i tinh, tudi va ngdy va gio khach di qua. Gi6i tinh va tudi ctia khach di qua
6 thé duge xéac dinh tir mot hinh anh dwgc chup bang méy anh lip trén bang chi dan
k¥ thuét sb hodc duoc lip & ving xung quanh cta né. Dit liéu dic trung c6 thé dai dién
cho sb lwong khach di qua trong mdi mui gidy gin bang chi dan k§ thuit sd, sb luong
ngudi xem bang chi din k§ thuét sb trong méi mui gid, va dit liéu dai dién cho thong
tin ngudi quang céo trong mdi mui gio.

Dir liéu dic trung ctia mdi khéch di qua trong co s& dit lidu lién quan dén khach
hang 1535R dai dién cho gi6i tinh, tudi va ngay va gid khach di qua, ciing nhu mot ID

cla cra ban vé di qua va ID clia nha ga c6 clra ban vé.

Thiét bi xt Iy dir lidu 10 c6 co s& dit lidu lién quan dén khach hang 1535L phan
cum phén 16n dit li€u dic trung tuong tu vé dac trung cua khach di qua, vi du, trong co
s& dit liéu lién quan dén khach hang 1535L. Sau d6, d6i voi mdi phan cum, phan 16n
dit liéu dac trung thude cing phan cum duge xi 1y thdng ké dé tao ra dir liéu dic trung
ctia khach di qua 4o trong d6 phan 16n dir lidu dic trung thude ciing phan cum dugc
tich hop cho mdi phan cum. Trong cach ny, thiét bj xir 1y dit liéu 10 tao ra co s& dit
liéu sau xir Iy 155 gbém dit liéu dic trung ctia mdi khach di qua 4o, twong Gmg véi co s

dit liéu lién quan dén khach hang 1535L.

Vi du, thiét bi x@ Iy dit liéu 10 c6 co so dit liéu lién quan dén khach hang 1535R
phan cum phén 1én dit lidu ddc trung tuong tu vé dic trung ctia khach di qua trong co
s& dir lidu lién quan dén khach hang 1535R. Dit liéu dic trung duogc xir ly théng ké
cho mdi phan cum dé tao ra co s& dit liéu sau xtr Iy 155 bao g@)m dit liéu dac trung cia
mdi khéch di qua &o.

Thiét bi két hop dir lidu 50 dugc cdu hinh dé tao ra co sé dit liéu két hop 557
bang cach két hop co s dit lidu sau xtt 1y 155 tuong tng véi co sé dit lidu lién quan
dén khach hang 1535L va co so dit liéu sau xir 1y 155 twong tmg vé6i co s& dit lidu lién

quan dén khach hang 1535R.
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Vi du, thiét bi két hop dit liéu 50 sir dung céc tham sb dai dién cho gidi tinh va
tudi cua khach di qua duoc gilt chung béi cac co s& dit lidu sau xir Iy 155, cling nhu
tham sd lién quan dén dia didm 1am dit lidu tham chiéu, dé két hop cac co s& dit lidu
sau xu ly 155 duoc két hop dé két hop dit li€u dic trung tuong tu vé dic trung dai dién

cho dir liéu tham chiéu gitta céc co s dit lidu sau xtt Iy 155 duge két hop.

Theo co s dit liéu sau xtr Iy 155 twong tng véi co so dit liéu lién quan dén khach
hang 1535L, “tham s lién quan dén dia diém” twong tmg véi mot tham sb 14 dia diém
cta bang chi din k¥ thuét s cua dit lidu dic trung. Trong co s& dit liéu hau xi Iy 155
ma tuong Gng véi co s dit liéu lién quan dén khach hang 1535R, “tham 56 lién quan

dén dia diém” twong ing voi cac tham so 1a nha ga va cira ban vé.

Theo co sé dit lidu két hop 557 dugc tao ra nhu vay, vi du, mbi quan hé¢ tuong
tng gifta khach di qua mét cira ban vé va khach di qua truéc bang chi dan k§ thuat s6
c6 thé duge phéan tich. Do d9, theo su thay d6i khach di qua ¢ ctra ban vé, viéc quang

c4o hién thi trén bang chi dan k¥ thuat sb c6 thé dugc thay doi thich hop.
[Phuong an thuc hién thir tdm]

Duéi ddy, phdn md ta cic cdu hinh va cic ndi dung xt 1y trong hé théng xir ly
thoéng tin 1 theo phuong an thyc hién thr 8 twong tu véi cAu hinh va ndi dung xi ly
ctia phuong én thyc hién th nhét va phuong an thuc hién thtr hai s&€ dugc bdé qua. Hé
thdng xir ly thong tin 1 theo phuwong 4n thuc hién ndy c6 cic co s¢ dir liéu lién quan
dén khach hang 15361, 1536R thé hién trén Fig.11B, 1am co sé dit liéu lién quan dén
khéach hang153.

Trong phﬁn tréai trén Fig.11B, thé hién mét vi du vé co s dit lidu lién quan dén
khach hang 1536L gdm dit liéu dic trung ctia mdi khach di qua trong khu vuc gidm sat
duoc chup bdi may anh, lam dit liéu dic trung vé cac khach hang. Trong phin phai
trén Fig.11B, thé hién mot vi du v& co s dit lidu lién quan dén khach hang 1536R gdm
dit liéu dic trung dai dién cho cach st dung méy ban d6 udng tu dong, 1am dit lidu dic

trung cta cdc khich hang.

Theo Fig.11B, dit liéu ddc trung cia co s& dir liéu lién quan dén khach hang
1536L dai dién cho dia diém (khu vuc giam séat) noi khach di qua dwoc chup va mui

gio. Ngoai ra, dit liéu dac trung dai dién cho gi6i tinh va tudi cua khach di qua. Thém
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nita, dir liéu dic trung c6 thé dai dién cho thoi gian gitt lai hodc thoi gian di qua cia

khach.

Co s& dit liu lién quan dén khach hang 1536R gdm dit lidu dic trung cta mdi
1an ban dd udng trong mbi may ban hang tu dong. Dit liéu ddc trung tao thanh co so
dir lidu lién quan dén khach hang 1536R dugc cAu hinh theo cach gidng nhu trong dir
liéu dac trung cua co s¢ dit liéu lién quan dén khach hang 1532R theo phuong an thuc
hién thir tu.

Thiét bi x&r Iy dit 1iéu 10 ¢6 co sé dit liéu lién quan dén khach hang 1536L phan
cum phan 16n dit liéu dic trung twong tu vé dic trung khach di qua, trong co s& dit lidu
lién quan dén khach hang 1536L. Sau d6, di véi mdi phan cum, phan 16n dit liéu dic
trung thudc cung mot phan cum dugce xur ly théng ké dé tao ra dit liéu dic trung cta
mot khach di qua o trong d6 phan 16n dit lidu dic trung thudc cling mot phan cum
duoc tich hop nhit cho mdi phan cum. Trong céch nay, thiét bi xir 1y dir lidu 10 tao ra
co s& dit liéu sau xir Iy 155 gém dir lidu dic trung ctia mdi khach di qua 4o, trong tmg

v6i co s¢ di lidu lién quan dén khach hang 1536L.

Thiét bi xtr Iy dit 1iéu 10 ¢6 co s& dit lidu lién quan dén khach hang 1536R phan
cum phan 16n dit liéu dic trung cho mdi dit lidu dic trung twong tu vé dic trung nguoi
mua hang, trong co s& dit liéu lién quan dén khich hang 1536R, theo d6 tao ra co s&

dir liéu sau xt Iy 155 goém dit lidu dic trung ctia mdi ngudi mua hang 4o.

Thiét bi két hop dit lidu 50 dugc cAu hinh dé tao ra co so dir liéu két hop 557
bang cach két hop co s& dit lidu sau xtr 1y 155 tuong Gng véi co s& dit lidu lién quan
dén khach hang 1536L va co sé dit liéu sau xt Iy 155 twong tmg v6i co s& dit liéu lién

quan dén khach hang 1536R.

Vi du, thiét bi két hop dit liéu 50 sir dung cac tham sd dai dién cho gi6i tinh va
tudi duge gitt chung béi cac co sd dit lidu sau xir Iy 155, ciing nhu mot tham s lién
quan dén dia diém 1am dir liéu tham chiéu, ¢é két hop cédc co s& dit lidu sau xtt Iy 155
duoc két hop dé két hop dit li€u dic trung tuong tu vé dic trung dai dién cho dit li€u
tham chiéu gifta cac co s dit lidu sau xir Iy 155 dugc két hop. Trong co so dit liéu sau
xir Iy 155 twong Gng voi co so dit lidu lién quan dén khach hang 15361, “tham s lién
quan dén dia diém” twong tmg v6i mot tham sd duoc gitr boi dit lidu dic trung va dai

dién cho dia diém noi khéach di qua da dugc chup anh. Trong co s& dit liéu sau x@ ly
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155 tuong ung vdi co sé dit liéu lién quan dén khach hang 1536R, “tham s lién quan

dén dia diém” twong Gmg v4i mot tham so 1a dia diém cua mot may béan hang tu dong.

Theo co s& dir liéu két hop 557 duogc tao ra nhu viy, vi du, mbi quan hé tuong
g gitta su phan bd va thoi gian khach gift lai di qua va hanh vi mua sim tai cac may
ban hang tw dong c6 thé dugc phén tich. Cac két qua cta viéc phan tich nay co thé
gitp cho viéc quan 1y hang t6n kho ciia cdc may ban hang tu dong, viéc phéan loai, va

hién thi cac dé xuit.
[Cac phuong an thuc hién khéc]

Sang ché khong bi gi¢i han & cac phuong 4n thuc hién dugc mo ta trén day, va co
thé thuc hién céc phuong 4n khac nhau. Vi dy, theo cdc phuong 4n thuc hién trén day,
mot vi du d3 duge md td cac nhom khach hang gifta cdc co s& dit liéu duoc két hop
(céc co so dit liéu sau xt Iy 155 hodc cac co s& dit lidu lién quan dén khach hang 153)
1a khong ddng nhét. Tuy nhién, céc k¥ thuit clia sang ché nay c6 thé duoc st dung dé
két hop céc co sd dit liéu dai dién cho céc loai ddc trung khac nhau dbi v6i cac nhoém
khach hang giéng nhau. Vi du, cic k¥ thuat ciia sang ché nay c6 thé dugc sir dung dé
két hop dit liéu mua tai cac clra hang tién 1gi va Kkét hop dir liéu mua tai céc si€u thi dbi
v6i cac nhom khach hang gidng nhau. Bit ky phwong 4n thuc hién nao trong ¥ twdng
k¥ thuat duge xac dinh tir cach dién dat cua cac yéu cdu bao ho 12 cac phuong an thuc

hién ctia sang ché.

Cubi clng, su tuong quan gitta cac thuét ngit sé duge mo ta. Bo phan tinh toan 11
(d3c biét, bd phan phan cum 110 va by phan xtr ly 115) duoc b tri trong thiét bi xr ly
dit liéu 10 twong tng v6i mot vi du vé bd phan phat sinh. By phén tinh toan 51 (dic
biét, bo xir ly tdng hop dit lidu 510) b tri trong thiét bi két hop dit lidu 50 twong tng
v6i mot vi du v& bd phan td hop. BO phén luu trit 55 bb tri trong thiét bi két hop dit
liéu 50 twong tmg v6i mot vi du vé bd phan luu trir. Tap hop dit liéu dic trung tao
thanh co sé dit lidu (co sé dit 1idu lién quan dén khach hang 153/ co s& dir lidu sau xir
Iy 155) hodc tap hop nguoi, cac dd vat (vi du, cac thiét bi dau cudi di dong/ cic may
ban hang tu ddng/ cac 10 / céac thé), hodc cic dia diém (vi du, cac cira ban vé/ cac cong
thu phi) twong g véi mot vi du ciia mot nhoém. Cac yéu t6 ctia tap hop twong Gmg véi

mot vi du ciia mot phan tu.
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Yéu ciu bao hd
1. Hé théng xir 1y thong tin gdm:

b6 phan phét sinh dugc ciu hinh dé phat sinh co so dit liéu thir nhat, co s& dit
liéu tht nhit bao gdm dit liéu dic trung ctia mdi phin tir 40 dugc phat sinh bang cach
tich hop dit liéu dic trung ctia phan 16n phan tir gidng hodc tuong tu vé dic trung bang
céch xtr Iy théng ké dua vao dir liéu dic trung ctia mbi phén tir ciia nhém thir nhéat, di
liéu dic trung cia mdi phan tir 40 bao gdm mat sé théng ké duoc tinh toan bang viée
xtt y théng ké; va

b phan két hop dugc cu hinh dé két hop co s dir lidu thir nhit dugc phét sinh
bdi bo phén phét sinh véi co sé dit liéu thir hai bao gdm dit lidu dic trung ctia mbi
phin ttr & nhém thir hai, nhém thir hai 13 gidng hodc khac so v6i nhém thir nhét,

mdi dit lidu dic trung cta co s& dit lidu thiy nhét va co s& dit liéu thir hai bao
gdm dit liéu tham chiéu dugc tham chiéu dén vao luc két hop, dit liéu tham chiéu dai

dién cho kiéu dic trung chung giita co s dir liéu thi nhit va co sd dit lidu thi hai,

b6 phén két hop két hop co s dit liéu thir nhét va co s dit liéu thir hai dé két
hop dit licu dac trung giéng hodc tuong tu vé dic trung dai dién bdi dit liu tham chiéu
gifta co s& dit lidu thir nhat va co so dit liéu thit hai.
2. Hé théng xt 1y thong tin theo diém 1,

trong d6 bd phan phét sinh phan cum mot tép hgp dit liu dic trung lién quan
dén nhom ther nhit phan 16n dit lidu ddc trung gidng hodc twong tw vé dic trung, va xir
Iy théng k& cho mdi phén cum phan 16n dit liéu dic trung twong tmg véi phan cum dé
tinh mot sd théng ké cho mdi tham s cua phén 16n dit liéu ddc trung, theo cach do
phét sinh dit liéu dic trung cho mbi phén t 40 bao gdm mot sb thong ké 1am gié tri

tham sb dai dién cho dic trung.
3. Hé théng xi Iy thong tin bao gdm:

b0 phan luu trit dugc ciu hinh ¢ luu co s dit lidu thi nhat va co sd dit liu thir

hai; va

b phén két hop dugc cAu hinh dé két hop co s& dit lidu thi nhit va co s& dit

liéu thir hai dugc luu trong bd phén luu trit,
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co s& dit liéu thir nhéat 14 co so dit liéu bao gém dit lidu ddc trung ciia mdi phﬁn
tir 40 duoc phat sinh boi viée tich hop dit liéu dic trung ctia phan 16n phan tir gidng
hodc twong tu vé dic trung br?mg cach xur ly théng ké dya vao dit li€u ddc trung cia
mdi phén tt & nhém thir nhét, di liéu dic trung ctia mdi phan tir 40 bao gdm mét sb
thdng ké duoc tinh toan boi viée xir Iy thdng ke.

co s dir liéu tht hai 1a co s dir li€u bao g@)m dit liéu dic trung cia mobi phén
tir & nhém thi hai, nhom thir hai 13 giéng hoic khac v6i nhém thi nhit,

mbi dir liéu dic trung cia co so dit lidu thir nhat va co s¢ dit liéu th hai bao
gdm dir liéu tham chiéu dugc tham chiéu dén vao lac két hop, dit liéu tham chiéu dai

di

Qs

r nhét va co's

o

liéu thir hai,

bd phan két hop két hop co s& dir liéu thir nhit va co s dir lidu thir hai d& két
hop dit liéu dic trung giéng hodc twong tu vé dic trung dai dién bai dit liéu tham chiéu
gifta co s& dir liéu thir nhat va co sé dit liéu thi hai.
4. Hé théng xir Iy thong tin theo diém bt ky trong sb cac diém tir 1 dén 3,

trong d6 dit liéu dic trung ctia mdi phﬁn tr cia co s& di li€u tha hai 1a dir liéu
dic trung cia mdi phan tir 4o dwoc phat sinh bdi viée tich hop dir liéu dic trung cla
phan 16n phan tir gidng hoidc twong tu v& dic trung, dua vio dit liéu dic trung ctia mdi
phin tr & nhom gidng hodic khac v6i nhém thir nhét.
5. Hé théng xtr 1y thong tin theo diém bat ky trong sb cac diém tir 1 dén 3,

trong d6 co s& dit liéu tht hai 1a co s¢ dit liéu gdm dit liéu ngudn don lam di

liéu dac trung.
6. Hé théng xir Iy thong tin theo diém bét ky trong s6 cac diém tir 1 dén 5,

trong d6 mdi nhém thir nhat va nhém thir hai 1 mét tdp hop cua it nhit mot

trong sb nguoi, cac dd vat, dich vu, va dia diém, va phﬁn tr 1a mot yéu td cia tap hop.
7. Hé théng xit Iy thong tin theo diém 6,

trong d6 mot trong sé nhém thir nhit va nhém thi hai 1a mdt tap hop ngudi, va
sd con lai trong nhom thtr nhit va nhom tht hai khac 12 mot tap hop gdm it nhit mét

trong so cac do vat, dich vy, va dia di€m lién quan dén nguoi.

8. Hé théng xtt Iy thong tin theo diém 6,
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trong d6 mdi nhém trong sé cac nhom thir nhit va nhom thi hai 13 mét tap hop

it nhat mot trong sb cac dd vat, dich vu, va dia diém lién quan dén nguoi.
9. Hé théng xi Iy thong tin bao gdm:

phén 16n bd phén phat sinh duge ciu hinh dé phat sinh phan 16n co so dit liéu

cho cdc nhom giong hodc khac nhau; va

b6 phén két hop dugc cAu hinh dé két hop phan 16n co so dit liéu dwoc phat
sinh béi phan 16n bd phéan phat sinh,

mdi bd phén phét sinh duoc ciu hinh @ phét sinh co s dit liéu bao gém dir liéu
dac trung cia mdi phén tir 40 dugc phat sinh bing cach tich hop dit lidu didc trung ctia
phin 16n phdn tir gibng nhau hodc twong tw vé dic trung bang cach xir Iy théng ké, 1am
co s¢ dir li€u, dua vao dit liéu ddc trung cua mbi phén tr cia nhém twong tng, dit liéu
dic trung cia mdi phén tir 40 bao gdbm mot sé théng ké dugc tinh toan béi viee xi ly

théng ké,

mdi dit lidu dic trung ciia phan 16n co s dit liéu gdm dit liéu tham chiéu dugc
tham chiéu dén vao lac két hop, dit liéu tham chiéu dai dién cho mét kiéu dic trung
chung cta co sé dit liéu duoc két hop,

bo phan két hop két hop phan 16n co s& dit lidu dé két hop dir liéu dic trung
gibng hoic trong tu vé dic trung dai dién boi dit liéu tham chiéu trong s phan 16n co
s& dir licu.

10. Hé théng xi Iy thong tin theo diém 9,

trong d6 mdi bo phan phat sinh phan cum mdot tdp hop dit liéu ddc trung lién
quan dén nhém thanh phan 16n dir liéu dic trung gidng hodc twong tw vé dic trung, va
xir Iy théng ké déi v6i mdi phan cum phén 16n dit liéu ddc trung twong Gmg véi phan
cum dé tinh toan mot sb théng ké cho mdi tham sb cua phén 16n dit liéu dic trung,
theo cach d6 phat ra dir liéu dic trung cia mdi phan tir 4o bao gdm mot sb thong ké
lam gi4 tri tham sb dai dién cho dic trung.

11. Hé théng xir Iy thong tin bao gdm:

bd phén luu trit duge cau hinh d€ Iuu phan 16n co sé dit ligu; va

-41-



33572

bo phéan két hop duoc céu hinh dé két hop phan 16n co s¢ dit lidu duge luu
trong bd phén luu tri,

mdi co s& dit lidu 12 co s dir liéu ddi v6i nhém gidng nhau hozc nhém khac
nhau, co s dit liéu bao gém dit liéu ddc trung cua mdi phﬁn t&r 4o dugc phat sinh boi
viéc tich hop dit li€u dac trung cua phan 16n phan tir giéng hodc twong tu v& dic trung
bdi viée xt ly théng ké, dua vao dir liéu dic trung ctia mdi phén tr cia nhém tuong
tng, dit lidu dic trung ctia moi phdn tir 40 bao gém mot s6 thong ké dugce tinh toan boi
viée xir Iy thong ke,

mdi dit liéu dic trung ctia phan 16n co sé dit liéu bao gdm dir lidu tham chiéu dé
tham chiéu dén vao luc két hop cac co so dit lidu, dit lidu tham chiéu dai dién cho kiéu

déc trung chung cua co sé dit 1i€u duge két hop,

bo phan két hop két hop phin 16n co s& dit liéu dé két hop dit liéu dic trung
giéng hodc tuong tu vé dic trung dugc dai dién boi dir liéu tham chiéu trong sb phén
16n co s& dit licu.
12. Hé théng xir Iy thong tin theo diém bat ky trong s6 cac diém tir 9 dén 11,

trong d6 bd phan két hop duoc ciu hinh dé két hop phan I6n co so dit liéu
thong qua mdt kiéu co s& dit liéu cu thé, kiéu co s dit liéu cu thé g(‘?)m dir liéu nguén
don 1am dir lidu ddc trung cho mdi phan tir ctia nhém ma nhém d6 14 nhém giéng hodc
nhém khac vai mot trong cac nhém tuong mg véi phan 16n co s¢ dit lidu,

dir liéu nguén don bao gém dit liéu tham chiéu dugc tham chiéu dén vao lac két
hop cac co s& dit liu, dir liéu tham chiéu dai dién cho mot kiéu dic trung chung cta
co s& dit litu duoc két hop, va

b6 phan két hop két hop kiéu co s& dit liéu cu thé va mdi kiéu co sé dit liéu
khac dé két hop dit lidu dic trung twong tu vé dic trung dai dién boi dit liéu tham

chiéu, theo cach d6 két hop phin 16n co s& dit lidu qua kiéu co s& dit lidu cu thé.
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