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Linh vue k§ thuit dwoe dé cip

Sang ché d& cap dén thé dai dién duoc lién két véi cac thé Gmg dung, hé thong
thanh to4n va phurong phép duoc ding trong hé théng nay, va cu thé 1a dén thé dai dién
dugc lién két véi thé tng dung, hé thdng thanh toan va phuong phép dung trong hé
thdng nay, nhd d6 thé thanh toan chinh cia cac thé tng dung dugc déng ky qua Ung
dung hoic web c6 thé dugc thay dbi theo th‘oi» gian thyc, va khi mot thé dai dién duoc
lién két voi thé ung dung dugc phat hanh va duogc duara dé thanh toan, thé thanh todn
chinh dugc chi dinh tir trude c6 thé duge sir dung cho quy trinh cip quyén, chao hang
dich vu va &p dung thanh tich st dung thé.

Tinh trang ky thuit ciia sang ché

Céc thé di dong thong thudng bao gdm thé di dong loai mddun nhan dang nguodi
yéu ciu da ning (Universal Requester Identity Module - U SIM) va thé di dong loai
ung dung (Application - App). Thé di ddng loai USIM la loai thé, duwgc phat hanh
trong USIM va luu trit thong tin s€ dugce st dung. Khi dién thoai théng minh ¢ ban
ghi thé di dong loai USIM dugc phat hanh trong d6 dén gan du cudi thanh toan dugc
bd tri trong cira hang chi nhénh, vi¢c thanh todn dwgc thyc hién. Tuy nhién, do thu tuc
phat hanh thé phtic tap va dau cudi thanh toan riéng 1& dugc yéu cu, nén chi mot sb
lugng cira hang chi nhnh c6 gii han c6 thé str dung hé théng thanh toan thé di dong
loai USIM. Ngoai ra, hé théng thanh toan thé thuc sén cé st dung thé tir hodc IC thyuc
khong thé dugc thay dbi boi hé thdng thanh toan st dung dién thoai di dong dua trén
k¥ thuét truyén théng treong gn (Near Field Communication - NFC) do vén dé vé su
thiéu hiéu biét voi hé thdng thanh toan di dong.

Nhu duoc thé hién trén Fig.1, khac biét cia thé di dong loai ung dung nim &
chd né c6 thé duge ding ky mot cach don gian qua ing dung dé sau d6 duge st dung
ma khong phai trai qua thi tuc phat hanh thé phic tap trong d6 thiét bi diu cubi khach
hang 10 thuc hién ting dung 11 d& théng bao cho hé thdng may chi cong ty thé 100 vé
tin nhén thanh toan trudc khi giao dich dé sau d6 yéu ciu thong tin thé mot 1an, va

truyén thong tin thé mot 14n nhan dwoc dén dau cudi ctra hang chi nhanh 50 duéi dang
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NFC, mi vach hodac ma QR, va dau cudi ctra hang chi nhanh 50 truyén tin nhin yéu
ciu cip quyén bao gdm thong tin thé mot 1in dén hé théng may chi cong ty thé 100
qua mang cép quyén 200.

Tuy nhién, do thé ing dung cling cAn dAu cudi thanh toén riéng r&, gidng nhu
thé di dong USIM, nén chi mdt sb lugng c6 han cira hang chi nhanh ¢6 thé str dung hé
thdng thanh toan thé di dong loai USIM. Ngoai ra, h¢ théng thanh toan thé di dong loai
USIM chi dugc str dung mot cach han ché do mot s6 van dé, bao gbm su thiéu hiu biét
v6i hé thdng thanh toan ma vach hodc NFC, viée sir dung bét tién phwrong thirc nhap sé
bao mat thanh toan bing céch thuc hién tmg dung thanh toan bét ctr khi nao viéc thanh
toan can dugc thuc hién, cac 18i thanh toan trong méi truong khong thuc hién dugce
g dung do dién thoai thong minh bi hét pin gay ra.

Ban chét ky thuit clia sang ché

| Dé giai quyét cac van d8 cua giai phap ky thuat da biét, muc dich cia sang ché
13 d& xuit thé dai dién duogc lién két vé6i cac thé ung dung, hé théng thanh toan va
phuong phép dung trong hé théng nay, ching c6 thé dugc st dung & moi cira hang chi
nhéanh cua céc thé tin dung thong thuong, co thé duoc van hanh ma khong gay ra vén
d& bét k cho cac khach hang thé s&n c6 khi st dung viéc thanh todn thé va ¢ thé loai
b6 su bét tién khi s¢ hiru nhidu thé thanh todn, nhu duge dy dinh béi hé thong thanh
toan thé di ddng (USIM hodc thé tng dung).

Céc khia canh trén diy va cac khia canh khac cia sang ché s& dugc mo ta hoiic
duoc hiéu rd trong phin mé ta cic phwong 4n lam vi du sau day.

Theo mot khia canh, sdng ché @& xuét hé théng thanh toan cua thé dai dién duogc
lién két véi cc thé tmg dung, hé théng thanh toan ndy bao gbm thiét bi d4u cubdi khach
hang dugc ndi véi hé théng may chui cong ty thé qua ung dung hodc web va ¢ kha
nang thay thé thé thanh toan chinh bang mot loai duge lya chon trong s6 it nhat mot
ho#c nhidu thé ung dung dugc ding ky trong tng dung hodc web theo thoi gian thue,
thé dai dién ti€u chuén, thé nay c6 thé duoc str dung truc tuyén hodc ngoai tuyén duéi
dang dai dién cta céc thé ing dung, mang cap quyén trong d6 yéu cAu cp quyén hodc
mua dugc tao ra dua trén thé dai dién, va hé théng mdy chu cong ty thé thyc hién quy
trinh cdp quyén hoic mua dya trén thé thanh todn chinh cta cac thé Uing dung dugc

ding ky dwoc lién két véi thé dai dién.
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Theo hé thdng va phuong phap thanh toan thé dai dién duoc lién két voi thé tng
dung theo mdt phwong 4n clia sang ché, khach hang co thé sir dung thuén tién nhiéu
loai hang hoéa hogc dich vu theo céc cach thay ddi theo cc diéu kién trong thoi gian
thuc béng cach mang theo chi mot thé dai dién, thay vi s& hitu nhiéu thé thanh toéan.
Ngoai ra, khach hang c6 thé ding ky chi mot thé dai dién duoc sir dung dé thanh toan
truc tuyén ma khong can dang ky 14n luot timg thé thanh toan véi cac nén tang thanh
toan khac nhau bit cr khi nao viéc thanh toan cn dugc thuc hién. Hon nita, viéc thanh
toan thé dugc bao mat c6 thé dugc thuc hién dua trén thé dai dién ma khong quan tdm
dén ngudn cép dién cta dién thoai di dong.

Ngoai ra, hé théng va phwong phép thanh toan thé dai dién dwoc lién két vai thé
ting dung theo mot phuong 4n clia sang ché c6 thé duge st dung thudn tién tir phia céc
cira hang chi nhanh va cic cong ty mang gié tri gia ting (Value-Added Network -
VAN) do hé thdng thanh toan thé sin c¢6 dugc sir dung binh thudng. Pidu nay c6 nghia
1a, khong cin phai hudn luyén cic nhan vién vé& hé thdng dich vu méi va khong can
phai lam cho céc nhéan Vié‘l’l cam thdy bt tién khi st dung hé théng dich vu mé&i. Ngoai
ra, khong gidng nhu cac hé thdng thanh toan thé di dong sin c6 (USIM, thé tng dung)
trong d6 dau cudi thanh toan riéng r& s& dwoc cai dat va phat trién va c6 thé duge st
dung chi & cAc ctra hang chi nhanh cu thé, hé thdng va phuong phap thanh toan thé dai
dién duoc lién két véi thé tng dung theo mdt phuong an cia sang ché c6 thé dugc sir
dung & cira hang chi nhanh bét ky ctia hé thdng thanh toan thé thong thudng.

Theo hé thdng va phuong phap thanh toan thé dai dién duogc lién két véi thé tng
dung theo mot phuong 4n cia sang ché, do cong ty thé cung cip nhidu loai hang hoa
hodc dich vu st dung mot thé thanh toan thuc, nén cé thé t6i thiéu héa cac su kién phét
sinh ctia cac thé thanh toan thyuc, nhd d6 tiét kiém chi phi lién quan dén viéc phat hanh
cac thé mai, bao gdm cac vét lidu thd, vide dong goi va van chuyén céc thé tréng, va
dat dugc hi€u qua-x ly phat hanh.

M3 t vin tiit cdc hinh vé

Fig.1 14 so dd truyén thong thé hién quy trinh thanh toan cta hé théng thanh
toéan thé loai rng dung thong thuong;

Fig.2 1a so @6 gian lugc téng thé thé hién hé théng thanh toan thé dai dién dugc

lién két v6i thé tng dung theo mdt phuong 4n ciia sang ché;
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Fig.3 1a so dd gian lugc chi tiét thé hién hé théng méy chu cong ty thé cua hé
théng thanh toan thé dai dién dugc lién két voi thé tng dung theo mdt phuong an cia
sang ché;

Fig.4A 13 so dd gian lugc chi tiét thé hién co s& dit lidu sd céi thé ing dung clia
hé thdng thanh toan thé dai dién dlch lién két vai thé timg dung theo mot phuong an
clia séng ché;

Fig.4B 1a so dd gian luoc chi tiét thé hién co s dit liéu so khép thong tin cép
quyén thé dai dién ctia h¢ théng thanh to4n thé dai dién dugc lién két voi thé tng dung
theo mot phuong 4n cia sang ché;

Fig.5 12 so dd truyén thong thé hién phuong phap chuyén thé thanh toan chinh
thanh mét trong sd cac thé tmg dung dugc lién két vai thé dai dién theo mot phuong én
ctia sang ché;

Fig.6A 14 so dd truyén thong thé hién quy trinh cip quyén cua thé dai dién dugc
lién két v6i thé ing dung theo mdt phuong 4n cla sang ché;

Fig.6B 1a Iuu d6 thé hién quy trinh cép quyén cia thé dai dién dugc lién két voi
thé ing dung theo mdt phuong an cua sang ché;

Fig.7 13 luu @b thé hién phuong phép phét hanh thé dai dién dugce lién két véi
thé img dung theo mdt phuong an cia sang ché; va

Fig.8 14 so db khai niém thé hién c4c hi¢u qua mong doi nho st dung thé dai
dién dugc lién két voi thé tmg dung theo mdt phuong 4n cia sang ché duogc dang ky
véi cac nén tang thanh toan khac nhau.

MO ta chi tiét sang ché

Duéi ddy, hé théng va phuong phap thanh toan thé dai dién dugc lién két voi
thé ing dung theo m¢t phuong 4n cua sang ché s& dugc md ta chi tiét co dwa vao cac
hinh v& kém theo.

Mic du sang ché duge mo ta qua phuong an lam vi du duge minh hoa trén cac
hinh v& kém theo, nhung cin luu ¥ ring phwong 4n 1am vi du chi 12 dé giap cho d& hidu
muc dich cta sang ché va khong dugc hiéu ring muc dich clia sang ché bi gi6i han &
phuong 4n lam vi du dugc minh hoa.

Thuat ngit “thé tin dung” dugc néu trong ban md ta nay co thé bao ham thé tin
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dung, thé séc, thé qua ting, v.v., ma khong bi gi6i han & nghia ciia n6 theo loai thé hodc
phuong tién. Do d6, nguoi sit dung ¢ thé tan dung sy da dang cua cac dich vu thé va
céc loi ich thu dugce bdi cac thanh tich st dung thé nho sir dung mot the dai dién. Diéu
nay c6 nghia 13, thé dai dién dugc mo ta trong phén mb ta sau day c6 thé c6 nghia 12 thé
thanh toan thuc ma thuc té c6 thé dugc ngudi st dung mang theo.

Fig.2 1a so dd gian lugc tdng thé thé hién hé théng thanh toan thé dai dién dugc
lién két v6i thé tng dung theo mdt phuong 4n cuia sang ché, Fig.3 1a so dd gian lugc
chi tiét thé hién hé théng may chu cong ty thé clia hé thdng thanh toén thé dai dién
duoc lién két voi thé ing dung theo mdt phuong an cla sang ché, Fig.4A 13 so dd gian
luge chi tiét thé hién co sé dit lidu s6 cai thé mg dung ctia hé théng thanh todn thé dai
dién duoc lién két voi thé tng dung theo mot phwong 4n clia sang ché, va Fig.4B la so
db gian lugc chi tiét thé hién co s¢ dit liéu so khép thong tin cip quyén thé dai dién cua
hé théng thanh toan thé dai dién dugc lién két v4i thé tng dung theo mdt phuong an
cua séhg ché. |

Trén Fig.2, hé thdng thanh toén thé dai dién duoc lién két voi thé ing dung 1
theo mot phwong 4n cua sang ché c6 thé bao gdm thiét bi 'd?lu cubi khach hang 10 ma
c6 thé dang ky thé tin dung 1am thé mg dung qua tng dung (hodc web) 11 va co thé
thay dbi thé thanh toan chinh, thé dai dién 30 dugc lién két vé6i cac thé ung dung dugc
dang ky tir thiét bi dAu cudi khach hang 10, thiét bi dau cudi clra hang chi nhanh 50 doc
thong tin thé va tao tin nhén yéu ciu cip quyén v6i thong tin thanh vién phu thudc va
thong tin chi phi thanh todn dugc bd sung vao thong tin thé dugc doc tir chip mach tich
hop (Integrated Circuit - IC) hoiic vach tir (Magnetic Stripe - MS) ctia thé dai dién 30
khi yéu cu thanh toan dugc truyén tir thé dai dién 30, hé théng méy chu céhg ty thé
100 nhén tin nhin yéu ciu cép quyén dugc tao boi thiét bi dau cubi cira hang chi nhanh
50 va xdc dinh liéu c6 thyc hién viéc clp quyén ddi véi yéu cAu cip quyén hay khong,
va mang cip quyén 200 két néi thiét bi dAu cudi cira hang chi nhanh 50 véi hé théng
may chu cdng ty thé 100.

Thiét bi ddu cudi khach hang 10 ¢6 thé 13 thiét bi ma c6 thé xir Iy viéc thanh ton
trong moi truong di dong, bao gbm thiét bi xach tay nhu dién thoai di dong, dién thoai
théng minh, may tinh x4ach tay (notebook), hodc thiét bi hd trg s& c4 nhan (Personal

Digital Assistant - PDA), va mdy tinh c6 kha ndng thuc hién truyén thong hitu
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tuyén/vo tuyén.

Thiét bi ddu cubi khach hang 10 c6 thé khong duoc st dung khi thanh toan trir
khi cin phai diang ky, chi dinh hodc thay dbi thé thanh toan chinh. Do d6, ngay ca khi
thiét bj dAu cudi khach hang 10 khong c6 sin hogic khong ¢6 pin dé din dong thiét bi
dau cudi khach hang 10, thi viéc thanh ton c6 thé dugc thuc hién dua trén thé dai dién
30.

Ngoai ra, do khong can thuc hién tng dung (hodc web) 11 cua thiét bi ddu cudi
Khach hang 10 dé thuc hién viéc thanh toan, nén khong can thi tuc phuc tap dé thuc
hién viéc thanh toan. Hon nita, khong c6 rui ro ro ri sb bao mat va c6 thé khong can
thoi gian chd thanh toan.

Thiét bi du cubi khach hang 10 c6 thé thanh toan it nhit mot hogc nhiéu thé tin
dung dudi dang cac thé ing dung trong hé théng may chu cong ty thé 100 qua tng
dung (hodc web) 11 cuand, ¢6 thé chi dinh mot trong s6 cac thé timg dung 6 thé dugc
xac dinh dudi dang thé thanh todn chinh va ¢6 thé tao yéu cau chuyén thé thanh toan
chinh thanh thé tmg dung dugc chi dinh theo thoi gian thuc.

Néu chi thiét bi diu cubi ctra hang chi nhénh 50 thudc loai trong d6 thong tin the
c6 thé dugc doc tir chip IC hodc vach tir (MS), thong tin khach hang ¢6 thé duoc doc tir
thé dai dién 30 ctia hé thdng thanh todn thé dai dién duoc lién két v6i thé tng dung 1
theo mét phuong an cua sang ché, co s& ha ting thanh toan riéng r& c6 thé dugc yéu
cAu. Do d6, thiét bi diu cudi cira hang chi nhanh 50 c6 thé khong nhat thiét phai dat
duogc tu cach thanh vién phu thudc thé ing dung cu thé dé thuc hién viéc thanh toan
dya trén thé thanh toan chinh cua céc thé tng dung dugc dang ky tir thiét bi ddu cudi
khéach hang 10.

Hé théng may chi cong ty thé 100 bao gdm may chli phat hanh thé 110, may
chu xtt ly thao tac 130, va mdy chu cép quyén 150. M4y chu phat hanh thé 110 phat
hanh tAt ca cac thé tin dung. Khi tin nhén yéu cau cip quyén hoic tin nhén yéu cdu mua
dbi voi thé tin dung dugc phat hanh béi médy chii phat hanh thé 110 dugc nhén tir du
cudi cira hang chi nhanh 50 qua mang cép quyén 200, may chu xir ly thao tac 130 xac
dinh liéu yéu ciu cép quyén c6 hop 1€ hay khong va thuc hién quy trinh cAp quyén
bang cach tham chidu dén co s& dit lidu sb cai thé 101, co s& dit ligu sb cai thé (mg

dung 103, co s¢ dit liéu thong tin cip quyén 105, co s¢ dit liéu so khdp thong tin clp
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quyén thé dai dién 107, va co s& dit lidu sb c4i thanh vién 109, s& duge mo ta chi tiét
sau day. Méy chu cp quyén 150 dap lai yéu cau cp quyén dbi véi thiét bi dau cudi
ctra hang chi nhanh 50 véi két qua hoat dong cua quy trinh cép quyén hoic mua dugc
thuc hién bdi may cha xtr ly thao tac 130.

Khi may chi phat hanh thé 110 phat hanh thé tin dung, hé théng may chi cong
ty thé 100 c6 thé luu trit thong tin lién quan dén thanh vién thé, bao gdm s thanh vién,
sb déng ky cu tru, sb dién thoai di dong, v.v., trong co s& dit liéu sb cai thanh vién 109.

Ngoai ra, thong tin lién quan dén thanh vién thé dugc phat ra boi may chu phat
hanh thé 110, bao gi‘)m, vi du, sb thé, sb nhan dang ngén hang (Bank Identification
Number - BIN), thdi han hitu hiéu, m& x4c nhan thé (Card Verification Code - CVO),
mai san phém, ho#c cac dich vu ap dung dugc, co thé dugc luu trit trong co s& dit liéu
s céi thé 101.

Ngoai ra, théng tin thé ctia thé ing dung ding cho thé tin dung dugc phat hanh,
dugc ding ky qua thiét bi dAu cudi khach hang 10, bao gdm, vi dy, s6 thé tmg dung
dugc ding ky, hodc thong tin thé thanh toan chinh, ¢6 thé dugc luu trit trong co s& dir
liéu sb cai thé tmg dung 103.

Ngoai ra, thong tin v& cip quyén, bao gbm, vi du, s6 cAp quyén, thoi gian chp
quyén, ctra hang chi nhénh, lugng thanh toan, hodc dit liéu mua, co thé duoc luu trix
trong co s& dit li¢u thong tin clp quyén 105.

Hon nita, thong tin thé dai dién dugc yeu cAu cip quyén, thong tin thé thanh
toan thuc vé thé thanh toan thuc nhu 14 thé thanh todn chinh vao thoi diém cp quyén,
v.v. ¢6 thé dugc luu trit trong co s& dit liéu so khdp thong tin chp quyén thé dai dién
107. O ddy, thé thanh toén thyc c6 nghia 1a thé dugc sir dung vao thoi diém cip quyén
va thé thanh toan chinh c6 thé c6 cting khai niém véi thé thanh toan thuc vao thoi diém
cip quyén. Tuy nhién, khi nguoi st dung da thay dbi thé thanh toan chinh sau khi dugc
cAp quyén, thé thanh toan chinh c6 thé khac véi thé thénh toan thuec.

Trong hé thdng thanh toén thé dai dién dugc lién két vai thé tng dung 1 theo
mot phuong an cua sang ché, hé théng may chu cong ty thé 100 cb thé con bao gdbm co
s& dit liéu so khép thong tin cap quyén thé dai dién 107 va c6 thé so khép va luu trix

thong tin vé cép quyén ctia thé dai dién 30, tic 13, thong tin thé dai dién, thong tin vé
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thé thanh toan chinh duge dua ra thuc té dé thanh toén, va thong tin cAp quyén.

Do do, khi yéu cau thanh toan dugc tao ra tir thiét bi dau cudi cira hang chi
nhénh 50 st dung thé dai dién 30, may chu x@r ly thao tdc 130 nhén dang thé dai dién
30 bang cach tham chiéu dén co s& dit liéu sd cai thé 101, va xac nhén thé tng dung
ndo da duoc xéc dinh 1am thé thanh toén chinh dugc lién két voi thé dai dién 30 bang
céch tham chiéu dén co s& dit liéu sb cai thé ing dung 103. Méy chu chp quyén 150 c6
thé thuc hién viéc cip quyén duya trén thé thanh toan chinh dugc xac nhan boi may chu
xt ly thao tac 130 dé sau d6 x4y dung co s& dit liéu thong tin cAp quyén 105 va co thé
dua ra cac dich vu hogc céc lgi ich thu duoc bai thanh tich st dung thé cho cac thanh
vién thé tin dung dya trén thé thanh toén chinh.

Ngoai ra, mdy chu cép quyén 150 cho phép may chu xir Iy thao tic 130 xay
dung co s¢ dit liéu so khép thong tin cip quyén thé dai dién 107 va dép lai yéu cau
thanh toan déi véi thit bi dAu cudi cira hang chi nhanh 50 v6i s thé dai dién dwoc st
dung khi tim kiém thé thanh to4n chinh ma trén d6 viéc thanh toan dugc thuc hién thuc
té bang cach tham chiéu dén co so dit lidu so khdp thong tin cip quyén thé dai dién 107
khi sy kién (huy giao dich, yéu cdu mua, v.v.) dugc tao ra tir thiét bi ddu cubi cira hang
chi nhanh 50 qua thé dai dién 30.

Mang cap quyén 200 dugc mo ta trong ban md ta nay co thé 13 mang, nhu may
chu mang gi4 tri gia tang (Value-Added Network - VAN) chuyén tiép thong tin clp
quyén gifra thiét bj dAu cudi clra hang chi nhanh 50 va hé théng may chi cong ty the
100.

Khi thiét bi ddu cudi cira hang chi nhanh 50 truyén dit liéu thanh toan cho hé
théng may chd cong ty thé 100, mang cép quyén 200 co thé 1a may chi VAN dé thu
thap va quan ly cac phiéu ban hang (sale slip) dudi dang gidy Gy nhiém cla cac cong ty
thé khac nhau, thu dugc thong tin cong ty thé tir dit liéu thanh toan dugc truyén tir thiét
bi d4u cudi ctra hang chi nhénh 50 va cung cAp dit liéu thanh toan cho mdy chi cong ty
thé.

Trong hé théng thanh toan thé dai dién duoc lién két véi thé ing dung 1 theo
mot phuong an cua sang ché, viéc thanh to4n dua trén thé dai dién 30 ¢6 thé duoc thuc
hién theo ééch gidng v6i viéc thanh toan thé tin dung thong thuong ma khong can thuc

hién tmg dung (hodic web) 11 cta thiét bi dau cudi khach hang 10.
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Diéu nay c6 nghia 13, trong hé théng thanh toan thé dai dién duoc lién két véi
thé (mg dung 1 theo mdt phwong 4n cia sang ché, quy trinh cép quyén trong phan tir
thiét bi dAu cubi cira hang chi nhanh 50 dén mang cép quyén 200 dugc thuc hién dya
trén s6 thé dai dién 30 cb dinh, cong ty thé xi¢ Iy viéc chao hang hang héa hodc dich vu
va viéc ing dung thanh tich sir dung thé dué trén thé thanh toan chinh duoc chi dinh
b&i khach hang tir trude qua ing dung (hodc web) 11 vao thoi diém cép quyén. Ngoai
ra, do céc viéc xtt Iy cép quyén, mua, tinh phi dugc thuc hién trén s6 thé thuc, nén
phuong phép so khép sb thé thuc voi s6 thé dai dién duge yéu cau.

Do do, nhu dugc thé hién trén Fig.4A, dit liéu dic tinh 31 cta thé dai dién 30,
ma xac dinh thé dai dién 30, nhu BIN, ma san phém, hodc loai tuong tu, c6 thé dugc
thé hién nhu 13 mot phﬁn ctia s& thé duoc thé hién trén bé mit trude hodic sau cla thé
dai dién 30, hodc co thé duoc luu trit trong chip IC hodc MS.

Trong hé théng thanh toan thé dai dién dugc lién két v6i thé img dung 1 theo
mdt phuwong an cua sang ché, BIN duogc vu tién sir dung dé xéé dinh thé dai dién 30.

BIN c6 thé chi b4ao nhén thé tin dung va thong tin cong ty thé, tirc 1a, sdu chit s6
thir nhét trong s thé. Néu thé dai dién 30 dwgc phét hanh boi may chi phét hanh the
110, thi dit liéu ddc tinh 31 cta thé dai dién 30 c6 thé duoc luu trit trong co s& dit liéu
sb ci the 101.

Ngoai ra, cac sb thé chi béo it nhét mdt hodic nhiéu thé tmg dung 103a, 103b,
103c... dugc diang ky qua tng dung (hodc web) 11 cua thiét bi dau cudi khach hang 10,
va dir liéu kich hoat hodc khong kich hoat 103A, 103B, 103C... dé kich hoat hodc
khong kich hoat it nhét mot hodc nhidu thé img dung 103a, 103b, 103c¢... vao thé thanh
toan chinh, c6 thé duoc luu trit trong co s& dir liu sb cai thé g dung 103.

Khi ngudi st dung nhép 1énh kich hoat hodc khong kich hoat, nhu, ky hiéu
ding hoic sai (O/X) hodc ky hi¢u c0, dé thuc hién tng dung 11 cia thiét bi dau cudi
khéach hang 10 cho phép khach hang chi dinh hodc thay dbi thé thanh toan chinh, dix
liéu kich hoat ho#ic khong kich hoat 103A, 103B, 103C..., ¢6 thé dugc luu trit trong co
s& dit lieu s c4i thé Gmg dung 103 cung vdi lich trinh boi may chd xt 1y thao tac 130
ctia hé thdng mdy chii cong ty thé 100.

V6i cdu hinh ndy, quy trinh cip quyén dugc thyc hién nho sir dung s6 thé cia
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thé dai dién 30 theo cach gibng v6i quy trinh cip quyén thé thong thuong, va khi hé
thdng may chi cong ty thé 100 nhan tin nhin yéu cau cp quyén, thé dai dién 30 dugc
x4c nhan va quy trinh clp quyén dugc thuc hién dua trén thé thanh toan chinh dugc
kich hoat trong co s& dit liéu s6 céi thé ung dung 103.

Nhu dugc thé hién trén Fig.4B, khi yéu cdu cip quyén dugc truyén tir thiét bi
d4u cubi ctra hang chi nhanh 50 qua mang cAp quyén, may chi xtt ly thao tac 130 cua
hé théng may chu cong ty thé 100 x4c dinh dya trén dit liu ddc tinh 31 cua thé dai dién
30, nhu BIN duoc gén riéng cho thé dai dién 30 (s4u chir s thtr nhét trong s6 the),
hodc ma san phidm liéu thé dugc yéu cAu cép quyén co phai 1a thé dai dién 30 hay
khong, va xay dung bang dé so khdp sb thé cia thé thanh toan chinh duge dua ra thuc
& 48 thanh toan vdi sé thé ciia thé dai dién 30 dbi voi mdi quy trinh cdp quyén bang
cach tham chiéu dén co s¢ dit liéu s6 c4i thé ing dung 103. Didu nay c6 nghia 13, sb thé
ctia thé thanh toan chinh dugc so khdp v6i s6 thé ctia thé dai dién 30 dugc luu trit trong
co s& dit liéu so khdp thong tin cip quyén thé dai dién 107 cung véi s6 chp quyeén,
lugng dugc cip quyén, tén clia ctra hang chi nhénh, thoi gian chp quyén, ngay cap
quyén, v.v..

Khi mét su kién duge két hop véi viee cAp quyén (hity giao dich, yéu cau mua,
v.v.) duoc tao ra sau do, co s¢ dit liéu so khép thong tin cip quyén thé dai dién 107 c6
thé duoc st dung dé tim kiém thé thanh toan thyc dugc dwa ra thuc té dé thanh toén, va
cac lgi ich va dich vy quang céo dugc cung cép cho thé thanh toan thyc cling c6 thé
dugc str dung.

| Vi cdu hinh nay, thong tin dugc cép tir mang cAp quyén 200 va duge st dung
bdi ctra hang chi nhanh va cong ty VAN la s6 thé cta thé dai dién 30 (tuc 1, cing mot
thong tin dugc str dung cho cic quy trinh cip quyén va mua), cong ty thé tim kiém thé
thanh toan thuc tir co s dit liéu so khép thong tin cip quyén thé dai dién 107 nho st
dung s6 thé cia thé dai dién 30 vao thoi diém xﬂf ly twong g, va cac quy frinh chp
quyén va mua c6 thé dugc thuc hién dua trén thé thanh toan thyec.

[t nhit mot hodc nhiéu thé tng dung 103a, 103b, 103c... cung cép cacdich vuva
céc loi ich khac nhau duge dua ra boi thanh tich st dung thé duge lién két vé4i the dai
dién 30 d& thay d6i thé thanh todn chinh, nho' d6 cho phép khéch he‘mg st dung thuin

tién nhiéu loai hang héa hoic dich vu theo cc cich thay ddi theo céac diéu kién trong
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thoi gian thuc bang cach mang theo chi mot thé dai dién 30, thay vi s& hitu nhiéu thé
thanh toan.

Diéu nay co6 nghia 13, néu viéc thanh todn dugc thuc hién dua trén thé dai dién
30, thi thé thanh toan chinh dugc danh déu bang cd duogc xt Iy dé thanh toan. Vi du,
néu viéc giam gid 5% trén hoa don dugc cAp cho thé thanh todn chinh tuong Gng, thi
viéc gidm gid 5% trén hoa don nay co thé dugc ap dung cho thé dai dién 30.

Tiép theo, phwong phap thay dbi thé thanh toan chinh trong thé dai dién duoc
lién két v6i thé tng dung theo mot phuong 4n ctia séng ché s& duoc mo ta dua vao céc
hinh v& tir Fig.5 dén Fig.6B.

Fig.5 1a so dd truyén thong thé hién phuong phép chuyén thé thanh toan chinh
sang mot trong s6 cac thé ing dung dugce lién két voi thé dai dién theo mot phuong an
cta sang ché, Fig.6A 1a so d6 truyén thong thé hién quy trinh cap quyén ctia thé dai
dién duoc lién két voi thé ing dung theo mot phurong 4n clia séng ché, va Fig.6B la luu
d6 thé hién quy trinh cép quyén ctia thé dai dién dugc lién két vé6i thé tmg dung theo
lnétphuongéncﬁaséngché

Trudc tién, dua vao Fig.5, trong truong hop thay dbi cac dich vu ho#c cac loi
ich danh riéng cho thé dugc dua ra boi thanh tich st dung thé, quy trinh chuyén thé
thanh todn chinh thanh mot trong s6 cac thé ung dung duoc lién két v6i thé dai dién 30
theo mot phuong 4n cua sang ché duoc thuc hién tai chd hodc tir trude qua img dung
(hodc web) 11 gitta thiét bi diu cudi khach hang 10 va hé théng may chu cong ty thé
100.

Diéu nay c6 nghia 13, tng dung (hodc web) 11 cua thiét bi ddu cudi khach hang
10 ¢6 thé dugc thuc hién va tin nhén yéu cau thay d6i thé thanh toan chinh c6 thé dugc
truyén dén hé théng may chi cong ty thé 100 bang cach lya chon muc “Thay d6i thé
thanh toan chinh” tir danh muc (S01).

Viéc truyén thong dé thuc hién quy trinh thay d6i thé thanh toan chinh duoc
thuc hién & phan gitta may cht x Iy thao tac 130 va co s¢ dir lidu sb c4i thé ing dung
103 trong hé thdng may chi cong ty thé 100 bang cach bat/tat dir liéu kich hoat hodc
khong kich hoat 103A, 103B, 103C... dé kich hoat hodc khong kich hoat it nhat mot
hodc nhidu thé tng dung 103a, 103b, 103c... (S02).
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O day, may chu xit Iy thao tac 130 cta hé théng may chti cong ty thé 100 c6 thé
truyén théng v6i thiét bi dAu cudi khach hang 10 d& hién thi viéc hoan thanh quy trinh
thay ddi thé thanh toan chinh trén man hinh cta tng dung (hodc web) 11 cua thiét b
d4u cubi khach hang 10 (S03).

Trong phurong phap thanh ton thé dai dién dugc lién két voi thé ing dung theo
mdt phuong an cia sang ché, thiét bi diu cubi khach hang 10 duge st dung chi khi thé
thanh to&n chinh dugc thay dbi. Do d6, ngay ca khi thiét bi ddu cubi khach hang 10
khong c6 san, khi pin ciia thiét bi ddu cudi khach hang 10 bi st dung hét, hoic khi viéc
truyén thong dit lidu bi 131, viée thanh todn c6 thé dugc thuc hién dya trén the dai dién
30.

Tiép theo, phuong phép thuc hién quy trinh cép quyén cua thé dai dién dugc
lién két v6i thé tmg dung theo mdt phuong 4n cla sing ché s& duoc mo ta dya vao
Fig.6A va Fig.6B.

Nhu duge thé hién trén Fig.6A, gidng nhu trong phuong phép thanh toén thé
thong thuong, néu viéc thanh toan dua trén thé dai dién 30 dugc yéu cAu tir thiét bj dau
cudi ctra hang chi nhanh 50 (S1-1), yéu cau cép quyén thé dugc xur ly gifta mang cép
quyén 200, nhu thiét bi ddu cudi ctra hang chi nhanh 50, cdng ty VAN, v.v. va hé théng
mady chi cong ty thé 100 sir dung thdng tin v& sb thé clia thé dai diéh 30 (S1-2).

May chu xtt Iy thao tac 130 ctia hé théng may chii cong ty thé 100 nhan dang thé
dai dién 30 st dung dit liéu dc tinh 31 cla thé dai dién 30, nhu BIN (S1-3), va xac
nhan thé nao dugc lua chon trong s§ it nhAt mdt hodc nhiéu thé tng dung 103a, 103D,
103c... dugc dang ky tuong tmg véi sb thé cua thé dai dién 30 dugc xac dinh lam thé
thanh toan chinh st dung co s& dit liéu sb cai thé tmg dung 103 trong do dif li¢u kich
hoat hodc khong kich hoat 103A, 103B, 103C... duoc luu trir (S1-4).

Sau khi quy trinh chp quyén dua trén thé thanh toan chinh dugc kich hoat aé
thuc hién viéc thanh toan thuc té, may chu xt 1y thao tdc 130 cua hé théng méy chu
cong ty thé 100 xay dyng co s6 dit li¢u so khdp thong tin cAp quyén thé dé_li dién 107
(S1-5). Do quy trinh clp quyén dua trén thé thanh toan chinh dugc thyc hién, viéc chao
hang dich vu va 4p dung thanh tich st dung thé c6 thé duoc thuc hién dua trén thé

thanh toan chinh 12 thé thanh toan thuc.
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Trong khi d6, may chu cép quyén 150 cta hé théng mdy chu cong ty thé 100
dap lai yéu clu cdp quyén d6i voi thiét bi diu cubi ctra hang chi nhanh 50 qua mang
cip quyén 200 véi thong tin thé vé thé dai dién 30 khi co s¢ dit liéu so khdp thong tin
chp quyén thé dai dién 107 dugc xdy dung (S1-6).

Nhu duoc md ta trén day, néu viéc thanh toédn dugc hoan tat, thiét bi du cubi
ctra hang chi nhanh 50, cong ty VAN, v.v. c0 thé truyén yéu ciu mua phiéu ban hang
dén hé théng méy chu cong ty thé 100 qua mang cip quyén 200 nho st dung thong tin
thé cua thé dai dién 30 (S1-7).

May chu xit 1y thao tac 130 cua hé théng may chi cong ty thé 100 xac nhén s6
thé va giao dich dugc cép quyén cla thé thanh toan chinh ma viéc thanh toan dugc
thuc hién thuc té trén do, tirc 13, thé thanh toan thuc, b%tng cach tham chiéu dén co s&
dix 1iéu so khdp thdng tin clp quyén thé dai dién 107 va thyc hién quy trinh mua dya
trén thé thanh toan thuc (S1-8), va dap lai yéu cAu mua phiéu ban hang d6i v&i mang
cép quyén 200, nhu thiét bi ddu cudi cira hang chi nhanh 50, cong ty VAN, v.v. dua
trén thé dai dién 30.

Fig.6A thé hién ring c6 su sai 1éch gitra s6 thé ma yéu cau cip quyén va viéc
déap lai yéu ciu d6 dugc thuc hién gitta mang cép quyén 200, vi du, thiét bi dau cudi
cira hang chi nhanh 50, va hé théng m4y chi cong ty thé 100, va s6 thé ma yéu chu chp
quyén va viéc dap lai yéu cu d6 duoc thuc hién trong hé théng may chu cong ty thé
100. Dudi day, quy trinh cap quyén cua thé dai dién dugc lién két voi cac thé tmg dung
theo modt phuong an cua sang ché s& dugc mo ta chung c6 dya vao Fig.6B.

Trén Fig.6B, néu c6 yéu clu cép quyén dbi vé6i thé dai dién, thi diéu dugc xac
dinh 13 liéu thé dugc yéu clu cép quyén c6 phai 1a thé dai dién hay khong. Néu khong
phai, tic 13, néu thé duoc yéu ciu cép quyén la thé thong thuong, thi quy trinh cap
quyén thé thong thudng duoc thuc hién. Néu dung, tirc 13, néu thé duge yéu ciu chp
quyén 13 thé dai dién, thi thé thanh toan chinh dugc so khép véi the dai dién dugc nhan
dang va quy trinh cép quyén dua trén thé thanh toan chinh dugc thuc hién, co s& dit
liéu so khép thong tin cap quyén thé dai dién duoc x4y dung, va thong tin dap lai viéc
chp quyén dugc truyén véi sd thé cua thé dai dién 30. |

Yéu ciu mua phiéu ban hang dugc xtr 1y v6i sb thé dai dién. O day, néu xdc

dinh dugc 1a thé dugce yéu cAu mua khong phai 14 thé dai dién, quy trinh mua the thong
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thudng dugce thuc hién. Tuy nhién, néu x4c dinh dugc 13 thé duge yéu cAu mua 12 thé
dai dién, thi thé thanh todn thuc dugc nhan dang bﬁng cach tham chiéu dén co so dit
liéu so khép thong tin cip quyén thé dai dién 107, va viéc mua, tinh tién va quyét todn
dugc thue hién dua trén thé thanh toan thyc.

Trong khi do, néu c¢6 yéu ciu hiry cép quyén, thi diéu duoc xac dinh 1a ligu thé
dugc yéu ciu hity cip quyén c6 phai 1a thé dai dién hay khong. Néu thé duoc yéu cau
hay cip quyén 1a thé thong thudng (khong phai thé dai dién), quy trinh huy cip quyén
ddi vai thé thong thuong duge thue hién. Néu thé dugc yéu cu hay cap quyén 1a thé
dai dién, thi thé thanh toan thyc cin dugc dua vao quy trinh hiy cép quyén duogc nhan
dang bang cach tham chiéu dén co s& dit lidu so khop thong tin cap quyén thé dai dién
107 va quy trinh huy cip quyén duge thyc hién dya trén thé thanh toan thyec. |

Tiép theo, phuong phép phét hanh thé dai dién dugc lién két v6i thé Gng dung
theo mot phwong 4n cia sang ché s& duoc mo ta c6 dwa vao Fig.7.

Fig.7 12 luu db thé hién phuong phép phat hanh thé dai dién dugc lién két voi
thé ing dung theo mgt phuong 4n cua sang ché.

Trudce tién, néu thé thong thudng duge xin cip (S210), thi didu dugc kiém tra 13
lidu ¢6 yéu cau ddng thoi thé dai dién cing v6i thé thong thuong hay khong (S220).
Néu khong, quy trinh xin cip thé thong thudong dugc thue hién (S225).

Trong khi do, néu thé thong thuong va thé dai dién dugce xin chp dong thoi, tinh
thich hop ctia viée phat hanh thé dugc thim dinh (S230) va diéu dugc xéc dinh 1a liéu
két qua thdm dinh 13 dat hay khong dat (S240). Néu tinh thich hop cita viéc phat hanh
thé khong dugc dép tmg va két qua thdm dinh 1a khong dat, thi vi¢c phat hanh thé ¢6
thé bi béc bo (S245). Néu tinh thich hop ciia viéc phat hanh thé dugc dap (mg va ket
qua thdm dinh 13 dat, thi thong tin thé dugc tao ra (5250).

Tiép theo, thé dai dién dugc san xuit (S260) va sau d6 dugc chuyén dén nguoi
yéu cdu thé (S270), va thé dai dién dugc chuyén dugc ding ky st dung (S280).

Tuy nhién, néu thé dai dién duoc xin chp doc lap, thi didu dugc kiém tra 13 liéu
c6 thé hop 18 dugc ding ky 1a thé tng dung hay khong (S320). Néu khong co thé hop 1€
dugc ding ky 1a thé tmg dung, thi khong thé xin cAp thé dai dién (S325). Do d6, nguoi

yéu cau thé duge hudng dan xin cip ddng thoi thé dai dién cting véi thé thong thuong
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(S330). Néu c6 thé hop 1& (S315), thi tinh thich hgp cta viéc phat hanh thé dugc thAm
dinh (S230) va didu dugc x4c dinh 12 liéu két qua thdm dinh 1 dat hay khong dat
(S240). Sau dd, quy trinh gidng quy trinh phat hanh thé thong thuong dugc thyc hién.

Viéc ding ky cac thé tng dung va chi dinh thé thanh todn chinh dugc thyc hién
riéng 18 v6i quy trinh phat hanh thé dai dién. Khi cac thé tin dung duoc sé hitu bdi
khach hang dugc ding ky 1a cac thé Gng dung qua ting dung (hodc web) 11, co s¢ dix
lidu sb c4i thé ing dung 103 dwgc tao ra va thong tin chi dinh thé thanh toan chinh c6
thé dugc luu trir trong co s& dit lidu sb c4i thé ung dung 103. Thong tin chi dinh thé
thanh todn chinh c6 thé duoc thay ddi theo thoi gian thuc qua Gng dung (hodc web) 11.

Khi thé dai dién 30 duogc phat hanh bdi may chi phat hanh thé 110 duge st
dung ngoai tuyén, cac hiéu qua dang cha y néu trén c6 thé dugc mong dgi. Nhu duge
thé hién trén Fig.8, cac hiéu qua dang cha y cling c6 thé duoc mong doi khi thé dai dién
30 dugc sir dung truc tuyén.

Fig.8 12 so dd khai niém thé hién céc hiéu qua mong doi nhd sir dung thé dai
dién duoc lién két véi thé tmg dung theo mdt phuong 4n clia sang ché duoc ding ky
v&i cac nén tang thanh todn khac nhau.

Nhu duoc thé hién trén Fig.8, trong subt thu tuc dang ky thanh toan truc tuyén,
dé s dung dich vu thanh toan thé thong thudng, nhu Kakaopay, Naverpay, v.v., diéu
cAn thiét 1 nhéap thong tin thé cta thé dugce sit dung cho viéc thanh toén dé dang ky thé
v&i chc nén tang thanh to4n twong Gmg va dé chon thé s& dugc st dung cho viéc thanh
toan bét ctr khi nao viéc thanh toén can dugc thuc hién, didu nay 1 hoan toan bét tién.

Tuy nhién, khi thé thyc dugc lién két v6i thé tng dung theo mdt phuong an clua
sang ché dugc str dung, mot thé dai dién chi phai dugc ding ky véi mdi nén tang thanh
toan. Ngay cé khi céac thé thanh toan dugc so hitu béi khach hang duoc bb sung, thi
khong cin dang ky lan luot ting thé thanh toén twong Gmg trong céc nén tang thanh
toan khac nhau va thu tuc dang ky thanh todn tryc tuyén ciia cac thé thanh toan bd sung
c6 thé dugce thuc hién chi bang cach thay dbi thé thanh toan chinh qua Gng dung hodc
web cta thiét bj dau cudi khach hang 10.

Nhu duge mo ta trén day, theo hé thng va phuong phép thanh toan thé dai dién

dugc lién két voi thé ing dung theo mdt phuong 4n clia sang ché, khach hang c6 thé st
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dung thuén tién nhiéu loai hang héa ho#c dich vu theo céc cach thay dbi theo céc didu
kién trong thoi gian thuc bang cach mang theo chi mot thé dai dién, thay vi s¢ hitu
nhiéu thé thanh toan. Ngoai ra, khach hang c6 thé dang ky chi mot thé dai dién dugc sir
dung dé thanh toén truc tuyén ma khong can ding ky 14n luot timg thé thanh toan voi
cac nén tang thanh toén khac nhau bét ctt khi nao viéc thanh toan cn dugc thuc hién.
Hon nita, viéc thanh toan thé dugc bao mét co thé dugc thuc hién dua trén thé dai dién
ma khong quan tim dén ngudn cip dién cua dién thoai di dong.

- Ngoaira, hé théng va phuong phap thanh toan thé dai dién dugc lién két v6i thé
ing dung theo mdt phuong an cla sang ché ¢6 thé duogc st dung thuén tién tr phia céc
ctra hang chi nhanh va céc cong ty VAN do hé théng thanh toan thé sdn c6 dugce st
dung binh thudng. Diéu nay c6 nghia 13, khong can phai huin luyén cac nhén vién vé
hé théng dich vu méi va khong can phai 1am cho cac nhén vién cam thiy bt tién khi st
dung hé théng dich vu méi. Ngoai ra, khong gidng nhu céc hé thdng thanh to4n thé di
dong san c6 (USIM, thé Gmg dung) trong do6 d?u; cubi thanh toan riéng ré& s& dugc cai
dat va phat trién va c6 thé dugc str dung chi & cdc cra hang chi nhanh cu thé, hé théng
va phuong phdp thanh toan thé dai dién duoc lién két v6i thé tng dung theo mot
phuong 4n cua sang ché ¢ thé dugc st dung & ctra hang chi nhénh bét ky cua hé thong
thanh toan thé thong thuong. |

Ngoadi ra, theo hé¢ thng va phuong phap thanh toan thé dai dién dugc lién két
v6i thé ing dung theo mdt phuong 4n cua sang ché, do cong ty thé cung cAp nhiéu loai
hang héa hodc dich vu st dung mot thé thanh toan thyc, ¢6 thé t4i thiéu héa céc sy kién
phét sinh cua céac thé thanh toan thuc, nhd d6 tiét kiém chi phi lién quan dén viéc phét
hanh céc thé méi, bao gdm céc vat ligu thd, viéc dong gbi va vén chuyén cac thé 'tréng,
vé dat dugc hiéu qua x ly phét hanh.

Mic di sang ché da duogc thé hién md ta cy thé dwa vao céc phuong 4n lam vi
duy, nhung nguoi cé hiéu biét trung binh trong linh vuc nay s& hiéu ring cac su thay d6i
khac nhau v& hinh thtrc va chi tiét ¢6 thé duge thuc hién trong d6 ma khong tréch khoi

muc dich va pham vi ciia sing ché dugc x4c dinh & phan yéu cau bao ho sau day.
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YEU CAUBAO HQ

1. Phuong phép thanh toan thé dai dién dugc lién két vé6i thé tng dung dé thurc hién viée
thanh toan thé thong qua hé théng may chu cong ty thé duge két hop v&i dau cudi khach
hang cua ngudi dung, phuong phép nay bao gdm céc budec:

cai dit mot trong cac thé tng dung dugc ding ky boi du cudi khach hang duéi
dang thé thanh toan chinh thong qua ng dung hodc web;

cai dat thé thanh toan chinh bing hé théng may chi cong ty cho thé dai dién thuc
dugc dang ky;

yéu cau cap quyén thé thong qua thé dai dién thong qua mang ludi cip quyén
trong d4u cudi ctra hang chi nhanh;

thyc hién viée xt Iy cip quyén thé bang cai dit thé thanh toan chinh cho thé dai
dién;

lru tri¥, bing hé théng may chu cong ty thé, sb thé dai dién, s6 thé thanh toan
chinh, va sé cdp quyén ctia quy trinh cap quyén; va

bao gém budc hé théng méy chi cong ty thé truyén phan hdi chp quyén cho sb thé
dai dién dén dau cudi ctra hang chi nhanh,

trong trudong hop hiy bé giao dich thong qua thé dai dign, phuong phap nay con
bao gbébm buéc:

yéu cau hity bd thanh toan thong qua thé dai di¢n thong qua mang ludi clp quyén
trong d4u cudi ctra hang chi nhanh; va

yéu cAu va x4c nhan sb thé dai dién, 54 thé thanh toén chinh, va sb cép quyén tai
thoi diém cua quy trinh cAp quyén trong hé théng may chi cong ty thé, va tién hanh hiy
b6 clp quyén thong qua thé thanh toan chinh.
2. Phuong phép theo diém 1, trong d6:

hé thdng may chu cong ty thé con bao gbm co sé dit liu sd cai thé tmg dung dé
luu trit thong tin thé ctia thé Gng dung dugc ding ky cho thé dai dién va két qua cai dat
cua thé thanh toan chinh.
3. Phuong phap theo diém 2, trong do:

" khi dau cudi khach hang khong cai dat thé thanh todn chinh cho thé dai dién, hé
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théng may cht cong ty thé duy trl thé thanh todn chinh cai dat cubi cung trong thé dai
dién.
4. Phuong phép theo diém 1, trong dé:

hé thdng may chi cong ty thé bao gdm co so dit liéu phd hop vai thong tin cap
quyén thé dai dién luu tri sb thé dai dién, sb thé thanh toan chinh, va s6 cép quyén, va

khi viéc thanh toan dugc tién hanh thong qua mang ludi cép quyén trong déu cubi
ctra hang chi nhanh, hé théng may chu cong ty thé kiém tra cai dit thé thanh toan chinh
vé sb thé dai dién va khoa khop thé Gng dung d8 thuc hién viée xu ly cép quyén thong
qua thé thanh toan chinh.
5. Phuong phap theo diém 4, trong dé:

khi dAu cudi ctra hang chi nhanh hiy b6 thanh toan thong qua mang ludi chp
quyén, hé théng may chil cong ty thé xac nhén thé thanh todn chinh dugc sir dung trong
quy trinh cip quyén thong qua s thé dai dién va sb cip quyén trong co s& dit liéu phu
hop véi thong tin cép quyén thé dai dién, va thuc hién quy trinh hiy bo clp quyén thong
qua thé thanh toan chinh.
6. Phuong phép theo diém 1, trong do:

dAu cudi ctra hang chi nhénh yéu céu thanh toan thong qua vach tir (MS) hodc
chip mach tich hgp (IC) dugc cung cAp trong thuc té trén thé dai dién.
7. Phuong phép theo diém 1, trong d6:

dAu cudi khach hang truy cap hé théng may chu cdng ty thé thong qua ng dung
hoic web, va diang ky hogc thay ddi it nhat mot thé tin dung 1a thé tng dung dung cho
thé dai dién.
8. Phuong phép theo diém 1, trong do:

dAu cudi khach hang truy cip hé théng may chi cong ty thé thong qua Gng dung
hodc web, va cai dit mot trong s6 thé ing dung dugc dang ky dudi dang thé fhanh toén
chinh trong thoi gian thuc.
9. Hé thdng thanh todn thé dai dién duoc lién két voi thé tmg dung bao gbm:

d4u cubi khach hang cai dit mot trong sb cac thé ung dung dugc dang ky dudi
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dang thé thanh todn chinh dung cho thé dai dién thuc trong thoi gian thyc thong qua
ung dung hoac web;

dau cudi cira hang chi nhanh dé yéu cAu thanh toan hodc hity bo thanh toén bang
cach st dung s thé dai dién thong qua mang luéi cip quyén; va

hé thdng may chil cong ty thé cai dat va luu trl thé thanh toan chinh duge lya
chon két hop véi dau cudi khach hang cho thé dai dién duoc dang ky, thuc hién viéc
cip quyén bing cach str dung thé thanh toan chinh cho yéu cAu thanh toan ho#ic hity bd
thanh todn cta dau cudi ctra hang chi nhénh, va thyc hién phan hdi cAp quyén bang sb
thé dai dién thong qua mang luéi cép quyén dén dau cubi khach hang,

trong d6 hé théng méy chu CGng ty thé Iuu trit s6 the dai dién, s6 thé thanh toan
chinh, va s cip quyén cho quy trinh cép quyén, va

- khi huy bé giao dich thong qua thé dai dién, néu dau cubi ctra hang chi nhanh

yéu cau hiry bé thanh toan thong qua thé dai dién, hé théng may chu cong ty thé kiém
tra s6 thé dai dién duoc luu trit, s6 thé thanh toan chinh, va sb cép quyén, va thuc hién
viéc hity bo cip quyén thong qua thé thanh toan chinh.
10. Hé thdng theo diém 9, trong do:

hé théng méy chii cong ty thé con bao gbm co sé dit ligu s c4i thé tmg dung dé
lwu trit thong tin thé cta thé tng dung da ding ky cho thé dai dién va xem liéu thé
thanh todn chinh c¢6 dugc dit hay khong, va

duy tri trang thai trong d6 thé thanh toan chinh dugc thiét 1ap gin day nhét duoc
cai dat trong thé dai dién khi dau cudi khach hang khong cai dit thé thanh toan chinh
cho thé dai dién.
11. H¢ théng theo diém 9, trong do:

hé théng may chi cong ty thé bao gdm co sé& dit liéu phu hop véi thong tin clp
quyén thé dai dién luu trit sb thé dai dién, s6 thé thanh toan chinh va sb cép quyén,

khi viéc thanh toan hodc hity bo thanh toan dugc thuc hién thong qua mang ludi

clp quyén trong d4u cudi cira hang chi nhanh, hé théng méy chii cong ty thé kiém tra
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thé thanh todn chinh dugc lya chon thong qua sb va sb cap quyén cua thé dai dién, va
thue hién quy trinh cdp quyén hodc hity bd théng qua thé thanh toan chinh.
12. Hé théng theo diém 9, trong do:

dAu cudi khach hang truy cdp hé théng méay chu cong ty thé thong qua tmg dung
ho#ic web, va dang ky hodc thay dbi it nhat mot thé tin dung dudi dang thé tmg dung

cho thé dai dién.
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FIG. 6A
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