(12) BAN MO TA SANG CHE THUOC BANG POC QUYEN SANG CHE

(19) Cong hoa xa hgi chi nghia Viét Nam (VN) (11)
CUC SO HU'U TRI TUE
1-0032079
(51) G06Q 10/00; G06Q 10/08 (13) B
(21) 1-2018-01362 (22) 04/08/2016

(86) PCT/US2016/045465 04/08/2016 (87) WO 2017/039935 09/03/2017

(30) 14/842,434 01/09/2015 US

(45) 25/05/2022 410 (43) 27/08/2018 365A

(73) OWENS-BROCKWAY GLASS CONTAINER INC. (US)
One Michael Owens Way Perrysburg, OH 43551, United States of America

(72) SMITH, Roger, P. (US); ANDERSON, Chris, D. (US); DANGMANN, Olivier (US);
CARACCIOLO, Anthony, R. (US); INGLE, Casey, L. (US).

(74) Cong ty TNHH Tam nhin va Lién danh (VISION & ASSOCIATES CO.LTD.)

(54) PHUONG PHAP VA HE THONG GIAM SAT VA THU THAP DU LIEU VE CAC
VAT CHUA

(57) Séang ché dé cap dén phuong phap giam sat cac vat chira. Phuong phap nay g6ém budc
san xudt cac vat chua (24) bao gom tao hinh cac vat chira (24) va danh dau thtr ty ching
bang cac ma doc duoc bang may (26). Phuong phap con bao gdm budc sir dung cac mi
doc duoc bang may (26), dé Iuu trir dit liéu lién quan dén cac vt chtra (24) va bude cung
cip céac vat chira (24) dén khach hang. Phuong phap ndy con bao gom budc nhéan tir khach
hang, dir liéu thu duogc tir nhitng 14n khach hang doc cac mi doc duoc bang may (26); va
nhan tir mot hodc nhiéu khu vic khac trong chudi phan phdi trong d6 cac vat chira (24) luu
hanh, dit liéu thu dugc tir nhitng 1an doc cac ma doc duoc bang may (26) tai cac khu vuc
nay. Phuong phap nay con bao gébm budc so sanh dir liéu tir nhitng 1an khach hang doc va
nhimg 1an khac doc cac mi doc duoc bang may (26) qua cac nhan hi¢u san pham, cac kénh
phan phdi san pham va/hodc cac loai vat chira va cung cap dit liéu cho khach hang. ft nhat
1a theo mot s6 phuong 4n, phuong phap con bao gébm budc nhén tir khach hang bdi hoan
cho cac vat chira (24), vi du, bdi hoan cho mdi 14n nap lai.
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Linh vic k§ thuit dwoc dé cip

Sang ché dé cap dén cac vat chira va cu thé hon 13 d& cép dén cac phuong phap

va cac hé thdng dé giam sét va thu thap dir liéu vé céc vat chira.
Tinh trang k§y thuat ciia sang ché

Céc vat chtra ¢6 thé duge sir dung dé dong goi va cung cip cac loai hang hoa
khac nhau bao gdm, nhung khong han ché & céc loai dd udng va cac san phdm lwong
thuc khac duoc déng gbi trong cac vt chira bang nhya hogic bang thay tinh, vi du, cac
loai chai. Céc vat chira nay dugc thiét ké nham dé di chuyén qua chudi cung cip hoic
chudi phan phéi rong khip. Mot sb vat chira c6 thé sir dung lai, trong d6 vat chira nay
dugc dat muyc tiéu dé dugc st dung lai mot sb 14n, di chuyén lip lai qua chudi cung
cép hoic chudi phéh phéi. Vi dy, nha san xudt vét chira c6 thé diu tién cung cip vat
chita dén khach hang (vi du, ngudi déng chai) 1a ngudi sau d6 dong goi (cac) hang hoa
/(c4c) san phdm ciia ho vao trong vat chira. VAt chira nay sau d6 c6 thé dugc gii dén
diém ban hang, vi dy, ctra hang bén 1¢, nha hang, v.v, noi ma nguoi ti€u dung hodc
ngudi sir dung truc tiép c6 thé mua hang héa nay. Sau khi tiéu thu hodc st dung (céc)
hang hoéa trong vat chira, vat chira rng c6 thé dugc dua quay tré lai co sé hoan tra
hodc thu gom, 1a co sé& c6 thé sau d6 dua vat chtra nay trd lai nha san xuét hoic khach
hang d4u tién (vi du, ngudi dong chai). Cac vat chira c6 thé str dung lai ¢6 th duoc
lam sach va dugc nap lai béi khach hang (vi du, ngudi déng chai) hodc ching c6 thé
duoc dua trd lai nha san xuét vat chira tai thoi diém ma vat chtra ¢6 thé st dung lai da
két thac tudi tho c6 ich cua nod; nha san xut vat chira c6 thé 1am néng chdy lai vt
chtra. Cac vat chira khong sir dung lai dugc c6 thé dugc dua trd lai nha san xuét vat
chra @& 1am néng chay lai. Khong may 13, dir liéu lién quan dén cach ma mot vat chira
cu thé di chuyén qua chudi phan phéi 14 khong hi€n c6 hodc bi han ché, va do vdy ma
it st dung dbi v4i nha san xuét vat chtra, khach hang dau tién cua vat chira, hodc dén
cac td chire khéc.

Bin chit ky thuit cia sang ché
Muc dich chung cta sang ché, theo mot khia canh cia sang ché, 1a d& xuét

phuong phap va hé thdng dé giam sat va thu thap dir liéu vé cac vat chira khi cac vat
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chira di chuyén qua cic diém khéac nhau trong chudi phan phdi bang cach sir dung cac
ma dinh danh duy nhét va khong ddi cho mdi mot vat chira. Dit lidu duge thu thap tai
céc diém khac nhau trong chudi phan phéi c6 thé duge st dung bdi nha san Xuét vat
chta 1am dit kién dau vao dé tang cing hodc 1am nhe bt céc vat chira hodc mét khac
nang cao san xuét va/hoic thiét ké vat chira, hodc dir liéu c6 thé dugce cung cip (vi du,
dugc ban) t6i khach hang (vi du, ngudi déng chai) dé danh gia chi phi tdng thé cua vat
chtra, s6 14n vét chira dugc nap lai, dién mao va tudi tho c6 ich cua vat chira, hodc cac
chi tiéu hitu ich khac hodc thong tin phim chét, hogic dit lidu c6 thé dwoc cung cp cho
mot td chire quan tAm, 12 ngudi sau d6 co thé st dung dit liéu nay cho cdc muc dich
khéc nhau, vi du, dé danh gia cach ma mdt hozic nhiéu vét chira dang duoc sit dung
va/hodc cach ching dugce st dung trén thi truong, cach nha san xuét dugc bdi hoan dbi

Vi vat chira, va tuong tu.

Sang ché bao gom mdt so cac khia canh ma ching c6 thé dugce thuc hién riéng

biét hodc két hop véi nhau.

Theo mot khia canh ctia sang ché, phuong phép duge dé xuit bao cac budc: san
xudt cac vat chtra, bao g@)m tao hinh c4c vét chira va danh diu tht tu ching béng cac
ma doc dugc bing may gin lién va khong thé boc ra khéi cac vat chira. Phuong phép
con bao gdm bude sir dung cac ma doc duge bang may dé luu trit dit liéu lién quan dén
céc vat chira, bao gdm it nhit mot ndi dung trong s6: ngay san xut vat chira, thoi diém
sén xuét vat chira, dit lidu v& co s& san xuét, dit liéu v& phém chit vat chua. Phuong
phép nay con bao gdm budc cung clp céc vat chira dén khéach hang (vi du, ngudi dong
chai), va budc nhén tir khach hang, dit liéu thu dugc tir nhitng 14n khach hang doc céc
mé doc duogc bing méy va bao gdm dit lidu lién quan dén viéc nap cac vat chia.
Phuong phép con bao gdm thém budc nhén tir ngudi ban céc san phim bao gdm céc
vat chira, dit li€u thu dugc tir nhitng 14n nguoi ban doc cac ma doc dugc bing may va
bao gbm it nhat mdt ndi dung trong s6: ngdy ban vét chura, thoi diém ban vat chira,
hodc dit liéu cu thé v& ngudi ban. Phuwong phép con bao gdm budc phan tich dit liéu tir
nhing 14n khach hang doc va nhitng 1dn ngudi ban doc d8 x4c dinh thong tin cu thé

lién quan dén céc vat chira nay.

Theo mdt khia canh khéc cta sang ché, c6 dé xuat phwong phap thiét k& va san
xut. Phuong phép niy bao gdm budc thiét ké va san xuft cac vét chira bao gdm tao

hinh céc vat chia va danh ddu thi ty mdi vat chira bing mot ma doc duge bing may
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duy nhét gn lién va khong thé boc ra khéi cac vat chira; va st dung cac ma doc duoc
bang may nay dé luu tri dit lidu lién quan dén cac vat chira, bao gdm it nhat mot noi
dung trong sd: ngdy san xuit vat chira, thoi diém san xult vét chira, dir lidu vé co s6
san xudt, dir liéu vé pham chét vat chira. Phuong phap con bao gdm budc cung cip céc
vét chira d¢én khach hang; va budc nhén tir khach hang, dit liéu thu dugc tir nhitng 14n
doc cac ma doc dugc bang may va bao gém dir lidu lién quan dén viéc nap cac vat
chira. Phuong phép con gdm budc sir dung dit liéu nhan duge tir khach hang duéi dang
phan hoi dé thay dbi thiét ké cua cac vét chira dé, vi du, ting ctng hodc lam nhe b6t
cac vat chira, hodc cho cac muc dich khéc, vi dy, dé tdng tbc d6 va/hodc d chinh xac
trong khi nap, dé giam st cac san pham that qua 1an st dung cudi cing cua chiing

va/hodc phét hién cac san pham giad mao ma ching da xam nhép vao thi truong.

Theo mot khia canh khac cia sang ché, c6 dé xuét hé thdng bao gdm: may chu
trung tAm; co so dit lidu co6 thé truy cép béi may chi va cung cép bd nhd cho dit liéu
lién quan dén céc vat chira luu hanh bén trong chudi phan phdi; va mot sé may doc ma
dién tir duge bd tri tai cac diém khac nhau qua toan bd chudi phan phdi, cac may doc
ma duoc tao két cdu dé doc cac md doc dugc bang may duy nhét dugc mang bédi cac
vat chua va dé truyén thong vé dién, dir liéu thu dugc nhu két qua trong cac 1an doc
cac mi doc duoc bing may dén may chi trung tAm, va trong d6 mdi mot ma doc dugc
bing may 1a dai dién cho dit lidu lién quan dén vét chira tvong tng. Theo mot phuong
an, may chi trung tim dugc tao két ciu dé: nhan tir khach hang 13 ngudi ma mot hodc
nhiéu vat chia duge cung cép, dit liéu thu dugc tr nhitng 14n khach hang doc cac ma
doc duoc bﬁng may clia cac vét chira béi mot hodc nhidu trong sd (cac) thiét bi doc ma
dién tr dwoc bd tri tai phia khach hang, trong d6 dir liéu gdm dit liéu lién quan dén
viéc nap cac vat chira; nhan tir nguoi ban cac san phém bao gdém céc vat chira, dir liéu
thu dugc tir nhitng l4n nguodi ban doc cac ma doc dugce béng may béi mot hodic nhidu
thiét bi khac trong s6 (cac) thiét bi doc ma dién tir dwoc bb tri tai phia ngudi ban, trong
d6 dit liéu gdm it nhat mét trong sd céc thanh phin nhu: ngay ban vét chta, thoi diém
ban vat chta, hodc dit liéu cu thé vé ngudi bén; va tao ra bédo cdo dua trén dir lidu tur

nhitng 1an doc cia khach hang va nhiing 1an doc ctia ngudi ban.

Theo mot khia canh khéc ctia sang che, cé d¢ xuat phuong phap bao gom budce
san xuat cac vat chira, gdm budc tao hinh céc vat chira va danh dau thir tu cac vat chira

bang cdc ma doc dugc bang mdy gdan lien va khong the boc ra khoi cac vat chira, va st

_4-



32079

dung cac ma doc dwoc bing may nay dé luu trir dit liéu lién quan dén céc vat chira,
bao gdm it nhat mot ndi dung trong sb: ngdy san xuit vat chira, thoi diém san xuét vat
chira, dit liéu v& nha co s& san xuét, hodc dit liéu vé phadm chat vat chira. Phwong phap
con bao gdm budc cung cip cac vat chira dén khach hang va budc nhan tir khach hang,
dit liéu thu duge tir nhitng 14n khach hang doc cac ma doc duoc bang may va bao gdbm
dit liéu lién quan dén viéc nap cac vét chira. Phuong phap con bao gbém kiém doanh
thu tir khach hang theo mdt mo hinh dinh gi4 duogc thiét 14p, ma it nhat 12 theo mot )
phuong an trong d6 cac vt chtra 1a cic vat chira co thé str dung lai kém theo s6 lugng

nhitng lan nap lai cua cac vat chira ¢6 the st dung lai nay.

Mot khia canh khac cta sang ché, c6 dé xuit phuong phép bao budc gdm san
xuét cac vat chira, bao gém budc tao hinh cac vét chira va danh diu thir tu cac vat chia
v6i cac ma doc duge bing may gin lién va khong thé boc ra khoi cac vt chira, va sir
dung cac ma doc dugc bing may nay dé luu trit dit liéu lién quan dén céac vat chua,
bao gdm it nhat mot ndi dung trong sb: ngay san xudt vét chira, thoi diém san xuét vat
chira, dir liéu v& co s& san xuét, dit liéu v& phidm chit vat chira. Phuong phap con bao
gdm buée cung cip cac vat chira &én khach hang, va budc nhan tir khach hang, dit liéu
thu dugc tir nhitng 14n khach hang doc cac mi doc dugc bing méy va bao gém dit liéu
lién quan dén viéc nap céc vat chira nay. Phuong phép con bao gdm budc nhén tir mot
hodc nhiu khu vyc khac trong chudi phan phdi, trong d6 cac vat chira luu hanh, dit
liéu thu duoc tir nhitng 1dn doc cac mi doc duoc bang may tai cac khu vuc nay.
Phuong phap con bao gdm budc nhan bdi hoan tir khach hang cho céc vat chira theo
mdt mo hinh dinh gia duoc thiét 14p, va bude cung cip dit liéu cho khach hang trong
su trao dbi ddi voi bdi hoan nhan duge tir khach hang.

M3 ta vin tit cdc hinh vé

Séng ché cing voi cac ddi tugng bd sung, cac ddu hidu, nhitng wu diém ciing
nhu céc khia canh ctia sang ché s& dugc hiu ro tir phin md ta, cac diém yéu ciu bao
ho kém theo dudi diy cung vi cac hinh v€ kem theo, trong do:

Fig.1 14 hinh v& phéi canh, minh hoa mot phuong an vé moi truong hoat dong
bao gdm hé thdng dé giam st va thu thap dit liéu vé (céc) vat chira khi (c4c) vét chira

nay di chuyén bén trong hoic qua chudi phan phéi;
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Fig.2 14 hinh chiéu ding cua vat chira c6 ma doc duoc bing may dugc gan 1én
trén vat chira ndy ma c6 thé dwoc giam sat bang cach sir dung hé théng duge minh hoa

trén Fig.1; va

Fig.3 dén Fig.5 13 cac luu dd thé hién cac budc khac nhau vé cac phuong 4n minh hoa
ctia phwong phép giam sat va thu thap dir liéu vé (cac) vat chira khi (cac) vét chira luu
hanh bén trong hodic qua chudi phan phéi.
MO ta chi tiét sang ché

Fig.1 m t4 méi trudng hoat dong bao gém hé thdng 10 ¢6 thé dugc st dung dé
thue hién phuong phap duge boc 10 trong ban mé ta nay. Hé théng 10 nhin chung bao
gdbm may chu trung tim 12, mdt s6 may doc ma dién tir 14 (vi dy, cac may doc ma
14a, 14b, 14c v.v.) dugce tao két ciu dé doc cac ma doc dugc bing may va co sé dit
lidu hodc kho chira dir lidu 16 13 méot phan hodc c¢6 thé truy cap boi may chi 12. Nén
dwoc hiéu ring phuong phéap duge boc 16 ¢6 thé dugc sit dung vé6i sd lwong bat ky cia
cac hé théng khac nhau va khong bi han ché cy thé & moi trudng hoat dong thé hién
trén Fig.1. C4c doan van bén dudi cung cip sy m ta vén tit vé mot phwong 4n minh
hoa cta hé théng 10; tuy nhién, cac hé théng khéc khong dugc thé hién & trong ban mo

ta4 nay ciing c6 thé str dung phuong phap duogc boc 19.

May chd trung tdm 12 ¢6 thé duoc st dung dé diéu khién, chi dao, hodc mit
khac 1a diéu khién va/hodc quan ly cac hoat dong hoic cic chirc ning cu thé ctia hé
théng 10, bao gdm viéc thyc hién hodc hd tro mot sd hogc toan bd chirc ning cla
phuong phéap duge mé ta dudi ddy. May chi 12 c6 thé 1a thanh phan ddc 1ap hodc mét
bd phan ciia mot thanh phén khac, hodc mot hé théng hodc mang 16n hon. Hon nifa,
may chi trung tdm 12 c6 thé bao gdm mét phin tir may chii don hoic mét s6 phan tir
may chi. Trong vi du sau ddy, cac phan tir may chii riéng 1é ¢ thé duoc két ndi vé
dién v6i nhau dé cho phép truyén thong gitta ching. May chi trung tim 12 ¢6 thé
dugc bd sung vao bang sy két hop ciia phan cting, phan mém, phan sun, va/hodc phén
trung va theo mdt phuong 4n minh hoa, c6 thé bao gdm mot hodic nhidu bd xir Iy dién
ttr hodic cdc thiét bi xu Iy 18 va mdt hodc nhiéu thiét bi nhé dién tir 20. Theo mdt
phuong 4n, thiét bi nhé 20 ¢6 thé 1a mot thanh phan cua thiét bi xtr Iy 18, trong khi do,
theo mdt phuong 4n khac, né cé thé tach riéng khoi thiét bi nay, nhung c6 thé truy cap

duoc.
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Thiét bj xir Iy 18 ¢6 thé bao gdm loai bd xir Iy dién tir hodc thiét bi xir Iy phu
hop bat ky (vi du, bd vi xir 1y c6 thé 1ap trinh duoc, bo vi didu khién, don vi xtt ly
trung tdm (CPU), mach tich hop chuyén dung (ASIC), v.v.) dugc tao két cAu dé nhan
va xu ly dit liéu va/hodc chay cac 1énh 1ép trinh phu hop cho phén mém, phén sun, cac
chuong trinh, cac thuat toan, céc tép 1énh, v.v., dé thuc hién cac chirc nang khac nhau,
vi du va khéng han ché & cac chirc ning lién quan dén phuong phap duge md ta dudi
day. Thiét bi xir Iy 18 c6 thé con bao gbm giao dién vao ra (I/0O) hoic (cac) giao dién
truyén thong 22, qua d6 céc tin hidu vao va ddu ra c6 thé di qua, vi du, cac tin higu
dugc truyén thong giita cac may doc ma 14 va may chi 12 hoic gitta may chii 12 va
c4c thanh phin khac ma c6 thé 14 hoic khong phai 1a mot bo phan cia hé théng 10.
(Céc) giao dién truyén théng 22 c¢6 thé bao gdm, hoic duge két ndi vé dién voi va
duoc tao két cAu truyén théng v6i, co sé ha tang hd tro truyén théng cu thé (vi du, mot
hodc nhiéu thanh phén/céc thiét bi da biét, vi du nhu: cac bd dinh tuyén, cac modem,
cac ang ten, cac céng dién, cac may thu phat, v.v.), va dugc tao két chu dé truyén
thong v6i cac thanh phan khac nhau cta hé thng 10 thong qua mang riéng hoic mang
cong cong hodc sir dung cac k¥ thuat truyén théng phit hop khic hoic cic giao thic,
bao gdm nhung khong giéi han & mo6t hodc nhidu trong sb cic giao thirc duge mo ta
dudi day.

Thiét bi nh6 20 c¢6 thé bao gdm, vi du, bd nhé truy cdp ngiu nhién (RAM), bd
nh¢ chi doc (ROM), (céc) b dia cimg, (cac) 6 dia sir dung dudng truyén dan tuin tu da
ning (USB), (c4c) thé nhé, hodc céc loai phwong tién nhd dién tir phit hop bét ky va co
thé luu trit nhidu dit liéu. Cac phuong tién nay gdm, vi du nhu: phan mém (vi dy, ma
hodc 16gic), phf?m sun, cac chuong trinh, cac thuat todn, cic tap lénh va céac chi dan
dién tr khac, vi du, dugc yéu cdu dé thuc hién mot hodc nhidu trong sb cac chuc ning
dugc mo ta trong ban mo ta ndy; va theo mot phuong an, nhitng kién trac dir liéu khac
nhau (vi du, nhitng co s& dit li€u, vi dy, co s& dit li¢u 16) dé luu trix thong tin va dit
lidu khéac nhau, bao gém thdng tin va dit liéu duoc yéu ciu dé thuc hién mot s6 hodc
toan b cac chirc nang hodc phuong phép dugc mo ta trong ban mo ta nay.

Nhu s& dugc mé ta chi tiét hon dudi ddy, may chii 12 c6 thé duoc tao két ciu va
c¢6 thé van hanh dé nhan dit liéu tir mdt hogc nhidu thanh phan khac cta hé théng 10
(vi du, (céc) thiét bi doc ma 14) va luu trit dir liéu nhén dugc trong mdt hodc nhiéu co

s¢ dir liéu 16 duge luu trir trong thiét bi nhé dién tir phit hop, vi du va khong han ché,
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nhu thiét bi nhd 20 ctia may chu trung tim 12. Ngoai ra, it nhét 13 theo cic phuong 4n
cu thé, may chu trung tdm 12 ¢6 thé duoc tao két clu dé xur ly va bién dich dit liéu ma
no6 nhén va/hodc ma né dugce luu trong co s& dit liu 16, dé tao ra céc bao céo lién
quan dén dit liéu nhan dugc/duge lvu trit, dé tao ra va/hodc giao tiép v6i cac giao dién
nguoi st dung duge hién thi trén thiét bi hién thi gén vGi méy chd 12 va/hodc cdc may
doc ma 14 dé cung cép dir liéu cho va/hodc nhan dit li¢u tr nguoi st dung cua hé

théng 10.

Cac may doc md 14 cia hé théng 10 c¢6 thé duoc st dung dé doc cac mi doc
duoc béng may dugc mang bdi cac vat chira, vi du, vét chira 24 duoc thé hién trén
Fig.2 ¢c6 mdt hodc nhiéu (cac) ma doc duoc biang may duy nhat 26 dugc lién két voi
vét chira ndy va it nht 13 theo mot s6 phuong 4n, dé thu duge dit lidu chira bén trong
hodc duge dai dién béi (cac) ma doc dugc bing may 26. Cac may doc ma 14 ¢6 thé
bao gdm hodc gdm c6 sb lwong bit ky trong s6 céac thiét bi da biét trong k§ thuat, vi du
va khong han ché, cac may quét laze, cdc may quét hinh anh, cic may quét (CCD), va
cac thiét bi doc ma vach dya trén hinh anh chup duoc, dé dan ra mot sb kha ning va
cac may doc ma 14 c6 thé bao gdbm cac thiét bi cAm tay (vi du, cac méy quét cam tay,
cac loai dién thoai thong minh, céc loai méy tinh bang, hodc céc thiét bi dién tir k¥
thuét sb c4 nhan khac duge tao két cdu dé chup hinh hodc dé quét hoic doc ma doc
duge bing may, v.v.), cic thiét bi khong cdm tay, hodc 14 sw két hop clia ca cic thiét bi

cdm tay va khong cim tay.

Trong trudng hop bit ky, cac may doc ma 14 c6 thé bao gdm cac thiét bi doc
ma doc duge bing may da biét bt ky trong k¥ thuat va c6 thé bao gdm su két hop cta
phan cimg, phdn mém, va/hoic cac thanh phén khic ma cho phép doc hozic quét cac

mai doc dugc bang may, trong so cac chirc ndng tiém an khéc.

Vi du, cac may doc mi 14 c¢6 thé bao gébm cic phuong tién dé thu dugc hinh
anh cta ma 26 va/hodc dé phat hién va giai ma ma 26 da quét. Nhu thé hién trén Fig.1
dbi véi thiét bi doc ma 14a, mot trong cac may doc ma 14 co thé bao gém bd xtr ly
dién ttr hodc thiét bi xtt 1y 28 va thiét bi nhé dién tir 30 ma né 12 mot phan ctia hodc c6
thé truy cap béi thiét bi xtr Iy 28.

Tuong tu voi thiét bi xir Iy 18 ctia may chu trung tdm 12, thiét bi xtr ly 28 cua

thiét bi doc ma 14 c6 thé bao gbm loai bat ky trong sb thiét bi xir Iy dién tir phit hop (vi
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du, bd vi xtr ly ¢o thé 13p trinh dugc, bd vi diéu khién, khéi xu ly trung tdm (CPU),
mach tich hop chuyén dung (ASIC), v.v.) ma dugc tao két cu dé xur Iy dir liéu va/hodc
chay cac 1énh lap trinh phi hop cho phin mém, phan sun, cac chwong trinh, cac
chuong trinh ing dung, céc thudt toan, cac tdp Iénh, v.v., can dé thyc hién cac chic
nang khac nhau ctia thiét bi doc ma 14. Thiét bj nh6 30 c6 thé bao gdm, vi du, bd nhd
truy cap ngau nhién (RAM), bd nhé chi doc (ROM), (cac) 6 dia ciing, (cac) b dia sir
dung dudng truyén din tuan ty da niang (USB), (c4c) thé nhé, hodc loai phurong tién
nhé dién tir phit hop bit ky va c6 thé lvu trit nhidu dit liéu. Thiét bi nay gom, vi du,
phan mém (vi du, ma ho#c 16gic), phin sun, cic chwong trinh, cic chuong trinh tng
dung, cac thuit toan, cac tap 1énh, v.v., can dé thyc hién céc chirc ning cta thiét bi doc

mai 14.

[t nhét 1a theo cac phuong 4n cu thé, cac may doc ma 14 c¢6 thé con bao gdm
mot hodc nhidu thanh phan cho phép ngudi sir dung cung cip mét cach thi cong hoic
nhdp vao dit li€u ci_1 thé lién quan dén (cac) vat chira ma (cac) ma doc duge bang may
dang dugc quét hodc duge doc bdi thiét bi doc ma 14 twong Gng. Dit liéu nay c6 thé
bao gém, vi du, vi tri vat chtra, cc dd chta trong vat chtra, dit li€u kiém duyét vat
chua, dit liéu v& ngay va/hoic thoi gian, va dit liéu hiru ich khac. Cu thé hon, thiét bi
doc ma 14 c6 thé bao gdm giao dién ngudi str dung (khong dwoc thé hién), vi du va
khong han ché nhu: man hinh cadm tmg, bd phim, ban phim, v.v., ma ngudi sit dung c6
thé st dung va/hodc thao tac dé cung cdp dir lidu lién quan dén mot hoic nhiéu vt
chira. Mot trong cdc may doc ma 14 cé thé con bao gém mot hoic nhiéu giao dién
truyén théng 32 ¢6 thé bao gém hodic duoc két ndi v& dién voi co s ha ting hd tro
truyén thong cu thé (vi du, mot hodc nhiéu thanh phén/céc thiét bi da biét, vi du nhu:
cac bd dinh tuyén, cdc mddem, cic dng ten, cac cong dién co, cic may thu phat, v.v.)
cho phép truyén thong va trao ddi dit liéu giita thiét bi doc ma 14 va mot hoic nhiéu

thanh phan khac ctia hé théng 10, vi du nhw mdy chi trung tdm 12.

Theo mot sé phuong 4n, ngoai thiét bi doc ma 14 dugc tao két cdu cho phép
hodic cho phép ngudi sir dung cung cip dir liéu lién quan dén (cac) vét chira da quét
hodc da doc (vi du, thong qua giao dién ngudi sir dung cua thiét bi nay), mot thanh
phén khac cia hé thdng 10 c6 thé cung cip chirc nang nay. Vi du, theo mdt phwong 4n
minh hoa, mdt hoic nhiéu trong sb cac may doc mé 14 c6 thé dugc két ndi vé dién véi,

vi du, may tinh 34 hodc cac thiét bi tuong tu khac c6 mdt hoac nhiéu giao dién nguoi
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st dung (vi dy, man hinh cam Ung, bd phim, ban phim, chudt, v.v.) ma nguoi st dung
c6 thé st dung dé cung cip dir liéu cho may chu trung tim 12. Ngoai (cac) giao dién
ngudi sit dung, méy tinh 34 hodc cac thiét bi twong tur khic c6 thé con bao gdm bod xir
Iy dién tir hodc thibt bi xtr Iy 36 va thiét bi nhd dién tir 38 ma c¢6 thé truy cip béi thiét
bi xtr Iy 36. Thiét bi xtr Iy 36 1a twong ty vé6i cac thiét bi xir Iy duge mo ta bén trén,
trong d6 thiét bi nay c6 thé bao gdm loai thiét bi xtr 1y dién t phu hop bét ky (vi du,
bd vi xtt Iy ¢6 thé 14p trinh dugc, bo vi diéu khién, khdi xtt Iy trung tam (CPU), mach
tich hop chuyén dung (ASIC), v.v.) ma dugc tao két cAu dé xir Iy dit liéu va/hoic chay
céc 1énh l4p trinh phdt hop cho phdn mém, phan sun, cic chwong trinh, cic chuong
trinh ing dung, céac thudt toan, cac tdp lénh, v.v. cn dé thuc hién cac chirc ning khac
nhau. Cling vay, thiét bi nhd 38 12 tuong tu véi cac thiét bi dugc mo ta bén trén, trong
d6 thiét bi nhé nay c6 thé bao gdm loai bat ky trong sd cac phuong tién nhé dién tir
phit hop va ¢6 thé luu trit nhiéu dit liéu. Thiét bi nay gdm, vi du, phan mém (vi du, ma
hoic 16gic), phan sun, cic chwong trinh, cic chwong trinh tmg dung, cc thuat toén,
cac tap 1énh, v.v., can dé thuc hién cac chitc nang khac nhau. May tinh 34 c6 thé con
bao gbm mot hoic nhiéu giao dién truyén théng 40 ma co thé bao gém hodc dugc két
ndi vé dién voi co sé ha tﬁng hd trg truyén thong cu thé (vi dy, mot hodc nhidu thanh
phﬁn/céc thiét bi da biét vi du nhu: cac bd dinh tuyén, cadc modem, cic ang ten, céc
cdng dién co, cac may thu phat, v.v.) cho phép truyén thong va trao d6i dit liéu gitra
may tinh 34 va thiét bi doc m 14, cling nhu gitta may tinh 34 va may chii trung tim
12. Theo do, theo mdt phuong 4n, trong d6 mot hodc nhiéu trong sd cac may doc ma
14 dugc két nbi v6i may tinh 34, giao dién truyén thong 32 cua thiét bi doc ma 14 c6
thé duogc két nbi vé& dién vé6i giao dién truyén théng 40 ctia mdy tinh 34 va mot giao
dién truyén thong 40 khac ciia may tinh 34 c6 thé duoc két ndi v& dién véi may chu
trung tAm 12 théng qua mang truyén théng phit hop, vi du nhu: mang cong cong hoic
mang riéng (vi du, internet) hodic sir dung céc k§ thuat truyén théng phit hop khac hodc
cac giao thirc bao gdm, nhung khong han ché nhu mot hodc nhiéu trong s cic giao
thire duge md ta & phin khac trong ban md ta nay. May tinh 34 c¢6 thé nhan dit lidu tir
thiét bi doc ma 14 sau khi doc hoic quét mad dugc mang béi vat chira, dong géi dit lidu
da quét véi dir lidu duoc cung cdp béi ngudi sir dung thong qua mdy tinh 34, khi duge

ap dung, va sau d6 truyén thong toan bd dit liéu nay dén may chii trung tAm 12.
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Trong khi cac may doc ma cu thé va nhiing bd tri lién quan dén may nay da
duge mé ta bén trén, s& dugc hiéu ring sang ché khong han ché & viéc sir dung loai
(c4c) thiét b doc ma hodc (nhing) bd tri twong tng bat ky nao. Ngoai ra, hé thong 10
c6 thé bao gém va/hodc dugc tao két cAu dé hd trg sb lugng cac may doc ma 14 bét ky.
Nhu s& duge hiéu khi xem xét phdn mod ta vé phuong phap duoc thiét 1ap dudi day, cac
may doc ma 14 co thé dugc phéan bd tai cac diém hodc céc vi tri khac nhau trén toan bd
chudi phéan phéi, trong d6 céc vat chra luu hanh qua (vi dy, nha san xuét vat chira,
khach hang, diém ban hang, ngudi tiéu dung/ngudi sit dung truc tiép, trung tim thu
gom/hoan tra v.v.). Theo d6, hé théng 10 ¢6 thé bao gém mét hodc mdt sd may doc

ma, va do viy, khong han ché & sb lugng cu thé bit ky clia cac may doc mi 14,

Nhu dugc mé ta vin tit bén trén, cac thanh phan khac nhau ciia hé théng 10 ¢6
thé dugc tao két cdu dé truyén thong véi nhau, dé trao dbi dir lidu gitta ching. Viéc
truyén thong nay c6 thé dugc thuc hién qua mang truyén théng phu hop, thong qua cac
giao dién truyén thong cua cic thanh phin don 1é. Mang truyén thong, dugc biéu thi
bang sb chi dan 42 trén Fig.1, c6 thé bao gdm mang vo tuyén hodc hiru tuyén, vi du,
mot hodc sy két hop ctia: mang Ethernet phit hop; cdc mang vién thong/dién thoai va
truyén thanh (vi du, cdc mang té bao, cac mang thoai tuong tu, hodc cac mang truyén
thong k¥ thuét sd st dung cap quang); hodic loai mang va/hoic giao thirc phi hop bat
ky (vi du, cdc mang cuc bd (LANs), mang LANs, mang khong ddy (WLANSs), céc
mang truy cap khong day bang rong (BWA), cac mang khong ddy cad nhan (PANS),
cac mang dién thoai chuyén mach cong cong (PSTNs), v.v.). Mang truyén thong 42 ¢6
thé duoc tao két cdu dé sir dung voi mot hodc nhidu cong nghé truyén thong ciing nhur
cac giao thirc tiéu chuén va c6 thé st dung nhiing két ndi sir dung céc cong nghé da
biét, vi du, Ethernet, IEEE 802.11, mang k§ thuét sb dich vu tich hop (ISDN), dudng
thué bao k§ thuat sb (DSL), ciing nhu cic cong nghé truyén thong da biét khac. Twong
tu, cac giao thirc mang dugc st dung trén mang ma mot s6 hodc toan bd cac thanh
phén cta hé théng 10 duoc két ndi lién thong c6 thé bao gdm chuyén mach nhén da
giao thirc (MPL), giao thtrc (UDP), giao thirc truyén siéu vin ban (HTTP), giao thirc
chuyén thu dién tr don gian (SMTP) va giao thirc truyén tap tin (FTP), trong s cac
giao thirc mang phit hop khac. Theo mdt phwong én, giao thirc diéu khién truyén
dan/giao thirc Internet (TCP/IP) ¢6 thé dugc st dung, trong trudng hop ndy s& dugce

hiéu ring mdi thanh phin duoc tao két cdu dé thyuc hién truyén thong bing cach st
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dung giao thirc nhu vay cd thé dugc tao két ciu vé6i dia chi IP tinh hodic c6 thé duoc
thiét dat dé tu dong nhan mot dia chi IP duge gén tr mot thiét bi khac trén mang. Hon
nira, dit liéu duoc trao ddi trén mang 42 c6 thé duoc trinh bay bing cach sir dung céc
cdng nghé, cac ngdn ngit, va/hodc cac dinh dang nhu: ngdn ngit danh déu siéu vin ban
(HTML), ngén ngit danh ddu mé rong (XML) va giao thic truy cdp di tugng don
gian (SOAP) trong sb céc cong nghé trinh biéu dién dit liéu phit hop khac. Theo do, tir
su xem xét phan néu trén s& dugc hidu ring, viéc truyén thong giita cic thanh phan
khac nhau cta hé théng 10 c6 thé dugc hd tro theo sd lwong cach thirc bat ky, st dung
s6 lwong k§ thuat bét ky, va do vay, sang ché khong han ché & mét cach thirc cu thé
hoic (cac) k§ thuat cu thé nao; dung hon 14 cach thire hodc k§ thuat phi hop bét ky c6

thé duoc st dung.

Co s¢ dit lidu 16 duoc tao két cdu dé luu trir dir lidu lién quan dén céc vat chira
duoc san xuét boi nha san xuét cu thé. Dt liéu dugc luu trix trong co s& dir licu 16 co
thé bao gém, vi dy, dit liéu dugc nhap béng tay hodc dugc nhdp bdi nha san xuét hodc
b6i ngudi st dung hoat dong trén cwong vi nha san xuét, bao gém, vi du, cdc ma dinh
danh duy nhét (vi du, céc s seri hoic mi) twong tmg v&i mdi vat chira duge san xuét
b6i nha san xudt, dir lidu lién quan dén noi va thoi diém céc vat chtra dugc san xuét,
dir liéu phim chét vat chira (vi du, kiém duyét), v.v., cling nhu dit liéu nhén duoc &
may chu trung tdm 12 nhu két qua doc hodc quét (cic) ma doc duge bing may clia mot
hodic nhidu vat chira bing mot hodc nhiéu may doc ma 14. Theo d6 va nhu thé hién
trén Fig.1, co s dit liéu 16 c6 thé duge bd tri hoic dugc quan 1y sao cho n6 chira mot
hd so cho mdi mot vat chira duoc san xuét béi nha san XUAt, trong do hd so chua dir
li¢u lién quan dén vat chtra cu thé d6. Mbi hd so lai ¢6 thé duoc két hop hodc lién két
v6i mot khach hang cy thé 1a ngudi ma vét chira tvong Gmg dugc cung cdp dé cho phép
toan bo dir liéu lién quan dén mot khach hang cu thé duoc bd tri va bién dich mot cach
dé dang. Khi dit liéu dugc nhén bdi may chu trung tAm 12 tir, vi du, thiét bi doc ma 14
hoic két qua ctia viéc quét/doc boi thiét bi doc ma 14, thiét bi xtr Iy 18 ctia may chi 12
dugc tao két cau dé xut Iy dit lidu dé x4c dinh vat chtra nao twong Gmg véi dir liéu nhan
duge va sau d6 luu trit dit lidu nay vao trong hd so trong co s& dit liéu lién quan dén
vat chita cu thé d6. Loai dir liéu ma c6 thé dugc luu trir trong co s¢ di liéu 1a gin nhu
khong bi han ché va c6 thé bao gdm, vi du va khong han ché &: dir liéu lién quan dén

nha san xuat (vi du, ngay/thoi diém vat chita dugc san xuat, ddy chuyén san xuat dugc
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st dung dé san xudt vat chira, ngay/thoi diém vat chira dugc cung cdp dén khach hang
v.v); dit liéu lién quan dén khach hang (vi du, mdt hodc nhidu trong sb ngay/thoi diém
vat chira dugc nap bdi khach hang, cac loai dd chira trong vat chira, s6 14n khach hang
da nap/nap lai vat chira, dit liéu kiém duyét lién quan dén vét chira, (cac) ngdy ma vét
chira nay dugc cung cip dén nha phan phdi hoic ngudi ban céc san phdm (hoic diém
ban hang), loai bao bi dugc st dung dé glri cac véat chira (vi du, céc loai bao hop), v.v);
dir liéu lién quan dén nha phéan phéi (vi du, mot hodc nhiéu trong sé ngay/thoi didm
vét chira dugc nhan boi nha phan phdi, ngay/thdi diém vat chira duoc cung cip dén
ngudi ban cac san phém, loai bao bi dugc st dung dé g cac vat chura (vi dy, céc loai
bao hop), tén cta kénh hoic trung tim phan phdi dd chuyén hang dén, v.v.); dir lidu
lién quan ngudi ban (vi dy, mét hodc nhidu trong sb ngay/thdi diém vét chira dugc
nhan bdi ngudi ban cac san pham, ngay/thdi diém cac loai hang héa/vét chira duge ban
cho ngudi st dung truc tiép, v.v.); va dit liéu lién quan dén ngudi st dung truc tiép (vi
du, mdt hodc nhiéu trong s ngay/thdi diém ma ngudi tiéu ding/ngudi stt dung truc
tiép mua cac loai hang héa/vét chira, ngay/thdi diém ngudi st dung truc tiép tidu thu
hodc stir dung céc loai dd chua trong vat chira, v.v), dé dan ra chi mot vai kha nang. Co
s& dit lieu 16 c6 thé duge luu trix trong hodc trén thiét bi nh¢ dién tir phu hop, vi du,
thiét bi nhé 20 ctia may chu trung tAm 12 hodc mdt thiét bi nh¢ phu hop khéc, hodc cé
thé truy cép boi may chii trung tdm 12. Theo d6, sang ché khong duoc chii dinh dé han

ché co sé dit 1idu 16 duge luu trix trong hoic trén thiét bi nhé cu thé bét ky.

Trong trudng hop bat ky va nhu s& dugec md ta chi tiét hon dudi day, dir liéu
duoc luu trit trong co sé dit liu 16 co thé duge st dung cho cac muc dich khac nhau.
Vi du, c6 thé dugce st dung dé danh gid cadch ma mdt vét chira cu thé dugc s dung boi
khach hang, cdch ma né luan chuyén qua chudi phan phéi, cach ma né thyc hién khi
n6 luan chuyén quay vong qua chudi phan phéi, v.v. Dit liéu dugc luu trit ¢6 thé duge
dugc bién dich hodc duoc két hop theo mot sb cach thuc dé pht hop véi muc dich st
dung va trong mot sb trudong hop, ¢ thé duge ban cho cac khach hang va/hodic cac td
chirc quan tdm khac. Vi du, dit lidu c6 thé dugc duoc bién dich hodc dugc két hop trén
co s& khach hang-véi-khach hang sao cho mot khach hang cu thé ¢ thé xem cach ma
ngudi ta dang sir dung cac vat chira, duge cung cdp va/hodc cach ngudi ta dang thuc
hién cung cip cic vat chira khi ching di chuyén qua chudi phén phdi (vi du, duy tri

pham chét). St dung dit liéu dugce két hop, khach hang c6 thé con c6 kha ning tim
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hiéu duogc cach ma cac loai khac nhau cia cac vat chira dugc sir dung va/hodc lam,
cach st dung va/hodc 1am cac vat chira dwgc cung cdp cho ngudi ta bdi nha san xut
so véi viée st dung va lam cac vét chira dugce cung cép cho cac khach hang khéc, cach
sir dung va/hodc 1am cac vét chira trong cac chudi phan phéi so v6i nhau, v.v. Dit lidu
c¢6 thé con duge st dung dé xac dinh bdi hoan no (kiém dugc bdi) nha san xuit trong
truong hop trong d6 khach hang no nha san xuét phi tbn mdi 1an vat chia (vi dy, vat
chua c6 thé sir dung lai) dugc nap/nap lai. Dt liéu c6 thé con hoic mit khac dugc st
dung dé tim kiém c4c san phim/cac vt chira that qua chudi phan phdi va dau cudi st
dung, hoic dé xac dinh cac san phém/céc vét chira gia mao x4m nhép vao chudi phan
phéi. Theo d6, s& dugc hiéu riang dir liéu dugc luu trir trong co s& dit liéu 16 ¢6 thé
duge st dung dbi véi ) lugng muc dich bét ky, bao gém cidc muc dich khong duoc

md ta trong ban mo ta nay.

Tham khao dén Fig.3, 13 hinh v& md ta phuong 4n minh hoa ctia phwong phép
¢6 thé duoc duge thue hién hodc dugc trién khai mot ph?m béng cach st dung, vi du,
hé théng 10 duoc mb ta bén trén. Cu thé hon, Fig.3 minh hoa phuong phap giam sat va
thu thap dir liéu v& cac vat chira luan chuyén qua chudi cung cdp hozc chudi phén
phéi. Nén Ivu ¥ ring, trong khi cac budc cu thé cta phuong phép s& duge mé ta khi
duoc thue hién hodc duge trién khai bdi mét hoic nhiu thanh phin cu thé cia hé
théng 10, theo cac phuong 4n khac, cac budc c6 thé dugce thuc hién béi cac thanh phén
cta hé théng 10 ngoai thanh phan hodc cic thanh phin di mo ta, hodc cac thanh phan
khong thudc hé thdng 10 nhung duge tao két cau dé st dung v6i vé théng nay. Ngoai
ra, trong khi phdn mé ta vé& phuong phap 100 sir dung cho hé thdng 10, s& dugc hidu
rang viéc thuc hién hoic 4p dung ctia phurong phép 100 khong han ché & su bb tri hodc
két hop cu thé cta hé théng 10 dugc md ta bén trén, nhung ngoai ra c6 thé duoc thuc
hién bang hoic boi s6 luong bat ky ciia cac hé théng duoc tao két cau hodc duoc bd tri

mdt cach phu hop.

Theo mdt phwong 4n minh hoa, phwong phap 100 gdm budc 102 thuc hién san
xuét mot hodc nhiu vat chita, theo mot phuong an. Theo it nhit mot sd phuong an,
mot s& hodc toan bd cac vat chira duge san xuét trong budc 102 bao gém cac vat chtra
c¢6 thé str dung lai. Tuy nhién, theo cic phwong 4n khac, mot s6 hodic toan bd céc vat
chtra ¢6 thé bao gé)m cac vat chtra dong gbéi mot 14n hodc sir dung mot lan. Theo do,

séng ché khong nhim dé han ché & loai (vi dy, st dung lai dugc hodc khong st dung
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lai duogc) (cac) loai véat chira cu thé bt ky. Trong khi céch thic cu thé ma céc vat chira
duoc san xuit 1a tuy theo loai vét chira (vi dy, thdy tinh, nhya, kim loai v.v), s6 lugng
bét k¥ ciia cac qua trinh san xudt da biét co thé dugc st dung. Vi du, vat chira bing
nhwa c6 thé duoc san xuit bing cach st dung sb luong bit ky trong s6 cac k§ thuat
duc thdi va/hodc phun nhya. Céc vat chira kim loai c6 thé duoc san xuét b%mg cach st
dung, vi dy, cdc qua trinh dép va kéo kim loai. Cac vét chira bang thay tinh ¢ thé
dugc san xudt bing cach st dung sb luong bat ky trong sd cac k¥ thuat san xuét thiy
tinh, vi du va khong han ché &, cac k¥ thuét nay bao gdm "diu néng" va "dau nguodi”,
nhu d3 biét trong k¥ thuat, ddu néng c6 thé bao gdm mdt hoic nhiéu 10 ndu thuy tinh
néng chay dé tao ra thay tinh néng chay, mot hozc nhidu may tao hinh dé tao hinh
thiy tinh néng chay thanh céc vt chira bing thiy tinh va mot hodc nhiéu thiét bi
chuyén dung dé pht mot chét pha & dau néng vao cc vt chira bang thuy tinh. "Pau
néng" con co6 thé bao gdm 16 1, hodc it nhat 14 mot phan ban diu cta 10 G, dé u cac vt
chira bing thily tinh bén trong 10 ndy. Thoéng qua 10 U, nhiét do c6 thé duoc ha xudng
tir tir dén phan san phim diu ra, diu mat, hodc ra khéi 16 0. "Dau ngudi" c6 thé bao
gdm phin cudi cia 16 0, cac thiét bi chuyén dung dé phit mot hodc nhiéu chét phu &
dAu ngudi vao cac vat chira bang thily tinh ra khéi 10 u, thiét bi kiém duyét dé kiém tra
cac vat chira nay va cac may dong goi dé dong goi cac vat chira.

Trong trudng hop bét ky, ngoai viée tao hinh cac vat chira, bude 102 con gdm
viéc danh diu thir tu cac vét chira bang cac ma doc duge bang may, bao gdm viéc ap
dung céc ma cho céac vét chira phit hop. Dbi voi cac muc dich clia sang ché, thi thuat
ngit “danh diu tht ty” dugc du dinh dé mang ¥ nghia cung cép cho mdi vat chira mot
ma dinh danh duy nhit. Cac ma doc duoc bing may co thé c6 hinh thirc bt ky, bao
gdm, nhung khong gi6i han cu thé & cac ma tran dit liéu da chiéu, cac ma tran diém,
cac loai ma vach va cdc ma doc dugc bing may phi hop khac. Cac vi du minh hoa vé
cac ma doc duoc bing may ma né c6 thé phi hop cho cac muc dich dugc md ta trong
ban mo tad ndy la cic md dugc md td trong nhitng cong b6 Patent My sb:
2013/0341228, 2014/0116911 va 2015/0028110, toan bd ndi dung cua nhiing tai liu
nady dugc dua vao trong ban mo ta nay br?mg cach vién dan; mic du cac loai ma khac
c6 thé dugc sir dung. Cu thé hon, cac ma doc dugc b%mg may co thé bao gf‘)m d4u hiéu
nhidn dang ma né gém hodc ¢6 nhidu hon mot phﬁn tr c6 thé doc dugc vé mit quang

hoc hodc két hgp cia cac phan t (vi du, cidc di€m, cac s0, cac biéu tugng, cac hinh do
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hoa, hodc cac ddu hiéu phan biét khac) duge bd tri theo mdt cach thirc cu thé. Theo
mdt phuong 4n, cac ma doc dwoc bang may dugc ap dung cho cic vat chira c6 thé 1a
1ién khébi va khong thé boc tach khoi cac vt chira. Cac ma lién khéi va khong thé boc
tach nay 1am cho vira kho hon dé tao ra céc vat chira gia mao va dé dang hon dé xéac
dinh cac vat chira gia mao. Cac ma co thé dugc ap dung cho céc vt chira trong mdt
phin cia qua trinh san xut bang cch sir dung sb lugng bét ky trong cac k¥ thuat da
biét, vi du va khong han ché &, laze khic cic ma 16n trén/vao bé mit bén ngoai ca cac
vét chira; dap cac ma 1én trén/vao bé mit bén ngoai; st dung cac k¥ thuat dap néi/ghi;
va/hoic thong qua sw két hop ciia 4p dung c6 lya chon cua birc xa dién tir két hop véi
viéc 4p dung chum phét xa hdi tu hodc niang lugng theo so dd teong Ung v&i mot ma

mong muon, d¢ dan ra chi mdt vai kha néng.

Phuong phép 100 ¢6 thé con bao gdm bude 104, sir dung cc ma doc dwgc bing
may d& luu trir dir liéu lién quan dén cac vat chira riéng biét twong ting véi cac ma.
Nhu s& duge hidu khi xem xét phan mo ta dudi ddy, bude 104 c6 thé bao gdm mot
budce phu trong bude 102, co thé 12 mot bude riéng dugc thyuc hién sau bude 102, hodc

c6 th€ bao gdm sy ket hgp cta ca hai bude nay.

Theo mot sb phuong an, budc 104 bao gém viéc tao ra va 4n dinh cac ma doc
duoc b%lng may dé dai dién cho hoic xac dinh dit liéu cu thé lién quan dén céac vat
chira twong Gng véi cac ma. Vi du, cac ma doc duoc bang may tw ching c6 thé xac
dinh dit liéu san xuét lién quan dén cac vat chtra. Vi du, d6i voi mot vat chia cho
trude, ma dugce &p dung cho vat chira nay co thé x4c dinh it nhat mot trong cac nha
may san xuit dugc st dung dé tao ra vét chira, day chuyén san xuit duoc sit dung
trong vi¢c san xudt vat chira, ngay va/hodc thoi diém vat chira dugc tao ra, dit liéu lién
quan dén phdm chét vat chira (vi du, dit liéu kiém duyét) va tuong tu. Dé minh hoa t6t
hon, theo mdt vi du minh hoa, ma doc duoc bang may c6 thé bao gdm hodc dugc dai
dién bdi mot sb c6 (6) chit sb “Hit#HH#” trong d6 sb thir nhit dai dién cho nha may san
xudt (vi du, “1#####” 12 nha may thir nhit, “2###4#” 12 nha may tht hai, v.v.), s6 thi
hai dai dién cho day chuyén tai nha may ma n6 dugc st dung (vi du, “#1####” 1a day
chuyén thtr nhat, “#2####” 1a day chuyén thir hai, v.v.), cac s6 tht ba va thir tu dai
dién cho thang, trong d6 vét chtra dugc san xuét (vi du, “##01##” 1a thang mot,
“##02##” 1a thang hai, v.v.), va hai sd cubi dai dién cho nam, trong d6 vat chira dugc

san xudt (vi du, “####14” 1a nam 2014, “####15” 12 2015, v.v.). Trong nhiing trudng
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hop cu thé, ky tu ngiu nhién hoic theo thit tw khéc ¢ thé dugc thém vao ma dé tao ra
ma dinh danh ma n6 1a duy nhét twong ng véi vt chira. Theo d6, mdt ma bao gdm
hodc dai dién boi chir s6 “210614-ABCXYZ” biéu thi rang vat chira twong Gmg dugc
san xuét tai “nha may 2” su dyng “day chuyén 1” trong “thang 6 nim2014,” va ma
dinh danh 12 ABCXYZ ma né 1 duy nhit v&i vt chira nay. S& duoc hiéu ring ma
dugc md ta bén trén chi duge tao ra cho muc dich minh hoa va cac ma d6 c6 nhidu
hodc it s6 hon hodc ¢6 cac dang khac (vi dy, cdc ma theo thir tw bang chit céi, theo thu
tu cac con s6, hodc chtra cac ky tu hodc dau hi€u phan biét khac) c6 thé duogc st dung
thay vao d6. Trong trudng hop bét ky, trong truong hop bt ky ma ma bao gébm hoic
thé hién mot chudi ky tu trén, thi ma ndy c6 thé chinh 12 mét chudi hodc 1a ma ma né

c6 thé dugc giai ma dé thu duge chdi.

Theo mdt phuong 4n khac, ngoai viéc ma doc duoce bang may tu né thé hién dir
lidu cu thé, budc 104 c6 thé bao gdm viée tao ra va 4n dinh cac ma doc dugc bang méy
sao cho chung don gian thé hién, vi du, ma dinh danh (vi dy, ma dinh danh theo tht tu
bang chit cai, dang sb, theo tht tu cac con sd, v.v..) ma no6 1a duy nhét vé6i vat chira ma
n6 dugc ap dung va cod thé dugc sir dung dé tim kiém dir liéu lién quan dén ma dinh
danh ma né dugc luu, vi du, trong co sé dit liéu 16. Theo mdt phuong an, dit li¢u lién
két v6i ma dinh danh duy nhét va do vay vat chira twong tng (vi du nhu dit liéu duoc
mo ta bén trén), c6 thé duge nhap vao tu dong hodc bang tay hodc nap vao trong co s&

dir ligu 16.

Trong trudng hop bit ky, mdi mot ma doc dwgc bing may ma n6 duge ap dung
cho hodc dugc mang béi vét chira, ¢ thé dugc gin véi mot hd so riéng dugc luu trit
trong co s& dit li€u 16. Toan by dit li€u thu duge bdi may chd trung tdm 12 do doc
hodic quét ma hodc theo cach khac (vi du, dit liéu duoc nhap bing tay) c6 thé dugc gin
v6i vét chira phit hop va sau d6 dugc luu trit trong hd so bén trong co s¢ dit liéu 16

tuong g véi vat chira do.

Theo mdt phuong 4n, phuong phap 100 con gdm budc 106 cung cép cic vit
chira dén khach hang, ngudi ma, theo mot phuong 4n minh hoa, bao gdm ngudi dong
chai thye phdm va/hodc cac san phidm dd udng. Viée ndy co thé bao gbdm, vi du, xép
mdt sb lugng céc vét chira nhét dinh 1én xe tai, tau, thuyén, may bay, hodc két hop cua
cac phuong tién nay va chuyén giao chiing cho khach hang. Mit khac, khach hang c6

thé lay cac vat chira tai phan xudng cia nha san xuat. Bat ké cidch ma céc vat chua
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duoc cung cip, theo mot phwong 4n, nha san xuét c6 thé nhép dit liu cu thé bang tay
vao trong cac hd so trong co s& dit liéu 16 twong tng (cac) vat chira duwoc cung cip,
hoic c6 thé quét/doc cac ma doc duge bang may trén (cic) vat chira bang cach sir dung
thiét bi doc ma 14 tai phan xudng ctia nha san xuét, ma sau d6 ¢ thé bd sung mot cach
tu dong dit liéu vao hd so kém theo hodc khong kém theo viée tuong tac thém véi bd
phén cua nha san xuét (vi dy, nha san xuit c¢6 thé duoc nhic dé xac dinh/xac thuc réng
dit liéu nhan dugc tir thiét bi doc ma 14 13 chinh x4c). Trong cé hai truong hop, dit lidu
duoc bd sung vao hd so dbi v6i mot vat chira cho trude c6 thé bao gdm it nhit mot noi
dung trong sb: ngay va/hodic thoi diém vat chira dugc cung cdp dén khach hang, tén
cua khéach hang, vi tri dia Iy cia khach hang va/hoac nha san xuét, va/hoic dit lidu hiru

ich khéc.

Theo mét phuong an, bude 106 c6 thé bao gém viéc cung cép cac vat chira cho
khach hang v&i gid ban trén thi truong (vi du, gid ma cc vét chira dién hinh duoc
bén), trong khi d6, theo mdt phuong an khac va nhu s€ dugc md td dudi day, cac vat
chtra duogc cung cp vdi gia khic so vi gia ban trén thi truong, vi du, gid duge giam
thap hon gia ban trén thi trudng. Ngoai ra, it nhit 13 theo cac phuong an cu thé, cac vat
chtra dugc cung cip 6 thé duge chira bén trong gia dé hang va cdc ma cla cac vat
chtra c6 thé duoc lién két véi hodc c6 mdi twong quan véi ma dinh danh (vi dy, ma)
tuong ing voi gia & hang, va méi lién két hodc twong quan nay c6 thé dugc luu trit, vi

duy, trong co s& dit licu 16.

Khi céac vét chra duge nhén bdi khach hang trong bude 106, phuong phép 100
c¢6 thé bao gdbm mot s6 bude ma nd ¢ thé dugce thuc hién béi khach hang, mot hodc
nhiéu trong sé cic bude nay c6 thé 1a tiy chon. Vi dy, va nhu duge minh hoa trén
Fig.4, phuong phap 100 c6 thé bao gdm bude 108, dit cac vat chira duge cung cp vao
danh sach hang ton kho ctia khach hang dé sir dung sau, budc 110 rira cic vét chira
dugc cung cip st dung cac k¥ thuét rira da biét, va/hodic bude 112 kiém duyét cac vat
chtta dugc cung cép st dung céc k¥ thuat kiém duyét da biét. Kiém duyét c6 thé duoc
hoan thanh v& phuong dién quang hoc, bing cich st dung thiét bi so sanh hoic may
chup hinh. Vit chura cé thé dugc kiém duyét xem c6 sy hién dién cua, vi duy, céc vét
nit, cdc bé mit bi v, cac chd bi mé, thiét ké chai, cac manh v& bén trong vat chira, va
d6 cimg cta chai, dé ddn ra mot s6 kha nang. Kiém duyét c6 thé con duogc sir dung dé

phat hién céc van d¢ vé tham m¥, vi dy, xay sit bén ngoai, cac vet xudc va cac chd bi
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mé, dé dan ra mot sd kha nang. Cac ma doc dugc béng may trén cac vat chira co thé
con dugce quét hodc duge doc trong budce 114 st dung méay doc ma 14 tai dia phan cua
khach hang va théng tin hodc dir liéu ¢6 dugc tir (nhimng) 1an quét/(nhimg) 14n doc d6
6 thé dugc, vi du va nhu s& duge mo ta chi tiét hon dudi day, gui dén may chud trung

tam 12 va dugce ghi vao trong co sé dit li€u 16.

Tham khéo tiép dén Fig.4, theo sau budc 106 va, khi duogc ap dung, theo sau
mot hodc nhiéu trong sb cac bude tir 108 dén 114 duoc mé ta bén trén, phuong phap
100 ¢6 thé bao gdbm budc 116 thuc hién nap san phdm vao cac vét chira duge cung
cip. Viéc nay c6 thé bao gdbm nap cac vét chira bing tay hodic ty dong nap cac vét chira
st dung day chuyén nap tu dong hoa tai phia co s& ctia khach hang. Khi cac vét chira
dugc nap trong bude 116, cac ma doc duge béng may duogc gén trén vat chtra c6 thé
dugce quét hodc duge doc trong budc 118 st dung may doc ma 14 tai dia phan cua
khéch hang va cung v6i budce 114 duge mo ta bén trén, thong tin hodc dit li¢u cé dugce
tir (nhiing) 1an quét/(nhitng) 14n doc d6 c6 thé dugc, vi du va nhu s& duge mo ta chi
tiét hon dudi dy, giri dén may chu trung tim 12 va dugc ghi vao trong co sé dit lidu
16. B4t ké cac vat chua da duogc nap dugc quét trong budc 118 hay khdng, phuong
phép 100 c6 thé con bao gdm buéc 120 thyc hién kiém duyét cac vat chira da duoc nap
dbi véi, vi du, d6 cao nap déy, dén nhan phu hgp, va/hodc co nép hay khong, dé dan ra
mot s6 kha niang. Viéc kiém duyét nay c6 thé dugc thuc hién vé& phuong dién quang
hoc bang may chup hinh hodc c6 thé duoc hoan thanh bang cach st dung mot hoic
nhidu loai laze hodc (cac) loai khac ciia (cac) cam bién. Ngoai ra, phuong phap 100
con bao gém bude 121 thyce hién luu trlt cac vat chira da dugce nap trong khu vuc phu
hop cho dén thoi diém dé cung cip (vi du, giri) céc vat chira dén nha phén phéi, nguoi

ban céc san pham, hodc mdt sO ngudi nhan khéc.

Khi dén thoi diém dé cung cdp cac vét chira dén, vi du, nha phan phdi hoic
ngudi ban cic san phadm, phuong phap 100 c6 thé bao gdm budc 122 thyc hién
quét/doc (cac) ma doc dugc bing may cua cac vat chira, va/hodc bude 124 thuc hién
gtri hodc mat khéc 1a van chuyén cac vat chira dén ngudi nhan dugc 4n dinh. Trong
treong hop trong d6 phuwong phap 100 gdm budce 122, cac mi clia cac vat chira ¢6 thé
duogc quét hodc dugc doc béng cach st dung mdy doc ma 14 tai dia phdn cia khach

hang va théng tin hodc dit liéu c6 dugce tir (nhitng) 1an quét/(nhitng) 1an doc nay c6 thé
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duoc, vi du va nhu s& dugc mé ta chi tiét hon dudi day, gtri dén may chu trung tdm 12

va dugc ghi vao trong co sé dit li€u 16.

Khi nhin duoc cic vat chita d3 duge nap d4 van chuyén dén ngudi ban trong
bude 124, phuong phap 100 c6 thé bao gdm bude 126 thuc hién Iuu kho hodc luu trit
cac vat chira tai cdc khu vuc ban hang, ma theo mot phuong 4n cé thé bao gdm cira
hang ban 1é, nha hang, quan bar, hodc mot s6 khu vuc khéac nhu co sé kinh doanh hoac
khu vyc ban hang (vi dy, may ban hang tu dong, ki bt v.v.), ma cac vat chira va san
pham hru trit trong nhitng noi nay c6 thé duge mua boi ngudi tiéu ding hodc ngudi st
dung truc tiép. M&i 1an vat chira/san phém dugc mua bdi nguodi st dung truc tiép,
ngudi ban cac san phdm c6 thé quét hodc doc ma doc dwoc bing may cia vét chira
trong bude 128 biang cach st dung may doc ma 14 tai dia diém cua nguoi ban va thong
tin hodc dit lidu c6 duoc tir (nhing) 14n quét/(nhitng) 14n doc d6 c6 thé dugc, vi du va
nhu s& duge mo ta chi tiét hon dudi ddy, giti dén may chu trung tAm 12 va duoc ghi

vao trong co s¢ dit li¢u 16.

Sau khi ban vét chira/san phém, ma doc duoc bﬁng may trén vat chra c6 thé
dugce quét/doc béi ngudi sir dung truc tiép mot hodc nhidu 1dn trong bude 130 bang
céch str dung mdy doc ma 14 tai dia diém ciia ngudi st dung truc tiép hodc c6 thé truy
cap bdi nguodi st dung truc tiép (vi dy, thiét bi doc ma c6 dang, vi dy, dién thoai thong
minh, méy tinh bang, PDA, may quét cAm tay, v.v.). Cu thé hon, ngudi st dung truc
tiép c6 thé quét ma khi vét chira dugc md ra, khi san phim dugc tiéu thy hodc st dung,
vi/hoiic sau khi tiéu thy hodic st dung san phdm. Bing nhing 14n doc hodc quét duoc
mo ta bén trén, thong tin hodc dit li¢u cé duge tir viée quét/doc trong bude 130 cb thé

dugc giri dén may chu trung tAm 12 va duge ghi vao trong co s dit lidu 16.

Khi vat chira khong con cin dén boi nguoi sir dung truc tiép nita, nguoi s
dung truc tiép co thé dua vat chira (rdng) trd lai co sé thu gom trong budc 132. Tai co
s& thu gom, ma doc dugc béng may cua vat chira co thé duoc quét hodc doc trong
budec 134 biang cach sir dung thiét bi doc ma 14 va thong tin hodc dit liéu c6 duogc tir
nhimg 14n quét d6 co6 thé duoc giri dén mady chu trung tdm 12 va dugc ghi vao trong co
s& dit 1i€u 16 trong budc 134. Vit chira ¢ thé sau do, trong budc 136, dugce dua trd lai
(vi duy, thu nhén, dugc gti, hodc mat khac dugc van chuyén hodc chuyén tro) dén, vi
du, khich hang 12 ngudi dau tién nap ddy vat chira va trong trudng hop trong dé vat

chira 1a vat chira c6 thé st dung lai, mot so hodc toan bo trong sd cac budc tir 108 dén
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136 ¢6 thé sau d6 dugc 1dp lai mdt hodc nhiéu 1an theo tudi tho cua vét chira. TUr su
xem xét phan néu trén s& duge hiéu rang phuwong phap 100 tao ra cach thirc trong do
vét chira c6 thé dugc gidm sat qua toan bd vong doi cia né tir khi san xuét dén khi vat
chira khong con dugce st dung nita va duge tiéu hiy. No6i theo cach khac, phuong phap
100 tao ra cach thirc gidm sat vat chira vé co ban 1a tir khi san xuét cho dén khi tiéu
huy.

Ngoai cac budc duge mo ta bén trén va nhu dugec minh hoa trén Fig.3, phuong
phap 100 cé thé con bao gé)m budc 138 thuyc hién nhan dit li€u thu duge hoac c6 dugce
tir (nhitng) 14n doc hodc (nhing) 14n quét cac ma doc dwoc bing may cla cc vét chira
trong cac bude 114, 118, 122, 128, 130, va/hoac 134. Cu thé hon, va nhu dugc mo ta
bén trén, khi cic vat chita luu hanh bén trong chudi phan phdi hodc chudi cung cp
cho trudc, cac ma ciia cac vat chira dugce cung cép c¢6 thé dugc doc hodc duge quét badi
cac may doc ma 14 dugce bd tri tai mot hodc nhidu diém trong chudi phan phéi, bao
g(‘")m, nhlfng khong han ché &, mot hodc nhiéu trong s6 cac cac diém cia chudi phéan
phéi nay duoc biéu thi va dugc mé ta & noi khac trong ban mo ta nay. Dit li€u c6 duogc
tir nhitng 1an doc hodc nhitng 1an quét d6 c6 thé sau d6 duoc dong go6i va dugc truyén
thong qua mang truyén théng phi hop, nhu mang 42, dén vi duy, mdy chu trung tdm 12
hodc mot thanh phan khéc cta hé théng 10 duogc két ndi véi mang 42, ma sau d6 luu

trit dit liéu trong co sd dit li€u 16.

Bing c4ch thirc minh hoa, it nhit 1 theo mot sb phuong én, buéc 138 (budc
138a trén Fig.3) bao gdm viéc nhan dit liéu thu dwgc tir nhitng 1an khach hang doc cac
ma doc duoc béng may cuia mdt hodc nhiéu vat chua, trién khai mdt hodc nhiéu trong
s& cac bude 114, 118, va 122. Di voi mot vét chira nhét dinh, dit liéu nay c6 thé bao
gém, vi du va khéng han ché &, dix liéu lién quan dén khach hang, viéc nap vat chira,
va/hodc cung cép vat chira cho mot td chirc khac. Cu thé hon, theo mot phuong an
minh hoa, dit liéu nay c6 thé bao gdm it nhét trong céc thanh phin nhu: ngay ma vat
chtra dugc nap, thoi diém ma vat chira dugc nap, cac loai dd chira trong vt chira, sb
lan vat chua dd duge st dung/duge nap (hodc dugc st dung lai/nap lai) béi khéach
hang, lugng thoi gian da troi qua tir 1An gdn nhit ma vét chira dugc nap, ngay va/hodc
thoi diém ma vat chira d3 duoc nap duoc cung cép dén nha phén phéi hogc nguoi ban
céc san phim, tén va/hodc vi tri ctia ngudi nhén vét chira da duge nap (vi du, nha phéan

phoi vd/hodc nguoi ban cdc sdn pham), tén cia khach hang, vi tri dia 1y cta khach
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hang, ddy chuyén nap ma khéach hang sir dung dé nap vét chira, so 16 clia sdn pham ma
véat chita dugce nap cung véi dit li€u lién quan dén bao bi cua vat chira (vi duy, loai bao
bi dugc st dung dé gtri vat chira (vi du, cac loai bao hdp)), hodc dit li€u li€én quan dén

kiém duyét vat chira duoc thuc hién boi khach hang, dé dan ra mot s kha ning.

Trong trudng hop bit ky, dit liéu nhan dwoc tir khach hang c6 thé bao gdbm di
lidu thu duoc nhu két qua doc hodc quét ma doc dwgc bang may trén vat chia. Vi du,
thiét bi doc ma 14 tai dia phan cta khach hang c6 thé dugc 1ap trinh bang hodc ¢ kha
ning thiét lap dir lidu cu thé (vi du, mot sb hodc toan bd dit liéu dugc md ta bén trén)
ma nd bao gdm hodc dugc tu dong thém vao nhu mét phan cia dir lidu duge truyén
thong dén may chu trung tdm 12 khi ma duge quét hodc dugc doc. Mat khac, dir licu
dugc truyén théng dén may chi trung tm 12 trong budc 138a co thé bao gém dit liéu
thu duogc do két hop cia vide doc hodc quét ma va cac ddu vao nguoi sir dung. Bat ké
loai dit liéu nhan dugce, dir liéu nhan duoc c6 thé dugc lién két trong tng véi vat chira
va duge luu trit trong co s& dir liéu 16 cia hé thdng 10 cing véi thong tin khéc lién
quan dén vat chira nay, khi duoc 4p dung. Cu thé hon, theo mdt phwong &n, khi nhan
dit liéu twong Gng véi mot vat chira cu thé, thiét bi xir 1y 18 ctia may chit 12 ¢6 thé xur
ly dit lidu dé x4c dinh vat chtra twong tng véi dit liéu nhan duge, truy cip vao hd so
duoc luu trit trong co s& dit liu 16 li€n quan dén vat chira ma né c6 thé chta dir lidu
lién quan dén vat chira nay va sau d6 luu trir dir liéu nhén duogc vao hd so nay. Vi du,
theo mot phuong an, thiét bi xir Iy 18 ¢6 thé xir Iy dit liéu nhan dugc dé xac dinh ma
dinh danh duy nhit dugc gan cho vit chira twong tng véi cac dit liéu nhan dugc, truy
cap vao hd so duge luu trit trong co s& dit liéu lién quan dén ma dinh danh duy nhét va
sau d6 luu trir di liéu nhan dugc vao hd so nay. Trong khi c4dch thirc minh hoa vé lién
két dir liéu nhan duoc trong budc 138 vdi vat chira ma né tuwong tng, dd dugc mo ta
bén trén, s& duoc hiéu ring sang ché khong han ché & (cac) cach thirc cu thé nao trong
viéc thuc hién nhu vay; ngoai ra, sé lugng bat ky ciia cac cach thirc bb tri hodic quan Iy
dir liéu c6 thé duge sit dung ciing v6i hodic thay cho cach thirc cu thé duge md ta bén
trén.

Ngoai viéc nhdn dit liéu thu dugce tir nhiing 14n khach hang doc cic mi doc
duoc bing may, budc 138 (budc 138b trén Fig.3) c6 thé con bao gdm nhan dit liéu thu
duoc tir nhitng 14n ngudi ban doc, duoc thyuc hién trong budc 128 dbi véi cac ma doc

dugce bang may cua mot hodc nhi€u vat chira dugc cung cap cho nguoi ban boi khach
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hang. Nhu dugc mo ta bén trén, khi khach hang nap mot hodc nhidu trong sd cac vat
chira ma no6 dugc ap dung trong budc 106, khach hang cung cAp vat chira trén hodc céc
vét chira d3 duoc nap d6 dén ngudi ban cac san phdm (vi dy, cira hang bén 1é, nha
hang, quan bar, hodc mot td chuc teong tu khac). Nhu duge mo ta bén trén dbi véi
bude 128, ngudi ban cac san phim cé thé quét hoic doc cac mi doc dugc bing may
cua (cac) vat chira d6 trong mdt hodc nhiéu lan (vi du, khi nhén céc vét chira tir khach
hang, khi luu kho céac vat chira, khi ban cho nguoi st dung truc tiép, v.v.). Pép lai
(nhiing) lan quét hodc (nhung) lan doc, dit liéu ¢ thé dugc truyén thong dén, vi du,
may chu 12 cta hé théng 10. D6i v6i mot vat chira nhét dinh, dit liéu nay co6 thé bao
gém, vi du va khong han ché &, it nhat mot trong sb cac dit liéu lién quan dén nguoi
ban (vi du, vi tri dia ly, tén, v.v.), ngdy va/hodc thoi diém nhan vat chra tir khach
hang, ngdy va/hodc thoi diém ban v4t chira/sén pham cho ngudi st dung truc tiép, dir
li¢u lién quan dén kiém duyét vat chira dugc thyc hién boi nguoi ban, hodc thong tin

hitu ich khac.

Trong trudng hop bat ky va cling v6i dit liéu nhan duge tir khach hang, dit liéu
nhan dugc tir ngudi ban cé thé bao gdm dit lidu thu duge nhu két qua doc hodc quét
ma doc dugc bing may trén vat chira. Vi du, thiét bi doc ma 14 tai dia diém cta ngudi
ban c6 thé dugce 1ap trinh bang hodc c6 kha ning thiét 1ap dir liéu cu thé (vi du, mét sb
hoac toan bg trong sb céc dit liéu dugc mo ta bén trén) ma bao gém hodc dugc ty dong
thém vao nhu mot phan cia dit liéu dugc truyén thong dén mdy chi trung tdm 12 khi
mi duoc quét hodc duge doc. Mit khéc, dir liéu nhan dugce trong bude 138b ¢6 thé bao
gbm dit lidu thu duoc do sy két hop cia viéc doc hodc quét ma va céc dau vao nguoi
st dung. B4t ké loai dit liéu ndo dugc nhéan tr nhitng 14n doc cua nguoi ban, dit li€u
nhan dugc ndy c6 thé dugce lién két twong tng véi vat chira va dugc luu trit trong co s¢
dit liéu 16 ctia hé thdng 10 cling véi dit liéu khéc lién quan dén vat chira d6, khi duoc
ap dung. Viéc nay co thé dugc thuc hién theo mot s6 cach thirc bao gbém, vi du va
khong han ché nhu: (cac) cach thirc dugc md té bén trén d6i vé6i dit liéu nhan dugc nhu
két qua tir nhimg 1an doc cua khach hang d6i v6i cac ma, ma phin md ta vé cac cach
thirc ndy s& khong dugc 13p lai nhung dugc ap dung trong tai liéu nay mot cach vbi

cing mdt mic dd quan trong.

ft nhét 13 theo mdt sé phuong 4n, bude 138 (bude 138¢ trén Fig.3) c6 thé con

hozic mit khac bao gdm viéc nhan dit liéu thu dugce tir nhitng 14n nguoi st dung truc
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tiép doc cac ma doc duogc b%mg may cia mot hodc nhiéu vat chtra dugc cung cép cho
ngudi st dung truc tiép boi ngudi ban cac san phim d3 dién ra trong budc 130. Nhu
dugc md ta bén trén, ngudi ban ¢6 thé ban/phén phéi san pham va vat chira nhan dugc
tir khach hang dén nguoi st dung truc tiép. Ngudi st dung truc tiép 12 ngudi nhan san
phém 6 thé quét hodc da doc cac ma doc dugce bé‘mg may cua vat chira dd mua trong
mdt hodc nhidu 14n st dung, vi du, thiét bi doc ma 14 c¢6 dang dién thoai thong minh,
may tinh bang, PDA, v.v. (vi dy, khi mua vét chira/san phém, tiéu thu hodc st dung
san phdm, v.v.). Dép lai (nhitng) lan quét hodc (nhitng) 14n doc d6, dir liéu c¢6 thé dugc
truyén théng dén, vi du, may chti 12 clia hé théng 10. D6i voi mot vat chia nhét dinh,
di liéu nay cé thé bao gf‘)m, vi du va khong han ché, it nhat mot trong cac dit liéu lién
quan dén ngay va/hodc thoi diém doc hodc quét ctia ma, ngay va/hodc thoi diém mua
va/hodc nhan san phém/vaflt chta, vi tri dia ly thyc hién mua sdm, vi trf dia Iy cta
nguoi st dung truc tiép, théng tin lién hé cua nguoi st dung truc tiép (vi dy, dia chi
thu dién tt, sb dién thoai, dia chi gtri thu dién t, v.v.), ngay va/hodc thoi diém tiéu thu

hoac st dung san phém dugc chira béng vat chira, hodc thong tin hitu ich khéc.

Trong truong hop bét ky va cling v6i dit liéu nhan duge tir khach hang va nguoi
béan cac san phim, dit liéu nhan dugc tir ngudi st dung truc tiép c6 thé bao gdm dit
liéu thu dugce nhu két qua doc hodc quét ma doc duoc b%mg may trén vat chira. Vi du,
thiét bi doc ma 14 dugc sir dung bodi ngudi st dung truc tiép c6 thé dugc 1ap trinh bang
hodc c¢6 kha ning thiét 1ap dit liéu cu thé (vi dy, mét sb hoic toan bo trong s6 cac dix
liéu dugc mo ta bén trén) ma nd cb trong hodc duge tur dong thém vao nhu mot phén
ctia dit liéu ma né duge truyén thong dén may chi trung tim 12 khi ma duge quét hodc
da doc. Mit khac, dit liéu nhin dugc trong budce 138¢ ¢o thé bao gém dir 1iéu thu duoc
do su két hop ctia doc hodc quét clia ma va cac dAu vao ngudi st dung. Bat ké loai dit
liéu dugce nhén tir nhitng 1an ngudi sir dung truc tiép doc, dir li€u nhan dugc cd thé
duge lien két twong tng véi vat chita va dugc luu trit trong co sé dir liéu 16 cla hé
thng 10 ciing véi dit liéu khéc lién quan dén vat chira nay, khi duoc 4p dung. Viéc
nay co thé duogc thuc hién theo mot sb cach thirc bao gbm, vi du va khong han ché,
(céc) cach thirc dugc mo ta bén trén dbi v6i dit liéu nhan duge nhu két qua cia nhitng
1an khach hang doc cic md, ma phan mo ta vé chung s& khong dugc 13p lai nhung ép

dung trong tai liéu nay v6i cing mirc dong quan trong.
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Ngoai nhitng bude trén, bude 138 (bude 138d trén Fig.3) c6 thé con bao gom
nhén dit liéu thu dugc tir co sé thu gom nhitng 1an doc cac ma doc dugc bing may da
thuc hién trong budc 134 ciia mot hodc nhiéu vat chtra duoc tra lai bdi hodc duge thu
gom tir nhitng nguoi st dung truc tiép. Nhu dugc mb ta bén trén d6i vai cac bude 132
va 134, khi vat chira mua b6i ngudi sit dung truc tiép khong con can dén nira, ngudi st
dung truc tiép giri tra vat chira rdng trd lai co s¢ thu gom. Co sé thu gom ¢6 thé quét
hodc doc cac md doc duogc bing mdy ciia vat chira nay dugc thyc hién trong budc 134,
va c6 thé sau d6 trong budc 136 dua vat chita trd lai cho khach hang 12 ngudi ma né da
dugc cung cp tir dlu trong budc 106. Dép lai viéc quét hodc doc nay, dir liéu co thé
duge truyén thong dén, vi du, may cha 12 cta hé théng 10. Déi voi mot vat chira nhét
dinh, dit liéu ndy c6 thé bao gdm, vi du va khong han ché, it nhit mot trong sd céc dit
lidu lién quan dén co s& thu gom (vi dy, vi tri dia ly, tén, v.v.), ngdy va/hodc thoi diém
nhén vat chira tir ngudi st dung truc tiép, ngay va/hoic thoi diém quay tré lai ctia vat

chtra dén khach hang, hoic thong tin hitu ich khac.

Trong trudng hop bét ky, dit liéu nhan duge tir co s¢ thu gom ¢6 thé bao gdbm
dit lidu thu dwge nhu két qua cta viéc doc hodc quét ma doc dugce bang may trén vat
chita. Vi du, thiét bi doc ma 14 tai co s& thu gom ¢ thé duoc 1ap trinh bang hoic c6
kha nang thiét 1ap di liéu cu thé (vi du, mdt s6 hogc toan bd dit lidu dugc mod ta bén
trén) ma no cb trong hodc duge ty dong thém vao nhu mot phin coa dit liéu ma né
duoc truyén thong dén may chi trung tdm 12 khi ma dugc quet hodc dugc doc. Mat
khac, dit liéu nhin dugc trong bude 138d cé thé bao gém dit liéu thu duoc do sy két
hop cua viéc doc hodc quét ma va cac du vao nguoi st dung. Bét ké loai dit lidu nao
dugc nhan tir nhitng 14n co sé thu gom doc, dit li¢u nhan duoc nay co thé duoc lién két
twong ting v6i vat chira va dugc luu trit trong co s& dit liu 16 cia hé théng 10 ciing
v6i dit liéu khac lién quan dén vat chira nay, khi dugce dp dung. Viéc nay co thé duogc
thuc hién theo mdt s6 céch thirc bao gdm, vi du va khong han ché &, (céc) cach thic
duoc mb ta bén trén di véi dit liéu nhan dwoc nhu két qua clia nhitng 1an khach hang
doc céc mé, ma phin mo ta vé chiing s& khong duoc 1dp lai nhung 4p dung trong tai

liéu nay véi cing mrc dong quan trong.

S& dugc hiéu rang trong khi mot s6 vi du dd duge deé cdp ve cac di€m hodc cac
khu vuc ¢6 thé ton tai bén trong chudi phan phoi hodc chudi cung cap vat chira ma tai

d6 ma doc duge bing mdy cuia vat chira c¢6 thé dugc doc hodc duogc quét va do vay, dir
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liéu lién quan dén vat chira trong tmg thu dugc, cic ma doc duge bang may cua céac
vét chira c6 thé da duge quét hodc duge doc tai cac diém hoic cac khu vuc trong chudi
phan phc"')i ngoai cac dia diém hodc cac khu vuc duge md ta bén trén, vi dy, tai mot
hogic nhiéu khu vuc hodc cac diém trung gian hodc & gitta mot hodc nhiéu trong sb cac
khu vuc va cac diém duoc mé ta bén trén (vi dy, tai nha phan phéi hodc nguodi ban
budn la ngudi & gitta khach hang va ngudi ban céc san phém, trong s6 cac khu vuc
tiém nang khac). Do vy, s& duoc hiéu ring sing ché khong dugc chu dinh dé han ché
bét ky khu vuc hodc céc diém cu thé nao bén trong chudi cung cép ma tai d6 ma doc

dugc b%mg may cd thé duoc quét hoic duge doc va thu dugc dit licu.

Dit liéu thu duge trong budc 138 ¢6 thé dugc str dung theo s6 lugng cach thirc
bat ky. Vi duy, it nhit 13 theo mot s6 phuong an, phuong phap 100 c6 thé bao gdbm budc
140 thuc hién két hop hodc bién dich dit liéu nhan dugc (cling nhu, it nhét 13 theo cac
phuong 4n cu thé, ngoai viéc luu trit dit liéu) theo mdt cach thic cu thé sao cho né c6
thé dugc danh gia boi, vi dy, nha san xuit, khach hang 1a ngudi ma céc vat chira duge
cung cip trong budc 106, va/hoic cic td chitc quan tdm khac. Theo do, it nhét 14 theo
mot sb phuong an, phuwong phép 100 c6 thé bao gdm thém budc 142 thuc hién cung
cip va trong nhiing trudng hop cu thé 1a ban dit liéu cho khach hang va/hodc céc td
chirc quan tdm khéc (vi dy, cac khach hang khéc cia nha san xuét trong nganh cong
nghiép cu thé). Theo mdt phuong 4n, ca budc 140 hodc bude 142 ¢6 thé bao gbm viéc
thuc hién tao bdo cdo (vi du, dang dién t, ban cting, hodc ca hai dang ndy) trinh bay

dit liéu duge két hop ma c6 thé sau d6 duge cung cip cho khach hang trong budc 142.

Dit liéu c6 thé dugce bién dich, duoc két hop, vd/hodc duge quéan ly trong budce
140 theo sb lwong cach thirc bat ky bao gbm, nhung khéng han ché &, mot hoic nhidu
trong sd cac cach thirc dugc md ta dudi ddy. Theo mot phwong an minh hoa, budc 140
bao gbém viéc thuc hién théng ké hodc phan tich khac vé dir lidu, vi du, so sanh thong
tin lién quan dén mot vét chira duge cung cip dén khach hang véi thong tin lién quan
dén mot vat chira khdc duoc cung cip cho cling khach hang nay dé thé hién cach khéc
nhau ma céc vat chita da di chuyén qua chudi cung cdp. Theo mot phuong 4n khéc,
bude 140 c6 thé bao gém viéc so sanh dit li€u li€én quan dén mot loai vat chira véi dix
li€u lién quan dén mot loai vat chira khac dé thé hién cach ma cic loai vat chira riéng
biét dugc sir dung va lam so véi nhau. Bude 140 ¢o thé con hodc mit khac bao gém

viéc thuc hién so sanh dir liéu lién quan dén cac vat chira cia mot nhén hi¢u sdn pham
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v6i dit liéu lién quan dén cac vat chira cia mét hoic nhiéu nhan hiéu san phém khac
(vi du, céc nhan hi¢u san phém cta cung khéach hang hodc céc nhan hiéu san phim ctia
cac khach hang khéc) dé thé hién cach ma cac vat chira dugc st dung theo cac nhan
hiéu khéc nhau, thé hién va/hoic duoc sir dung. Bude 140 c6 thé con hodc mit khéc
bao gdm viéc thuc hién so sanh dit liéu dbi vé6i cac vat chira luu hanh trong mot kénh
phén phéi véi dit liéu dbi v6i cac vat chira luu hanh trong mot kénh phan phdi khéc, dé
thé hién cach ma céc vat chira duoc str dung hodic dung trong céc kénh phan phéi khac
nhau. Budc 140 ¢6 thé con hodc mit khac bao gém viéc sir dung dit liéu dé cung cép
hién trang toan dién hon ctia mot nganh cong nghiép da biét hodc phan khic ciia mot
nganh cong nghiép (vi dy, bia, ruou, dd ubng c6 cdn, v.v.) tir khi nap dly dén tidu thy
thuc 6, tuong phan voi mot diém ban hang (vi du, tlr viéc quét tai quéy thanh toan tai
td chirc ban 18). Bude 140 ¢6 thé con hodc mit khéac bao gém vi€c phan tich dit li€u
nhéin dugc (vi dy, dit li€u nhén dugc tir nhitng 14n khach hang doc va nhing 14n nguoi
ban doc (cac) ma doc duogc bz"mg may cia mdt hodc nhiéu vat chira) dé x4c dinh thong
tin cu thé lién quan dén mot hodc nhidu trong sb cac vat chira dugc cung cap (vi du,
mot hodc nhidu trong sb cac khoang do dai vé thdi gian ma vét chira & trong kho cia

ngudi ban hang trude khi ban, cac doi twong ngudi béan, loai ngudi béan, v.v.).

Theo do, tir su xem x¢&t phén néu trén s& dugc hiéu rﬁng dir liéu twong Gng voi
cac Vit chira duoc cung cAp bdi nha san xuét t6i mot hoic nhidu khach hang c6 thé
duoc két hop va dugc st dung theo s6 lwong cach thirc bat ky, bao gbdm, nhung khong
gi6i han cy thé &, cc cach thirc dugc md ta bén trén. Trong truong hop bét ky, theo
mdt phuong &4n, may chu trung tdm 12 va thiét bi xtr Iy 18 clia may chu nay, dic biét,
duoc tao két ciu dé thuc hién busc 140. S& duge hiéu ring, tiiy theo céc phuong dn
khac nhau, budc 140 co thé dugc thuc hién boi mdt thanh phén khac ctaa hé théng 10
va do vay sang ché khong nhim dé han ché budc 140 duoc thuc hién béi thanh phén

cu thé nao cua hé théng 10.

Mot td chitc 1a ngudi ma dit liéu duoc két hop dugc tao ra trong budc 142 ¢6
thé str dung thong tin hodc dit lidu theo s& Iwong cach thirc bt ky va nhitng myc dich
b4t ky. Vi dy, trong trudng hop trong d6 dir liéu duoc cung cip cho khach hang 13
ngudi ma cac vat chira duge cung cip luc dau trong budc 106, khach hang nay co thé
c0 kha ning dé danh gia cach st dung céc vat chira ma ho dugc cung cép. Cu thé hon,

khéch hang c6 thé c6 kha ning dé xac dinh bao 1au v4t chtta duy tri trong kho cua ho,
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bao nhiéu thoi gian di qua tir khi nap lai hodc sir dung lai cac vat chira nay, tbn bao
thoi gian dé vat chira nay dugc cung cip dén ngudi ban cac san phim dé cubi cing
duge dua trd lai cho khach hang va phdm chét clia cac vét chita bi 4nh hudng khi cac
vét chira Iuu hanh (1ap lai) it nhét 1a qua cic diém nhit dinh trong chudi phan phéi dua
trén viéc kim duyét théng tin duge nhan, dé din ra mot s6 kha ning. Khach hang c6
thé con c6 kha ning tim hiéu c4ch ma céac loai khac cia cac vat chira duge st dung
hoic dung nhu, cling nhu cach ma cac vat chira duge cung cap boi nha san xuét cho

cac khach hang khac, dugc st dung va/hodc dung.

Kién thirc thu thap duoc tir dir liéu c6 thé sau d6 dugc sir dung béi khach hang
dé xéac dinh, vi du, c6 nén thay ddi cdch ma ho budn ban hay khong. Cu thé hon, dir
lidu ¢6 thé cho phép khach hang hiéu hon vé thong ké hang tén kho ctia ho va c6 thé
dan dén viéc st dung hidu qua hon cic vét chira dugc cung cép. Dit lidu c6 thé cung
cAp cho khach hang ci nhin tdng thé vé théng ké hang tén kho, vi du, ting thém hoic
giam xudng hay khong va dé xac dinh cac vét chira trong thong ké hang ton kho nay
dang luu hanh nhanh hodc cham trén mot hodc nhiéu khu vuc cta thi truong. Dé dap
lai dit li€u nay, khach hang c6 thé, vi du, quyét dinh dit hang thém hodc it hon céc vét
chtra tir nha san xuét; thay déi‘ loai (cac) vat chira ma ho st dung; quén ly théng ké
hang tdn kho ciia ho va stt dung cac vat chira trong hang tdn kho ctia ho theo cach hiéu
qua hon; khuyén khich thong béo dua tré lai cac vat chta sau khi ngudi st dung truc
tiép da str dung hoic tiéu thu céc dd chira trong céc vét chira, sir dung quang c4o nhim
vao muc tiéu (vi du, cac quang cdo trén truyén hinh khuyén khich viéc tra lai cac vat
chira) va wu dai (vi du, cac wu dai vé tai chinh hogc bang tién c6 thé duoc tra khi dua
trd lai cac vat chira), dic biét trong cac khu vuc thi truong noi ma sy luu hanh dién ra
dic biét chdm va tuong tu. Ngoai ra hodc theo cach khéc, khach hang co thé c6 kha
ning dé d4anh gia cich ma san phim dugc dong goi trong cac vat chita dugc tiéu thu.
Vi du, khach hang c6 thé c6 kha ning dé xac dinh san pham duy tri trén ké tai diém
ban hang (vi du, ngudi ban céac san pham) qua thoi han hay khong, hodc duge ban
nhanh chdéng hay khong. Khach hang c6 thé c¢6 kha niang dé xac dinh ngudi dang tidu
thu san phdm cta vat chira nay va dé sau d6 tiép thi truc tiép hodc quang céo dén
ngudi st dung truc tiép cu thé d6. Trong trudng hop ndy, phuong phép c6 thé bao gdm
viéc xac dinh quang céo, chao hang, hodc céc ban tin tiép thi khac dé guri t6i nguoi sir

dung truc tiép da biét va sau d6 truyén thong quang céo hodc chao hang d6 duéi hinh
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thire dién tir hodc theo cach khac dén ngudi st dung truc tiép. Tuong tw, khach hang
c6 thé c6 kha ning dé x4ac dinh tAm quan trong that su cla tiéu thu dya trén co s& ca
nhan, va dé sau d6 dinh hudng ban tin tiép thi vao ngudi st dung truc tiép cu thé d6
tai, hodc ngay sau thoi diém tiéu thu. Theo mot phurong 4n, nhén trén vat chira co thé
hudng nguoi st dung truc tiép @& tim kiém hodc “di dén” str dung vat chira. Khi dugc
quét, ngudi su dung truc tiép c6 thé dugc nhic nhé dé dang nhap hodc cic phuong
phép xac dinh khac ¢ thé dugc str dung dé xac dinh nhan khiu hoic danh tinh cta
nguoi st dung truc tiép. Theo mdt phuong &n, thong lugng dit liéu nay co thé duoc
thuc hién ngay tir diu boi nha san xuit, nhung ciing d& dang dugc chuyén cho khach
hang thuc hién. Mat khac, nha san xuét (vi du, trung tAm dit lidu) c6 thé gui céc tuong
tac tiép thi dén thiét bi ctia ngudi str dung truc tiép. Khach hang c6 thé sau d6 phai chi

tra cho viéc tuong tac ndy hodc dé quan 1y ban tin tiép thi va nhan thong tin tiéu thu.

Theo d6, tir su xem xét nhitng diéu trén, s& duge hidu ring khach hang c6 thé sir
dung thong tin dugc cung cép trong budc 142 theo s& lwong cach thirc bat ky, bao gdm
nhitng cach thirc khong dugc mo ta trong ban mo ta nay. Do viy ma dugc hiéu thém
ring sang ché khong nhim dé han ché bat ky (nhiing) viéc stt dung cu thé nao vé thong

tin dugc cung cap.

Ngoai khach hang st dung dit licu dugc cung chp trong budc 142, it nhét 1a
theo cac truong hop nhét dinh, dir liéu nay c6 thé con c6 ich cho nha san xuét vat chira.
Vi duy, nha san xudt c6 thé str dung thong tin hodc dit liéu nhan dugc tir cac diém khac
nhau trong chudi phan phdi dé tim hiéu cach thiét két cia mot vat chira cu thé dugc
thuc hién khi cac vat chira thudc thiét ké nay di chuyén qua mot hoic nhiéu chudi
phan. Nha san xuét ¢6 thé con st dung dit liéu lam phan hdi dé thay doi thiét ké cia
vat chira. Cu thé hon, nha san xudt c6 thé st dung thong tin dé, vi du, ting ctng hodc
lam nhe, hodc mat khac mé rong hodc tdi wu hoa viéc san xudt vat chira va/hodc thiét
ké. Nhitng cai tién vé thiét ké va thay dbi trong lwong c6 thé dwoc dua vao luu hanh va
toan bd viéc st dung lai co thé duoc theo ddi dé xac dinh nhitng thay dbi nao tao ra
tudi tho 1au hon hodc tudi tho twong tu khi trong lugng dugce giam di. Théng tin ndy c6
thé dugc sir dung dé t&i wu hoa thiét ké clia vat chira luu hanh theo thoi gian. Thong tin
6 thé con dugc st dung dé thay ddi thiét ké vat chira dbi véi cac muc dich, vi dy, dé
tang tbc d6 hodc @ chinh x4c trong khi nap hodc tim kiém céc san phim/cé4c vit chira

that qua 1an st dung cudi cing hodc phat hién cac san pham gid mao xam nhdp vao
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chudi phan phdi. Nha san xuét c6 thé con st dung it nhit mot sb dit liéu nhan duogc
trong bude 138 cho cac muyc dich tinh phi cac khach hang dbi véi cac vt chira ma ho
cung cip va cu thé hon, d bd sung cac mé hinh dinh gia khéc cho cac vat chira. Cu
thé hon, trong trudng hop ma trong d6 nha san xudt mudn tao ra mdt cach thirc sang
tao va/hodc khong theo quy ude trong d6 dé tinh phi cac khach hang ddi véi cac vat
chtra (vi duy, ngoai viéc tinh gid ban mot 14n khi cac vat chira duoc dit hang hodc duoc
cung cép 1an ddu tién), nha san xuét c6 thé sir dung it nhit mot sb thong tin nhan dugc
tir khach hang cho cac muc dich xac dinh lgi nhuén hodc bdi hoan kiém duoc bdi va
dugc tra cho nha san xuét ddi voi viée sit dung céc vat chira ctia khach hang. Do do,
theo mot phuong an, phuong phap 100 c6 thé bao gdm mot hoic nhidu budc khac dé
hodc thay cho mot hodc nhiéu trong s6 cac bude duge md ta bén trén ma cé thé dugc
str dung cho cac muc dich tién té héa cac vat chira dugc cung cip dén khach hang boi

nha san xuat.

Vi dy, va bang cach vién din dén phuong 4n minh hoa thé hién trén Fig.5, trong
truomg hop trong d6 cac vét chita duge cung cdp cho khich hang trong budce 106 1a cac
vat chtta ¢6 thé sit dung lai, phuong phéap 100 c6 thé bao gdm budc 144 thyc hién thiét
1ap gia ban cho céc vat chtra co thé so vdi cac vat chira c6 thé sir dung lai duoc cung
cAp trong bude 106, gia ban duge thiét 1ap thip hon gi4 ban (mot 1an) trén thi truong
dién hinh dugc tinh cho céc vét chta c6 thé sir dung lai. Theo mét phuong 4n, buéc
144 bao gdm thiét 1ap gia ban trén thi truong dé c6 thé so sanh véi cac vat chira c6
dang khong sir dung lai dugc, dién hinh ré hon gia bén trén thi trudong ddi véi cac vat
chita ¢6 thd st dung lai (vi du, bang mdt nira hodc nhiéu hon, trong mot sd truong
hop). Theo sau budc 144, phuong phap 100 co thé con bao gébm budc 146 thuc hién
tién té hoa cac vat chira ¢o thé st dung lai dugc cung cép lién h€ vai gid ban trén thi
truong da thiét 14p cho cac vat chira khong st dung lai dugc, va thyc hién theo cach
thirc khong theo quy udc. Budc 146 c6 thé trién khai mot sd hinh thtrc bao gdm,

nhung khong gidi han cu thé & nhu dugc mb ta dudi day.

Theo mdt phuong an minh hoa, budc 146 bao gdm viéc thiét 1ap chi phi ban
dAu cho (cac) vat chira sir dung lai dugc thdp hon hoic gan bing v6i gia ban trén thi
truong dugc thiét 1ap trong budce 144 cho cic vat chira khong st dung lai duge va do
vy thap hon gia béan trén thi trudng cho (cac) vét chira st dung lai duge. Budce 146

con gdm viée thiét 1ap phi giao dich cho méi 14n nap dé tinh cho mdi 1in khach hang
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nap lai (cac) vat chira duoc cung cip. Theo d6, bang viéc sir dung thong tin nhan duge
trong budc 138 tir khach hang doc cac ma doc duoc bing may clia cac vat chira duge
cung cép cho khéch hang trong budc 106, co thé x4c dinh dugc khi nao va/hoic hoic
bao nhiéu 14n (c4c) vat chira dugc cung cp cho khach hang da duge nap/nap lai va sau
d6 nha san xuét c6 thé tinh phi (theo dinh ky) cho khach hang (vi du, mdi 14n vt chira
duoc nap lai, sau mot sb 1an nap lai nhét dinh cho vat chira, sau téng sb 1an nhét dinh
nap lai mot s cac vat chua, v.v.). Do vay, theo mdt phuong an, buéc 146 bao g@)m
viéc ban céc vat chtra ¢6 thé st dung lai dugc cung cip trong bude 106 cho khach
hang vai gia khai diém thap hon gia ban trén thi trudng dugc thiét 1ap trong budc 144
va sau d6 nhan bdi hoan cho mdi 14n nap tir khach hang theo mdi l1an (cac) vat chua
dwoc nap lai boi khach hang, trong d6 tong gid ban da gidm cong v6i tdng bdi hoan
mdi 14n nap c6 thé bing véi hodc 16n hon gia béan trén thi truong dugc thiét 1ap trong
bude 144.

Br:ing cach vi duy, gia str réng, dbi v6i cac muc dich chi minh hoa, phén mo ta
dudi day: gia ban trén thi truong cua vat chira co thé st dung lai 1a $0,40; gia ban trén
thi truong co thé so sanh, “mot nira gia” vat chira khong thé st dung lai duogc thiét 1ap
trong budc 144 1a $0,20; chi phi ban d4u cho vat chira c6 thé sir dung lai duoc thiét lap
trong budc 146 1a $0,20; phi giao dich cho mdi 1an nap dugc thiét 1ap trong budc 146
12 $0,015; va vat chira dugc nap lai voi tong s6 20 14n. Dya trén vién canh nay, tong
loi nhuan nha san xuét s& kiém dugc va nhén tir khach hang 1a $0,50 (vi du, $0,20 (chi
phi ban dau) + (20*¥$0,015) (phi cho m&i 14n nap) = $0,50), cao hon $0,10 so véi $0,40

gia ban trén thi truong ctia vat chira c6 thé str dung lai.

Theo mdt phuong 4n khac minh hoa, thay cho viéc thiét 1ap chi phi ban dau cho
(cac) vat chira st dung lai dugc trong bude 146, bude 146 chi gdm viéc thiét 1ap phi
giao dich cho mdi lan nap duoc tinh cho cho khach hang mdi 14n mot trong cac cac vat
chira dugc cung cip dugc nap lai. Phi nay c6 thé 13 gidng vé6i phi giao dich cho mdi
lan nap duogc thiét 1ap theo mod hinh dinh gid dugc mo ta bén trén hodc cd thé 1a khac.
Trong trudng hop bt ky, bing cach sir dung thong tin nhin dugc trong bude 138 tir
khach hang doc cac ma doc duoc bang mdy cua (cac) vat chita duge cung cép cho
khach hang trong budc 106, cb thé dugc xac dinh duwgc khi nao vd/hoic hodc bao
nhiéu thoi gian (cac) vat chtra dugc cung cép cho khich hang, da dwugc nap lai va sau

d6 nha san xuét co thé (theo dinh ky) tinh phi cho khach hang (vi du, khach hang c6
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thé duoc tinh phi cho mbi 1an vét chira dugc nap lai, sau mot sd 14n nap lai nhét dinh
cho vét chira, sau téng s6 14n nhét dinh nap lai cua mdt sb céc vat chua, v.v.). Do vay,
theo mot phuong 4n, budc 146 bao gdm viéc khong ban cac vét chira duge cung cip
trong budc 106 cho khach hang, nhung thay vao d6 nhan bdi hoan cho mdi lan
nap/nap lai tir khach hang mdi 14n (cac) vét chtra dugc nap lai boi khach hang, trong
dé téng ctia toan bd bdi hoan cho mdi lan nap/nap lai c6 thé béng v6i hodc 16n hon gié

bén trén thi truong duoc thiét 1ap trong budc 144,

Bing cach vi du, gia st ring, dbi voi cac muc dich chi minh hoa gia ban trén thi
trudng cta vat chira c6 thé sir dung lai 1 $0,40 va phi giao dich cho mdi 14n nap duoc
thiét 1ap trong budc 146 1 $0,03. Néu vat chtra duge nap lai 20 14n, téng lgi nhuan nha
san xuét s& kiém dugc va nhén tir khach hang 13 $0,60 (vi du, (20*$0,03) (phi cho mdi
1an nap) = $0,60), 1a $0,20 nhiéu hon $0,40 gi4 ban trén thi trudng ciia vat chira c6 thé

st dung lai.

Theo mdt phuong 4n minh hoa khéc, budc 146 bao gdm thiét 1ap chi phi mot
14n ban dau cho céac vat chtra c6 thé sir dung lai ma no co thé 13 nhiéu hon, thép hon,
hodic bing véi gia ban trén thi truong duge thiét 1ap trong budc 144 va cam két ring
cac vat chira s€ dép ng it nhét mot sd 14n nap lai hodc st dung lai tdi thiéu duoc dinh
trude. Bude 146 c6 thé con bao gdbm viée thiét 1ap phi giao dich cho mdi 14n nap dugc
tinh cho cho khach hang cho mdi 14n nap lai hodc sir dung lai ctia vt chtra do vuot qua
s6 1an nap lai hodc st dung lai t61 thiéu duoc dinh trude, va xac dinh phan tinh theo ty
1€ cda chi phi ban dau dé dugc dua trd lai cho khach hang néu sb 1an nap lai hodc sir
dung lai ti thiéu chua dat. {t nhét 13 theo mot s6 phuwong 4n, phén tinh theo ty 1é ma né
duoc tra lai sao cho nha san xuit du sao cling nhén dugc it nhit 13 gia ban trén thi
truong dugc xac dinh trong budc 144, con khong thi nhiéu hon. Theo d6, theo mot
phuong 4n, buéc 146 bao gdm viéc ban cac vat chira dugce cung cip cho khach hang
trong budc 106 voi gia nhu trén, dudi ddy, hodc bang véi gia ban trén thi truong duoc
thiét 1ap trong budc 144 va cam két voi khach hang s6 14n sir dung lai tdi thiéu cta vat
chtra, trong d6 néu s luong t6i thidu d3 cam két bi vuot qué, thi nha san xudt kiém
dugc va nhan tir bdi hoan cho mbi lan nap lai tr ngudi dong chai mdi 14n vat chira nay
duoc nap lai boi khach hang do vuot qua sd lugng tdi thiéu di cam két, nhung trong
d6 néu s6 luong t6i thiéu da cam két chua dat, thi nha san xuat g tra cho khach hang

phén tinh theo ty 16 clia gia ban ban dau.

-32-



32079

Trong nhitng trudng hop cu thé, khach hang ciing c6 thé dugc bodi hoan khi cac
vét chira mua béi khach hang dugc nap boi mot khach hang khéc, hodc dé nap céc vat
chtra mua lac ddu hodc duoc cung cap cho mdt khach hang khac. Vi dy, cac vét chira
mua béi nhidu khach hang theo ving dia Iy cho trude ¢ thé duge phbi tron véi cac vat
chira duoc st dung, dugc tra lai va dugc str dung lai. Khi céc vat chira duge xac dinh
1a duy nhét, theo giao dich cho mdi 1an nap trong d6 khach hang nap vat chira ma mot
khach hang khéc mua lac du, thi phi giao dich cho mdi 14n nap c6 thé dwoc tinh cho
khéach hang thuc té nap vat chtra, vad/hodc chi phi c6 thé dugc tinh cho cho khach hang
1a ngudi mua vat chira lic d4u va khach hang nap vat chira c6 thé duoc ghi no phi giao

dich hoic it nhat mot phén theo ty I¢ cua phi nay.

Trong trudng hop bit ky va thong thudng ma noi, khi tdng cic loai phi nhan
duoc bodi nha san xuét theo md hinh bit ky trong sd cac mé hinh dinh gia néu trén
duoc 1ap thanh bang, thi téng loi nhuén nha san xuit kiém dugc va nhan dugc sau
cung tir khach hang thong qua vong doi cua vat chira, ¢o thé it nhit bing v6i mot trong
s& gia ban trén thi truong ciia vat chira 6 thé st dung lai va gid ban trén thi truong cia
vat chira khong thé st dung lai, duoc thiét 1ap trong budc 144 va do viy, nha san xuét

cudi cing c6 thé kiém duge nhiéu lgi nhuan d6i véi mdi vat chira ¢6 thé sir dung lai.

S& dugc hidu ring trong khi cidc mo hinh dinh gia nhét dinh ddi véi viée tién té
hoa cac vat chtra duge mo ta chi tiét bén trén, séng ché khong dugc nham han ché bt
k¥ (c4c) md hinh cu thé nao; thay vao d6, mé hinh phit hop bét ky c6 thé dugc sir dung
thay vao do.

S& con duoc hiéu tir xu nhin nhén nhing diéu trén ring, ngoai viéc cung cip
nhitng 19i nhuan cho nha san xuét (vi dy, dong loi nhuan qua toan bd tudi tho cua vat
chtra, kha ning dé nhan nhiéu tién hon dbi v6i vat chtra so voi loi nhuén khi nhan
duoc bing viée st dung nhitng cach thirc tiép can theo quy udc, v.v.), cdc md hinh
dinh gia khac vdi cac md hinh duge mo ta bén trén co thé con 1am 1¢i cho cac khach
hang va do vay, c6 thé 1a mot phan hip dan. Cu thé hon, khi vat chira dwgc mua véi
gia ban mot 1an theo cach thirc thong thuong (vi dy, khi vat chira dugce dit hang hodc
dugc cung cdp cho khach hang), chi phi 1a phi tdn von. Khi mua biang cach sir dung
md hinh dinh gi4 khac mé hinh dinh gia nhu dwoc md ta bén trén, chi phi c6 thé khong
con 12 phi tdn vén nhung hién gir 1a chi phi van hanh hogc “gi4 thanh cua céc loai

hang hda dugc ban”, hodc phi ton von cd thé vé co ban dugc gidm di. Viéc giai phdng
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vén nay c6 thé duoc st dung béi khach hang ddi véi cac muc dich khéc. ft nht 13 theo
mot s trudng hop, khach hang c¢6 thé duogc phép dé lya chon cach thirc trong d6 ho
chi tra cho cac vat chua d& ¢b ging t6i da hoa ngan sach chi tiéu ctia ho. Theo do,
khach hang c6 thé dugc phép dé lua chon dé chi phi cho viéc ban céc vat chtra & lan
nap tht nhét cta vat chia (chi phi mot 14n), hodic c¢6 thé lwa chon dé v6n hoa chi phi
theo tudi tho cua vat chita (thu xép cho mdi 1an nap). Ngoai ra, theo cic phuong n cu
thé ctia phuong phap 100, khach hang c6 thé dugce cung cdp dir liéu dwoc két hop
(budc 142) chi trong sy trao d6i d6i v6i viée tham gia md hinh dinh gia khac ma né tao
ra su khuyén khich bd sung va lam loi cho cho khach hang. Theo dé, dit liéu dugc két
hop c6 thé dugc cung cdp cho khach hang trong budc 142 trong su trao d6i voi bdi
hoan kiém duoc bdi nha san xudt va it nhét 13 theo cac truong hop nhét dinh, nhan
dugce tir khach hang, theo mdt mé hinh dinh gia dugc thiét 1ap ma c6 thé bao gbm bodi

hoan cho mdi 1an nap hoic nap lai.

Phén bén trén da boc 16 hé théng st dung dé giam sat cac vat chtra ma n6 hoan
toan d4p ing mot hoic nhidu d6i twong ciing nhu muc tidu duogc dit trude. Sang ché
dugc trinh bay ciing véi mot sd phuong 4n minh hoa va nhiing thay dbi ciing nhu hiéu
chinh bd sung da dugc dé cap. Nhitng hiéu chinh va thay d6i khac s& tu ching goi y
cho nhing ngudi ¢6 hiu biét trung binh trong linh vuc k¥ thuat twong tng tir viéc xem
xét nhimng d& xuit bén trén. Vi dy, ddi twong bao ho clia mot trong céc phuong an
dugc dua vao biang cach vién din dén mot trong cac phuong an khdc mot cach thiét

thue.
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Yéu ciu bao hd
1. Phuong phap gidm sat va thu thap dir lidu v& cac vat chira, phwong phip nay bao

gdm céc budc:

san xuét cac vat chira (24), bao gdm tao hinh cac vét chira (24) va danh diu thir
tu cac vét chira (24) bang cic mi doc duoc bang may (26) ma lién khéi v6i cac vat

chtra (24) va khong thé boc tach duoc;

st dung cdc ma doc dugc bing may (26) dé luu dit liéu lién quan dén cac vat
chira (24), bao gdém it nhit mot ndi dung trong sb: ngdy san xuét vat chia (24), thoi
didm san xut vat chua, dit liéu v& nha méy san xuét, hodc dit liéu vé phém chét vat

chira (24);
cung cAp cac vat chira (24) cho khach hang;

nhén tir khach hang, dit li¢u thu dugc tir nhitng 14n khach hang doc cac ma doc
duoc bing may (26) va bao gdm dit lidu lién quan dén viéc nap céac vat chira (24) béi
khach hang ma dugc cung cdp bdi khach hang cho ngudi ban dé ban, trong d6 nhiing
lan khach hang doc dwgc thuc hién trude khi cic vat chira (24) duge cung cép cho
nguoi ban;

lvu dit liéu da nhan thu dugce tr nhitng 14an khach hang doc cac ma doc duge

bing mdy (26) trong thiét bi nhé dién tir (20);

nhan tir nguodi ban cac vt chira (24) duge nap boi khach hang, dit liéu thu dugc
tir nhitng 14n ngudi ban doc cic ma doc dugc bang may (26) va bao gbém it nhit mot
ndi dung trong s6: ngay ban vat chira (24), thoi diém ban vat chia (24), hoic dit liéu
cu thé vé ngudi béan;

lvu dir li€éu d3 nhan thu duoc tr nhiing 14n nguoi ban doc cac ma doc dugc béng
may (26) trong thiét bi nhé dién tir (20); va

phan tich dit liéu nhan dugc tir nhitng 14n khach hang doc va nhiing 14n ngudi
ban doc dé x4c dinh thong tin cu thé lién quan dén c4c vat chira (24).
2. Phuong phap theo diém 1, trong d6 phuong phap nay con bao gbm budec:

lién két dit lidu tir nhitng 14n khach hang doc va nhitng 14n nguoi ban doc véi

(c4c) vét chira (24) cu thé ma dit liéu tuong tng vé6i chiing; va
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luu dir lidu trong thiét bi nhé dién tir (20) ciing véi dit lidu khac twong tmg véi

cung (céc) vat chira (24).

3. Phuong phap theo diém 1, trong d6 dir liéu tir nhitng 14n khach hang doc va nhiing
lan nguodi ban doc nhan dugce tir cac thiét bi quét dién tr (14) duge tao c4u hinh dé doc

cac mé doc dugc bing may (26) ciia cac vt chira (24).

4. Phuong phép theo diém 1, trong d6 dit lidu tir nhitng 14n khach hang doc va nhiing
lan ngudi ban doc nhén duge & thiét bi xt ly dién tt ma dugc tao cAu hinh dé nhan di
liéu va dé so sanh chéo dit liéu nay theo it nhat mot trong cac thuong hi€u san phém,

céc kénh phan phéi san phdm, hodc cac loai vat chira (24).

5. Phuong phép theo diém 1, trong d6 phuong phép nay con bao gdm budc nhén tir
ngudi st dung truc tiép cac vét chira (24) dugc nap boi khach hang, dit liéu thu duoc
tir nhitng 14n ngudi st dung truc tiép doc cac ma doc dugc bing may (26) va bao gdm
céc ngady c6 nhitng 1an ngudi str dung truc tiép doc, thoi diém cia nhing 1an ngudi sir
-dung truc tiép doc, hodc ca hai, va luu dit liéu da nhén thu dugc tir nhitng lan nguoi st

dung truc tiép doc cac ma doc duge bang may (26) trong thiét bi nhé dién tir (20).

6. Phuong phép theo diém 5, trong d6 dit liéu thu duge tir nhitng 14n ngudi st dung
truc tiép doc bao gém it nhat mot noi dung trong s6: ngay ti€u thy, thoi diém tiéu thuy,
hodc khu vue ctia ngudi st dung truc tiép.
7. Phuong phép theo diém 5, trong d6 phuong phép nay con bao gdbm bude:

so sanh dir lidu tir nhitng 14n khach hang doc, nhitng 1an nguoi ban doc, va
nhitng 14n nguoi st dung truc tiép doc qua it nhit mét trong cac thuong hidu san
phém, céc kénh phan phdi san phdm, hoic cac loai vat chira (24); va

ban dit li¢u cho khach hang.

8. Phuong phép theo diém 7, trong d6 dit liéu tir nhitng 1an khach hang doc, nhitng 1dn
ngudi ban doc, va nhitng 14n nguoi sit dung truc tiép doc nhan dugc & thiét bi xtr ly
dién tir ma dugce tao cAu hinh dé nhan dir liéu va dé so sanh chéo dit lidu nay theo it
nhat mot trong céc thwong hiéu san pham, cac kénh phan phdi san phdm, hoic cac loai

vat chira (24).
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9. Phuong phép theo diém 1, trong d6 dit lidu thu dugc tir nhimg 14n khach hang doc
bao gém ) lugng nhitng lan nap lai d6i voi mot hodc nhidu vt chira (24), khoang thoi
gian gifta nhitng lan nap lai d6i voi mot hodc nhidu vat chira (24), hodc ca hai.
10. Phuong phap theo diém 1, trong d6 thong tin cu thé vé cac vat chira (24) bao gdm
it nhat mot ndi dung trong sb: khoang thoi gian trong danh sich hang tdn kho cia
nguodi ban trude khi ban, cac dbi tuong khach hang ctia khu vyc béan, hodc loai ngudi
ban.
11. Phuong phap thiét ké va san xudt vat chira, phuong phép nay bao gém cac budc:

thiét ké va san xut cac vat chira (24) bao gdm tao hinh cac vt chira (24) va
danh du thtr ty mdi vat chua (24) bang ma doc dugc bang may (26) duy nhit ma lién
khéi véi vat chira (24) va khong thé béc tach duoc;

str dung cac ma doc dugce bing may (26) dé luu dit liéu lién quan dén céc vat
chira (24), bao gdm it nhit mot ndi dung trong sd: ngay san xuit vét chira (24), thoi
di8m san xuét vat chira (24), dit liéu v& nha may san xuét, hodc dit liéu vé phim chat
vat chia (24);

cung cip céc vat chira (24) cho khach hang;

nhan tir khach hang dit liu thu dugc tir nhiing lan doc cac ma doc dugc béng
may (26) va bao gdm dit lidu lién quan dén viéc nap céc vat chira (24); va

str dung dit liéu nhan dugc tir khach hang dudi dang phan hdi dé thay ddi thiét
ké cuia cac vat chira (24).
12. Phuong phép theo diém 11, trong d6 phuong phap niy con bao gdm budc:

lién két dir lidu nhan duoc tir khach hang vdi (cac) vat chira (24) cu thé ma dit
liéu trong Grng véi ching; va

luu dit li¢u trong thiét bi nh¢ dién tir (20) cing véi dit liéu khac twong ang véi
cung (cac) vat chtra (24).
13. Phuong phép theo diém 11, trong d6 dit liéu nhan dwgc tir khach hang con bao
gdm dit liéu v& c4c thanh phén chira cia céc vat chira (24).
14. Phuong phép theo diém 11, trong d6 dir liéu nhan dugc tir khach hang con bao

gom dit liéu ve viéc kiém tra céc vat chira (24).
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15. Hé théng (10) dé giam sat va thu thap dir liéu v& cac vét chira, hé théng nay bao

gbm:
may chu trung tam (12);

co s& dit liéu (16) c¢6 thé truy cap bai may chu (12) va cung cip bd nhé cho dir

lidu lién quan dén céc vat chtra (24) luu hanh bén trong chudi phan phéi; va

mét sb may doc ma dién tir (14) duge bd tri & cac diém khac nhau trén toan bd
chudi phan phéi, cac may doc ma dugc tao cAu hinh dé doc cac ma doc dugc bing may
(26) dugc mang bdi cac vat chira (24) va dé truyén thong biang dién tir dir liéu thu
duge dudi dang két qua trong cac 14n doc cac mi doc duoc bang may (26) dén may
cht trung tdm (12), trong d6 mdi ma doc dugc béng may (26) 1a dai di¢n cho dit li¢u

lién quan dén vét chira (24) twong tng;
trong d6 may chu trung tim (12) dwoc tao ciu hinh dé:

nhan tr khéch hang ma mdt hodc nhiéu vét chua (24) da dugce cung cép cho
ngudi d6, dit liéu thu duoc tir nhitng 14n khach hang doc cic ma doc dugc bang may
(26) ctia cac vat chira (24) d6 bdi mot hodc nhiéu trong sé nhidu (cac) may doc ma
dién tir (14) dwoc bd tri & phia khach hang, trong d6 dit liéu bao gdm dit lidu lién quan
dén viéc nap cac vat chira (24) bai khach hang ma duge cung cip boi khach hang cho
ngudi ban dé ban;

Iuu dit liéu da nhan thu dugc tir nhiing 14n khach hang doc cdc ma doc duogc
bang may (26) trong co s& dit lidu (16);

nhén tir nguoi ban cac vat chira (24) dugce nap boi khach hang, dit li¢u thu dugce
tir nhitng 14n ngudi ban doc cac ma doc duge bing may (26) bdi mot hoic nhiéu may
khéc trong sb (cac) may doc ma dién tir (14) dwoc bd tri & phia ngudi ban, trong d6 di
lidu bao gdm it nh4t mot ndi dung trong sb: ngay ban vat chira (24), thoi diém ban vt
chtra (24), hodc di lidu cu thé vé nguoi béan;

Ivu dit li€u da nhéan thu dugc tir nhiing l4an ngudi ban doc cac ma doc dugce béng
may (26) trong co s¢ dit licu (16); va

tao bao cdo trén co s& dit lidu (16) tir nhitng 1an khach hang doc va nhing 14n
ngudi ban doc.

16. Hé théng theo diém 15, trong d6 may chu trung tim (12) dwgc tao céu hinh dé:
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lién két dit lidu tir nhitng 14n khach hang doc va nhing l1an ngudi ban doc véi

(c4c) vat chira (24) cy thé ma dit liéu twong Gmg véi ching; va

lwu dit lidu trong thiét bi nhé dién tir (20) ciing v6i dit liéu khac twong Gng véi

cung (cac) vat chira (24).

17. Hé théng theo diém 15, trong d6 may chu trung tim (12) dugc tao cAu hinh dé
phan tich dit lidu tir nhimg 1dn khach hang doc va nhiing 14n ngudi ban doc va dé tao

bao céo trén co s¢ phén tich nay.

18. H¢ théng theo diém 17, trong d6 may chu trung tdm (12) duoc tao ciu hinh dé

phan tich dit liéu dé x4c dinh thong tin cu thé vé cic vat chira (24).

19. Hé théng theo diém 18, trong d6 thong tin cu thé vé cac vat chira (24) bao gdm it
nhit mot ndi dung trong sb: khoang thoi gian trong danh sach hang tén kho cta ngudi

ban trudc khi ban, cac d6i trong khéach hang cia khu vuc ban, hodc loai nguoi ban.

20. Hé thdng theo diém 17, trong d6 viéc phan tich bao gdm so sanh dit liéu tir nhitng
1an khach hang doc va nhimng 14n ngudi ban doc qua it nhat mot trong cc thwong hidu

san phim, c4c kénh phan phéi san phdm, hoic cic loai vat chira (24).

21. Hé théng theo diém 15, trong d6 may chu trung tim (12) con dwgc tao cAu hinh dé
nhan tr nguoi st dung tryc tiép cac vat chira (24) duoc nap boi khich hang, dit lidu
thu duge tir nhitng 1an ngudi st dung truc tiép doc cac ma doc dugc bing may (26) bsi
mdt hodc nhidu may khac trong sd (cac) may doc ma dién tir (14) dugc b tri & phia
nguodi st dung truc tiép, va luu dir liéu dd nhén thu dugce tr nhiing 14n nguoi str dung
tryc tiép doc cac ma doc duge bing may (26) trong co s& dit liéu (16), trong d6 dit liéu
bao gdm cic ngay c6 nhitng 1dn ngudi st dung truc tiép doc, thoi diém ciia nhitng 1an
nguoi st dung truc tiép doc, hodc ca hai, va dé tao bao cdo trén co s& dir lidu (16) tir
nhitng 14n khach hang doc, nhiing 1in ngudi ban doc, va nhitng 14n nguoi st dung truc

tiép doc.

22. Hé théng theo diém 21, trong d6 may chu trung tdm (12) duoc tao chu hinh dé
phan tich di¥ liéu tir nhitng 14n khach hang doc, nhitng 14n ngudi ban doc, va nhing lan
ngudi sir dung truc tiép doc, va dé tao bdo céo trén co s& phan tich nay.

23. Phuong phép theo diém 1, trong d6 dit lidu lién quan dén viéc nap céc vat chira

(24) bao gdm mot hodc nhiéu ndi dung trong sb: s6 14n vat chtra (24) di duge nap, thoi
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gian gitta nhiing 14n nap vét chira (24), ngdy ma vat chira (24) dugc nap lai, hodc thoi

diém ma vt chira (24) duge nap lai.

24. Phuong phép theo diém 1, trong d6 khach hang bao gdm nha déng géi thuc phim

hodc nha dong gdi do udng.

25. Phuong phép theo diém 24, trong d6 budc san xuat dwoc thuc hién boi nha san
xuét vat chira, va ngudi ban bao gdm ngudi ban thuc phidm hoic ngudi ban d6 udng la
ngudi st dung céc vat chira (24) clia nha san xuét vat chira d ban thuc phdm déng goi

hodic dd ubng déng gbi cho khach hang hoic ngudi sit dung truc tiép.

26. Phuong phép theo diém 11, trong d6 dit lidu lién quan dén viéc nap cac vat chira
(24) bao gdm mét hodc nhiu ndi dung trong sb: s 1an vat chira (24) da dugc nap, thoi
gian giita nhitng 14n nap vat chira (24), ngay ma vt chira (24) duge nap lai, hodc thoi

diém ma vat chta (24) dugc nap lai.

27. Phwong phap theo diém 11, trong d6 budce thiét ké va san xuit dugc thuc hién boi
nha sén xuét vat chtra, va khach hang bao gdm nha déng géi thuc pham hozc nha déng
26i dd udng.

28. Hé théng theo diém 15, trong d6 dit liéu lién quan dén viéc nap cac vt chira (24)
bao gdm mdt hodc nhiéu ndi dung trong sb: s 1an vat chira (24) da dugc nap, thoi gian
giita nhitng 14n nap vét chira (24), ngdy ma vt chira (24) dugc nap lai, hoic thoi diém

ma vat chira (24) dugc nap lai.

29. Hé théng theo diém 15, trong d6 khach hang bao gém nha déng géi thuc phdm
hodic nha déng goi dd ubng.

30. Hé thdng theo diém 29, trong d6 ngudi ban bao gdm ngudi ban thuc phdm hoic
ngudi ban d6 udng 13 ngudi st dung mot hoic nhidu vat chtra (24) dé ban thuc phim

dong goi hodc d6 udng dong goi cho khach hang hodc ngudi st dung truc tiép.
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