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(57) Sang ché dé cap dén phuong phap va hé théng hd trg kho van 13 hinh thtrc phan phdi
maoi de c6 thé lam giam thém chi phi dé co duoc cac san pham ngay ca trong truong hop
mua sd lwong nho san pham gia ré tur viéc ban hang truc tiép chang han, so vdi trong
truong hop mua qua phan phdi trung gian. Hé thong hd tro kho van bao gém hé thong
thong tin kho van (1) luu trit thong tin van chuyén. Thong tin van chuyén nay bao gdm
thong tin nhan dang goi hang, thong tin nhan dang diém giao hang cua goi hang va thong
tin lién quan dén van chuyen ctia goi hang. Hé thong thong tin kho van (1) so sanh céc tip
thong tin van chuyén dé tim kiém cac tap thong tin van chuyén dbi voi cac goi hang ma: co
cung thong tin nhén dang diém giao hang; va & trong cung kho hang van chuyén vao cung
thoi diém hodc dugc mong doi ¢ trong cung kho hang van chuyén vao cung thoi dlem dya
vao thong tin lién quan dén van chuyen Sau do, h¢ thong thong tin kho van (1) truyen cac
mau théng tin nhan dang goi hang dén thiét bi dau cudi kho hang van chuyen (4) dé gom
cac goi hang duogc chi dinh boi cic tip thong tin van chuyén dugc tim kiém vao mot

chuyén hang.
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Linh vwe k§ thuit dwgc dé cap

Sang ché @& cap dén phuong phéap va hé thdng hd trg kho vén thich hgp cho

viéc ban hang truc tiép.
Tinh trang ky thuét cia sang ché

Ngay nay, do chi phi mua san pham duogc coi 1a ting 1én khi c6 nhiéu c6ng doan
phén phéi trung gian hon, nén viéc ban hang truc tiép khong c6 phan phéi trung gian
dé 1am giam chi phi di tr& nén ngay cang phd bién hon. Tuy nhién, c6 thé ¢ trudong
hop viée ban hang truc tiép gy ra chi phi cao hon. Vi du, néu nguoi trung gian mot
14n mua s luong san phdm 16n véi gia 50 yén cho mdi san phdm va ban mdi sén pham
véi gia 100 yén cho ngudi mua truc tiép, thi ngudi mua ndy ¢ thé mua duoc san pham
véi gid 100 yén. Mat khac, khi chi mua mot trong s6 cac san phdm gidng nhau véi gid
50 yén tir viéc ban hang truc tiép va phi van chuyén 1a 500 yén, thi ngudi mua cin phai
tra 550 yén dé mua san phim tuong ty. Trong trudng hop nay, hinh thirc mua san
phdm dugc mo ta sau s& c6 chi phi cao hon so véi hinh thirc mua san pham duoc md ta

trude.

Tuy nhién, xu thé hién nay dang hudéng dén viéc phan phéi ban hang tryc tiép.
Vi vay, tac gia sing ché nhan thdy ring can phai tao hinh thttc phén phdi méi dé tinh

dén céc truong hgp mua s6 luong san phdm nho tir viée ban hang truc tiép nhu trén.

Tai lidu sang ché 1, vi dy, 1a mot trong s& céc tai lidu vé giai phap k§ thudt da
biét nhim lam giam chi phi kho van.
Danh sach trich din
Tai liéu sang ché
Tai lidu sang ché 1: Cong b don sang ché Nhat Ban s6 2005-215952
Ban chit k§ thuit cia sang ché
Vén @ k¥ thuét

Muc dich cua séang ché 13 @& xuét hinh thirc phan phdi méi ma cé the lam gidm
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thém nita chi phi mua san pham ngay cé trong trudong hop mua s6 lwong nhd san phém
gid ré tr viéc ban hang truc tiép, vi du, so véi trong trudng hop mua qua phén phdi

trung gian.
Giai phap cho van dé

Trong trudng hop trong d6 mot ca nhén sir dung hinh thirc ban hang truc tiép,
néi chung, sé luong san phim dugc mua trén mdi mit hang 1a rt nho. Tuy nhién, xét
dén téng s6 luong san phém khac nhau duoc tiéu thu hodc st dung mdi ngdy bdi mot
cé nhan, va sau d6 gia sir rang tdng s6 lugng san phim dugc van chuyén. Trong trudng
hop nay, khong thé noéi ring s6 luong san pham dugc van chuyén ngay ca d6i v6i mot
c4 nhan 12 nho. Vi dy, trong trudong hop kho vén cta cira hang tu kinh doanh, s6 luong
san phdm dugc van chuyén cho cira hang c6 thé duoc coi 13 gan nhu bang s6 luong san
phém duogc van chuyén cho toan bd hd gia dinh ctia ngudi ty kinh doanh twong ty nhu
nguyén ly teong duong ba khia canh. Cho dén nay, kho van da dugc tién hanh dua vao
"san phdm" c4 nhin lam c¢dt 161; tuy nhién, tac gia sang ché nhén thiy ring, hon bao
gidr hét, chi phi mua san phdm tir viéc ban hang tryc tiép c6 thé duge giam bot bang
c4ch thay ddi kho véan thanh kho vén dya vao "con nguoi (diém giao hang)" lam cbt

~

151.

Theo séng ché nay, nhidu goi hang dén cﬁng diém giao hang dugc gom trén 1§
trinh kho vin d& 1am ting s6 lwong géi hang duoc van chuyén dé chuyén dén diém

giao hang cung luc. Diéu nay gitp giam bat chi phi kho van.
Do d6, séng ché dé xuét cdu hinh sau day.

Trong hé théng hd trg kho vén bao gdm hé théng thong tin kho véan dé thuc hién
truyén thong véi it nhét 13 cac thiét bj dau cudi kho hang van chuyén qua mang may
tinh, cac thiét bi ddu cubi kho hang van chuyén nay dugc bd tri & cac kho hang vén

chuyén,

hé thdng thong tin kho vén luu trit it nhét thong tin van chuyén trong thiét bi
luu trit, thong tin vin chuyén ndy 1a thong tin trong do it nhét théng tin nhan dang gbi
hang dé cho phép nhén dang duy nhit géi hang, thong tin nhén dang diém giao hang
dé cho phép nhén dang duy nhét diém giao hang cua gdi hang va thong tin lién quan

dén van chuyén vé viéc van chuyén goi hang dugc két hop véi nhau, nhiéu tip thong
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tin van chuyén dugc luu trit doi véi cac goi hang twong Umg, va

hé thdng thong tin kho van so sanh céc tip thong tin vén chuyén dé tim kiém
cac tdp thong tin van chuyén ddi véi cic géi hang ma: c6 cung thong tin nhian dang
diém giao hang; va & trong cung kho hang vén chuyén vao cing thoi diém hodc dugc
mong do¢i ¢ trong cung kho hang van chuyén vao cung thoi diém, dua vao thong tin
lién quan dén van chuyén, va truyén cac mAu théng tin nhin dang gdi hang c6 trong
cac tap thong tin van chuyén duoc tim kiém dén thiét bj dau cudi kho hang van chuyén
duogc bd tri & kho hang van chuyén ma céc géi hang & trong d6 hodc duge mong doi ¢
trong d6 vao cung thoi didm dé gom céc goéi hang duge chi dinh bdi céc tdp thong tin

vén chuyén dugc tim kiém vao mét chuyén hang.
Hiéu qua dat duogc boi sang ché

Theo séng ché, hinh thire phan phéi mdi c6 thé duoc thiét 1ap, hinh thic phan
phéi nay, hon bao gidy hét, c6 thé lam giam chi phi mua dugc san phim ngay ca khi
mua, vi du, s6 luong nho san phim gia ré tir viéc ban hang truc tiép.
MO ta vin tit cac hinh vé

Fig.1 1a so dd céu hinh ctia hé théng hd tro kho van theo mdt phuong an cia
sang ché;

Fig.2 12 Iuu db ctia thong tin dit hang;

Fig.3 la luu dd ctia cac goi hang; va

Fig.4 la so dd cAu tric cta thong tin vén chuyén.
M3 ta chi tiét sang ché

Mot phuong én ctia sang ché dugc md ta dudi day dua vao cac hinh vé. Fig.1 1a
toan bd so dd cAu hinh cta hé théng hd tro kho van theo mdt phuong an clia sang ché.
Mang mdy tinh 6 duge ndi véi nhidu thiét bi diu cudi nguoi dat hang 2, nhicu thiét bi
du cudi nha cung cip san phim 3, nhiéu thiét bi diu cubi kho hang van chuyén 4,
nhiéu thiét bi ddu cudi diém giao hang 5 va hé théng thong tin kho van 1 truyén thong
v6i cac thiét bi dau cudi tir 2 dén 5 nay.

Thiét bj dAu cudi nguoi dat hang 2 13 thiét bi diu cudi duoc van hanh bsi ngudi

hodc dai ly 1a nguoi ddt hang san phém. Do ¢6 nhiéu nguoi dat hang str dung hé théng,
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nén c6 nhiéu thiét bi diu cudi ngudi dit hang 2.

Thiét bi ddu cudi nha cung cip san phim 3 1a thiét bi d4u cudi dugc van hanh
bdi nguoi hodc dai ly ma cung clp san phim. Do ¢c6 nhiéu nha cung cip san phém sir
dung hé théng, nén cé nhiéu thit bi dau cudi nha cung cip san phim 3. Nha cung cap
san phdm 13 ngudi cung cAp san phdm cho phia sau clia chiéu phéan phdi. Nha cung cap
san phim khong chi bao gdm nha san xuAt ma con bao gdm nha ban budn va nha ban
1é.

Thiét bi du cubi kho hang van chuyén 4 1a thiét bi dau cudi dugc van hanh bdi
ngudi diéu hanh hogc dai ly & kho hang vén chuyén. Do c6 kho hang van chuyén trong
do hé théng dugc st dung, nén cd nhiéu thiét bi dau cudi kho hang van chuyén 4. Cac
kho hang van chuyén c6 th khong chi bao gdm céc kho hang vén chuyén ciia thuong
nhan cu thd ma con bao gdm céc kho hang vén chuyén ctia cac thuong nhan khac
nhau. Ngoai ra, cac hang van tai d8 van chuyén giita cac kho hang vén chuyén c6 thé
khong chi bao gdm hdng van tai cu thd ma con bao gdm cac hing van tai khac nhau.
Céc kho hang ctia nha ban buén va nha ban 1€ c6 thé con 1 c4c kho hang véan chuyén.
Trong truong hop trong do6 san phim dugc cung clp tlr phia trudc cua kho vén duge
phéan phéi cho kho hang & phia sau qua céc kho hang cua nha ban budn va nha ban I¢,
cac kho hang clia nha ban buén va nha ban l¢ c6 thé duoc hiéu 14 cac kho hang van
chuyén. Vi vay, c6 cac thuong nhan dong vai tro la ca nha cung cip san phdm va kho
hang van chuyén gibng nhu nha ban buén va nha ban 1¢, va c6 cac kho hang van

chuyén c6 san san pham.

Thiét bi dAu cubi diém giao hang 5 1 thiét bi diu cudi dugc van hanh bdi nguoi
hodc dai 1y 13 diém giao hang cta san pham. Do ¢6 nhidu diém giao hang trong d6 hé

thdng dugc st dung, nén c6 nhiéu thiét bi dau cudi diém giao hang 5.

Theo phuong 4n nay, mang may tinh 6 bao gbm Internet, va hé théng thong tin
kho vén 1 dugc bd tri ¢ chitc ning may chi ma cac thiét bi dau cudi tir 2 dén 51acéac
méy khach ctia né. M3i thiét bi ddu cudi trong sb cac thiét bi dau cubi tir 2 dén 5 va hé
théng thong tin kho van 1 1a méy tinh duge b tri c6 thiét bi dau vao, thiét bi d4u ra,
thibt bi luu trit, thiét bi xit Iy va thiét b truyén thong. Thiét bi xir 1y cia mbi may tinh
thuc hién cdc loai xtr ly khic nhau bang cach thuc hién chuong trinh dugc luu trir

trong thiét bi luu trit. Thiét bi truyén thong ctia mdi thiét bi dau cudi trong sb cac thiét
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bi dAu cudi tir 2 dén 5 ¢6 thé 1a thiét bi truyén thong vo tuyén. M8i thiét bi ddu cudi
trong s6 cac thiét bi dau cudi tir 2 dén 5 ¢o thé 1a thiét bi ddu cudi dang bang, dién
thoai théng minh va thiét bi tuong tw. Mang mady tinh theo sang ché ¢6 thé khong bao

gém Internet.

Hé thdng thong tin kho vén 1 va thiét bi diu cudi nha cung cAp san phém 3 thu
dugc thong tin dat hang duoc truyén tir thiét bi ddu cudi nguoi dat hang 2 va luu tri
thong tin nay trong thiét bi luu trit ctia chinh né. Hai 1§ trinh ¢6 thé hinh thanh duogc dé

thu dugc thong tin dat hang.

L6 trinh thtt nhit 12 16 trinh duoc biéu thi bi mili tén lién nét trén Fig.2. Trong
15 trinh th&t nhAt, hé théng thong tin kho vén 1 trude tién nhén thong tin dét hang tu
thibt bi dAu cudi ngudi dat hang 2, va sau d6 hé théng thong tin kho van 1 chuyén tiép

thong tin dat hang dén thiét bi dAu cudi nha cung cip san phim 3 dinh trude.

Lo trinh th{ hai 13 10 trinh dugc biéu thi bai duong dut nét trén Fig.2. Trong 10
trinh th@ hai, thiét bi ddu cubi nha cung cép san phim 3 trudc tién nhan thong tin dat
hang tir thiét bi diu cudi nguoi dit hang 2, va sau d6 thiét bi ddu cudi nha cung cép san

phdm 3 chuyén tiép thong tin d4t hang dén hé thdng théng tin kho van 1.

O day, thong tin dit hang duoc chuyén tiép khong phai hoan toan tring khép
véi thong tin dat hang trude khi chuyén tiép, va chi thong tin duge yéu cau & dich

chuyén tiép c6 thé duoc trich xuét va chuyén tiép.

Trong truong hop chép nhéan 16 trinh thi nhit, hé thdng thong tin kho vén 1
phai chon nha cung cép san phdm hozc kho hang van chuyén dang c6 sin hang (sau
day dugc goi 1a "nha cung cAp san phim va dang tuong ty'") lam dich chuyén tiép cta
thong tin dat hang. Khi thong tin dét hang bao gdm thong tin nhan dang cua nha cung
clp san phdm va théng tin twong tu, thong tin dit hang nay co6 thé duoc chuyén tiép
dén cac thiét bi ddu cubi 3 va 4 cta nha cung cép san pham va dang tuong tu duoc chi
dinh boi thong tin nhan dang. Mat khac, khi thong tin dat hang khong bao gém thong
tin nhdn dang clia nha cung cép san pham va dang tuong tuy, thi hé théng théng tin kho
van 1 chon nha cung clp san phdm va dang tuong tw, ma cung cép san phém, dua vao
théng tin nhan dang san phim c6 trong thong tin dat hang. Trong truong hop nay, hé
théng thong tin kho van 1 luu trit tir trude thong tin dich chuyén tiép dugc két hop v6i

thong tin nhan dang san pham ctia san phim va théng tin nhan dang cta nha cung clp
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san pham va dang twong tu dang c6 s&n san phim. Sau d6, hé thbng thong tin kho van
1 tim kiém ddi v6i thong tin dich chuyén tiép tuong tmg v6i thong tin nhin dang séan
phém cé trong thong tin dat hang trong thiét bi luu tri, va thu dugc thong tin nhan
dang cta nha cung cp san phdm va dang tuong tu dang c6 sdn san phdm tir két qua
tim kiém. Hé thdng thong tin kho vén 1 luu trit thong tin duoc yéu cau d6i véi su phan
phéi ddy (push distribution) hodic sy phan phdi kéo (pull distribution) vao cac thiét bi
dAu cudi 3 va 4 coa nha cung cip san phim va dang tuong tu trong khi két hop thong

tin ndy v&i thong tin nhdn dang clia nha cung cép san phdm va dang tuong tu.

Trén Fig.3, dua vao thong tin dat hang, moét khi géi hang bao gdm san phim
dén kho hang van chuyén E tir nha cung clp san phim A, thiét bi dAu cubi kho hang
van chuyén 4 ctia kho hang van chuyén E truyén théng tin hoa don ctia goi hang dén
hé thdng théng tin kho van 1. Hé thdng thong tin kho vén 1 luu trit thong tin héa don
trong thiét bi luwu trit. Thong tin héa don it nhét bao gdm théng tin nhin dang goi hang
aé cho phép nhén dang duy nhit gbi hang tuong ing v6i hoa don (s6 hoa don va dang
tuong tu), thong tin nhin dang cuia kho hang vén chuyén E dé truyén thong tin héa don
(m& kho hang va dang tuong tu), va thong tin nhén dang diém giao hang dé cho phép
nhan dang duy nhét diém giao hang cua goi hang (dia chi, ma dé cho phép nhin dang
duy nhét dia chi hogc dang tuong tu).

Dua vao thong tin hoa don nhéan dugc, hé théng thong tin kho van 1 thiét 1ap 16
trinh ctia cdc kho hang van chuyén trong d6 géi hang di qua do, gifta kho hang van
chuyén E va diém giao hang (thong tin 16 trinh van chuyén), thiét 1ap ngay va gio khi
gd1 hang dén mdi kho hang van chuyén trén 16 trinh va ngay va gio khi géi hang s&
dugc vén chuyén tir mdi kho hang vin chuyén (thong tin 18p lich bidu van chuyén), va
Iyu trit thong tin 1§ trinh van chuyén va thong tin 14p lich bidu vén chuyén trong thiét
bi luu trﬁ trong khi két hop ching v6i thong tin nhén dang géi hang. Hé théng thong
tin kho van 1 luu trit thong tin trang thai hién thoi, thdng tin nay biu thi rdng géi hang
hién dang & kho hang vén chuyén E, va thong tin nhan dang diém giao hang cua goi
hang tréng thiét bi luu trit trong khi két hop ching véi thong tin nhdn dang géi hang
cua gbi hang. Vi vy, thong tin van chuyén v6i cAu tric duge minh hoa trén Fig.4 cla
mdi gbi hang dugce luu trit trong thiét bi luu trit ctia hé théng thong tin kho van. O day,

théng tin 1§ trinh van chuyén va théng tin 1ap lich biéu van chuyén duoc uu tién thiét
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14p tu dong béng cach xtr ly s6 hoc ctia may tinh. K§ thudt duoc md ta trong cong bd
don séng ché Nhat Ban sé H08-235263 1a mot vi du v& viéc thiét 14p tu dong théng tin
16 trinh van chuyén va thong tin 14p lich biéu vén chuyén chang han. O day, "théng tin
10 trinh van chuyén", "thong tin 1dp lich biéu van chuyén" va "thong tin trang thai hién
thoi" déu duogc goi 1a "thong tin lién quan dén van chuyén" dugc néu trong phan yéu

cau bao ho.

Trén Fig.3, twong ty, khi goéi hang tir nha cung cép san phédm B dén kho hang
van chuyén E, thiét bj diu cudi kho hang van chuyén 4 truyén thong tin héa don cua
g6i hang dén hé thdng thong tin kho van 1, va hé théng thong tin kho van 1 nay tao ra
thong tin van chuyén ciia géi hang va luu trit né trong thiét bi luu trit. Tuong tu, khi
¢6i hang tir nha cung cAp san phim bt ky dén kho hang van chuyén bt ky, thiét bi
dau cudi kho hang van chuyén 4 truyén thong tin héa don ctia goi hang dén hé théng
thong tin kho véan 1, va hé thdng thong tin kho vén 1 ndy tao ra thong tin van chuyén

cia gbi hang va luu trit n6 trong thiét bi luu trir.

Trén Fig.3, twong tu, khi kho hang véan chuyén E 1 kho hang vén chuyén dang
c¢6 san hang héa ma tir d6 hang héa c6 san duogc van chuyén la san phém, thiét bi dau
cubi kho hang van chuyén 4 truyén thong tin héa don ctia gbi hang dén hé thdng thong
tin kho vin 1, va h¢ théng théng tin kho vén 1 tao ra thong tin van chuyén clua goi
hang va luu trt n6 trong thiét bi luu trit. Twong tu, khi kho hang vén chuyén bat ky
van chuyén hang héa c6 sén dudi dang san phim, thiét bi d4u cudi kho hang van
chuyén 4 truyén thong tin hoa don cua goi hang dén hé thdng thong tin kho vén 1, va
hé thdng théng tin kho vén 1 nay tao ra thong tin van chuyén ctia géi hang va luu trit

né trong thiét bi huu trit.

Do qua trinh xtr ly xac dinh gom thu nhét, hé théng thong tin kho vén 1 tim
kiém dbi véi thong tin van chuyén ma tring khép véi ca thong tin trang thai hién thoi
va thong tin nhan dang diém giao hang trong cac tdp thong tin van chuyén, ma duoc
lwu trit trong thiét bi lwu trit. Khi h¢ théng thong tin van chuyén 1 tim kiém thong tin
van chuyén tring khép véi ca thong tin trang thai hién thoi va thong tin nhén dang
diém giao hang, nghia 14, khi hé théng thong tin van chuyén 1 tim kiém céc goi hang
dén cling cac diém giao hang & cing kho hang van chuyén, thi hé thong thong tin van

chuyén 1 truyén thong tin nhan dang goi hang cla goi hang dén thiét bi diu cudi kho
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hang van chuyén ctia kho hang vén chuyén, nho dé thong bao vé viéc c¢O nhiéu gobi

hang dén cung diem giao hang.

Thiét bi diu cudi kho hang van chuyén 4 ma nhan thdng béo két xuat thong tin
nhin dang gobi hang cta goéi hang dén cung diém giao hang dang & trong kho hang vén
chuyén dén thiét bi du ra. Trong kho hang vin chuyén, céng nhan ngudi kiém tra
thong tin nhin dang géi hang dugc két xut dén thiét bi ddu ra gom nhiéu géi hang
tuong g voi thong tin nhdn dang géi hang vao cung chuyén hang. C4c nha cung chp

san pham ctia nhi€u go6i hang nay c6 thé khac nhau.

Céc trudong hop trong do cac gdi hang dén cing diém giao hang & mot kho hang
van chuyén vao cung thoi diém, trong mot vi du trén Fig.3, 1a truong hop trong do gbi
hang duoc véan chuyén tir nha cung cép san phdm A va géi hang duoc vén chuyén tir
nha cung cip san phim B & clng thoi diém, va truong hop trong d6 goéi hang duge van
chuyén tir nha cung cAp san phim A hogc B va céc goi hang dén kho hang vén chuyén
E tir phia trude kho hang vén chuyén C hodc D & cung thoi diém. Hon nita, c6 trudong
hop trong d6 cac gbi hang tir A, B, C va D d6 va géi hang dang tdn kho trong kho hang

vén chuyén E dugc van chuyen du6i dang san pham & cung thoi diém.

Do qué trinh xtt 1y xé4c dinh gom th hai, hé thong thong tin kho van 1 tim kiém
nhiéu tap thong tin van chuyén duoc lwu trit trong thiét bi luu trit & tim nhidu goi
hang ma: c¢6 thong tin nhan dang diém giao hang chung; ¢ it nhit mot kho hang vin
chuyén 14 chung cho céc 10 trinh van chuyén ctia chung; va duge mong doi & trong kho
hang véan chuyén vao ciing thoi didm. Viéc xem it nhat mot kho hang van chuyén co
phai la chung cho cdc 19 trinh vén chuyén ctia ching hay khong duoc xéc dinh béang
cach so sanh cac gié tri clia céac méau théng tin 1§ trinh van chuyén cd trong cac tap
thong tin van chuyén cin duogc so sanh. Viéc xem céac gdi hang ¢ & trong kho hang
van chuyén vao cung thoi diém hay khong dugc xac dinh dua vao viéc xem co chéng
chéo gifta cac thoi han ma cdc gobi hang & trong kho hang van chuyén hay khong (tr
ngay va gio dugc 1ap lich biéu dén kho hang van chuyén (thoi gian bat dau & lai) dén
ngay va gio van chuyén dugc 1ap lich bidu (thoi gian két thic & lai)) trong céc mau
thong tin 1ap lich biéu van chuyén c6 trong céc tap thong tin van chuyén can duge so

sanh.

Khi hé thdng théng tin van chuyén 1 tim kiém nhiéu géi hang ma: ¢6 thong tin
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nhan dang diém giao hang chung; c6 it nhit mot kho hang van chuyén 13 chung cho
cac 16 trinh vén chuyén cta ching; va duoc mong doi ¢ trong kho hang vén chuyén
vao cing thoi diém, hé thdng thong tin van chuyén 1 truyén cac mau thong tin nhin
dang goi hang cua nhidu géi hang dén thiét bi d4u cudi kho hang vén chuyén ctia kho
hang véan chuyén, nho d6 thong bao rang nhiéu géi hang dén cing diém giao hang

duoc mong doi & tai d6 vao cung thoi diém.

Thiét bi dAu cudi kho hang van chuyén 4 ma nhén thong bao két xuét thong tin
nhin dang goi hang cla cac goi hang dén cung diém giao hang ma dugc mong doi &
tfong kho hang vén chuyén vao ciing thdi diém, dén thiét bi dAu ra. Trong kho hang
van chuyén, c6ng nhan ngudi kiém tra thong tin nhan dang goi hang dugce két xult dén
thiét bi ddu ra gom nhiéu géi hang twong tng v6i théng tin nhan dang goi hang trong

cung chuyén hang. Cac nha cung cip san pham ciia nhicu goi hang c6 the khac nhau.

Do qué trinh xir Iy x4c dinh gom thr ba, trong trudng hop trong do co nhiéu goéi
hang ma thong tin nhén dang diém giao hang ctia chung 1a chung va it nhit mot kho
hang van chuyén trén 16 trinh van chuyén 1a chung nhung cac goéi hang nay khong &
trong kho hang véan chuyén chung vao cung thoi diém, trong d6 su chénh 1&ch gifta
thoi gian két thic & lai clia mét trong s6 cac goi hang ma & trong kho hang van chuyén
sém hon va thoi gian bit ddu & lai clia cdc goi hang con lai ma & trong kho hang van
chuyén mudn hon ndm trong thoi han tiy chon dinh trude (trong vong hai ngay ching
han), hé théng théng tin kho vén 1 truyén tin nhan hoi ch’fmg han nhu "Ban cé hodn
thoi gian Kkét thic & lai cia mot trong sd cac goéi hang dang & trong kho hang van
chuyén sém hon hoic sau thoi giaﬁ bat diu & lai cua cac goéi hang con lai ¢ trong kho
hang véan chuyén mudn hon hay khong?" dén thiét bi dAu cudi diém giao hang 5 twong
Ung va&i thong tin nhén dang diém giao hang ctia cac goi hang. Khi nhén tin nhin nhu
"Chiing t6i hodn thoi han.” tir thiét bj dAu cudi diém giao hang 5 d& tra 151 cho cau hoi
néu trén, hé théng thong tin kho van 1 thay ddi thoi gian két thic & lai cta gbi hang ma
& lai sém hon sang thoi gian 13 thoi han dinh truéc mudn hon thoi gian bat dau & lai
clia géi hang ma & lai mudn hon, va tinh toén lai 1ap lich biéu van chuyén cta goi hang
ma & lai s6ém hon dé cap nhat. Dya vao théng tin 1ap lich biéu van chuyén duge cép
nhét, hé théng théng tin kho vén 1 thyc hién qua trinh xir ly xéc dinh gom thr hai néu

trén.
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Chuyén hang trong d6 cac géi hang dén cing diém giao hang duge gom dugc
van chuyén tir kho hang vén chuyén hién thoi dén kho hang van chuyén tiép theo hoic
diém giao hang. Khi c4c géi hang duoc vén chuyén, thi thiét bi diu cudi kho hang van
chuyén 4 ctia kho hang van chuyén hién thoi truyén théng tin nhan dang géi hang cua
cac goi hang dugc van chuyén dén hé théng thong tin kho van. Khi nhan thong tin nay,
hé thdng thong tin kho véan cdp nhit cac mAu thong tin trang thai hién thoi cia cac tap

thong tin van chuyén véi cac mAu thong tin nhan dang gdi hang tring khap.

Trén Fig.3, khi goi hang dén kho hang vén chuyén tiép theo tr kho hang van
chuyén E hién thoi, kho hang van chuyén trong d6 goéi hang dén duoc gia dinh 1a kho
hang véan chuyén E trén Fig.3, va qua trinh xr 1y néu trén duoc 1dp lai. Qua trinh xur Iy

giong véi qua trinh xtr Iy néu trén dugc 1dp lai trong mdi kho hang vén chuyén.

Vi vay, cac gbi hang dén cung diém giao hang, ma dugc vén chuyén tir cac nha
cung cAp san phim khéc nhau va dang twong tu & cac thoi diém khéc nhau, dugc gom
vao cing chuyén hang nhiu nhét c6 thé trong mdi kho hang van chuyén trén 19 trinh
van chuyén, va dugc chuyén dén diém giao hang cung nhau. Viéc tich hop dan dan
kho van dén cung diém giao hang cing véi nhau tir phia truée ctia 1§ trinh kho vén cho
phép giam chi phi van chuyén nhiéu hon trudng hop trong dé mdi goéi hang duge van
chuyén qua 1§ trinh kho vén riéng. Vi vdy, hon bao gi® hét, chi phi mua dugc san
pham c6 thé duoc 1am giam ngay ca khi cd nhén va ngudi tuong tu mua s6 lugng san

pham nhé tir viéc ban hang truc tiép.

O day, phuong an néu trén mod ta rﬁng hé théng thong tin kho vén 1 chon nha
cung cap san phdm va dang twong ty ma san phim dugc cung cAp tir d6, dwa vao thong
tin nhan dang san pham c6 trong thong tin d4t hang. Trong trudng hop nay, hé théng
théng tin kho van 1 luu trit tir truéc thong tin dich chuyén tiép, ma duge ket hop voi
thong tin nhén dang cla san pham va thong tin nhin dang ctia nha cung clp san phdm
va dang tuong ty ma san phim dugc cung cép tir d6, trong thiét bi luu trit. Thong tin
dich chuyén tiép nay c6 thé 13 thong tin trong do nhidu mau thong tin nhén dang cua
nhiéu nha cung cip san phim vé dang tuong ty duogc két hop v6i mdt méu thong tin

nh4n dang san pham.

Trong c4u tric ctia thong tin dich chuyén tiép, nhiéu méu thong tin nhan dang

ctia nhiéu nha cung cép san phim va dang tuong tu dugc két hop v6i mot méau théng
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tin nhan dang san phém, v théng tin tdn kho cta mdi nha cung cip san phim va dang
tuong tu cla san phim tuong Gng véi mot mAu théng tin nhin dang san phdm duge két
hop vai thong tin nhin dang clia mdi nha cung cip san phim va dang tuong tu. Thong
tin nhén dang cla dia diém giri hang ctia mdi nha cung clp san phim va dang tuong tu
duoc két hop voi thong tin nhén dang cla mdi nha cung cdp san phim va dang tuong
tu, va thong tin dia diém giri hang dugc két hop voi thong tin nhan dang ciia kho hang
vén chuyén gin nhét véi mdi nha cung cép san pham duoc ding ky trude vao thong tin
nhén dang ctia mdi nha cung clp san phdm va dang twong tu. Hé théng théng tin kho
van 1 luu trit truge thong tin dich chuyén tiép va thong tin dia diém giri hang trong

thiét bi luu trit.

C6 thé ¢6 céc cach khac nhau @& thu duoc thong tin ton kho (trang thai tdn kho,
luong t6n kho) ciia san phim trong mdi nha cung cép san phim va dang twong tu. Vi
du, dua vao lugng dén va lugng giri hang cla san phim trong nha cung clp san phim
bét ky va dang tuong tu, hé théng théng tin kho van 1 ¢6 thé tinh toan luong tdn kho
hién thoi cla san pham trong nha cung chp san phim va dang twong ty. Luong san
phim A dén nha cung cép san phim va luong san phim B ¢6 thé duoc x4c dinh bang
cach luu trit thong tin dat hang va théng tin van chuyén cia géi hang ctia nd trong thiét
bi luu trit trong khi két hop chung v6i nhau, va dya vao lugng san phim A c6 trong
thong tin dit hang va thong tin traﬁg thai hién thoi biéu thi hoan thanh giao hang c6
trong thong tin vén chuyén. Luong san phém A duoc van chuyén tlir nha cung cAp san
pham va lugng san phim B c6 thé duoc xac dinh bang cach luu trit thong tin dit hang
va thong tin van chuyén ctia géi hang cua né trong thiét bi luu trit trong khi két hop
ching véi nhau, va dya vao luong san phdm A c6 trong thong tin dit hang va thong tin
trang thai hién thoi biéu thi hoan thanh viéc chép nhan c6 trong thong tin van chuyén.
Hién nhién 13, nha cung cap sin phdm va dang tuong tu c6 thé truyén dit lidu t6n kho
duoc uu trit trong chinh méy tinh ctia ho dé quan 1y tdn kho d6i voi hé thdng thong tin
kho vén 1 dé cho phep hé théng thong tin kho vén 1 thu dugce dit liéu tdn kho.

Theo cach thir nhat dé chon nha cung clp san pham hoac dang tuong tu dé cung
clp san phim dua vao thong tin nhén dang san phim c6 trong thong tin dat hang, hé
théng thong tin kho vén 1 ¢ thé chon nha cung cép san pham hogc dang tuong tu véi

khoang cach ngén nhit gifta dia chi cta diém giao hang, ma thu d&gc dua vao thong
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tin nhan dang diém giao hang cé trong thong tin dit hang, va dia diém g hang clia
nha cung cip san phdm va dang twong ty, ma hién dang c6 sin san phdm. Hé théng
thong tin kho vén 1 x4c dinh trang thai tdn kho cta san phdm dua vao thdng tin ton
kho ¢6 trong thong tin dich chuyén tiép, va xac dinh dia chi cta dia diém giri hang dua
vao thdong tin nhén dang cua dia diém gri hang c6 trong thong tin dia diém giri hang.
Budc x4c dinh xem khoang cach gitta dia chi cua diém giao hang va dia chi cta dia
diém giri hang 1a ngén nhét hay khong c6 thé duoc thuc hién dua vao khoang cach truc
tiép gifta cac dia chi trén ban dd, dua vao khoang céach thu duoc tlir viée tim kiém 10
trinh tuyén duong tir dia chi cta dia diém giri hang dén dia chi cta diém giao hang,
hozc dua vao thoi gian ude tinh duge thuc hién dé van chuyé'n trén 16 trinh tim dugc tu
dia didm giri hang dén diém giao hang.

Vi véy, do san phém duoc dit hang duge van chuyén tir noi ton kho ctia nha
cung cép san pham gin nhit véi diém giao hang, nén 1§ trinh vén chuyén c6 thé ngan

nhét, va didu nay c6 thé gép phan lam giam thém chi phi vén chuyén.

Theo cach tht hai d chon nha cung cép san phim hodc dang twong tu dé cung
clp san phém A dua vao thong tin nhan dang san pham c6 trong thong tin dat hang, h¢
théng thong tin kho van 1 c6 thé tim kiém thiét bi luu trit dbi v6i thong tin van chuyén,
thong tin nhén dang diém giao hang ma trung khép véi thong tin nhén dang diém giao
hang c6 trong thong tin dt hang, chi dinh cdc kho hang van chuyén ma géi hang phai
di qua sau do, bang cach st dung thong tin 19 trinh vén chuyén c6 trong thong tin van
chuyén tim dugc, va chon, tir nhidu nha cung cdp sin phim va dang tuong tu dang ton
kho san phdm A va st dung cac kho hang vén chuyén dugc chi dinh lam céc kho hang
vén chuyén gan nhét, nha cung cap san phim hozc dang tuwong tu ndm & khoang céch
ngin nhét tir kho hang van chuyén gin nhét trong sd cac nha cung cép san pham va
dang tuong tu. Thong tin "cac kho hang véan chuyén ma géi hang phai di qua sau 46"
¢6 thé duoc chi dinh dua vao thong tin 19 trinh van chuyén va thdng tin trang thai hién
thoi ¢6 trong thong tin van chuyén. Thong tin v& "kho hang véan chuyén gén nhét" cé
thé dugc thu dugc dwa vao "thong tin dia diém giri hang" néu trén. Viéc xem do c6
phai 12 "gAn nhit" hay khong ¢6 thé dugc xé4c dinh theo cach gidng vdi cach thir nhét

néu trén.

Vi vdy, cac géi hang dén diém giao hang chung co thé dugc chuyén nhanh
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chéng dén kho hang van chuyén trong d6 géi hang dugc van chuyén sém hon di qua,
va cac gbi hang co thé duoc gom. Con c6 trudng hop nha ban budn va ngudi tuong tu,
trong do cac hang tdn kho dugc dé lai va cac tdn kho cii dugc ban ra. Tuy nhién, theo
mot phuong 4n, cac co hdi dé van chuyén cac hang tdn kho cii trong thi trudng ting
18n, s6 luong san phdm cAn duoc ban ra giam xudng, va sy ludn chuyén hang t6n kho
ctia nha ban budn va nguoi tuong tu trd thanh tdt hon. Céc hang tén kho rét c6 kha
ning chuyén sang méi, va ddng thoi, cac thuc phdm dugc ngin khong cho hét han. Vi
su luan chuyén hang tdn kho 6t hon, nén céc co hoi dé dit hang céc san phim ctia nha
ban budn va ngudi tuong ty ting 1én, va cac co hoi dit hang san phim ma d3 duoc dat
hang ddc lap véi san phdm khac va d8 van chuyén chiing cting nhau tang 1én. Diéu nay

gop phan nang cao hidu qua cia kho vén va lam giam chi phi kho van.

Déi vé6i su cai bién chia phuong 4n néu trén, "thong tin nhén dang diém giao
hang" c¢6 thé duoc thay thé bing "thdng tin nhén dang khu vuc diém giao hang".
"Théng tin nhan dang khu vuc diém giao hang" nay cd thé dwoc cap phét cho nhiéu
diém giao hang 1an c4n, va sau d6 cac géi hang ma bao gém thong tin nhan dang khu
vuc diém giao hang chung co thé duoc gom trén 16 trinh vén chuyén. Piéu nay cho
phép céc godi hang dén cac diém giao hang lan can dugc gom trén 1§ trinh van chuyén,
va diéu nay cho phép s6 luong gbi hang 16n hon dugc van chuyén cling nhau dén khu
vuc diém giao hang so voi sb luong goéi hang dugc vén chuyén dén mot diém giao
hang. Vi vy, ¢ thé dat duge hiéu qua ctia kho van va lam giam thém chi phi ctia kho

van.

Trong ban mo ta nay, sang ché khong bi gi6i han & cac phuwong an néu trén va
nam trong pham vi cla sang ché dugc néu & céc diém yéu cu bao ho. Vi du, su két
hop nhidu méau thong tin khong bi gi6i han & trudng hop dugc két hop véi nhau bing
mot bang va ¢ dang bat ky mién 13 nhiéu méau thong tin dang dugc két hop v6i nhau.
Phuong 4n néu trén dugc mo ta tir bude xudt hién thong tin d3t hang; tuy nhién, céc
hiéu qua gom céc goi hang dén cing diém giao hang hodc dén cac diém giao hang lan
cln c6 thé dat dugce bét k& viéc xr Iy thong tin ddt hang. Vi vay, viéc xtr ly thong tin
dat hang khong phai la yéu cdu dbi voi sang ché.

Danh muc céc ky hiéu chi ddn

1 hé thdng thong tin kho vén
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thiét bi du cudi ngudi dit hang

thiét bi dAu cudi nha cung cAp san phim
thiét bi diu cudi kho hang van chuyén
thiét bi du cudi diém giao hang

mang may tinh
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YEU CAU BAO HQ
1. Phuong phap hd trg kho vén (1) trong hé théng hd trg kho vén bao gdm hé thdng
théng tin kho van dé thyuc hién truyn thong v6i it nhét cac thiét bi dau cudi kho hang
van chuyén (4) qua mang may tinh, céc thiét bi dau cudi kho hang van chuyén nay

duoc bd tri & cac kho hang van chuyén, phuong phép nay bao gdm céc budc:

khién hé théng théng tin kho vén luu trit it nhit théng tin van chuyén trong thiét
bi luu trit, thong tin van chuyén 1a thong tin trong do it nhét théng tin nhan dang go6i
hang d& cho phép nhan dang duy nhit gbi hang, thong tin nhn dang diém giao hang
dé cho phép nhan dang duy nhit diém giao hang clia g6i hang va théng tin lién quan
dén vén chuyén vé viéc van chuyén géi hang duge két hop voi nhau, céc tap thong tin

van chuyén duge Iuu trir doi v6i cac gbi hang twong tng; va

khién hé thdng théng tin kho vén so sanh cac tdp thong tin van chuyén dé tim
kiém cac tip théng tin vin chuyén dbi v&i cac goi hang ma: ¢ cung thong tin nhan
dang diém giao hang; va & trong cung kho hang vén chuyén vao cing thoi diém hosc
duoc mong dgi ¢ trong cung kho hang van chuyén (4) vao cung thoi diém, dua vao
thong tin lién quan dén van chuyén, va truyén cac mau thong tin nhan dang gbi hang
c6 trong céc tdp thong tin van chuyén dugc tim kiém dén t_hiét bi dau cudi kho hang
vén chuyén duogc bb tri & kho hang van chuyén trong d6 cc géi hang & trong d6 hodc
duoc mong doi & trong d6 vao cung thoi diém dé gom céc gbi hang duoc chi dinh boi

cac tap thong tin vin chuyén duoc tim kiém vao mdt chuyén hang.

2. Phuong phap hd trg kho van theo diém 1, trong d6, thay vi thong tin nhin dang
diém giao hang dé cho phép nhin dang duy nhit diém giao hang clia gbi hang, thong
tin nhin dang khu vuc diém giao hang dé cho phép nhan dang duy nhét khu vuc diém
giao hang cua goi hang duoc st dung.
3. Hé théng hd tro kho vén, hé théng nay bao gém hé théng thong tin kho van dé thuc
hién truyén thong voi it nhét céc thiét bi ddu cubi kho hang vén chuyén (4) qua mang
may tinh, céc thiét bi ddu cubi kho hang vén chuyén duoc b6 tri & cac kho hang vén
chuyén, trong d6

hé théng théng tin kho vén luu trit it nhit théng tin van chuyén trong thiét bi
Iwu trit, thong tin van chuyén 13 thong tin trong do it nhét thong tin nhan dang gbi hang
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dé cho phép nhan dang duy nhit g6i hang, thong tin nhin dang diém giao hang & cho
phép nhan dang duy nhét diém giao hang ctia gbi hang, va théng tin lién quan dén van
chuyén vé viéc van chuyén géi hang dugc két hop véi nhau, céc tdp thong tin vén

chuyén duoc luu trit doi véi cac goi hang twong umg, va

hé théng thong tin kho vén so sanh céc tdp thdng tin vén chuyén dé tim kiém
cac tap thong tin van chuyén dbi voi cac gbi hang ma: c6 cung thong tin nhdn dang
diém giao hang; va & trong cing kho hang van chuyén vao ciing thoi diém hoic duoc
mong doi & trong cung kho hang van chuyén vao cung thoi diém, dya vao thong tin
lién quan dén van chuyén, va truyén cac méu thong tin nhan dang géi hang c6 trong
cac tap thong tin van chuyén duoc tim kiém dén thiét bi dau cudi kho héng van chuyén
(4) duoc bb tri & kho hang vin chuyén ma cc goéi hang & trong d6 hodc duge mong
doi ¢ trong d6 vao cung thoi diém dé gom cac goéi hang duoc chi dinh bdi céc tap

thong tin van chuyén duoc tim kiém vao mot chuyén hang.

4. Hé théng hd trg kho van theo diém 3, trong d6, thay vi thong tin nhan dang diém
giao hang dé cho phép nhan dang duy nhat diém giao hang clia géi hang, thi thong tin
nhin dang khu vuc diém giao hang dé cho phép nhin dang duy nhét khu vyc diém

giao hang cua goi hang dugce sir dung.

5. Vit ghi doc dugc béng mady tinh chira chuong trinh hd trg kho van trong hé théng hd
tro kho van (1) bao gdbm hé théng thong tin kho vén dé thuc hién truyén thong véi it
nhét céc thiét bi dau cudi kho hang van chuyén (4) qua mang mdy tinh, cac thiét bi ddu
cubi kho hang van chuyén nay dugc bd tri trong mdi trong s6 cac kho hang vén

chuyén, chuong trinh nay khién hé théng thong tin kho van thuc hién viée xtr ly dé:

Iwu trit it nhat thong tin van chuyén trong thiét bi luu trit, thong tin van chuyén
3 thong tin trong d6 it nhat thong tin nhan dang géi hang dé cho phép nhén dang duy
nhét géi hang, thong tin nhén dang diém giao hang dé cho phép nhin dang duy nhét
diém giao hang clia gdi hang, va thong tin lién quan dén van chuyén vé viéc van
chuyén goi hang dugc két hop véi nhau, cac tip thong tin van chuyén duoc luu trix d6i
véi cac gbéi hang tuong Ung; va

so sanh céc tdp thong tin vén chuyén dé tim kiém cac tap thong tin vin chuyén
dbi véi cac goéi hang ma: c6 cing thong tin nhan dang diém giao hang; va & trong cliing

kho hang van chuyén vao cling thoi diém hodc duoc mong doi & trong cung kho hang
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vén chuyén vao cling thoi diém, dua vao thong tin lién quan dén van chuyén, va truyén
c4c méu thong tin nhan dang goéi hang c6 trong céc tdp thong tin vén chuyén duge tim
kiém dén thiét bi diu cudi kho hang vén chuyén dugc b6 tri & kho hang van chuyén ma
cac goi hang & trong d6 hodc dugc mong doi ¢ trong d6 vao cﬁng thoi diém dé gom
cac goi hang dugce chi dinh boi céc tap thong tin van chuyén duoc tim kiém vao mot
chuyén hang,

6. Vat ghi doc duoc bang may tinh theo diém 5, trong d6, thay vi thong tin nhdn dang
diém giao hang dé cho phép nhan dang duy nhét diém giao hang ctia goi hang, thi
théng tin nhan dang khu vuc diém giao hang dé cho phép nhan dang duy nhét khu vuc

diém giao hang cta g6i hang duoc sir dung.
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